




رؤيـــــة علميــــة
لرسالة خيرية



مقدمة

أهلًاا بكـــم أعزاءنـــا القـــراء فـــي العدد الثالـــث والثلاثين من نشـــرة "أثـــر"، حيث نقدم 
لكـــم مجموعـــة متنوعـــة من المـــواد المعرفيـــة تركز على أســـاليب مبتكـــرة وأفكار 
رائـــدة فـــي العمـــل الخيري، نهـــدف من خلالها إلـــى إثـــراء المعرفة وتحفيـــز التفكير 
حـــول أفضـــل الطرق لتنمية العمـــل الخيري، والبداية "من الميـــدان" في حديثٍٍ عن 
أبـــرز التوجهـــات والتحديـــات والفـــرص التـــي ســـتحدد ملامـــح قطاع العمـــل الخيري 
خلال عـــام 2025، ويفتـــرض المقال أن احتضان الابتكار الرقمي، وتعزيز الشـــفافية، 
وبنـــاء علاقـــات طويلة الأمد مـــع المتبرعين أصبحت ضروريـــات لتحقيق النجاح في 
المســـتقبل، وفـــي باب "قـــراءة في كتاب"، نســـتعرض دليـــل "الإدارة التنفيذية في 
واختصاصاتهـــا،  التنفيذيـــة،  الإدارة  تشـــكيل  يتنـــاول  الـــذي  الأهليـــة"  الجمعيـــات 
والعلاقـــة بيـــن مجلـــس الإدارة والمديـــر التنفيـــذي، وكيفيـــة تقييـــم أداء المجلـــس 
وأعضائـــه والإدارة  التنفيذيـــة، أمـــا فـــي بـــاب "استشـــراف"، نســـلط الضـــوء علـــى 
خطـــوات التفكيـــر التصميمي، ونســـتعرض أهميته في مجال العمـــل الخيري، حيث 
يتميـــز هـــذا النهج بتركيـــزه العميق على فهم احتياجات المســـتفيدين، مما يســـمح 
بتطويـــر حلول أكثـــر فعالية، ومخصصة لمعالجة المشـــكلات الاجتماعية المعقدة، 
ويتيـــح للمؤسســـات الخيرية بناء اســـتراتيجيات تتســـم بالمرونة والإبـــداع والتجاوب 
ا في باب "قيـــادة العمل الخيري"، نعرض  مـــع الســـياقات الثقافية المختلفة، وختاًمً
دراســـًةً بعنـــوان "معاييـــر قيـــاس أثـــر الوقـــف"، وتناقـــش الدراســـة في هـــذا الصدد 
النتائـــج،  المقاييـــس، كالعائـــد الاجتماعـــي علـــى الاســـتثمار، وخرائـــط  ا مـــن  عـــدًدً
والنمـــاذج المنطقيـــة، وتهـــدف هـــذه المنهجيـــات إلى تقييـــم تأثير المبـــادرات ذات 

البعد الاجتماعي والأنشطة غير الهادفة للربح، لكنها تختلف في تطبيقاتها.

سائلين الله عزَّّ وجلََّ التََّوفيق والسََّداد وحُُسن القبول
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مِِنََ المََيْْدََان
ال م�ق

بينمـــا يواصـــل العالـــم مواجهـــة تحديـــات غيـــر مســـبوقة، يـــزداد دور المنظمات الخيريـــة أهمية أكثـــر من أي 
وقـــت مضـــى. ومـــع هذه التحديـــات، تبرز أيضـــاًً فرص للابتـــكار والنمو. ومع دخـــول عـــام 2025، يتعين على 
المنظمـــات الخيرية اســـتيعاب التوجهات الناشـــئة التي تشـــكل مســـتقبل العطاء والعمـــل الخيري. في هذا 
المقـــال، نســـتعرض أبـــرز التوجهـــات والتحديـــات والفـــرص التـــي ســـتحدد ملامح قطـــاع العمـــل الخيري في 

السنوات المقبلة، مما يضع المنظمات في طليعة التغيير الإيجابي.

ية: توجهات وتوقعات  مستقبل المنظمات الخير
1

لعام 2025 

1. The Future of Charity Organisations: Trends and Predictions for 2025. 
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الرقمـي  المسـتقبل  التكنولوجيـا:  احتضـان   .1
الماضـي  العقـد  شـهد  الخيريـة:  للمنظمـات 
تحـولًاً رقميـاًً كبيـراًً فـي مختلـف القطاعـات، ولـم 
يكـن القطـاع الخيـري اسـتثناءًً، وفيمـا يلـي أهـم 
المجـالات التـي مـن المتوقـع أن يـزداد فيهـا دور 
التكنولوجيـا الرقميـة فـي العمـل الخيـري بشـكل 

ملحوظ:

• صعـــود جمـــع التبرعـــات الرقمية: أحـــدث جمع 
جمـــع  كيفيـــة  فـــي  ثـــورة  الرقميـــة  التبرعـــات 
أتاحـــت  فقـــد  للأمـــوال.  الخيريـــة  المنظمـــات 
وســـائل  وحـــملات  الإلكترونيـــة،  المنصـــات 
التمويـــل  ومواقـــع  الاجتماعـــي،  التواصـــل 
الجماعـــي للمنظمـــات الوصـــول إلـــى جمهـــور 
 Charity لموقـــع  بســـهولة. ووفقـــاًً  عالمـــي 
نمـــواًً  الرقميـــة  التبرعـــات  شـــهدت   2Digital
ومـــن  كوفيـــد-19،  جائحـــة  خلال  ملحوظـــا� 

المتوقع أن يستمر هذا الاتجاه.

بحلـــول عـــام 2025، يُُتوقـــع أن تعتمـــد المزيد 
مـــن المنظمـــات الخيريـــة علـــى أدوات رقميـــة 
متقدمـــة مثـــل منصـــات التبرعـــات المدعومة 
بالـــذكاء الاصطناعـــي، والتـــي تُُخصـــص طلبات 
وتفضـــيلات  ســـلوكيات  علـــى  بنـــاءًً  التبـــرع 
ســـتزداد  ذلـــك،  إلـــى  بالإضافـــة  المتبرعيـــن. 
شـــعبية التبرعـــات عبـــر الهواتـــف الذكيـــة، مـــا 
يتيـــح للمتبرعيـــن تقديم مســـاهماتهم بشـــكل 

فوري وسلس.

الرقمـــي:  والتفاعـــل  الافتراضيـــة  الفعاليـــات   •
أجبـــرت الجائحـــة العديـــد من المنظمـــات على 
إلـــى  الحضوريـــة  الفعاليـــات  مـــن  الانتقـــال 
قـــدرة  أثبـــت  ممـــا  الافتراضيـــة،  الفعاليـــات 
تفاعـــل  تعزيـــز  علـــى  الافتراضيـــة  المنصـــات 
أصبحـــت  التكاليـــف.  تقليـــل  مـــع  الداعميـــن 
فعاليات مثل الحـــفلات الافتراضية والندوات 
مـــن  الإلكترونيـــة  والمـــزادات  الإنترنـــت  عبـــر 
مـــن  الكثيـــر  لـــدى  الشـــائعة  الممارســـات 

المؤسسات الخيرية.

فـــي المســـتقبل، يُُتوقـــع أن تبقـــى الفعاليـــات 
الافتراضيـــة جـــزءاًً أساســـياًً مـــن اســـتراتيجيات 
جمـــع التبرعـــات. علاوة علـــى ذلـــك، ســـتصبح 
الفعاليـــات الهجينـــة التـــي تجمع بيـــن العناصر 
الســـائدة،  القاعـــدة  والافتراضيـــة  الحضوريـــة 
مما يوفر مرونة للمتبرعين والمشـــاركين على 
ســـتُُمكن  الفعاليـــات  هـــذه  ســـواء.  حـــد 
المنظمـــات مـــن الوصـــول إلى جمهور أوســـع 

دون قيود جغرافية.

البيانـــات:  إلـــى  المســـتندة  القـــرارات  اتخـــاذ   •
عنـــه  غنـــى  لا  مـــوردا�  البيانـــات  أصبحـــت 
للمنظمات الخيرية. فباســـتخدام أدوات تحليل 
متقدمـــة، يمكـــن لهـــذه المنظمـــات الحصول 
علـــى رؤى عميقة حول ســـلوكيات المتبرعين، 
أعمالهـــا  تأثيـــر  وقيـــاس  حملاتهـــا،  وتحســـين 

بشكل أكثر فعالية.

بحلـــول عـــام 2025، ســـيصبح اتخـــاذ القـــرارات 
بناءًً على البيانات معياراًً أساســـياًً. فالمنظمات 
التي تســـتفيد مـــن البيانات الضخمـــة، والذكاء 

مِِنََ المََيْْدََان

Charity Digital .2: منظمـــة غيـــر ربحيـــة تأسســـت فـــي عـــام 2001 بهـــدف 
مســـاعدة المؤسســـات الخيرية الأخرى على تعزيز قدراتهـــا الرقمية. تقدم 
ـــا وتديـــر منصة التبرعـــات التكنولوجيـــة الوحيدة  المنظمـــة محتـــوى تعليمي�
فـــي المملكـــة المتحـــدة، ممـــا يتيـــح للمؤسســـات الخيريـــة الوصـــول إلـــى 

برامج وأدوات تقنية بتكاليف مخفضة أو متبرع بها.



9

الاصطناعـــي، وتعلـــم الآلة لتوقـــع الاتجاهات 
بميـــزة  ســـتحظى  اســـتراتيجياتها  وتكييـــف 
 Google مثـــل  أدوات  وســـتصبح  تنافســـية. 
Analytics وأنظمـــة إدارة المتبرعيـــن ضرورية 

لفهم دوافع التفاعل وتعظيم الأثر.

يتطلـب  الخيـري  العمـل  مسـتقبل  الثقـة:  بنـاء   .2
عصـر  فـي  والمسـاءلة:  الشـفافية  مـن  المزيـد 
يتميـز بسـهولة الوصـول إلـى المعلومـات، أصبـح 
التـي  الجهـات  بشـأن  انتقائيـة  أكثـر  المتبرعـون 
يضعـون فيهـا ثقتهـم وأموالهـم. ونتيجـة لذلـك، 
تحولـت الشـفافية والمسـاءلة مـن مجرد سـمات 
لمسـتقبل  أساسـية  أعمـدة  إلـى  مرغوبـة 
العناصـر  أهـم  يلـي  وفيمـا  الخيريـة،  المنظمـات 

في هذا المضمار:

• توقعـــات المتبرعيـــن: يتوقـــع المتبرعون اليوم 
مســـاهماتهم  اســـتخدام  كيفيـــة  معرفـــة 
بالتحديـــد، والأثر الذي تحدثـــه. وقد أدت هذه 
المطالب المتزايدة على المؤسســـات الخيرية 
إلـــى التركيـــز بشـــكل أكبـــر علـــى تقديـــم تقارير 
تفصيليـــة، وقيـــاس الأثر، والالتزام بالمســـاءلة 
الماليـــة. بحلـــول عـــام 2025، ســـتزداد أهميـــة 
الشـــفافية بشـــكل كبير، فالمنظمـــات الخيرية 
التـــي تقـــدم توضيحـــات دقيقـــة عـــن كيفيـــة 
تخصيـــص التبرعـــات، باســـتخدام تقارير مفصلة 
وتحديثات فورية، ســـتتمكن مـــن بناء علاقات 
أقـــوى مـــع داعميهـــا، وتوفـــر منصـــات مثـــل 
3Charity Navigator أدوات تمكن المتبرعين 
للمنظمـــات  الماليـــة  الصحـــة  تقييـــم  مـــن 

لديهـــا.  والشـــفافية  المســـاءلة  ومســـتوى 
ولتحقيـــق النجاح، يجـــب أن تكـــون المنظمات 

مستعدة لتلبية هذه التوقعات والمعايير.

التطـــورات  تتيـــح  والشـــفافية:  التكنولوجيـــا   •
تقديـــم  الخيريـــة  للمنظمـــات  التكنولوجيـــة 
مســـتوى أعلـــى مـــن الشـــفافية. علـــى ســـبيل 
الكتـــل  سلســـلة  تقنيـــة  تََعـــد  المثـــال، 
4Blockchain بتحقيـــق ثورة فـــي كيفية تتبع 
التبرعـــات والإبلاغ عنهـــا. بحلـــول عـــام 2025، 
قـــد تبـــدأ المزيـــد مـــن المنظمـــات الخيرية في 
اســـتخدام هذه التقنية لضمان المســـاءلة عن 
كل تبرع، بدءاًً من اســـتلامه وحتى اســـتخدامه 
برامـــج  دعـــم  أو  المشـــاريع،  تمويـــل  فـــي 
المنظمـــة. يمكـــن لهذه التقنية بنـــاء الثقة من 
خلال إنشـــاء ســـجل غيـــر قابـــل للتغييـــر لجميع 
المعـــاملات، ممـــا يمنـــح المتبرعيـــن الثقة بأن 
وكمـــا  فعّّـــال  بشـــكلٍٍ  تســـير  مســـاهماتهم 

يتوقعون.

• بناء علاقات طويلـــة الأمد: أصبح بناء علاقات 
والجهـــات  المتبرعيـــن  مـــع  الأمـــد  طويلـــة 
الاســـتدامة  لتحقيـــق  الزاويـــة  حجـــر  الداعمـــة 
مـــع  التفاعـــل  يعـــد  فلـــم  المســـتمر.  والتأثيـــر 
المتبرعيـــن يقتصـــر علـــى طلب الدعـــم المالي، 
بـــل أصبـــح يتطلـــب إقامـــة روابط قويـــة مبنية 
علـــى التواصـــل المســـتمر، والتقديـــر المتبادل، 
المشـــتركة.  القيـــم  علـــى  القائـــم  والتفاعـــل 
وســـتكون المؤسســـات الخيريـــة القـــادرة على 
بنـــاء علاقـــات طويلة الأمـــد هي الأكثـــر قدرة 

Charity Navigator .3: منظمـــة غيـــر ربحيـــة تعمل على تقييم المؤسســـات 
مســـاعدة  إلـــى  وتهـــدف  الأمريكيـــة،  المتحـــدة  الولايـــات  فـــي  الخيريـــة 
المتبرعيـــن فـــي اتخـــاذ قـــرارات عقلانيـــة بشـــأن تبرعاتهم مـــن خلال توفير 

تقييمات شاملة لأكثر من 225 ألف مؤسسة خيرية.

4. سلســـلة الكتـــل )Blockchain(: تعتمـــد التقنيـــة علـــى شـــبكة لامركزيـــة 
تُُســـجّّل فيهـــا جميـــع المعـــاملات بشـــكل آمن وشـــفاف، مما يتيـــح توثيق 
التبرعـــات والهبـــات التـــي تتلقاها المؤسســـات الخيرية. ويمكـــن للمتبرعين 
متابعـــة تبرعاتهـــم في الوقت الفعلي، والتأكد من تســـجيلها في الســـجل 
العـــام مـــع تفاصيـــل دقيقـــة تتضمـــن المبلـــغ، وتوقيـــت التبـــرع، والجهـــة 

المستفيدة.
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علـــى تحقيـــق الاســـتدامة الماليـــة، وذلك من 
مضافـــة  قيمـــة  تقديـــم  علـــى  التركيـــز  خلال 
حقيقيـــة لمجتمـــع المتبرعيـــن، والعمـــل علـــى 
تطوير اســـتراتيجيات مدروســـة تضمن استمرار 

العلاقة وتحقيق الأهداف المشتركة.

3. التفكيـر العالمـي والعمـل المحلـي: تزايد أهمية 
الجهـود الخيريـة المحليـة فـي المسـتقبل: مـع 
بـأن  الإدراك  يتزايـد  العالميـة،  التحديـات  تعقّّـد 
الحلـول يجـب أن تكـون متجـذرة فـي السـياقات 

المحلية وذلك من خلال:

• حلـــول محليـــة لمشـــاكل عالمية: أصبـــح القول 
المأثـــور "فكـــر عالميـــاًً، واعمـــل محليـــاًً" أكثـــر 
أهميـــة مـــن أي وقـــت مضـــى، حيـــث تعمـــل 
علـــى  متزايـــد  بشـــكلٍٍ  الخيريـــة  المؤسســـات 
تمكيـــن المجتمعـــات المحليـــة لتحفيـــز التغيير 
القـــادة  دعـــم  خلال  ومـــن  داخلهـــا.  مـــن 
والمنظمـــات المحليـــة، يمكن ضمـــان أن تكون 
المحليـــة  الثقافـــة  مـــع  متناســـبة  الحلـــول 

ومستدامة على المدى البعيد.

مـــن المتوقع خلال عـــام 2025 حـــدوث زيادة 
فـــي المبـــادرات الخيريـــة المحليـــة التـــي تعالج 
والفقـــر،  المنـــاخ،  تغيـــر  مثـــل  عالميـــة  قضايـــا 
والصحة. ســـتعتمد هـــذه المبادرات على مزيج 
المجتمعـــات  تقودهـــا  التـــي  الجهـــود  مـــن 
المحلية والشـــراكات العالمية، مســـتفيدة من 
تأثيـــر  لإحـــداث  المحليـــة  والمـــوارد  المعرفـــة 

دائم.

• العطـــاء اللامركزي: هو نموذج يتيح للمتبرعين 
دعم مشـــاريع أو أفراد محددين مباشـــرة دون 

الحاجـــة إلـــى المـــرور عبـــر المنظمـــات الخيريـــة 
التقليديـــة. يتـــم ذلـــك عبـــر منصـــات إلكترونية 
المتبرعيـــن بالمســـتفيدين، ممـــا يمنـــح  تربـــط 
المتبرعيـــن مزيداًً من التحكم والشـــفافية في 
اختيـــار وجهـــة تبرعاتهـــم. وتكتســـب منصـــات 
العطـــاء اللامركـــزي إقبالًاً فـــي الآونة الأخيرة. 
وفـــي عام 2025، قد يصبح العطاء اللامركزي 
بالرغبـــة فـــي تقديـــم  بـــارزاًً، مدفوعـــاًً  اتجاهـــاًً 
مســـاهمات أكثـــر تخصيصـــاًً وتأثيـــراًً. منصـــات 
المجـــال  هـــذا  تقـــود   5GlobalGiving مثـــل 
حاليـــاًً، حيـــث تقـــدم للمتبرعيـــن فرصـــة اختيـــار 
قيمهـــم  مـــع  تتوافـــق  التـــي  المشـــاريع 

واهتماماتهم.

4. دور المنظمـات الخيريـة فـي مواجهـة الأزمـات 
المنظمـات  سـتؤدي   :2025 بحلـول  العالميـة 
الخيرية دوراًً حاسماًً في مواجهة بعض التحديات 
المنـاخ  تغيـر  مثـل  العالـم،  فـي  إلحاحـا�  الأكثـر 

والأزمات الصحية:

• تغيـــر المناخ والعمـــل البيئي: يُُعـــد تغير المناخ 
تواجـــه  التـــي  التهديـــدات  أكبـــر  مـــن  واحـــداًً 
البشـــرية، وتتصدر المنظمـــات الخيرية الجهود 
المبذولـــة للحد مـــن آثاره. بحلول عـــام 2025، 
مـــن المتوقـــع أن تصبـــح الاســـتدامة البيئيـــة 
محـــوراًً رئيســـياًً لعمـــل العديد مـــن المنظمات 
الخيرية. ســـيتضمن ذلك ليس فقط المبادرات 
البيئية المباشـــرة، ولكن أيضاًً دمج ممارســـات 
العمليـــات  جوانـــب  جميـــع  فـــي  الاســـتدامة 

الخيرية.

• الأزمـــات الصحيـــة: أبـــرزت جائحـــة كوفيـــد-19 

مِِنََ المََيْْدََان

GlobalGiving .5: منظمـــة غيـــر ربحيـــة تدعم المؤسســـات الخيرية من خلال 
ربطها بالجهات المانحة والشركات.
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الدور الحاســـم الذي تلعبـــه المنظمات الخيرية 
فـــي الاســـتجابة للأزمـــات الصحيـــة العالميـــة. 
بـــدءاًً مـــن توفير الإمـــدادات الطبيـــة إلى دعم 
المجتمعات الضعيفـــة، كانت هذه المنظمات 
فـــي الخطوط الأمامية خلال الأزمة. ســـيتعين 
الخيريـــة  المنظمـــات  علـــى  المســـتقبل  فـــي 
الاســـتعداد لمواجهـــة أزمـــات صحيـــة أخـــرى، 
أو  كـــوارث طبيعيـــة،  أو  أوبئـــة،  ســـواء كانـــت 
تخطيطـــاًً  ذلـــك  ويتطلـــب  أخـــرى،  طـــوارئ 
للطــــــــوارئ، وشـــراكــــــات مـــــــــع الحكـــومــــــات 
والمنظمـــات الدوليـــة، وقـــدرة ســـريعة علـــى 

تعبئة الموارد.

5. الـدور الجديـد للمتبرعيـن: مـن الدعم المالي إلى 
المشـاركة الفعّّالـة: يشـهد دور المتبرعيـن فـي 
يسـعى  حيـث  ملحوظـاًً،  تطـوراًً  الخيـري  القطـاع 
المزيـد مـن النـاس إلـى المشـاركة النشـطة فـي 

القضايا التي يدعمونها على النحو الآتي:

• مشـــاركة المتبرعين: لم يعـــد المتبرعون اليوم 
يكتفـــون بتقديـــم الأمـــوال فقـــط، بـــل يرغبون 
التـــي  القضايـــا  فـــي  المباشـــرة  بالمشـــاركة 
تهمهـــم. يمكـــن أن تشـــمل هـــذه المشـــاركة 
أو  الإدارة،  مجالـــس  فـــي  والعمـــل  التطـــوع، 
تقديـــم الخبـــرة فـــي مجـــالات مثل التســـويق، 
والماليـــة، أو التكنولوجيا. وبحلول عام 2025، 
يـــزداد هـــذا الاتجـــاه، مـــع تقديـــم  يُُتوقـــع أن 
فرصـــاًً  الخيريـــة  المنظمـــات  مـــن  المزيـــد 
للمتبرعين للمســـاهمة المباشرة في أعمالها. 
المنظمـــات  مـــن  التحـــول  هـــذا  وســـيتطلب 
تطويـــر اســـتراتيجيات جديـــدة لتعزيـــز التفاعـــل 

مـــع المتبرعين الفعّّالين، ومنحهـــم طرقاًً ذات 
معنى للمساهمة تتجاوز الدعم المالي.

التخصيـــص  أصبـــح  مخصصـــة:  عطـــاء  تجـــارب   •
العمـــل  فـــي  متزايـــد  بشـــكل  مهمـــاًً  عنصـــراًً 
الخيـــري. حيـــث يرغـــب المتبرعـــون فـــي رؤيـــة 
الأثـــر المباشـــر لمســـاهماتهم والحصـــول على 
تحديثات حول المشـــاريع التـــي يدعمونها. من 
يمكـــن  مخصصـــة،  تجـــارب  تقديـــم  خلال 

للمنظمات بناء علاقات أقوى مع داعميها.

وخلال هـــذا العـــام )2025(، مـــن المتوقـــع أن 
البيانـــات  الخيريـــة  المنظمـــات  تســـتخدم 
عاليـــة  عطـــاء  تجـــارب  لتقديـــم  والتكنولوجيـــا 
تبـــرع  خطـــط  ذلـــك  يشـــمل  قـــد  التخصيـــص. 
مصممـــة حســـب الطلـــب، وتحديثـــات حصرية، 
وفرصـــاًً للمتبرعيـــن لزيـــارة المشـــاريع أو لقـــاء 
 6GoFundMe مثـــل  منصـــات  المســـتفيدين. 
تقـــدم بالفعـــل تجارب عطـــاء مخصصـــة، ومن 

المرجح أن يصبح هذا النهج أكثر شيوعاًً.

خاتمة
الخيـــري  القطـــاع  يواجـــه  عـــام 2025،  مـــع دخـــول 
تغيـــرات كبيرة تحمل معها تحديـــات وفرصًًا جديدة، 
مدفوعًًـــا  بالتطورات التكنولوجيـــة الجديدة وارتفاع 
توقعـــات المتبرعيـــن، إلـــى جانـــب الحاجـــة الملحـــة 
لتحقيـــق الاســـتدامة والتأثيـــر الفعّّـــال، وفـــي هـــذا 
وتعزيـــز  الرقمـــي،  الابتـــكار  احتضـــان  يعـــد  الصـــدد، 
مـــع  الأمـــد  طويلـــة  علاقـــات  وبنـــاء  الشـــفافية، 
أصبحـــت  بـــل  خيـــارات،  مجـــرد  ليســـت  المتبرعيـــن، 
ضروريـــات لتحقيـــق النجاح في المســـتقبل، كما تبرز 
فرصـــة أمـــام المؤسســـات الخيريـــة لتوســـيع نطاق 

تأثيرها. 
GoFundMe .6: منصـــة تمويـــل جماعـــي )Crowdfunding( تتيـــح للأفـــراد 
جمـــع الأمـــوال لمجموعـــة متنوعة مـــن الأغـــراض، بما في ذلـــك الأحداث 
الشـــخصية مثـــل الاحتفـــالات والتخـــرج، وكذلـــك الظـــروف الصعبـــة مثـــل 

الحوادث والأمراض.
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قِِراءََة في كِِتاب
ع�ة مرا�ج

الإدارة التنفيذية في الجمعيات الأهلية

تمهيد
يأتي هـــذا الدليل كأداة مســـاعدة للإدارة التنفيذية 
توضيـــح مهامهـــم  فـــي  الأهليـــة  الجمعيـــات  فـــي 
يضمـــن  بمـــا  عملهـــم،  وإجـــراءات  ومســـؤولياتهم 
فعالية الإدارة ومســـاهمتها في حوكمة الجمعيات 
الأهليـــة وبالتالـــي المســـاهمة فـــي تنميـــة القطاع 
غيـــر الربحـــي ككل، ويمكـــن الاســـتفادة مـــن هـــذا 
بـــالإدارة  خاصـــة  سياســـة  وضـــع  لأغـــراض  الدليـــل 

التنفيذية للجمعية. 

: تشكيل الإدارة التنفيذية  أولًاا
بتشـــكيل  الجمعيـــة  فـــي  الإدارة  مجلـــس  يقـــوم 
ومراقبـــة أداء الإدارة التنفيذيـــة، ويضـــع سياســـتها، 
إطـــار  فـــي  وأعمالهـــا  أنشـــطتها  الإدارة  وتباشـــر 
السياســـة العامة للدولة ووفقًًـــا للأنظمة واللوائح 

والقواعد والقرارات، وينبغي مراعاة ما يلي:

• أن يكـــون لـــكل جمعيـــة مســـؤول تنفيـــذي ومدير 
مالـــي تنفيـــذي، يمتلـــكان خبـــرة ومعرفـــة فيمـــا 

يتعلق بعملهما.

• يضع مجلس الإدارة الوصف الوظيفي ومؤشرات 
التنفيـــذي والمديـــر  المناســـبة للمســـؤول  الأداء 

bit.ly/4aSr8u0

لتحميل الدليل والاطلاع عليه:

http://bit.ly/4aSr8u0
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المالـــي، ويقيّّم أداؤهم ســـنويًًا علـــى الأقل ويقرر 
اســـتمراريتهم من عدمها وفقًًا لمـــدى تحقيقهم 

لمؤشرات الأداء المعتمدة.

• لا يجـــوز الجمـــع بيـــن عضوية مجلـــس الإدارة وأي 
مـــن الوظائف الإدارية فـــي الجمعية إلا بموافقة 

المركز.

• تبيّّــــن سياســـة الإدارة التنفيذية الإجراءات اللازمة 
للإعلان عـــن وظائـــف الإدارة التنفيذيـــة، ولجـــان 
المقابلة وشـــروط التوظيـــف والتقييم والتعاقب 

الوظيفي.

• توضـــح سياســـة الإدارة التنفيذيـــة آليـــات انعقـــاد 
اجتماعـــات الإدارة التنفيذيـــة ودوريتهـــا والتقاريـــر 

المطلوبة منها.

وعلـــى المؤسســـة الخيريـــة أن تُُراعي عنـــد توظيف 
أعضـــاء جـــدد فـــي الإدارة التنفيذيـــة بـــذل العنايـــة 
المهنيـــة اللازمـــة في اختيار المرشـــحين المناســـبين 
ومســـتعدين  أكفـــاء،  موظفيـــن  وصـــول  لضمـــان 
للعمـــل التطوعي، وقادريـــن على تطويـــر الجمعية، 
ومـــن أهـــم الشـــروط الواجـــب توافرهـــا فـــي أعضاء 

المجلس:

• التفـــرغ: تحـــاول الجمعية قـــدر الإمـــكان أن يكون 
الجمعيـــة  فـــي  للعمـــل  متفرغيـــن  موظفيهـــا 
الاجتماعيـــة  التأمينـــات  نظـــام  فـــي  ومســـجلين 

ويتمتعون بمزايا منافسة في سوق العمل.

• الكفاءة: تناســـب المؤهلات العلميـــة والمهارات 
اختصـــاص  مـــع  العمليـــة  والخبـــرات  المهنيـــة 

الجمعية.

والموثوقيـــة  بالاســـتقامة  التمتـــع  النزاهـــة:   •
والســـلوك الأخلاقي والبعـــد عن تعارض المصالح 

وخلو سجله من السوابق الإجرامية.

• اللياقـــة الصحيـــة: ألا يكـــون لديـــه مانـــع صحـــي 
يعوقه عن ممارسة مهامه واختصاصاته.

ا: اختصاصات الإدارة التنفيذية ثانًيً
توضح سياســـة الإدارة التنفيذية اختصاصات الإدارة 
التنفيذيـــة ومهامهـــا، وهـــي فـــي العمـــوم تتمثـــل 

فيما يلي:

وضمـــان  للجمعيـــة،  اليوميـــة  الأعمـــال  تســـيير   •
التزامها بالنظام واللوائح والقواعد.

• تنفيـــذ قـــرارات مجلـــس الإدارة وتنفيـــذ الخطـــط، 
والسياسات، والاستراتيجيات.

• تنفيـــذ الاســـتراتيجية الشـــاملة للجمعيـــة، وخطط 
العمل الرئيســـة، والمرحلية، وإدارة العمل اليومي 

للجمعية.

• اقتــــــــــراح الهيـــــــــاكل التنظيميـــة، والــــــــــوظيفية، 
والسياسات الداخلية ورفعها للاعتماد.

• تنفيـــذ أنظمـــة وضوابـــط الرقابة الداخليـــة، وإدارة 
المخاطر ولائحة حوكمة الجمعية.

• إعـــداد مشـــروعات التقاريـــر الدوريـــة المالية، وغير 
والأهــــــــداف  الخطــــــــط  ضــــــــوء  فــــــــي  الماليـــة، 
الاســـتراتيجية للجمعية، وعرض تلـــك التقارير على 
فـــي  الإدارة  ومجلـــس  العموميـــة  الجمعيـــة 

الجمعية حسب الاختصاص.
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ثالثًًا: مسؤوليات الإدارة التنفيذية
توضح سياســـة الإدارة التنفيذية مسؤوليات أعضاء 
الإدارة التنفيذيـــة بمـــا يتوافق مع النظـــام واللوائح 
والقواعـــد، ومن أبـــرز مســـؤوليات الإدارة التنفيذية 

التي ينبغي أن تشتمل السياسة عليها ما يلي:

• المســـؤولية عـــن الالتـــزام التـــام بأحـــكام النظـــام 
الصلـــة  ذات  والأنظمـــة  والقواعـــد  واللوائـــح 
والتقيـــد بمـــا يصدر مـــن المركز والجهة المشـــرفة 

والجمعية العمومية والمجلس من تعليمات.

• مســـؤولية عضـــو الإدارة التنفيذيـــة عـــن الالتـــزام 
الأعمـــال  وإنجـــاز  الحضـــور والانصـــراف  بمواعيـــد 
والسياســـات  بالخطـــط  والالتـــزام  المطلوبـــة 

والإجراءات والتعليمات ذات العلاقة بالعمل. 

وإفادتهـــا  مصالحهـــا  ورعايـــة  الجمعيـــة  خدمـــة   •
وتقديـــم  أســـرارها  علـــى  والمحافظـــة  بالخبـــرات 

المبادرات والاقتراحات النافعة.

• المســـؤولية عن ممارســـة المهام بأمانـــة ونزاهة، 
المنصـــب الوظيفـــي لتحقيـــق  وعـــدم اســـتغلال 

مصالح خاصة وتجنب حالات تعارض المصالح.

• أي مســـؤوليات أخـــرى تســـند إلـــى أعضـــاء الإدارة 
والقواعـــد  واللوائـــح  للنظـــام  وفقًًـــا  التنفيذيـــة 

وتوجيهات مجلس الإدارة والمسؤول التنفيذي.

الإدارة  مجلـــس  بيـــن  العلاقـــة  ـــا:  رابًعً
والمدير التنفيذي

والمديـــر  المجلـــس  بيـــن  فعالـــة  علاقـــة  لضمـــان 
التنفيذي يتم الالتزام بالتالي:

• وجـــود وصـــف وظيفـــي للمديـــر التنفيـــذي واضح 
ومفصل ومكتوب ومتفق عليه بين الطرفين.

• وجـــود تواصـــل فعـــال وصريـــح واجتماعـــات دورية 
دوريـــة  وتقاريـــر  والمديـــر  المجلـــس  رئيـــس  بيـــن 

وتشاور دائم ومتواصل.

الثانـــي  الطـــرف  • تفهـــم كل طـــرف لوجهـــة نظـــر 
وكذلـــك فهم الواجبـــات والصلاحيـــات وأدوار كل 

طرف.

• النزاهة والثقة والدعم والاحترام المتبادل.

• النقد البناء ومواجهة المشـــاكل والعقبات بشكل 
مباشر وطرح الحلول الابداعية.

ـــا: تقييم أداء المجلـــس وأعضائه  خامًسً
والإدارة التنفيذية

توضح سياســـة الإدارة التنفيذيـــة الخاصة بالجمعية 
آليـــة تقييم أداء أعضاء الإدارة التنفيذية بما يتوافق 
أبـــرز  ومـــن  والقواعـــد،  واللوائـــح  النظـــام  مـــع 
الموضوعات التي ينبغي أن توضحها السياســـة دور 
المجلـــس فـــي وضـــع الآليـــات اللازمـــة لتقييـــم أداء 
الإدارة التنفيذية بشـــكل سنوي من خلال مؤشرات 
قياس أداء مناســـبة ترتبط بمـــدى تحقيق الأهداف 
الاســـتراتيجية مع ضرورة اطلاع من سيتم تقييمهم 

على هذه المعايير.

تختص لجنة الترشـــيحات والمكافـــآت بإعداد معايير 
الإدارة  مكافـــآت  مقـــدار  واقتـــراح  الأداء  تقييـــم 
التنفيذيـــة، ورفعهـــا إلـــى مجلـــس الإدارة للموافقة 
عليهـــا، واعتمادها من الجمعيـــة العمومية، على أن 
ترتبـــط  اتبـــاع معاييـــر  السياســـة  تلـــك  يراعـــى فـــي 
بـــالأداء، والإفصـــاح عنهـــا، والتحقـــق مـــن تنفيذها. 
فـــي حـــال قـــررت الجمعية صـــرف مكافـــآت لأعضاء 
الإدارة التنفيذيـــة فـــإن سياســـة الإدارة التنفيذيـــة 
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توضح الالتزام بالتالي:

• وجـــود سياســـة للمكافآت معتمـــدة من الجمعية 
العمومية للجمعية.

• أن تتـــم الموافقـــة على مبلغ المكافـــآت من قبل 
مجلس الإدارة للجمعية قبل الصرف.

• أن تفصـــح الجمعيـــة عن تفاصيل مبلـــغ المكافآت 
المصروفـــة فـــي جـــدول تفصيلـــي فـــي تقريرهـــا 

السنوي.

خاتمة
الإدارة  لدعـــم  شـــاملًاً  إطـــارًًا  الدليـــل  هـــذا  يقـــدم 
يضمـــن  بمـــا  الأهليـــة،  الجمعيـــات  فـــي  التنفيذيـــة 
تحقيق الكفاءة والشـــفافية في العمليات الإدارية، 
ويعـــزز مـــن التـــزام الجمعيـــات بالأنظمـــة واللوائـــح 
المعتمدة. ومن خلال تحديد المهام والمسؤوليات 
بوضـــوح، والتأكيـــد علـــى أهميـــة الحوكمة، يســـهم 
أداء دورهـــا  مـــن  الجمعيـــات  تمكيـــن  فـــي  الدليـــل 
التنموي بفاعلية واســـتدامة. كما أن تبني سياسات 
واضحـــة في الاختصاصـــات، والتقييم، والعلاقة بين 
مجلـــس الإدارة والإدارة التنفيذيـــة من شـــأنه تعزيز 
الثقـــة وتحقيـــق التكامل بيـــن مختلف المســـتويات 
الإداريـــة. ويظل الالتزام المســـتمر بمبـــادئ النزاهة، 
والكفـــاءة، والشـــفافية حجر الأســـاس لضمان نجاح 
الجمعيـــات في خدمـــة المجتمع وتحقيـــق أهدافها 

التنموية.
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اسْْـتِِشــرََاف
ال م�ق

نهج  العمل الخيري بين الاستراتيجيات التقليدية و
التمركز حول الإنسان: التفكير التصميمي في العمل 

الخيري1

تمهيد
فـــي العقـــود الأخيـــرة، شـــهد العمل الخيـــري تطورًًا 
ملحوظًًـــا فـــي اســـتراتيجياته وأهدافـــه، مـــع التركيز 
علـــى تحقيـــق تأثيـــر أكبر وأكثـــر اســـتدامة. ومن أحد 
الأســـاليب الحديثـــة التي أثبتـــت فعاليتهـــا في هذا 
المجـــال كان التفكيـــر التصميمـــي، أو مـــا يعـــرف بــــ 
 Human( الإنســـان"  حـــول  المتمركـــز  "التصميـــم 
الـــذي  النهـــج،  هـــذا   .)Centered Design - HCD
والخدمـــات  المنتجـــات  تطويـــر  ســـياق  فـــي  نشـــأ 
الاســـتهلاكية، بـــدأ يُُطبـــق بشـــكل متزايد لتحســـين 
الحكومـــات  قبـــل  مـــن  الاجتماعيـــة  التـــدخلات 

والمنظمات غير الربحية والمؤسسات الخيرية.  

1. عبيدة دباغ، مرشد وباحث اجتماعي ماجستير في علم اجتماع الطفولة)Childhood sociology( من جامعة لينشوبينغ )linköping( السويدية.
2. Roumani, N., Brest, P., and Vagelos, O., 2015. DRAFT - Design Thinking and Strategic Philanthropy Case Study. Stanford University 

Center on Philanthropy and Civil Society. Raikes Foundation.

يتميـــز التفكيـــر التصميمـــي بتركيـــزه العميـــق علـــى 
فهم احتياجات المســـتفيدين النهائيين، مما يســـمح 
بتطويـــر حلـــول أكثـــر فعاليـــة، ومخصصـــة لمعالجـــة 
المشـــكلات الاجتماعيـــة المعقـــدة، فعندمـــا يُُدمج 
هـــذا النهـــج مـــع التخطيـــط الاســـتراتيجي التقليدي 
الفاعليـــن  يســـاعد  أن  يمكـــن  الخيريـــة،  للأعمـــال 
الخيرييـــن والمؤسســـات علـــى تطوير اســـتراتيجيات 
مســـتندة إلـــى معلومـــات أكثـــر قـــدرة علـــى التعبير 
عـــن احتياجـــات المســـتفيدين وأكثـــر تمركـــزًًا حـــول 
الإنســـان. وفي ضـــوء ذلك يهدف هـــذا المقال إلى 
عـــرض خطـــوات التفكيـــر التصميمـــي، واســـتعراض 

أهميته في مجال العمل الخيري. 
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3. Ibid.

التفكيــــــــر  تطبيــــــــق  خطــــــــوات   : أولًاا
التصميمي في العمل الخيري3:

لعمـــل  الأساســـية  الخطـــوات  بعـــض  يلـــي  فيمـــا 
منهجي

تحديد المشكلة

 تحويل البيانات والمعلومات التي جُُمِِعت
خلال مراحل البحث إلى رؤى واضحة

بناء النماذج الأولية

تحديد أصحاب العلاقة

العصف الذهني

اختبار النماذج الأولية مع المستفيدين
وأصحاب العلاقة

 خطوات تطبيق التفكير التصميمي
في العمل الخيري

التفكير التصميمي في العمل الخيري: 
1. الخطـــوة الأولى: تحديد المشـــكلة: تبدأ عملية 
التفكيـــر التصميمـــي بفهـــم مبدئـــي للمشـــكلة 
المـــراد حلهـــا، إذ تعـــد خطـــوة تحديد المشـــكلة 
واحـــدة مـــن الأســـس الجوهريـــة فـــي منهجيـــة 
التفكير التصميمي. تشـــكل هـــذه المرحلة نقطة 
وتحديـــد  المشـــكلات  حـــل  لعمليـــة  الانـــطلاق 
الاســـتراتيجيات الفعالـــة فـــي أي مشـــروع، بمـــا 
فـــي ذلك العمـــل الخيري، وعلى الرغـــم من أنها 
قد تبدو بســـيطة، إلا أن تحديد المشـــكلة بدقة 
يمكـــن أن يكـــون معقـــدًًا ويســـتدعي اســـتثمارًًا 
كبيـــرًًا من الوقت والمـــوارد، لضمان فهم دقيق 
وشـــامل للمســـألة التي يتم تناولها. وفي سياق 
العمـــل الخيـــري، تحديـــد المشـــكلة بدقـــة يعـــد 
الخطـــوة الأولـــى نحـــو تصميـــم تـــدخلات فعالة 
تلبي احتياجات المســـتفيدين. فبـــدالًا من التركيز 
علـــى الأغـــراض الســـطحية أو الحلول الســـريعة، 
هـــذه  خلال  مـــن  الخيريـــة  للمؤسســـات  يمكـــن 
الجذريـــة  الأســـباب  علـــى  التركيـــز  المرحلـــة 
للمشاكل، وتطوير اســـتراتيجيات تعالجها بشكل 

شامل.

2. الخطـــوة الثانيـــة: تحديد أصحـــاب العلاقة: يُُعد 
خطـــوة  الرئيســـين  العلاقـــة  أصحـــاب  تحديـــد 
حاســـمة فـــي عملية التفكيـــر التصميمـــي، حيث 
يجـــب فهم ومعرفة من يتأثر بالمشـــكلة، وكيف 
يمكـــن أن تؤثـــر الحلول عليهم. كما تشـــمل هذه 
الخطـــوة التعـــرف علـــى الأفـــراد أو الجماعـــات 
الذيـــن لديهـــم علاقـــة مباشـــرة فـــي القضية أو 
الذين يتأثرون بحلول المشـــكلة. ويتطلب الفهم 
العميق لاحتياجات المســـتهدفين عملية تتجاوز 
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جمـــع البيانات، مع أهميتهـــا، إلا أنه من الممكن 
اســـتخدام منهجيـــة البحـــث الإثنوغرافـــي التـــي 
تركـــز علـــى دراســـة الأفـــراد والمجموعـــات فـــي 
بيئاتهـــم الطبيعيـــة مـــن خلال التفاعـــل المباشـــر 
والمراقبـــة، وتهـــدف إلـــى فهـــم تجربـــة النـــاس 
لحياتهم ومشـــاكلهم بتفصيـــل أكبر وأعمق. في 
هـــذه  تطبيـــق  خلال  ومـــن  الخيـــري،  العمـــل 
المنهجيـــة، يمكـــن للمؤسســـات الخيريـــة تطوير 
تدخلات أكثر فاعلية تلبـــي الاحتياجات الحقيقية 
للمجتمعات المستهدفة، ويساعد المؤسسات 
علـــى أن تكـــون أكثـــر تعاطفًًا وفهمًًـــا لاحتياجات 
المســـتهدفين؛ ممـــا يـــؤدي إلـــى تطويـــر برامـــج 
تأثيـــر  تحقيـــق  علـــى  بقدرتهـــا  تتميـــز  ومشـــاريع 

إيجابي ومستدام.

1.2 اســـتخدام المنهـــج الإثنوغرافـــي فـــي تحديد 
أصحاب العلاقة الرئيســـيين: يعمل هذا المنهج 
خلال  مـــن  العلاقـــة  أصحـــاب  تحديـــد  علـــى 

الإجراءات الآتية: 

مراقبـــة  اليوميـــة:  الحيـــاة  وتجربـــة  مراقبـــة   •
ســـلوك الأفـــراد فـــي بيئاتهـــم اليوميـــة لرؤية 
الأفـــراد،  يواجههـــا  التـــي  التحديـــات  وتحديـــد 
والتعـــرف علـــى كيفية تفاعلهم مـــع الظروف 

المحيطة بهم.

• إجـــراء مقـــابلات: إجـــراء مقـــابلات مـــع الأفراد 
المعنييـــن، لاستكشـــاف تجاربهـــم الشـــخصية 
وآرائهم. تســـاعد هذه المقابلات في الكشف 
عـــن احتياجاتهم غير المعلنة أو المشـــاعر التي 
ـــر عنهـــا فـــي ســـياقات أخـــرى، حيث  قـــد لا يُُع�ب

تركـــز الإثنوغرافيـــا علـــى اكتشـــاف الاحتياجات 
التـــي قـــد لا تكـــون واضحـــة أو مفصـــح عنهـــا، 
أو  رغبـــات  الاحتياجـــات  هـــذه  تشـــمل  وقـــد 
لا  ولكنهـــم  الأفـــراد  منهـــا  يعانـــي  تحديـــات 

يعبرون عنها بصراحة.

• التفاعـــــــل والمشــــاركــــــــة: بجانـــــب المراقبـــة 
الإثنوغرافـــي  النهـــج  يتطلـــب  والمقـــابلات، 
التفاعـــل المباشـــر والمشـــاركة في الأنشـــطة 
التـــي يقـــوم بها أصحـــاب العلاقـــة، فمن خلال 
هـــذا التفاعل، يمكـــن الحصول على رؤى قيمة 
حـــول كيفيـــة تعاملهم مع مشـــاكلهم، وكيف 

يمكن أن تكون الحلول أكثر فعالية.

• تحليل الســـياق الثقافي والاجتماعي: تساعد 
الإثنوغرافيـــا أيضًًـــا في فهم الســـياق الثقافي 
والاجتماعـــي الـــذي يعيـــش فيه الأفـــراد، مما 
مـــع  تتناســـب  حلـــول  تصميـــم  فـــي  يســـاهم 

ثقافاتهم ومعتقداتهم وطرق حياتهم.

3. الخطـــوة الثالثة: تحويل البيانـــات والمعلومات 
التـــي جُُمِِعـــت خلال مراحـــل البحـــث إلـــى رؤى 
والـــذي  المشـــكلة،  نطـــاق  لمعرفـــة  واضحـــة: 
يتضمـــن: تحديـــد العناصر الأساســـية للمشـــكلة، 
والعوامـــل التـــي تســـهم فيهـــا، وكيفيـــة تأثيرها 
علـــى أصحاب العلاقـــة المختلفين، مما يســـاعد 
على صياغة بيان مشـــكلة واضـــح ومحدد يمكن 
العمـــل عليـــه. ومـــن ثـــم تحديـــد المســـتفيدون 
الأساســـيون من الحـــل المقتـــرح، لتصميم حلول 
مخصصـــة وفعالـــة فـــي تلبيـــة احتياجـــات هـــذه 

الفئة تحديدًًا.

اسْْتِِشرََاف
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يعــــــــزز  الذهنـــي:  العصــــــف  الرابعـــة:  الخطـــوة   .4
العصـــف الذهنـــي التفكيـــر الإبداعـــي والتعـــاون 
ويســـاعد على تجاوز الأفـــكار التقليدية للوصول 
إلـــى حلـــول مبتكـــرة ومســـتدامة، وهـــو مرحلـــة 
حاســـمة فـــي عملية التفكيـــر التصميمـــي، حيث 
ـــد مـــن خلاله مجموعة واســـعة مـــن الأفكار  يُُول�
المحـــددة،  للمشـــكلة  المحتملـــة  والحلـــول 
والعلميـــة  المهنيـــة  الخلفيـــات  تنـــوع  وبمقـــدار 
للمشـــاركين فـــي العمليـــة يكون هنـــاك وجهات 

نظر متعددة ومتنوعة4. 

5. الخطوة الخامســـة: بنـــاء النمـــاذج الأولية: يعد 
بنـــاء النمـــاذج الأوليـــة خطوة مهمة فـــي عملية 
الأفـــكار  تُُحـــوّّل  حيـــث  التصميمـــي،  التفكيـــر 
والحلـــول المقترحـــة إلى نماذج ملموســـة يمكن 
هـــذه  تهـــدف  بســـهولة.  وتعديلهـــا  اختبارهـــا 
المرحلـــة إلـــى استكشـــاف الجوانـــب المختلفـــة 
للحلـــول المحتملة واختبار الفرضيات الأساســـية 
المتعلقـــة بهـــا، لكـــن الهدف الأساســـي من بناء 
النمـــاذج الأوليـــة هـــو خلـــق تمثـــيلات مبســـطة 
وماديـــة للأفكار التي تم توليدهـــا خلال المرحلة 
الســـابقة. وتســـمح هذه النماذج باختبـــار الأفكار 
بســـرعة وبتكلفـــة منخفضة قبل الاســـتثمار في 

تطويرها. 

6. الخطوة السادســـة: اختبار النمـــاذج الأولية مع 
المســـتفيدين وأصحاب العلاقة: تقييم الحلول 
الأساســـية  الافتراضـــات  لاختبـــار  المقترحـــة، 
لضمـــان فعالية وكفاءة الحلـــول المقدمة، وأنها 
المســـتفيدين  لاحتياجـــات  بفعاليـــة  تســـتجيب 

وتحقق الأثر المرجو. 

ـــا اســـتخدامات التفكيـــر التصميمي  ثاني�
في العمل الخيري5:

يركـــز التفكيـــر التصميمـــي علـــى تصميـــم المنتجات 
والخدمات، إلا أن الســـنوات الأخيرة شهدت تطبيق 
التـــدخلات الاجتماعيـــة  النهـــج فـــي تصميـــم  هـــذا 
والإنســـانية، مما أتاح له العديد من الاســـتخدامات 

المحتملة، بما في ذلك:

التفكيـــر  يســـهم  المنظمـــة:  ثقافـــة  تشـــكيل   .1
تعاونيـــة،  عمـــل  بيئـــة  خلـــق  فـــي  التصميمـــي 
وإبداعيـــة مبتكـــرة، ومتجددة. ويعزز هـــذا النهج 
المؤسســـات  داخـــل  والابتـــكار  التعـــاون  روح 
حلـــول  تطويـــر  علـــى  يســـاعد  ممـــا  الخيريـــة، 
مســـتدامة وفعالـــة تلبـــي احتياجـــات المجتمـــع 

بشكل أفضل.

العميـــق  الفهـــم  عبـــر  الخدمـــات:  تصميـــم   .2
لاحتياجـــات المســـتفيدين، يمكـــن تطويـــر حلـــول 

مخصصة تلبي احتياجاتهم بفعالية.

الاســـتراتيجي  التخطيـــط  عمليـــة  إثـــراء   .3
للمؤسســـات الخيريـــة: يمكن أن يلعـــب التفكير 
التصميمـــي دورًًا حاســـمًًا فـــي تحســـين عمليـــة 

التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات الخيرية.

خاتمة
إن تطبيـــق نهـــج التفكيـــر التصميمـــي فـــي الأعمال 
أعمـــق  فهـــم  نحـــو  نوعيـــة  خطـــوة  يعـــد  الخيريـــة 
فمـــن خلال  المســـتفيدين.  وتطلعـــات  لاحتياجـــات 
التركيـــز علـــى تجربتهـــم والتفاعـــل المباشـــر معهم، 
يتيـــح التفكير التصميمـــي للمؤسســـات الخيرية بناء 

4. للمزيـــد مراجعـــة كتـــاب: )التفكيـــر التصميمـــي للتواصـــل البصـــري( تأليـــف: 
غافن أمبروز وبول هاريس.

5. Ibid. Roumani, N., Brest, P., and Vagelos.
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اســـتراتيجيات تتســـم بالمرونـــة والإبـــداع والتجاوب 
مع الســـياقات الثقافية المختلفـــة. وبدالًا من فرض 
حلـــول معـــدة مســـبقًًا قـــد لا تتناســـب مـــع جميـــع 
الحـــالات، يتم تطويـــر حلول مخصصـــة تراعي التنوع 
الثقافـــي والاجتماعي، ممـــا يعزز من قبول وفعالية 
التـــدخلات الخيرية. إذ أن الجمع بيـــن مبادئ التفكير 
يمكّّـــن  الاســـتراتيجي  والتخطيـــط  التصميمـــي 
البيروقراطيـــة  العقبـــات  تجـــاوز  مـــن  المؤسســـات 
التقليديـــة، وتبنـــي نهـــج أكثر إنســـانية وابتـــكارًًا، ولا 
يعـــزز هـــذا النهـــج فقط مـــن الأثـــر الإيجابـــي للعمل 
الخيري، بل يســـهم أيضًًا في بناء علاقات مستدامة 
ومثمـــرة مـــع المســـتفيدين، ممـــا يخلـــق دائـــرة من 
التأثير المتبادل والفائدة المســـتدامة. إن المستقبل 
الواعـــد للعمـــل الخيـــري يكمـــن فـــي القـــدرة علـــى 
مـــع  تتماشـــى  حلـــول  وتقديـــم  الإنســـان،  فهـــم 

احتياجاته.

اسْْتِِشرََاف
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مقدمة
يســـاعد قيـــاس أثر الوقـــف على تقييم مـــا إذا كانت 
المؤسســـة الوقفية تحقق أهدافها الاجتماعية، أو 
الدينيـــة، أو الاقتصاديـــة بفعالية وكفـــاءة، كما يزيد 
من الشـــفافية والحوكمة والمســـاءلة أمام أصحاب 
العلاقـــة )الواقفون، والموقـــوف عليهم، والجهات 
الإشـــرافية... إلـــخ(، وتعزيـــز الأداء واتخـــاذ القـــرارات 
المســـتمر  ـــم  التعل� ثقافـــة  وتعزيـــز  الاســـتراتيجية 
تحديـــد  الأثـــر  قيـــاس  والابتـــكار. وتتضمـــن عمليـــة 
أهـــداف واضحة، وإنشـــاء مؤشـــرات قابلـــة للقياس، 
وجمع البيانات ذات الصلـــة وتحليلها، وإبلاغ النتائج 
بطريقـــة متســـقة، بمـــا يســـهم فـــي إظهـــار التغيير 
الـــذي يحدثـــه الوقـــف، وبالتالـــي بناء الثقـــة وجذب 

المزيد من الدعم والموارد.

: تعريف الأثر أولًاا
يمكـــن تعريـــف الأثـــر: علـــى أنـــه التغييـــرات الهامـــة 
طويلـــة المـــدى الناتجة عـــن عملٍٍ مســـتمر، ويمكن 
أن تكـــون هـــذه التغييـــرات اجتماعيـــة، أو اقتصادية، 

رِِيي
َ

مََلِِ الخَ
َ

 العَ
ُ

قِِيادََةُ
ممارسا�ت

معايير قياس أثر الوقف1

أو بيئيـــة، أو مرتبطة بالصحـــة والرفاهية، وتمتد إلى 
مـــا هو أبعد من النتائج المباشـــرة أو قصيرة المدى 
لتشـــير إلـــى تأثيـــرات أعمـــق وأكثـــر ديمومـــة علـــى 
محـــددة.  ســـكانية  مجموعـــات  أو  المجتمعـــات، 
أو  للمبـــادرة  النهائيـــة  الأهـــداف  الأثـــر  ويجســـد 
المشـــروع الخيـــري، مثل الحد من الفقر، أو تحســـين 
أو  التعليـــم،  جـــودة  تحســـين  أو  العامـــة،  الصحـــة 
الحفـــاظ علـــى البيئـــة،  ويقيـــس كيفيـــة مســـاهمة 
المبـــادرة الخيريـــة في تحقيق هـــذه الأهداف، فهو 
يعكـــس الفـــرق الذي تحدثـــه المنظمـــة الخيرية في 
والنتائـــج  المخرجـــات  مجـــرد  يتجـــاوز  بمـــا  العالـــم 
المباشـــرة لبرامجها، ويلتقط التحولات المســـتدامة 
التـــي  البيئـــة  أو  أنظمتهـــم،  أو  النـــاس،  حيـــاة  فـــي 

تحدثها أنشطة وأعمال المنظمة. 

ـــا: الأبعـــاد الأساســـية لقيـــاس أثـــر  ثاني�
الوقف

نظـــرًًا لكـــون الوقـــف منظومـــة متعـــددة الأبعـــاد، 
فهـــو ممارســـة تعبديـــة للتقرب إلـــى الله عـــز وجل، 

1. عبد الكريم أحمد قندوز، معايير قياس أثر الوقف، مجلة الوقف، العدد الرابع، 25/04/ 2024. 



نشرة أثر | العدد 2233

وفـــي نفـــس الوقت مؤسســـة ذات وظائف اقتصادية )تندرج ضمن القطاع الثالـــث( واجتماعية، فإَنَّ معايير 
قيـــاس الأثـــر للأوقـــاف يجـــب أن تشـــمل عدداًً مـــن العناصـــر التي تغطـــي أنواع الوقـــف، وذلك علـــى النحو 

الذي يوضحه الشكل رقم )1(:

• الأثـــر الاجتماعـــي: تحليـــل كيفيـــة قيـــام الأوقـــاف بتحســـين رفاهيـــة المجتمع، وخاصـــة فئـــة المحتاجين. 
يمكـــن قيـــاس ذلك من حيـــث الدعم المقـــدم للرعاية الصحية، والتعليم، والإســـكان وغيرهـــا من خدمات 

اجتماعية.

• الأثـــر الاقتصـــادي: تقييـــم تأثيـــر الأوقاف علـــى خلق فـــرص العمل، وتوليـــد الدخل، وتخفيف حـــدة الفقر. 
كمـــا يشـــمل الأثر الاقتصـــادي مســـاهمة الوقف في الاســـتقرار الاقتصـــادي من خلال توفيـــر مصدر غير 

قائم على الديون لرأس المال للمشاريع الاجتماعية والاقتصادية.

• الأثـــر الدينـــي: قيـــاس تأثيـــر الوقف فـــي الحفاظ علـــى التقاليـــد والممارســـات الدينيـــة وتعزيزهـــا، وتعزيز 
الشعور بالانتماء للمجتمع والمساهمة في التماسك الاجتماعي.

• الأثـــر التربـــوي: كيفيـــة مســـاهمة الأوقـــاف فـــي تعزيـــز المعرفـــة والتعليـــم فـــي المجتمـــع )مثلًاً نســـبة 
المؤسســـات التعليميـــة الوقفيـــة، أو المنـــح الدراســـية، أو البرامـــج التعليمية الأخرى الممولـــة عن طريق 

الأوقاف(.

• الفعالية المؤسســـية: تقييم مدى مســـاهمة الأوقاف في إنشـــاء وصيانة مؤسســـات فعّّالة كالمدارس 
والمستشفيات، والمساجد، وغيرها.

• الاســـتدامة: تحديد اســـتدامة نموذج الأوقاف نفســـه ما إذا كان قادراًً على الحفاظ على أصوله وزيادتها، 
ومواصلة إعالة المستفيدين منه.

الأثر 
الاقتصادي

الأثر 
الاجتماعي

الأثر 
الديني

الأثر 
التربوي

الفعالية 
الاستدامةالمؤسسية

الشكل )رقم 1(: أبعاد قياس أثر الوقف 

رِِيي
َ
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ُ

قِِيادََةُ
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ثالثًًا: قياس أثر الوقف
مـــن أهـــم طرق قياس الأثر شـــائعة الاســـتخدام في القطاع غيـــر الربحي: العائد الاجتماعي على الاســـتثمار 

)SROI(، والنماذج المنطقية، ورسم خرائط النتائج وستركز الدراسة على هذه الطرق على النحو الآتي:

1. العائد الاجتماعي على الاســـتثمار: هو إطار لقياس وحســـاب القيمة التي تخلقها الأنشـــطة الاجتماعية 
والبيئيـــة والاقتصاديـــة لمنظمة معينة )مثل الوقـــف( لأصحاب العلاقة مثل المســـتفيدين، والمانحين، 
والموظفيـــن، والمتطوعيـــن، والشـــركاء والمجتمـــع ككل. فهـــو يوفر طريقـــة لقياس الفوائـــد المتعلقة 
بتكاليـــف مشـــروع أو مبادرة معينـــة، ويهدف هذا المقياس إلى تضمين أصـــوات أصحاب العلاقة للتأكد 

من أن التأثير المقاس يعكس التغييرات التي شهدها أولئك الذين صُُمِِم البرنامج لصالحهم. 

ومـــن خلال تقديـــر قيمـــة النتائـــج والتأثيـــرات، يمكـــن أن يوضـــح العائـــد علـــى الاســـتثمار مقـــدار القيمـــة 
الاجتماعيـــة التـــي يتـــم توليدهـــا مقابل كل دينار يُُســـتثمر، مما يُُســـاعد ذلك المنظمات غيـــر الربحية، بما 
فيهـــا الوقـــف، علـــى تحســـين أدائهـــا ومســـاءلتها واســـتدامتها، فـــضلًاً عـــن جـــذب التمويـــل والدعـــم 

والاحتفاظ بهما.

فيمـــا يلـــي بعـــض المقاييـــس، أو النســـب التـــي يمكـــن تطبيقهـــا علـــى الوقـــف باســـتخدام إطـــار العائد 
الاجتماعي على الاستثمار:

1.1. نســـبة تأثيـــر أصحـــاب العلاقـــة: تعمل هذه النســـبة علـــى تقييم تأثيـــر الوقف علـــى مختلف أصحاب 
العلاقـــة )المســـتفيدين، المجتمـــع، البيئة( من خلال تصنيـــف وقياس الفوائد لـــكل مجموعة، فهو 

يساعد في فهم من يستفيد من الوقف أكثر وكيف.

1.2. صافـــي القيمـــة الحاليـــة للمنافـــع الاجتماعيـــة: يقيـــس هـــذا الأســـلوب الفرق بيـــن القيمـــة الحالية 
للمنافـــع الاجتماعيـــة الناتجـــة عـــن الوقف خلال فتـــرة معينة والقيمـــة الحالية لتكاليف الاســـتثمار، 

أي يلتقط القيمة الصافية التي أنشأها الوقف.

1.3. نســـبة المنفعـــة إلـــى التكلفـــة: تقـــارن هـــذه النســـبة إجمالي القيمـــة الحاليـــة للمنافـــع الاجتماعية 
والبيئيـــة والاقتصاديـــة الناتجـــة عـــن الوقـــف إلـــى إجمالي القيمـــة الحاليـــة لتكاليف الاســـتثمار في 
الوقـــف(. عندمـــا تتجـــاوز هذه النســـبة قيمة الواحد الصحيح، فإن ذلك يشـــير إلـــى أن الفوائد تفوق 

التكاليف:

نسبة المنفعة إلى التكلفة
مجموع القيم الحالية للمنافع

مجموع القيم الحالية للتكاليف
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1.4. نســـبة العائـــد الاجتماعـــي: تعبـــر هذه النســـبة عـــن القيمـــة الاجتماعيـــة الناتجة عـــن كل وحدة من 
العملـــة المســـتثمرة فـــي الوقـــف، وهـــو مؤشـــر مباشـــر علـــى كفـــاءة الوقـــف فـــي خلـــق القيمـــة 

الاجتماعية.

نســـبة الرفـــع المالـــي: تقيـــس هذه النســـبة مدى قـــدرة الوقف على حشـــد مـــوارد، أو اســـتثمارات  	.1.5
إضافية بناءًً على رأسماله الأولي، من المهم فهم قدرة الوقف على جذب المزيد من الدعم.

نســـبة الاســـتدامة: تعمل هذه النســـبة علـــى تقييم جـــدوى الوقف على المـــدى الطويل من خلال  	.1.6
مقارنة مصادر دخله المتجددة، أو المستدامة مقابل تكاليفه التشغيلية.

2. النمـــاذج المنطقيـــة: اســـتُُخدِِمت النمـــاذج المنطقية لعقـــود من الزمـــن لتقييم فعاليـــة المنظمات غير 
الربحيـــة، والخدمـــات الإنســـانية وبرامـــج الصحـــة العامـــة، حيـــث تحـــدد هذه النمـــاذج بوضـــوح مدخلات 
البرنامـــج ومخرجاتـــه ونتائجـــه، ومدى مواءمة أنشـــطة محددة مع أهـــداف البرنامج وغاياتـــه، وعادةًً ما 
تســـتخدمها المنظمـــات غير الربحية للمســـاعدة في تخطيـــط البرامج وتقييمها، وبحســـب تعريفها: هي 
أدوات مرئيـــة، أو ســـردية تصـــف تسلســـل الإجـــراءات التـــي يُُعتقـــد أنهـــا ســـتؤدي إلـــى التغييـــر والنتائج 
المتوقعـــة لتلـــك الإجـــراءات، وبالتالـــي تُُســـتخدم لتخطيـــط البرامـــج وتنفيذهـــا وتقييمهـــا، ولمســـاعدة 
أصحـــاب العلاقـــة علـــى فهـــم الصلـــة بيـــن المـــدخلات )المـــوارد(، والمخرجـــات )الأنشـــطة والخدمـــات 
المقدمـــة( والنتائـــج )التغيـــرات القصيرة والمتوســـطة والطويلة الأجل الناتجة عـــن البرنامج(، وفيما يلي 

نسبة العائد الاجتماعي
إجمالي القيمة الاجتماعية التي تم توليدها

إجمالي الاستثمار في الوقف

نسبة الرفع المالي 
إجمالي رأس المال المستقطب

استثمار الوقف الأولي

نسبة الاستدامة 
الدخل المستدام

التكاليف التشغيلية للوقف

رِِيي
َ

 العََمََلِِ الخَ
ُ

قِِيادََةُ
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خطـــوات تكييف النمـــاذج المنطقيـــة لقياس أثر 
الوقف: 

2.1. تحديـــد أهـــداف الوقـــف: تحديـــد الأهداف 
المراد تحقيقها من عمل الوقف. 

2.2. تحديـــد المدخلات: تحديد المـــوارد المتاحة 
للوقـــف، مثـــل الأصـــول الماليـــة والعقارات 
كل  المجتمـــع،  ودعـــم  البشـــرية  والمـــوارد 
ذلك مع ضمان الالتزام الشـــرعي وبشـــروط 

الواقف.

2.3. الخطــــــوط العــــريضــــــة للأنشـــطة: وصــــــف 
الأنشـــطة التـــي ينفذها الوقف باســـتخدام 
مـــوارده، ويمكـــن أن يشـــمل ذلـــك تشـــييد 
أو  المستشـــفيات،  أو  المـــدارس  مبانـــي 
تقديـــم المنح الدراســـية، أو تمويل البحوث، 

أو دعم جهود الحفاظ على البيئة.. إلخ.

2.4. ربـــط المخرجات بالأنشـــطة: ربط الأنشـــطة 
بوضـــوح بمخرجاتهـــا المباشـــرة، مثـــل عـــدد 
المرضـــى  أو  الممنوحـــة،  الدراســـية  المنـــح 
الذيـــن تـــم علاجهم، أو عـــدد الأيتـــام الذين 
تمـــت كفالتهـــم أو مســـاحة الأراضـــي التـــي 

تم الحفاظ عليها.

2.5. وصـــف النتائج المتوقعـــة: تحديد التغييرات 
القصيـــرة والطويلـــة المـــدى التـــي يهـــدف 
الوقـــف إلـــى تحقيقهـــا من خلال أنشـــطته، 
معـــدلات  تحســـين  المثـــال،  ســـبيل  علـــى 
معرفـــة القـــراءة والكتابة، أو تحســـين نتائج 
الاســـتدامة  تعزيـــز  أو  الصحيـــة،  الرعايـــة 

البيئية.

الممتـــد  التأثيـــر  تحديـــد  التأثيـــر:  توضيـــح   .2.6
العدالـــة  فـــي  المســـاهمة  مثـــل  للوقـــف 
أو  الاقتصاديـــة،  التنميـــة  أو  الاجتماعيـــة، 

الحفاظ على التراث والقيم الإسلامية.

2.7. تضميـــن الاعتبـــارات الثقافيـــة والدينية من 
خلال دمـــج العناصـــر التي تعكـــس الأهمية 
الثقافيـــة والدينية للوقـــف، مع التركيز على 
بتقديـــر  تحظـــى  التـــي  والتأثيـــرات  النتائـــج 
خـــاص في التعاليـــم الإسلاميـــة، مثل زيادة 
الوصـــول إلـــى التعليـــم أو الرعايـــة الصحيـــة 

للفقراء.

يســـهم تصميــــــم نمــــــوذج منطقـــــي مخصـــص 
للأوقـــاف في إنشـــاء إطار واضح ومتماســـك لا 
يوجـــه عملياتهـــا فحســـب، بـــل يســـاعد أيضاًً في 
إيصـــال قيمتهـــا وتأثيرها إلـــى أصحـــاب العلاقة، 
وتعـــزيــــــز التخطيــــــط الاستــــــــراتيجي، وتحسيــــن 

المساءلة والفعالية.

النتائـــج هـــي منهجيـــة  النتائـــج: خرائـــط  3. خرائـــط 
لتخطيـــط برامـــج التطويـــر ومراقبتهـــا وتقييمها، 
الســـلوك،  فـــي  التغيـــرات  علـــى  التركيـــز  مـــع 
الأشـــخاص،  وأفعـــال  والأنشـــطة،  والعلاقـــات، 
والمجموعـــات، والمنظمـــات التـــي يعمل معها 
النتائـــج  خريطـــة  توفـــر  مباشـــرةًً.  البرنامـــج 
للمؤسســـات غيـــر الربحيـــة، إطـــاراًً قيمـــاًً لفهـــم 
وتوثيـــق التقـــدم وفعالية مبادراتهـــا، خاصة في 
البيئات المعقدة حيـــث لا تُُعزى التغييرات فقط 
ذلـــك  ويُُعـــد  واحـــدة،  منظمـــة  تصرفـــات  إلـــى 
إشـــراك  خلال  مـــن  المشـــاركة  لتعزيـــز  مفيـــداًً 
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أصحاب العلاقـــة في عملية التخطيط والتقييم، 
أعمـــق  فهمـــاًً  المخرجـــات  خرائـــط  تعـــزز  حيـــث 
تســـاعد  كمـــا  المشـــتركة،  بالأهـــداف  والتزامـــاًً 
تتبـــع  علـــى  للربـــح  الهادفـــة  غيـــر  المؤسســـات 
التغييرات في الســـلوكيات والعلاقات، وتشجع 
يســـمح  ممـــا  والتكيـــف  المســـتمر  ـــم  التعل�
للمؤسسات الخيرية بتحســـين استراتيجياتها بناءًً 
على التغذيـــة الراجعة التي تحصـــل عليها، ولعل 
أهم ميـــزة لخرائط المخرجات أنهـــا توفر منهجية 
توضح كيفية مســـاهمة المؤسســـة فـــي التغيير 
الاجتماعـــي وتعزيـــز المســـاءلة. ويوضح الشـــكل 
)رقـــم 2( مراحـــل تصميـــم خريطـــة نتائـــج خاصـــة 

بالوقف: 

تحديد الشركاء

وضع علامات التقدم

الإبلاغ والتواصل

تحديد توقعات التغيير

المراقبة والتعلم

الشكل )رقم 2(: مرالح تصميم خريطة 
نتائج خاصة بالوقف

رِِيي
َ

 العََمََلِِ الخَ
ُ

قِِيادََةُ

العلاقـــة  أصحـــاب  تحديـــد  الشـــركاء:  تحديـــد   •
ذلـــك  ويشـــمل  الوقـــف،  فـــي  المباشـــرين 
المســـتفيدين والمجتمعـــات المحليـــة والهيئـــات 

الحكومية والمنظمات غير الحكومية..إلخ(.

التغييـــرات  توضيـــح  التغييـــر:  توقعـــات  تحديـــد   •
أو  العلاقـــات،  أو  الســـلوك  فـــي  المتوقعـــة 
مـــن  مجموعـــة  كل  مـــن  المتوقعـــة  الإجـــراءات 

الشركاء نتيجة لتدخلات الوقف.

• وضـــع علامات التقـــدم: وضع مؤشـــرات واضحة 
بيـــن  التغييـــرات  إلـــى  تشـــير  للملاحظـــة  وقابلـــة 
الشـــركاء، حيـــث يجـــب أن تكـــون محـــددة بدرجـــة 
كافيـــة لتوجيـــه عمليـــة الرصد، ولكن فـــي الوقت 
أيضـــاًً مرنـــة لاســـتيعاب  تكـــون  أن  يجـــب  نفســـه 

التغييرات غير المتوقعة.

• المراقبـــة والتعلـــم: تنفيـــذ نظام لجمـــع البيانات 
بانتظـــام حـــول علامـــات التقـــدم والتفاعـــل مـــع 
أصحـــاب العلاقـــة لجمـــع الأفـــكار والتفكيـــر فـــي 
النتائج، وتســـاعد هـــذه العمليـــة التكرارية مديري 
الوقف على تكييف اســـتراتيجياتهم اســـتجابة لما 

هو ناجح أو غير ناجح.

• الإبلاغ والتواصـــل: اســـتخدام الأفكار المكتســـبة 
مـــن خلال تخطيـــط النتائـــج لتوصيـــل مســـاهمات 
الوقـــف فـــي التغييـــر الاجتماعي وهـــذا يمكن أن 
أصحـــاب  مـــع  الثقـــة  ويبنـــي  الشـــفافية،  يعـــزز 
العلاقـــة، ويدعـــم جهـــود جمـــع الأمـــوال وتنمية 

الوقف.
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خاتمة
تبـــرز أهميـــة قيـــاس أثـــر الوقـــف فـــي تعزيـــز فعالية 
واســـتدامة المؤسســـات الوقفيـــة، وقـــد ســـلطت 
الدراســـة الضـــوء علـــى عـــدد مـــن المقاييـــس التـــي 
شـــملت العائد الاجتماعي على الاســـتثمار، وخرائط 
هـــذه  وتهـــدف  المنطقيـــة،  والنمـــاذج  النتائـــج، 
المنهجيـــات إلـــى تقييم تأثيـــر المبـــادرات ذات البعد 
الاجتماعـــي والأنشـــطة غيـــر الهادفـــة للربـــح، لكنها 
تختلـــف فـــي تطبيقاتهـــا، ففـــي حيـــن تؤكـــد طريقة 
العائـــد الاجتماعـــي علـــى الاســـتثمار علـــى القيمـــة 
يجعلهـــا  مـــا  والفائـــدة،  التكلفـــة  وتحليـــل  الماليـــة 
التقييـــم  فيهـــا  يكـــون  التـــي  للبرامـــج  مناســـبة 
الاقتصـــادي للنتائـــج الاجتماعيـــة والبيئيـــة ممكنـــاًً، 
توفـــر النمـــاذج المنطقيـــة طريقة مباشـــرة لتوضيح 
وتقييـــم نظريـــة التغيير التـــي يقوم عليهـــا البرنامج، 
ممـــا يجعلهـــا قابلة للتطبيق على نطاق واســـع عبر 
أنـــواع مختلفـــة مـــن المشـــاريع، أما منهجيـــة خرائط 
النتائـــج، فتركـــز علـــى تغييـــر الســـلوك بيـــن أصحـــاب 
العلاقـــة المباشـــرين، ممـــا يجعلها مفيـــدة خصوصاًً 
للبرامـــج التـــي تهـــدف إلـــى التأثير على الســـلوكيات 

والعلاقات والهياكل الاجتماعية. 
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الرؤية

الأهداف

الرسالة

القيم

مرجع عالمي في دراسات العمل 
الخيري والإنساني

الجودةالشراكةالموضوعيةالمنهجيةالمهنية

خدمة العمل الإنساني وتطويره من خلال 
البحوث والدراسات المتخصّّصة

تطويــر العمل الخيري والإنساني والارتقاء 
بالجودة في مختلف مجالاته

تعزيز مكانة العمل الخيري والإنساني 
والتعريف بمنجزاته لدى الــرأي العــام

دعـم صُُنـاع القـرار عبـر توفيـر المعلومـات 
ذات الصلة في الوقـت المناسـب

صناعـة التكامل بـن القطـاع الخيري 
والإنساني وخطـط التنمية المجتمعية

نشــر ثقافــة العمل الخيري والإنساني 
والتطوعي بـين شرائح المجتمع كافة

استشراف مستقبل العمل الخيري 
والإنساني بما يخدم المجتمعات
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