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: استشراف المستقبل والعمل الخيري أولًاا
يُُعـــد دمـــج التفكيـــر الاستشـــرافي فـــي العمـــل الخيـــري خطـــوة حيويـــة لمواجهـــة الأزمـــات الراهنة وفتـــح آفاق 
التغييـــر العميـــق والمســـتدام، ففي ظل تعدد الأدوار التي تؤديها المؤسســـات الخيريـــة، وتفاوت مواقعها من 
حيـــث الحجـــم أو النطـــاق الجغرافـــي أو طبيعـــة التدخـــل، تشـــعر كثير مـــن هذه المؤسســـات بوطـــأة العجز أمام 
التحديـــات النظاميـــة المتفاقمـــة، بـــدءًًا مـــن الأزمـــات البيئيـــة والاقتصاديـــة والسياســـية، ومـــرورًًا بالمشـــكلات 
الصحيـــة والنفســـية، وانتهـــاءًً بتداعيات جائحة كوفيد-19 والدمـــار الناجم عن الحروب والصراعات، وفي وســـط 
هـــذا المشـــهد المعقـــد، تبدو الاســـتجابات الخيرية، ســـواء فـــي التخفيف أو الوقايـــة أو الابتـــكار، غالبًًا محدودة 
الأثـــر، ولا يعـــود ذلـــك إلـــى ضعـــف الجهود أو ضيـــق الوقت، بـــل إلى الاعتمـــاد على أســـاليب تقليديـــة لم تعد 

قادرة على مواكبة تحولات القرن الحادي والعشرين.

ورغـــم أن التحديـــات الحاليـــة تتطلـــب حلـــوالًا بعيـــدة المـــدى، إلا أن العديـــد مـــن المؤسســـات الخيريـــة، رغـــم مـــا 
ق، وإلـــى جانـــب ذلـــك،  تملكـــه مـــن إمكانـــات، لا تبـــذل الجهـــد الكافـــي لتســـخير مواردهـــا فـــي التفكيـــر الحـــر والـــخلّاا
ــا اعتـــادت عليـــه فـــي  ـ ــارات مختلفـــة عّمّ ــتراتيجيات أو خيـ ــا بإمكانيـــة وجـــود اسـ ـ لا تؤمـــن هـــذه المؤسســـات غالب�

التعامل مع المشكلات. 

وعبـــر مختلـــف القطاعـــات، تبـــرز الحاجة إلى مهارات جوهريـــة تربط بين الرؤية المســـتقبلية والواقـــع الحاضر، من 
خلال تطوير ســـرديات وصور ملهمة للمســـتقبل تتناول جذور المشـــكلات بعمق، ولكي تثمر هذه الجهود في 
تحفيـــز التغييـــر وتجـــاوز قصر النظـــر المنهجي، ينبغي أن تتســـع هذه الرؤى لتشـــمل تنوعًًا واســـعًًا من الأصوات، 
لا ســـيما مـــن المجتمـــع المدنـــي والمجتمعـــات المحليـــة، كمـــا أن التحـــرر مـــن الأطر الذهنيـــة التقليديـــة يتطلب 
ـــا فـــي طريقـــة التفكيـــر لـــدى الأفراد وصنـــاع القرار، بمـــا يفتـــح المجال لتجـــاوز المعتقـــدات الجامدة  تحـــوالًا جذري�

وتصور بدائل مبتكرة لمسارات العمل الممكنة.

فـــي هذا الســـياق، يمكن أن يســـهم التفكير الاستشـــرافي في فتح آفاق جديدة للتعامل مـــع النظم التقليدية، 
عبـــر تقديـــم رؤى مبتكـــرة وحلـــول غيـــر مألوفة، ورغم أن تصور مســـارات بديلـــة يُُعد خطوة أولـــى ضرورية، إلا أن 
ترجمـــة هـــذه التصـــورات إلى واقع ملمـــوس تتطلب إجراءات عملية ودعمًًا مســـتمرًًا، ومع تعـــدد الرؤى والأطر 
التـــي تســـعى إلـــى بنـــاء مســـتقبل أكثـــر شـــموالًا وعدالـــة، يبقـــى التحـــدي الأكبـــر فـــي تحقيقهـــا وتحويلهـــا إلـــى 

استراتيجيات فعالة.

ولكـــي يكـــون لاستشـــراف المســـتقبل أثـــرٌٌ اســـتراتيجي حقيقي فـــي صناعة القرار، لا بـــد أن يتطـــور بحيث يعتمد 
علـــى معرفـــة استشـــرافية رســـمية، متكاملـــة وشـــاملة، تقودها المؤسســـات الخيرية وتســـعى مـــن خلالها إلى 

تحقيق الخير العام.
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ـــا: من العمل الخيري التقليدي إلى استشـــراف الأثـــر: مبادئ لعقلية  ثاني�
متجددة

ـــل  إن العمـــل الخيـــري المســـتقبلي ليـــس مجـــرد اســـتجابة لحاجـــات راهنـــة، بـــل هـــو دعـــوة لتوســـيع أفـــق التخي�
ـــا في مواجهـــة الأزمات  الجماعـــي، واســـتنهاض طاقـــات المجتمعـــات لابتـــكار حلـــول بديلـــة تُُحدث تحـــوالًا نوعي�
الحاضـــرة والمقبلـــة، ويتطلـــب هذا التحول تجاوز التركيز التقليدي على المؤشـــرات الكمية، كعدد المســـتفيدين 
أو حجـــم التبرعـــات، إلـــى منظور أكثـــر عمقًًا يلتفت إلى الأثر النوعي الممتد، كتحســـين جـــودة الحياة وفتح آفاق 
جديـــدة للتمكيـــن الفـــردي والمجتمعي، فليس بالضـــرورة أن يُُقاس نجاح العمل الخيري بمـــا يُُرى ويُُحصى فقط، 
بـــل بمـــا يُُلهـــم مـــن تحـــولات طويلـــة الأمد، قـــد لا تكون مرئيـــة مباشـــرة، لكنهـــا تُُحدث فرقًًـــا حقيقيًًا فـــي بنية 

الوعي وسيرورة التغيير الاجتماعي.

ي عقلية موجهة نحو المســـتقبل،  ومـــن أجـــل أن يتحقـــق هـــذا التحول النوعي فـــي العمل الخيري، لا بد مـــن تبّنّ
تنـــأى عـــن أســـر اللحظـــة الراهنـــة وأطر التفكيـــر التقليديـــة، وتنفتح علـــى إمكانيات التغييـــر والابتـــكار، وفيما يلي 

مجموعة من المبادئ التي تعين على إعادة تشكيل طريقة التفكير في المستقبل:

1. التـــدرب علـــى التنبـــؤ وتقبّّل المجهول: يُُســـاعد هـــذا المنظور علـــى تحويل المجهـــول، الـــذي يُُعتبر عادةًً 
عائقًًـــا، إلـــى فرصـــة ثمينـــة للتعلم والابتكار، عبر استكشـــاف كيف يمكن للشـــكوك المســـتقبلية المســـاعدة 

في اتخاذ قرارات مدروسة وأكثر مرونة في الحياة الشخصية والمهنية.

2. معالجـــة الافتراضـــات والمغالطـــات: يمكـــن أن تؤثـــر التحيـــزات على رؤيـــة الأمـــور وتقييمها، وقـــد تقود 
الافتراضات إلى تبني معتقدات خاطئة لا أدلة عليها، كما أن المغالطات قد تُُفسد المنطق والاستنتاجات، 

وإدراك هذه الأمور يعد ضروريًًا لتبني رؤية مستقبلية أوضح وأكثر تنوعًًا.

ـــة الفهـــم: ملامـــح المســـتقبل تتغيـــر باســـتمرار، ويتطلـــب التكيف مـــع هذه الســـيناريوهات  3. الاســـتماع بن�ي
المتطـــورة الاســـتماع والتفكيـــر بعمـــق لفهم وجهات النظـــر المختلفة ومراعـــاة احتياجات وتجـــارب الآخرين، 

مما يعزز التكيف مع التغيرات المستقبلية المعقدة.
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ـــد الطريق للتفكيـــر الإبداعي وحل المشـــكلات  4. تعزيـــز التفكيـــر العميق: تشـــجيع الأســـئلة المفتوحـــة يمّهّ
بطـــرق جديـــدة، كمـــا أن خلـــق بيئة تشـــجع الفضول يجعـــل الأفراد أكثـــر اســـتعدادًًا للمجازفـــة الفكرية، حيث 

يمكنهم التعبير عن أفكارهم ومخاوفهم دون خوف. 

5. الانتقـــال مـــن التركيـــز الداخلـــي على المؤسســـة إلى الانفتـــاح على العالـــم الخارجي: مـــن الضروري 
التحـــول مـــن نهـــج يركـــز على الداخل إلى آخر يســـتوعب رؤية للمؤسســـة من الخارج إلى الداخـــل، وهذا يعني 
أن المؤسســـات تحتـــاج إلى توســـيع نظرتها بحيث تشـــمل التوجهات العالمية الكبيـــرة وتأخذها بعين الاعتبار 
في أهدافها الأساســـية، ويســـاعد هذا المنظور الواســـع على فهم الموقع الذي تشـــغله المؤسســـة في 
المشـــهد العام ويدفعها للعمل اســـتراتيجيًًا بما يتماشـــى مع التحولات العالمية، بدالًا من أن تبقى حبيســـة 

نطاقها الداخلي أو أهدافها الضيقة فقط.

6. التشـــكيك فـــي التصورات المســـتقبلية الســـائدة: عبـــر مســـاءلة وتفكيك الصور الســـائدة للمســـتقبل، 
يمكـــن تحديـــد الافتراضـــات الخاطئـــة، والتحرر من الـــرؤى القديمة أو غيـــر الملائمة، وربما تجنـــب تكرار أخطاء 

الماضي، وبالتالي فتح المجال أمام أفكار جديدة وحلول مختلفة. 

7. تقديـــر الفشـــل كفرصة للتعلـــم: إن تبني المخاطـــرة والتجريب يعزز بيئة خصبة للاكتشـــاف، فاستكشـــاف 
مناطـــق غيـــر معروفة غالباًً ما يجلب مكاســـب أكبر من البقاء في منطقـــة الأمان، حيث إن الابتكار الحقيقي 

غالبًًا ما يتجاوز حدود الخيارات الآمنة.

8. إشـــراك الجيـــل الصاعد: التركيز على إشـــراك الشـــباب بشـــكل هادف فـــي الحوكمـــة الحالية واتخـــاذ القرار 
يعـــزز التفكيـــر النقـــدي وتحفيـــز حـــوارات ضروريـــة بيـــن الأجيـــال، ممـــا يســـاعد علـــى ضمـــان أن تكـــون تأثيرات 

القرارات طويلة الأمد إيجابية بالنسبة للأجيال المستقبلية.

ثالثًًا: مبادئ وممارسات العمل الخيري في المستقبل
تكشـــف الممارســـة الواقعيـــة أن تبنـــي الاستشـــراف في القطـــاع الخيري لا يزال فـــي مراحله الأولـــى، وغالبًًا ما 
يتخـــذ أشـــكاالًا جزئيـــة أو غير ممنهجة. ومع ذلك، تظهر بوادر واعدة لتجارب تســـعى إلـــى تطبيق مبادئ التفكير 
المســـتقبلي فـــي الميـــدان الخيـــري، فقـــد تبنى عددٌٌ مـــن الممولين الاستشـــراف فـــي عملهم اليومـــي، وبدأوا 
فـــي استكشـــاف الســـيناريوهات أو تحديـــد إشـــارات وعلامـــات التغيير، كمـــا أن العديد من المؤسســـات الخيرية 
م مثل تطوير اســـتراتيجيات، وتصميـــم برامج وأدوات تمويل، وتشـــجيع ثقافة  بـــدأت بتجربـــة طـــرق جديـــدة للتعّلّ
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عمـــل قائمـــة على الفضـــول والابتـــكار، ووضع المجتمعات فـــي مركز العمل، وإشـــراك الأطفال والشـــباب في 
صنـــع القـــرار، والعمـــل مـــن أجـــل الأجيـــال القادمـــة، وغيـــر ذلـــك، وقـــد لا تســـمي هـــذه المؤسســـات مـــا تفعله 
استشـــرافًًا، ولكـــن مـــا يظهـــر هـــو مجموعـــة متنوعـــة مـــن الأســـاليب المنظمـــة إلـــى حـــدٍٍ مـــا، وفيما يلـــي أهم 

الممارسات والمبادئ للعمل الخيري المستقبلي: 

الشكل )رقم 1(: أهم الممارسات والمبادئ للعمل الخيري المستقبلي

معالجة الأسباب الجذرية

تبني نظرة طويلة الأمد

أجندة تعلّّم مستقبلية

تمكين المجتمعات

تطوير الاستراتيجية

دمج ممارسات المستقبل 
في جميع أنحاء المنظمة

التركيز على الاكتشاف

دمج الرؤى طويلة الأمد في 
تصميم البرامج والأدوات

تحفيز استشراف الخير العام

1. معالجـــة الأســـباب الجذريـــة: النهـــج النظامـــي )Systemic Approach(: تبني رؤية شـــاملة تركز على 
الأســـباب الجذريـــة وتـــدرك الترابط بين العناصر المختلفـــة داخل النظام، بدالًا من التركيـــز على أجزاء منفصلة، 
ويتطلـــب ذلـــك تحليـــل الســـياق للبيئة الخارجيـــة وجهـــودًًا تعاونية مع منظمـــات متنوعة وغيـــر تقليدية في 
شـــراكات متعددة بهدف توســـيع وجهات النظر وتحويل الهياكل الأساسية، وديناميات القوة، والسياسات، 
والثقافـــة، بالإضافـــة إلـــى العمـــل ضمن الأنظمـــة البيئية المتكاملة، ويُُعـــد دور منظمات البنيـــة التحتية في 
ـــا كمحفـــزات للتغيير، حيـــث يمكنها قيادة القطـــاع وأصحاب العلاقة نحـــو تحقيق تأثير  القطـــاع الخيـــري حيوي�

جماعي ملموس.

ـــا عبر إعطاء  2. تمكيـــن المجتمعـــات: تعزيـــز التعاون القائـــم على الثقة: يعتبـــر تمكيـــن المجتمعات ضروري�
الأولويـــة للملكيـــة المحلية والتي تتعـــزز من خلال الالتزام ببناء قدرات الجهات الفاعلة المحلية، والمشـــاركة 
مـــن الأســـفل إلـــى الأعلى، وذلك بوضـــع أصوات واحتياجـــات المجتمعات فـــي مقدمة عمليـــات صنع القرار 

وتنفيذ البرامج، بدالًا من فرض قرارات أو برامج من جهات خارجية.
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3. التركيـــز على الاكتشـــاف: تمكين الابتكار الرائد وثقافـــة التجريب: يُُعتبر كل من الابتـــكار الرائد وثقافة 
التجريـــب من العناصر الأساســـية للمؤسســـات التي تهدف إلـــى قيادة التغييرات التحويليـــة، وهي التحولات 
الجذرية والشـــاملة التي تؤدي إلى تحســـينات كبيرة ومستدامة في كيفية عمل المنظمات أو المجتمعات، 
م من الفشـــل، وتمكين  ويســـتدعي ذلـــك بنـــاء بيئة داخلية تشـــجع على استكشـــاف أســـاليب جديـــدة والتعّلّ

الشركاء بفعالية في أنظمة الابتكار ويعملون على خلق معارف وتقنيات جديدة.

ـــرات  ـــة للتأثي ـــال القادمـــة: يتحقـــق ذلـــك بإعطـــاء الأولوي ـــة الأمـــد: العمـــل لأجـــل الأجي ـــي نظـــرة طويل 4. تبن
المســـتدامة والنتائـــج المســـتقبلية بـــدالًا مـــن التركيـــز علـــى النتائـــج الفوريـــة، ويتطلـــب هـــذا النهـــج تبنـــي عقليـــة 
ـــم القـــرارات والإجـــراءات الحاليـــة بنـــاءًً علـــى تأثيرهـــا المحتمـــل علـــى الجيـــل الصاعـــد،  استشـــرافية، بحيـــث تُُق�ي
ويشـــمل هـــذا التحـــول فـــي مبـــادئ التمويـــل، الانتقـــال مـــن إعـــداد الميزانيـــات الســـنوية إلـــى التمويـــل متعـــدد 
ــة  ــرار المتعلقـ ــاذ القـ ــات اتخـ ــي عمليـ ــمولية فـ ــفافية والشـ ــز الشـ ــب تعزيـ ــى جانـ ــة، إلـ ــادة المرونـ ــنوات لزيـ السـ

بالبرامج والمنح.

5. تطويـــر الاســـتراتيجية: يمكن لممارســـات الاستشـــراف تطوير الاســـتراتيجيات، حيث تســـاعد المؤسســـات 
الخيريـــة علـــى تحليـــل الســـياقات وتبنـــي موقف مرن تجـــاه التغييـــر، مما يضع الـــرؤى طويلة الأمـــد كأولوية 
اســـتراتيجية، ولا يقتصـــر الاستشـــراف على التنبؤ بالمســـتقبل فحســـب، بل يســـاهم في إحـــداث تحول على 
المســـتويات البشـــرية والتنظيميـــة والاجتماعيـــة والفكريـــة، ممـــا يســـاعد المؤسســـات علـــى التكيـــف مـــع 
مســـتقبلات معقـــدة، وتعزيـــز الابتـــكار لتحقيـــق تأثير مســـتدام وطويـــل الأمـــد، وعندما تدمج المؤسســـات 
التفكير المســـتقبلي في الحوكمة واتخاذ القرار، فإنها تبتعد عن الطرق التقليدية في وضع الاســـتراتيجيات، 
وتتجـــه نحو أســـلوب مـــرن ومتجدد يركز علـــى رؤية طويلة المدى، ويتيـــح لها التكيف مـــع التغيرات والتعلم 

بشكل مستمر. 

6. دمـــج الرؤى طويلة الأمـــد والنهج النظامي في تصميم البرامج والأدوات: هذا الدمج هو ممارســـة 
خيريـــة متطـــورة تهـــدف إلى التنبؤ بالاحتياجات الناشـــئة والاســـتجابة لها في الوقت الفعلـــي، بالإضافة إلى 
الاســـتعداد للمســـتقبل لضمان بقاء التدخلات ذات صلة وفاعلية، وتســـتخدم بعض المؤسســـات أســـاليب 
استشـــراف منهجية لتحقيق هذه الأهداف، بينما تعيد منظمات أخرى مواءمة اســـتراتيجياتها اســـتنادًًا إلى 
عمليـــات تقييـــم شـــاملة ودورات تغذيـــة راجعـــة مـــع الشـــركاء، ممـــا يبرز أهميـــة التمويـــل المـــرن القائم على 

الثقة الذي يمتد لفترات طويلة من الزمن، خمس سنوات أو أكثر.

م أنظمـــة إدارة المعرفة المتطورة في مجـــال العمل الخيري،  7. أجنـــدة تعلّّم مســـتقبلية: تمثل أجنـــدة التعّلّ
حيـــث تعكـــس نهجًًـــا أكثـــر ديناميكيـــة فـــي التقييـــم وقيـــاس الأثر، وبـــدالًا مـــن التركيز فقـــط علـــى الإنجازات، 
تحاول الأجندة المســـتقبلية فهم الآثار طويلة الأمد والتأثيرات المســـتقبلية للجهود الخيرية، مع اســـتيعاب 
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الـــدروس المســـتفادة، ويتطلـــب الأمـــر صياغـــة أســـئلة تعلـــم محـــددة، وتطويـــر عمليـــات البحـــث وجمـــع 
المعلومـــات، واعتمـــاد نهج مســـتقبلي في إدارة المعرفة يشـــمل فرقًًا ومجـــالات موضوعية مختلفة داخل 
المنظمـــة، وبذلـــك تســـهم أجنـــدة التعلـــم في فهـــم أعمق وأكثر شـــمولية للنجاحـــات ومجالات التحســـين، 
م  ممـــا يوجـــه نحو اتخـــاذ إجراءات مســـتقبلية أكثر فعالية واســـتراتيجية، يضمـــن هذا النهج المســـتقبلي التعّلّ

المستمر والتكيف، بما يتماشى مع الاحتياجات والتحديات المتغيرة.

8. دمـــج ممارســـات المســـتقبل فـــي جميـــع أنحـــاء المنظمـــة: بدمـــج المبـــادئ التـــي تؤثـــر علـــى تطويـــر 
الاســـتراتيجيات وتصميـــم البرامج وأجنـــدات التعلم، يمكن للعمـــل الخيري تعزيز الوعي بمفاهيم المســـتقبل 
على مســـتوى المنظمـــة، ويتطلب هذا التركيز على ثقافة المنظمة الداخليـــة، وتخصيص الموارد، وحوكمة 
ـــا،  الهيـــكل التنظيمـــي، إذ يُُعـــد تشـــجيع ثقافـــة داخليـــة تتســـم بالتفكيـــر المســـتقبلي والمرونـــة أمـــرًًا ضروري�
ويتضمـــن ذلـــك غـــرس عقلية تتقبل المســـتقبل بيـــن الموظفين، حيث يُُنظـــر إلى عدم اليقيـــن على أنه ليس 
عائقًًـــا، بـــل فرصـــة لتكييـــف الاســـتراتيجيات فـــي ظـــل الظـــروف المتغيـــرة، ولتحقيـــق هـــذا الهـــدف، يجـــب 
الاســـتثمار فـــي تطويـــر قـــدرات الموظفين عبـــر تدريبـــات متخصصة تُُكســـبهم المهـــارات والمعرفـــة اللازمة 
للتعامـــل بفعاليـــة مـــع التحديـــات المســـتقبلية، وبالإضافـــة إلـــى ذلـــك، ينبغي أن تكـــون الهيـــاكل التنظيمية 
ـــن من اتبـــاع نهج اســـتباقي في  وآليـــات الحوكمـــة مرنـــة وقابلـــة للاســـتجابة للظـــروف المتغيـــرة، ممـــا يمّكّ

مواجهة التحديات والفرص المستقبلية.

إن المنظمـــات التـــي تتمتـــع بوعـــي مســـتقبلي عميـــق تكـــون قـــادرة علـــى اســـتيعاب العناصر المؤثـــرة على 
المســـتقبل، والتكيـــف بفعاليـــة مـــع البيئـــة الخارجيـــة الديناميكيـــة، وتطوير برامج قـــادرة علـــى الصمود أمام 
ســـيناريوهات متعـــددة، وتحديـــد الأطراف الفاعلة التي تعـــد حيوية لتحقيق الأهـــداف طويلة المدى، ومن 
خلال هـــذه الجهـــود المشـــتركة، يمكـــن للعمـــل الخيري تعزيـــز قدرته على التنبـــؤ بالمســـتقبل والتكيف معه 

والعمل وفقه، مما يسمح بتوجيه الإجراءات الحالية نحو مستقبلٍٍ أفضل.

9. تحفيز استشـــراف الخير العام: شـــمل البُُعد الأساســـي لممارســـات العمل الخيري المتعلقة بالمســـتقبل 
تعزيـــز قـــدرات الاستشـــراف في القطـــاع غير الربحـــي، وبينما تتنافس العديـــد من المؤسســـات الخيرية على 
تلبيـــة الاحتياجـــات الآنيـــة واعتمـــاد نهج طويـــل الأجل، يمكن للعمل الخيـــري أن يلعـــب دورًًا حيويًًا يتمثل في 
الجمع بين آليات الاســـتجابة للأزمات وتطوير قدرات التوقع لدى المؤسســـات الخيرية، ويشـــمل ذلك أيضًًا 
إعـــادة تصـــور العالـــم الـــذي نعيـــش فيـــه اليـــوم، إذ يمكـــن للمؤسســـات المجتمعيـــة أن تصبـــح قـــوة محركة 
تســـاعد الأفراد على تخيل مســـتقبل أفضل وتمنحهـــم القدرة على اتخاذ الإجـــراءات اللازمة لتحقيقه، وهذا 
هـــو جوهـــر تحـــدي الافتراضـــات الراهنـــة وتحريـــر التفكير المســـتقبلي مـــن القيـــود التقليدية، كما تســـتدعي 

الحاجة تخصيص المزيد من الموارد لتطوير قدرات التفكير المستقبلي بين المؤسسات غير الربحية.
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ا: التخطيط لمستقبل العمل الخيري رابًعً
مـــع تزايـــد الأزمات وســـرعة التغيرات الاجتماعية، أصبح من الضروري تبني اســـتراتيجية مرنـــة قادرة على التكيف 
 Futures Philanthropy« الذاتـــي  التأمـــل  أداة  تســـاعد  الإطـــار،  هـــذا  وفـــي  المتغيـــرة،  الظـــروف  مـــع 
Assessment« المؤسســـات الخيريـــة علـــى تقييـــم رؤيتهـــا، واســـتراتيجياتها، وطرق عملها بشـــكل موضوعي، 
مـــع التركيـــز علـــى تحســـين الأداء لمواكبة الاحتياجـــات المســـتقبلية والتغيرات فـــي المجتمع، ويعـــرض الجدول 
أدنـــاه أبعـــاد التقييـــم والتطويـــر فـــي المؤسســـات غيـــر الربحيـــة لتعزيـــز ممارســـات العمـــل الخيري المســـتقبلية، 

وتجربة أفكار جديدة، وترك مساحة لتطوير ممارسات مبتكرة.

ممارسات العمل الخيري المستقبلية الممارسات الخيرية التقليديةأبعاد التقييم والتطوير

تطوير الاستراتيجية

التركيز على دورات تطوير الاستراتيجيات الراسخة 
والممارسات الجيدة، بناءًً على تخطيط محكم، ونتائج 

وأدوار ومؤشرات أداء رئيسية محددة بوضوح، مع 
قابلية للتكيف على أساس سنوي.

استراتيجية مرنة وتكرارية تركز على رؤية طويلة الأمد، 
مع السماح بالتكيف مع الاحتياجات المتطورة، حيث 

تظهر ممارسات جديدة.

التوجه نحو الأهداف

ترتيب الأولويات بناءًً على الأهداف الأكثر أهمية 
والتركيز على الاحتياجات الملحة، بعد إجراء مشاورات 

م أثر  وتحليلات شاملة مع مختلف الجهات المعنية، يُُقّيّ
البرامج الخيرية على الأجيال الحالية.

تحقيق توازن بين الاحتياجات الملحة والتطلعات طويلة 
الأمد، مع توقع وتخطيط الاحتمالات المستقبلية، 

م التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للبرامج الخيرية  وتُُقّيّ
على الأجيال الحالية والمستقبلية.

أجندات التعلم
توليد رؤى تقييمية بأثر رجعي تركز على البرامج 

والأنشطة المحددة.

تعلم ديناميكي موجه نحو العمل المستقبلي المحتمل، 
يعتمد على تواصل وتفاعل دائم بين مختلف أقسام 

المنظمة.

الحوكمة وعملية اتخاذ 
القرار

اتخاذ القرارات يستند إلى المعرفة المتاحة والخبرات 
الخارجية، مع وضوح العلاقات بين الأسباب والنتائج، 

وحوكمة بسيطة وفعالة في عملية اتخاذ القرار.

اتخاذ قرارات تشاورية وموزعة، مع الاعتراف بالتعقيد 
وعدم وضوح العلاقة بين الأسباب والنتائج، مما 

يتطلب الوقت والموارد.

النهج النظامي والتعاون
نمط عمل مستقل مع مشاركة مجتمعية وشراكة 

محدودة في برامج معينة.
تركيز على التفكير النظامي وتعاون مستمر قائم على 

الثقة مع المجتمعات وأصحاب العلاقة.

تصميم البرامج 
وممارسات التمويل

برامج محددة بوضوح وموجهة نحو مناطق ومشاريع 
معينة، تركز على الآجال القصيرة والمتوسطة، وتمويل 

المشاريع يكون محدد المدة.

تصميم برنامج شامل على المدى الطويل، مع 
ممارسات تمويل مرنة تمتد لخمس سنوات وأكثر.

ثقافة الابتكار والتجريب
الاستقرار والتركيز على الابتكار كنتيجة، تفضيل إدارة 

المخاطر بوضوح والتقليل منها.

تشجيع التجريب وحل المشكلات بطريقة إبداعية، 
وتوفير مساحات لتطوير واختبار الأفكار عبر المنظمة، 

وتبني الابتكار كعملية، والانفتاح على عدم اليقين، مع 
تحمل مخاطر أعلى.

تخصيص الموارد 
للاستشراف المستقبلي

يُُستخدم الاستشراف المستقبلي بشكل متقطع 
لتصميم الاستراتيجيات أو التدخلات المحددة، ويتطلب 

الاستعانة بالخبرات الخارجية.

يعتبر الاستشراف المستقبلي جزءًًا من ثقافة المنظمة، 
وتُُستثمر الموارد لبناء التفكير المستقبلي داخليًًا 

وخارجيًًا.

جدول رقم )1(: أبعاد تقييم والتطوير لأداة التقييم الذاتي
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العمل الخيري المستقبلي: استشراف الكتاب
لتحقيق الخير العام

The Copenhagen Institute For تأليف
Futures - Philea

Impact Community Designتحرير

اللغة الإنجليزيةاللغة

36عدد الصفحات

2025تاريخ النشر

نسـخة  علـى  للحصـول 
الكتـاب  مـن  إلكترونيـة 
خلال  مـن  تحميلـه  يمكـن 

الرابط أدناه:
https://bit.ly/4di56C0

خاتمة
إن استشـراف المسـتقبل فـي القطـاع الخيـري لـم يعـد خيـارًًا تكميليًًـا، بـل ضرورة اسـتراتيجية لمواجهة عالم سـريع 
التحـول، يعـج بالتحديـات المترابطـة والأزمـات المتلاحقـة، فبقـدر مـا يفتـح هـذا النهـج آفاقًًـا جديـدة للتخطيـط 
والابتـكار، فإنـه يعيـد تعريـف العمـل الخيـري ذاتـه: مـن مجـرد اسـتجابة لحاجـات آنيـة إلـى ممارسـة واعيـة تسـعى 
داخـل  استشـرافية  عقليـة  بنـاء  إن  الظواهـر،  لا  الجـذور  معالجـة  علـى  وتعمـل  الأمـد،  العميـق وطويـل  للتأثيـر 
المؤسسـات الخيريـة، وتمكيـن العامليـن فيهـا بـأدوات التفكيـر المسـتقبلي، هـو مـا سـيكفل للقطـاع أن يكـون 
فـاعالًا لا تابعًًـا، مبـادرًًا لا متأخـرًًا، وقـادرًًا علـى قيـادة التحـولات بـدالًا مـن الانقيـاد لهـا. ولعـّلّ أعظـم أثـر يمكـن أن 

ل عالم أكثر عدالًا وكرامة، ثم الشروع بخطى واثقة نحو تحقيقه. يتركه هذا التحول هو تخّيّ

https://bit.ly/4di56C0


أسرة التحرير

مدير المركز
د. رضا السيد العشماوي

اختصاصي دراسات
د. سارة يحيى عبد المحسن

محـرر
محمد السعيد

الإخراج الفني
مصطفى إسماعيل

 رئيس مجلس الإدارة

د. عبد الله معتوق المعتوق

المدير العام

بدر سعود الصميط

رئيس التحرير - مشرف المركز

عبد الرحمن عبد العزيز المطوع
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من إصدارات المركز

زوروا موقعنا للوصول إلى جميع 
إصدارات المركز

gcpskw.org/ar/publications

تقييم مجموعة العمل 
المالي للقطاع غير الربحي

الثقة في مواجهة 
التشكيك

تقرير الاتجاهات 
العالمية للتبرع

الواقع النفسي 
للمرأة اللاجئة

كيف تدير أزمة 
بفاعلية

مؤشر الجوع 
العالمي 2018

دليل إدارة الحملات 
التسويقية

خلاصات معرفيةنشـــــــــرة أثــــــــــر

الأزمة الإنسانية
في السودان

عاصفة
دانيال

الوضع الإنساني
في غزة

حماية العاملين في 
المجال الإنساني

إدارة عملية 
التعافي

https://gcpskw.org/ar/publications/



