


مقدمة

أهلاا بكـــم أعزاءنـــا القـــراء فـــي العـــدد الثانـــي والثلاثين من نشـــرة "أثـــر"، حيث نقدم 
لكـــم مجموعـــة متنوعـــة من المـــواد المعرفيـــة تركز على أســـاليب مبتكـــرة وأفكار 
رائـــدة فـــي العمـــل الخيري، نهـــدف من خلالها إلـــى إثـــراء المعرفة وتحفيـــز التفكير 
حـــول أفضـــل الطرق لتنمية العمـــل الخيري، والبداية "من الميـــدان" في حديثٍ عن 
تحالفـــات التعـــاون فـــي العمـــل الخيـــري، وأهميتهـــا وأثرهـــا فـــي العمـــل الخيـــري، 
ومجموعـــة العوامـــل المشـــتركة التي تجمـــع الممولين، كمجال العمل المشـــترك، 
والتركيـــز على مشـــكلة محددة، وهوية المســـتفيدين، ومناطـــق العمل، وفي باب 
"قـــراءة فـــي كتـــاب"، نســـتعرض مبـــادئ الاستشـــراف الاســـتراتيجي التـــي وضعهـــا 
 The Copenhagen Institute for معهـــد كوبنهاجـــن للدراســـات المســـتقبلية 
Futures Studies" ويركـــز هـــذا النهج على التغيرات المحتملة في البيئة الخارجية 
التفكيـــر المنظومـــي لدعـــم مســـتقبل المؤسســـات  للمؤسســـة، ويعتمـــد علـــى 
بطريقـــة مرنـــة، أمـــا في بـــاب "استشـــراف"، نلقي الضوء على دراســـة بعنـــوان "دور 
التقنيـــات الذكية في تحســـين آلية تحديـــد أولويات العمل الخيـــري" وكيف يمكنها 
رفع أداء المؤسســـات غير الربحية وتعزيز فعاليتها وذلك بالاســـتفادة من توظيف 
ـــا فـــي بـــاب "قيادة  التقنيـــات الذكيـــة فـــي ســـياق تحديـــد أهـــم الأولويـــات، وختاما
ـــم التنظيمـــي فـــي المؤسســـات الخيريـــة"  العمـــل الخيـــري"، نناقـــش أهميـــة "التعلل
ومـــدى إســـهامه في تعزيـــز قدرة المؤسســـات الخيرية على التكيف مـــع التغيرات، 
واكتســـاب ميـــزة تنافســـية مســـتدامة، وتحقيـــق الإبـــداع والابتـــكار، والتكيـــف مع 

الاحتياجات المتطورة للمجتمعات المستهدفة.

سائلين الله عزََّ وجلََّ التََّوفيق والسَداد وحُُسن القبول
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مِِنََ المََيْْدََان
ال م�ق

على الرغـــم مًن أن العطاء الجماعـــي ليس مًفهومًًا 
زيـــادة  شـــهدت  الأخيـــرة  الســـنوات  أن  إلا  جديـــدًا، 
مًلحوظـــة في تحالفات التعـــاون الخيري، حيث يتجه 
المـــوارد  تجميـــع  إلـــى  مًتزايـــد  بشـــكلٍٍ  المانحـــون 
أنشـــطتهم  تحققـــه  الـــذي  الأثـــر  نطـــاق  لتوســـيع 
الخيريـــة، وتتنـــوع أشـــكال هـــذا التعـــاون بيـــن دوائر 
العطـــاء غيـــر الرســـمية التـــي تجمـــع أفـــراد العائلـــة 
صغيـــرة،  مًحليـــة  مًبـــادرات  لدعـــم  والأصدقـــاء 
والصناديـــق المبتكـــرة الطموحـــة التـــي تهـــدف إلى 

مًواجهة تحديات عالمية كبرى مًثلٍ قضايا المناخ.

أولًاً: لمـــاذا يهتـــم الممولـــون بالعمـــل 
الخيري الجماعي

يهتـــم الممولـــون بالعمـــلٍ الخيـــري الجماعـــي لأنـــه 
يوفـــر فرصـــة لتحقيـــق تأثير أكبـــر مًـــن خلال التعاون 
المـــوارد  تجميـــع  خلال  ومًـــن  آخريـــن،  شـــركاء  مًـــع 
أهـــداف  تحقيـــق  الممولـــون  يســـتطيع  والخبـــرات، 
طموحـــة تتجاوز مًا يمكن إنجازه بشـــكلٍ مًنفرد. كما 
ـــم المشـــترك،  يعـــزز هـــذا التعـــاون مًـــن فـــرص التعلل
ويوفـــر وســـيلة لتقليـــلٍ المخاطـــر، مًما يعظـــم الأثر 
الاجتماعـــي والإنســـاني للمبـــادرات الخيريـــة، وفيما 
يلي أربعة أســـباب تدفع المموليـــن والمانحين على 

التفكير في المشاركة في العطاء التعاوني: 

إلـى  الانضمـام  يتيـح  والتطـور:  للتعلـم  فرصـة   .1
ـم  تحالفـات التعـاون للمانحيـن الجـدد فرصـة التعلل

التعاون في العمل الخيري

الناجحـة،  واسـتراتيجياتهم  الآخريـن  تجـارب  مًـن 
مًمـا يعـزز مًمارسـاتهم الخيريـة المسـتقبلية. حتى 
المانحين أصحاب الخبرة يمكنهم الاسـتفادة مًن 
مًهـارات وخبـرات أقرانهـم، مًمـا يضيف قيمة إلى 

مًساعيهم.

مًـع  والعمـلٍ  التعـاون  للمخاطـر:  أفضـل  إدارة   .2
خبراتهـم  مًـن  الاسـتفادة  يعنـي  الآخريـن 
وشـبكاتهم الواسـعة مًن المستشارين والموارد، 
المخاطـر  تقليـلٍ  علـى  المانـح  يسـاعد  مًمـا 
المرتبطـة بالخـوض فـي مًجالات جديـدة، وتجنب 
تكـرار الجهـود، خاصـة في مًرحلة التعلم أو البحث 

عن حلول لقضايا مًعقدة.

3. تعظيـم الأثـر: عبـر تجميـع المـوارد وتقديـم مًنـح 
أكبـر وأكثـر اسـتدامًة، يُقلـلٍ العـبء الإداري علـى 
الجهات المسـتفيدة، فبدلًا مًن تخصيص الوقت 
والجهـد لتقديـم طلبـات مًتعـددة للحصـول علـى 
المؤسسـات  تحصـلٍ  ومًؤقتـة،  صغيـرة  مًنـح 
الخيريـة علـى دعـم مًالـي مًسـتدام، مًمـا يتيـح لها 
تطويـر  علـى  التركيـز  مًـن  نهـا  ويمكل الاسـتقرار 

مًشاريعها وتنفيذ رؤاها بكفاءة وفاعلية. 

التعـاون  يخلـق  القـرار:  اتخـاذ  عمليـة  تعزيـز   .4
قـرارات  اتخـاذ  علـى  تشـجع  بيئـة  الجماعـي 
مًدروسـة واسـتراتيجية، وهـو أمًـر قـد لا يتحقـق 
بنـاء  علـى  النهـج  هـذا  يسـاعد  الفـردي.  بالعمـلٍ 
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مًـع  تتماشـى  للعطـاء،  وشـامًلة  واضحـة  رؤيـة 
مًجموعـة  وقيـم  للمانـح  الشـخصية  القيـم 
بالرضـا والانسـجام  التعـاون، مًمـا يجلـب شـعورًا 

مًع استراتيجيات العملٍ الخيري المتبناة. 

ثانيًا: فوائد العمل الخيري الجماعي
أصدرت مًنظمة "بريدجســـبان"Bridgespan ، وهي 
مًـــن  مًجموعـــة  ربحيـــة،  غيـــر  استشـــارية  مًنظمـــة 
التعاونـــي.  الخيـــري  العمـــلٍ  البحثيـــة حـــول  الأوراق 
أشـــار أحـــد التقاريـــر، بعنـــوان "قيمـــة التعـــاون فـــي 
العمـــلٍ الخيـــري، صدر عـــام 2019، إلـــى أن المانحين 
أن  لاحظـــوا  جماعيـــة  تحالفـــات  فـــي  المشـــاركين 
الخبـــرات الميدانيـــة العميقـــة أدت إلى اســـتثمارات 
ثلاث  التقريـــر  وحـــدد  وفعاليـــة،  اســـتراتيجية  أكثـــر 
فوائـــد للعمـــلٍ الخيـــري الجماعـــي: تعزيـــز الكفـــاءة 
وتقليـــلٍ التكاليـــف، وتوســـيع النفوذ وزيـــادة التأثير، 

وتقليلٍ المخاطر ودعم الابتكار:

1. تعزيـز الكفـاءة وتقليـل التكاليـف: تتيـح تحالفـات 
مًـن  الاسـتفادة  الخيـري  العمـلٍ  فـي  التعـاون 
حيـث  للشـركاء.  المتنوعـة  والخبـرات  المهـارات 
يعمـلٍ التعـاون علـى تكامًـلٍ المهـارات المختلفـة 
المـوارد  وتوظيـف  الجهـود  تنسـيق  خلال  مًـن 
يمكـن  المثـال،  سـبيلٍ  علـى  مًشـترك.  بشـكلٍ 
وجمعيـات  مًنظمـات  عـدة  مًـن  ن  مًكـول لتحالـف 
خيريـة العمـلٍ علـى توفيـر مًياه الشـرب، وتحسـين 
فـي  الصحيـة  الرعايـة  مًسـتوى  ورفـع  التعليـم، 
إنسـانية. أزمًـة  مًـن  تعانـي  أو  نائيـة،  مًنطقـة 
شـامًلًا  نهجًـا  الأهـداف  هـذه  تحقيـق  ويتطلـب 
واحـدة  جهـة  قـدرة  تفـوق  القطاعـات  ومًتعـدد 
علـى التنفيـذ بمفردهـا، مًمـا يجعـلٍ التعـاون أداة 

فعالة لتحقيق كفاءة أكبر وتخفيض التكاليف.

2. توسـيع النفـوذ وزيـادة التأثيـر: يسـاهم التعـاون 
فـي توسـيع دائـرة النفـوذ للجهـات الفاعلـة، مًمـا 
يُمكِنهـا مًـن جـذب المزيد مًن المـوارد والاهتمام 
دعـم  حشـد  عبـر  عليهـا  تعمـلٍ  التـي  بالقضايـا 
الممولين، والمنظمات غير الربحية، والحكومًات، 
مًـن  وتزيـد  تأثيرهـا  التحالفـات  هـذه  تُعـزز  حيـث 

قدرتها على مًعالجة القضايا الكبرى.

3. تقليـل المخاطـر ودعـم الابتـكار: يُخفـف التعـاون 
المبـادرات  بتمويـلٍ  المرتبطـة  المخاطـر  مًـن 
الأفـكار  فـي  الاسـتثمار  يبـدو  بينمـا  الجديـدة. 
صعوبـة  بسـبب  بالمخاطـر  مًحفوفًـا  المبتكـرة 
أمًانـاً  أكثـر  دعمـاً  التعـاون  يوفـر  بنتائجهـا،  التنبـؤ 
وتحسـين  بنـاء  علـى  تعتمـد  التـي  للمشـاريع 
أهـداف  لتحقيـق  ذلـك،  ومًـع  الحاليـة.  البرامًـج 
التغذيـة،  تحسـين  أو  الفقـر  إنهـاء  مًثـلٍ  طموحـة 
يحتـاج الممولـون إلـى المخاطـرة بتمويـلٍ خيـارات 
مًبتكـرة  حلـولًا  تحقـق  قـد  جديـدة  اسـتراتيجية 

تُحدث تغييراً جذرياً في حياة الملايين.

ثالً�ـــا: أساســـيات التعـــاون فـــي العمل 
الخيري

بعيـــن  أخذهـــا  يجـــب  أمًـــور أساســـية  ثلاثـــة  هنـــاك 
الاعتبـــار لنجاح التحالفات والعمـــلٍ الجماعي الخيري 

وهي: الالتزام، والتواصلٍ، وتصحيح المسار:

ال التزامًًا كبيرًا مًن  1. الالتـزام: يتطلـب التعـاون الفعل
التعقيـدات  لتجـاوز  والمثابـرة  والإبـداع  الوقـت 
وتحقيق الأهداف المشتركة، ولضمان استدامًة 
الرئيسـيون  الممولـون  أن  ينبغـي  الجهـود،  هـذه 
دعمًـا طويـلٍ الأمًـد وغيـر مًشـروط لمـدة لا تقـلٍ 

عن ثلاث سنوات.
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مًنتظمـة  حـوارات  تنظيـم  والتواصـل:  الوضـوح   .2
ومًُنسـقة حـول الأدوار والمسـؤوليات، ومًتابعـة 
كيفيـة تقـدم الشـركاء الرئيسـيين والمنفذين في 
الوفـاء بالتزامًاتهـم، حيـث يسـاعد التواصـلٍ علـى 
مًنـع الانتكاسـات المفاجئـة فـي العمـلٍ، وتقليـلٍ 
احتمـال تضـارب الأجنـدات الشـخصية، أو الانعزال 

عن العملٍ الجماعي.

انتقـال العمـلٍ مًـن مًرحلـة  3. تصحيـح المسـار: مًـع 
التنفيـذ، قـد تظهـر فجـوات فـي  إلـى  التخطيـط 
مًراقبـة  خلال  مًـن  لكـن  الأوليـة.  الافتراضـات 
التقـدم باسـتمرار، يمكـن للشـركاء رصـد التحديات 
يقـرر  اللازمًـة. وعندمًـا  التعـديلات  وإجـراء  مًبكـرًا 
باسـتقلالية،  والعمـلٍ  التعـاون  إنهـاء  الشـركاء 
أهميـة  أكثـر  وإدارتـه  للتغييـر  التخطيـط  يصبـح 

لضمان استمرارية الأثر.

رابعًـــا: عوامـــل اجتمـــاع المموليـــن في 
تحالفات التعاون الخيري

تحالفـــات التعـــاون الخيـــري تجمـــع المموليـــن مًـــن 
خلال مًجموعة مًـــن العوامًلٍ المشـــتركة، كالمجال، 
هـــذه  وتُظهـــر  والجغرافيـــا،  والهويـــة،  والحلـــول، 
العوامًـــلٍ تنوع الأســـباب التي تجمـــع الممولين في 
إطـــار التعـــاون الخيـــري، مًما يعـــزز تأثيرهم ويســـهم 
في تحقيق أهداف مًشـــتركة، وفيمـــا يلي نبذة عن 

كلٍ عامًلٍ:

1. المجـال: يتعـاون الممولـون لتنميـة أو دعم مًجال 
ينمـو  أو  جديـدًا  مًجـالًا  كان  إذا  خاصـة  مًعيـن، 
بسـرعة، كحقـوق وخدمًـات الأشـخاص مًـن ذوي 

الاحتياجات الخاصة.

2. الحلول: تتشكلٍ التحالفات أحيانًا بهدف التصدي 

لمشـكلة مًحددة أو إيجاد حلول عملية لها، مًثلٍ 
توفير المياه النظيفة في المناطق النائية.

3. الاسـتراتيجية: يركـز بعـض المموليـن علـى دعـم 
مًثلٍ"تمكيـن  مًحـددة،  أسـاليب  أو  اسـتراتيجيات 
الشـباب فـي المناطـق الريفيـة، أو التـي واجهـت 
كارثـة طبيعيـة أو أزمًـة إنسـانية حـادة حيـث يُعتبـر 

هذا النهج عنصرًا رئيسيًا في تحقيق التغيير.

4. الهوية: يجتمع الممولون أحيانًا لتحسـين ظروف 
مًجموعـات مًعينـة، مًثـلٍ تلـك التـي تنتمـي إلـى 
عـرق أو إثنيـة مًعنيـة أو مًجتمـع مًحـدد، كدعـم 

الحالة الإنسانية في غزة والسودان مًثلًا.

5. الجغرافيا: تسعى بعض التحالفات لدعم القضايا 
مًناطـق  فـي  الحلـول  أو  الاسـتراتيجيات  أو 
علـى  التركيـز  يتيـح  مًمـا  مًحـددة،  جغرافيـة 
احتياجات تلك المنطقة وتنميتها بشكلٍ أفضلٍ.

خاتمة
يعكـــس التعـــاون فـــي العمـــلٍ الخيـــري قـــوة التأثير 
الاجتماعيـــة  التحديـــات  مًواجهـــة  فـــي  الجماعـــي 
وتبـــادل  المـــوارد  تجميـــع  خلال  مًـــن  والإنســـانية. 
الخبـــرات، تصبـــح المؤسســـات المانحـــة قـــادرة على 
تحقيـــق أثـــر أعمق وأكثر اســـتدامًة. ويشـــكلٍ العملٍ 
الجماعـــي فرصـــة فريـــدة لإدارة المخاطـــر، وتعزيـــز 
الابتكار، وتوســـيع النفوذ بما يخـــدم القضايا الكبرى 
التـــي تتطلـــب حلـــولًا شـــامًلة ومًتعـــددة الأبعـــاد. 
والاســـتعداد  ـــال،  الفعل والتواصـــلٍ  الالتـــزام،  ومًـــع 
لتصحيـــح المســـار عنـــد الحاجـــة، يمكـــن للتحالفـــات 
الخيريـــة تحقيـــق نتائج مًلموســـة تغير حيـــاة الأفراد 
والمجتمعـــات. تكمـــن أهمية هـــذا النهج في توجيه 
الجهـــود نحو اســـتراتيجيات تعاونية تســـهم في بناء 

مًستقبلٍ مًستدام، وأكثر عدلًا وإنسانية.
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مبادئ الاستشراف الاستراتيجي

تمهيد
يتمتـــع مًعهـــد "كوبنهاجن للدراســـات المســـتقبلية 
 The Copenhagen Institute for Futures
Studies" بتاريـــخ طويـــلٍ وســـجلٍ حافلٍ مًـــن العملٍ 
مًع الشـــركات والمنظمات في جميـــع أنحاء العالم، 
وتطبيـــق الاستشـــراف الاســـتراتيجي علـــى تحديات 
مًجتمعيـــة وتجاريـــة مًحـــددة. فيمـــا يلـــي المبـــادئ 
العشـــرة للاستشـــراف الاســـتراتيجي التـــي وضعهـــا 
المعهـــد، والتـــي تعمـــلٍ كأســـاس لكيفيـــة التعامًلٍ 

مًع الاستشراف الاستراتيجي.

يعتمد نهج الاستشـــراف الاســـتراتيجي على التفكير 
المنظومًـــي لدعم مًســـتقبلٍ المؤسســـات بطريقة 
مًرنـــة، ويهـــدف إلـــى تقديـــم رؤيـــة عاليـــة الجـــودة 
بشـــكلٍ  النهـــج  هـــذا  يركـــز  المحتمـــلٍ.  للمســـتقبلٍ 
البيئـــة  فـــي  المحتملـــة  التغيـــرات  علـــى  رئيســـي 
الخارجيـــة للمؤسســـة، بمـــا فـــي ذلـــك النتائـــج التي 
تتجـــاوز الأرقـــام والإشـــارات المؤثـــرة التـــي قد يتم 
تجاهلها. وهذا بدوره يؤثر على البيئة الاســـتراتيجية 

ويُسهم في اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر وعيًا.

bit.ly/409M6k6

لتَّحميلَّ الدليلَّ والاطلاع عليه:

http://bit.ly/409M6k6


نشرة أثر | العدد 832

مبادئ الاًستشراف الاًستراتيجي
أصبح مًن الضروري للمؤسســـات الخيرية استشراف 
المســـتقبلٍ لتظـــلٍ قـــادرة علـــى مًواجهـــة التحديات 
المستقبليــــــة بفعـــــــــــاليــــــــــة. يُعتبـــــــــــر الاستشـراف 
تســـاعد  حيويـــة  وأداة  مًمارســـة  الاســـتراتيجي 
الحاضـــر،  عـــن  بعيـــدًا  التفكيـــر  علـــى  المؤسســـات 
واستكشـــاف المســـتقبلات المحتملة التي قد تؤثر 
الأساســـية  المبـــادئ  وتتضمـــن  عملهـــا،  علـــى 
للاستشـــراف الاســـتراتيجي التـــي وضعهـــا "مًعهـــد 
كوبنهاجـــن للدراســـات المســـتقبلية" التركيـــز علـــى 
استكشـــاف المســـتقبلٍ قبـــلٍ التفكير فـــي تداعياته 
الجماعـــي،  الـــذكاء  علـــى  والتأكيـــد  الحاضـــر،  علـــى 
وأهميـــة الحـــوار والتبـــادل بيـــن أفـــراد مًـــن خلفيات 
مًتنوعة للوصول إلـــى رؤى جديدة، وتحدي النماذج 
العقليـــة التقليديـــة لتطويـــر اســـتراتيجيات مًبتكـــرة 
ومًرنـــة، والتكامًلٍ بين الاستشـــراف والاســـتراتيجية. 

وفيما يلي المبادئ العشرة:

1. الاستشـراف الاسـتراتيجي: هـو نهـج قائـم علـى 
التفكيـر المنظومًـي لدعـم مًسـتقبلٍ المنظمـات 
بمرونـة: فـي ظـلٍ زمًـن لـم تعـد فيـه التوقعـات 
الاستشـراف  يهـدف  كافيـة،  والإسـقاطات 
النتائـج  بشـأن  مًميـزة  تقديـم  إلـى  الاسـتراتيجي 
النهـج  هـذا  يركـز  حيـث  المحتملـة،  المسـتقبلية 
البيئـة  فـي  المحتملـة  التغيـرات  علـى  عمومًًـا 
الخارجيـة للمنظمـة، بمـا فـي ذلـك النتائـج التـي 
تتجـاوز الأرقـام والإشـارات المؤثـرة التـي قـد يتم 
هـذا  يؤثـر  وبـدوره،  النهـج.  هـذا  لـولا  تجاهلهـا 
مًمـا  الاسـتراتيجية،  البيئـة  علـى  الاستشـراف 
التـي  الاسـتراتيجية  القـرارات  علـى  ينعكـس 

تتخذها المنظمة.

متـكاملان  جـزءان  والاسـتراتيجية  الاستشـراف   .2
نجـاح  تحقيـق  إلـى  تهـدف  واحـدة  عمليـة  فـي 
يكـون  أن  يجـب  المسـتقبل:  فـي  المؤسسـات 
الاستشـراف دائمًـا مًرتبطًـا بالغاية الاسـتراتيجية. 
فبـدون الاستشـراف، تصبـح الاسـتراتيجية عميـاء 
عـن التغيـرات فـي البيئـة المحيطـة، مًمـا يـؤدي 
إلـى الفشـلٍ عنـد حـدوث تلـك التغيـرات. وبـدون 
الاسـتراتيجية، يتحـول الاستشـراف بسـهولة إلـى 
مًجـرد تخمينـات وافتراضـات غيـر مًرتبطـة بواقـع 
ليسـت  الاستشـراف  نتائـج  أن  كمـا  المؤسسـة. 
اسـتراتيجيات بحـد ذاتهـا، لكنهـا ينبغـي أن تُلهـم 

رؤى تسهم في التخطيط الاستراتيجي.

3. تجـاوز الممارسـات التقليديـة: يركـز الاستشـراف 
المتوسـط  المسـتقبلٍ  علـى  غالبًـا  الاسـتراتيجي 
أفـق  ضمـن  التفكيـر  يميـلٍ  الأمًـد.  الطويـلٍ  إلـى 
التخطيـط الاسـتراتيجي التقليـدي )3-5 سـنوات( 
أو  أفـكار  وتبنـي  الذهنيـة،  المرونـة  تقييـد  إلـى 
التـي  والأسـاليب  الطـرق  علـى  تعتمـد  حلـول 
التفكيـر  مًـن  بـدلًا  المؤسسـة،  عليهـا  اعتـادت 
للتغيـرات  تسـتجيب  ومًبتكـرة  جديـدة  بطـرق 
أمًـا  المسـتقبلٍ.  فـي  تحـدث  قـد  التـي  الكبيـرة 
 10 مًـن  )أكثـر  البعيـد  المسـتقبلٍ  فـي  التفكيـر 
واحتمـالات  بدائـلٍ  استكشـاف  فيتيـح  سـنوات( 
مًتنوعـة  تكـون  قـد  للتطبيـق  قابلـة  مًسـتقبلية 

ومًختلفة تمامًًا عن الوضع الحالي.

4. الاستشـراف الاسـتراتيجي يمكـن تطبيقـه فـي 
التنظيميـة:  السـياقات  مـن  واسـعة  مجموعـة 
التوقعـات  تعزيـز  السـياقات  هـذه  تشـملٍ 
الاسـتراتيجية والسياسـاتية لتحسـين القدرة على 

قِِراءََة في كِِتاب
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تحـــــديـــــــد الفــــــــــــرص والمخـــــاطـــــــر المسـتقبلية 
الابتـكار  ودعـم  أسـرع؛  بشـكلٍ  لهـا  والاسـتعداد 
التفكيـر  لتحفيـز  السياسـات  أو  الأعمـال  فـي 
مًـن  المسـتقبلٍ  تأمًيـن  إلـى  بالإضافـة  الجديـد؛ 
خلال تحديد الثغرات واختبار مًتانة الاستراتيجيات 
الحاليـة أو المقترحـة فـي مًواجهـة مًجموعـة مًـن 

السيناريوهات المستقبلية المحتملة. 

المحتملـة:  المسـتقبل  خيـارات  استكشـاف   .5
المسـتقبلٍ بطبيعته غير قابلٍ للتنبؤ، حيث يمكن 
أن تتفاعـلٍ العديـد مًـن العوامًـلٍ بطـرق مًعقـدة 
لتشـكيلٍ مًسـتقبلات غيـر مًتوقعـة فـي عالـم لا 
بطريقـة  التغييـرات  أو  الأحـداث  فيـه  تحـدث 
يكـون  أن  مًـن  فبـدلًا  مًنتظمـة،  أو  مًتسلسـلة 
هنـاك نمـط ثابـت يمكـن التنبـؤ بـه، فـإن التغيـرات 
مًمـا  مًتوقعـة،  وغيـر  مًعقـدة  بطـرق  تتفاعـلٍ 
يجعـلٍ مًـن الصعـب التنبؤ بكيفية تطور الأمًور. لا 
توجـد إجابـات قاطعـة حول مًا يحمله المسـتقبلٍ. 
لذلك، يــــركـــــــــز الاستشراف علـــــــــــى استكشاف 
مًسـارات  إلـى  مًسـتندة  مًحتملـة،  مًسـتقبلات 
التغييـر، والعوامًـلٍ الخارجيـة المؤثـرة، والإشـارات 
الناشئة للتغير، إضافة إلى المواقف أو الظروف 
المستقبلية التي تحملٍ قدرًا كبيرًا مًن الغموض

6. التركيـز علـى العمليـة وليـس النتيجـة النهائيـة: 
علـى  الاسـتراتيجي  الاستشـراف  عمليـة  تركـز 
كيفيـة التفكيـر فـي المسـتقبلٍ لا علـى الوصـول 
إلـى نتيجـة نهائيـة أو ثابتـة. يُعتبـر المسـتقبلٍ أداة 
للتعلم والنمو، حيث تهدف العملية إلى توسيع 
حـول  فهـم مًشـترك  وتطويـر  المشـاركين  آفـاق 

فـي  الأكبـر  التحـدي  المسـتقبلية.  الاحتمـالات 
هـذا المجـال هـو مًسـاعدة الأفـراد علـى التفكيـر 
أو  التقليديـة  الطريقـة  عـن  مًختلـف  بشـكلٍ 
المعتـادة بشـأن المسـتقبلٍ، مًمـا يتطلـب تغييـر 
فـي الطريقـة التـي يتعامًلـون بهـا مًـع التوقعـات 

المستقبلية.

7. فهـم الحاضـر عبر المسـتقبل: يتبنى الاستشـراف 
الطريقـة  عـن  مًعكوسًـا  نهجًـا  الاسـتراتيجي 
التقليديـة. فبـدلًا مًـن فهـم المسـتقبلٍ اسـتنادًا 
بنـاءً  بالمسـتقبلٍ  التنبـؤ  )أي  الحالـي  الوضـع  إلـى 
الحاضـر(، يقـوم الاستشـراف الاسـتراتيجي  علـى 
فـي  التفكيـر  خلال  مًـن  الحاضـر  فهـم  بمحاولـة 
كيـف يمكـن أن يتطـور المسـتقبلٍ. بمعنـى آخـر، 
سـتؤثر  كيـف  لمعرفـة  أولًا  المسـتقبلٍ  يُـدرس 
التغيـرات المسـتقبلية علـى الوضـع الحالـي، بـدلًا 
مًن مًحاولة تحديد المستقبلٍ بناءً على الظروف 
الحاليـة، مًمـا يسـاعد في توسـيع الأفـق وتقديم 
رؤى جديـدة قـد تكـون غائبـة إذا تـم التركيـز فقط 

على الحاضر.

نتائـج  علـى  الحصـول  يمكـن  لا  والتنـوع:  الحـوار   .8
مًتميزة في الاستشـراف الاسـتراتيجي وتقييمها 
إلا مًـن خلال الحـوار والتبـادل بيـن أشـخاص مًـن 
الحفـاظ  مًـع  مًتنوعـة،  نظـر  ووجهـات  خلفيـات 
أمًـر  وهـذا  الموضوعيـة.  مًـن  قـدر  أكبـر  علـى 
جديـدة  رؤى  إلـى  الوصـول  لتسـهيلٍ  أساسـي 
المسـتقبلية  التطـورات  حـول  للتطبيـق  وقابلـة 
ذات الصلة. مًن غير الممكن "دراسة المستقبلٍ" 

بشكلٍ سلبي والتوقع أن نتعلم الكثير المفيد.
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قِِراءََة في كِِتاب

النظـر  ووجهـات  العقليـة  النمـاذج  تحـدي   .9
الاسـتراتيجي  الاستشـراف  يهـدف  التنظيميـة: 
للنمـاذج  والتحـدي  النقـدي  التفكيـر  تحفيـز  إلـى 
العقليـة التقليديـة التي تعتمـد عليها المنظمات 
في التنبؤ بالمسـتقبلٍ. كثيرًا مًا تميلٍ المنظمات 
ومًألوفـة  ثابتـة  رؤيـة  علـــــــــى  الاعتمـاد  إلـــــــــى 
للمسـتقبلٍ "المسـتقبلٍ المعتـاد" دون النظـر إلى 
بدائـلٍ أو خيـارات جديـدة قـد تكـون أكثـر جـدوى، 
مًشوشًـا  يكـون  قـد  التقليـدي  الأسـلوب  هـذا 
غيـر  والافتراضـات  الفكريـة  التحيـزات  بسـبب 
لــــــــــــذلك، يسعـــــى الاستشـراف  الـــــــــــدقيقــــــة. 
الاستراتيجي إلى تحديث هذه الرؤى والتصورات 
القديمـة لتمكيـن المنظمـات مًـن اتخـاذ قـرارات 
بهـذه  تأثـرًا  وأقـلٍ  أفضـلٍ  بشـكلٍ  مًدروسـة 

الانحيازات.

10. مزيـج مـن التحليـل العلمي والتفكير الإبداعي: 
مًـن  مًزيجًـا  الاسـتراتيجي  الاستشـراف  يتطلـب 
التحليـلٍ العلمـي والتفكير الإبداعي لتوفير حلول 
دراسـة  مًجـرد  ليـس  فهـو  وفعالـة،  واقعيـة 
أكاديميـة نظريـة، بـلٍ هـو عملية علميـة ومًيدانية 
قـرارات  واتخـاذ  المشـكلات  حـلٍ  إلـى  تهـدف 
عقلانيـة. علـى الرغـم مًـن اعتمـاده علـى أسـس 
علمية قوية ومًبادئ بحثية جيدة، إلا أن تطبيقه 
الفعلـي يتطلـب أكثـر مًـن مًجـرد النظرية. يجب أن 
اسـتخدام  ويشـملٍ  عمليًـا  التطبيـق  يكـون 
مًنهجيـات دقيقـة ومًنظمـة، ولكـن أيضًـا يجب أن 
أي  الحـدس،  مًثـلٍ  أخـرى  مًهـارات  علـى  يعتمـد 
المسـتقبلية،  بالاتجاهـات  الشـعور  علـى  القـدرة 

والفضول والإبداع في التفكير. 

خاتمة
مًن خلال تطبيق هذه المبادئ، يمكن للمؤسســـات 
مًـــع  للتعامًـــلٍ  اســـتعدادًا  أكثـــر  تكـــون  أن  الخيريـــة 
الفـــرص والتحديـــات المســـتقبلية، مًما يســـاهم في 

تعزيز استدامًتها ونجاحها في تحقيق رسالتها. 
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اسْْـتِشــرَاف
دراسا�ق

دور التقنيات الذكيـة في تحسين آليـة تحديد 
يات العمل الخيري1 أولو

تمهيد
الشـــريعة  فـــي  الأولويـــات  مًراعـــاة  مًســـألة  تُعـــد 
الإسلامًيـــة مًظهـــرًا مًـــن مًظاهـــر تميزهـــا وتفردها، 
فلا قيمـــة لأمًـــر تحســـيني مًقابـــلٍ أمًـــرٍ هـــام، وهـــو 
نفســـه لا قيمـــة لـــه أمًـــام أمًـــر ضـــروري تشـــتد إليه 
علـــى  للمحافظـــة  جـــاءت  الشـــريعة  لأن  الحاجـــة؛ 
الإنســـان بكليتـــه وفـــق ضرورياتـــه الخمـــس )الدين، 
النفـــس، العقلٍ، النســـلٍ، المال(. يهـــدف هذا البحث 
إلـــى التحـــري عن ســـبب القصور فـــي التبـــرع بالمال 
لمـــا هـــو ضروري، إلى مًا دون ذلك في ترتيب ســـلم 
الأولويـــات، ومًـــا ينشـــأ بذلك مًن خلـــلٍ في توظيف 
الأمًـــوال. يســـتعرض البحـــث أهـــم التقنيـــات الذكية 
التي يمكن أن تســـهم في رفـــع أداء العملٍ الخيري، 
عبـــر تجربـــة توظيـــف التقنيـــات الذكيـــة للمســـاهمة 
في تحســـين آلية تحديد أولويات عملٍ المؤسســـات 
الخيريـــة. واعتمـــد الباحث في دراســـته على المنهج 
الوصفـــي التحليلي؛ مًـــن خلال التقصي عن مًفهوم 
التقنيـــات الذكيـــة وأنواعها، وإمًكانيـــة تفعيلها في 

1. دراسة نُشرِت في العدد الرابع مًن مًجلة الوقف . 2024/10/30. مًركز الدراسات الوقفية/الإدارة العامًة للأوقاف

خدمًـــة مًؤسســـات العمـــلٍ الخيـــري، والمتعامًليـــن 
مًعهـــا؛ للوصول إلى تحســـين آليـــة تحديد الأولويات 
التـــي مًن شـــأنها تصويـــب العملٍ الخيـــري وتصحيح 

مًساره. 

أولًاً: مفهـــوم التقنيـــات الذكيـــة وأهم 
تطبيقاتها

هنـــاك العديـــد مًـــن المصطلحـــات الحديثـــة الخاصة 
بالتقنيـــات الذكيـــة المتداولـــة فـــي الآونـــة الأخيرة. 
مًن أشهرها وأكثرها استعمالًا: الذكاء الاصطناعي، 
بتقنيـــة  تعـــرف  مًـــا  وهـــي  الكتـــلٍ  وسلســـلة 
والروبـــوت  الســـحابية،  والحوســـبة  )البلوكشـــين(، 
مًـــن  وغيرهـــا   )GPT( الشـــات  وتقنيـــة  الآلـــي 
المصطلحـــات التي تمثلٍ كلٍ مًنها وســـائلٍ وأدوات 
للتقنيات الذكيـــة. ولا يخفى دور هذه التقنيات ومًا 
حققتـــه مًـــن إنجـــازات في مًختلـــف مًجـــالات الحياة 
العمليـــة، ومًنهـــا توجيـــه بوصلـــة الكثيـــر مًـــن الأمًور 
الربحيـــة،  المؤسســـات  فـــي  والأعمـــال  الماليـــة 
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والمســـاهمة فـــي تحقيـــق أهدافهـــا، لمـــا تمتـــاز به 
مًـــن خصائص ومًميزات، وفـــي مًقابلٍ ذلك، وبالرغم 
مًـــن توســـع العملٍ الخيـــري في العقـــود الأخيرة إلا 
أنـــه مًـــا يـــزال في كثيـــر مًـــن البلـــدان حبيـــس العملٍ 
التقليـــدي البعيـــد عـــن القضايا التقنيـــة، والتطورات 
الحاصلـــة فـــي هذا المجال، ومًا يمكـــن أن تقدمًه له 
مًن قفزات؛ مًن شـــأنها المســـاهمة في رفع كفاءة 
هذا القطـــاع وتنميته وتطويره، كمـــا هو الحال في 
المؤسســـات الربحية، مًع مًراعاة خصوصيات العملٍ 

الخيري ومًقاصده وغاياته.

ثانيًـــا: آليـــة توظيـــف التقنيـــات الذكية 
فـــي تحســـين تحديـــد أولويـــات العمـــل 

الخيري
لضمـــان تعزيز ثقـــة الداعمين والمتبرعيـــن وأصحاب 
العلاقـــة، وتحقيـــق مًســـتوى أعلـــى مًن الشـــفافية 
الجهـــات  وتحديـــد  الصـــرف  طـــرق  توثيـــق  فـــي 
المســـتفيدة مًن الخدمًات، تبنت بعض المؤسسات 
بمختلـــف  الذكيـــة  التقنيـــات  اســـتخدام  الخيريـــة 
أشـــكالها. تهدف هـــذه التقنيات إلى تحســـين آليات 
العملٍ الخيـــري، مًن خلال ترشـــيد العمليات وتقليلٍ 
الروتيـــن والبيروقراطيـــة التـــي قد تتســـبب في هدر 
جـــزء مًـــن المـــوارد. ومًن أبـــرز فوائـــد هـــذه التقنيات 
دعـــم عملية تحديـــد الأولويـــات، بحيث يتـــم التركيز 
أولًا علـــى الفئـــات الأكثـــر احتياجًـــا، ثـــم الانتقال إلى 
اعتمـــدت  الســـياق،  هـــذا  وفـــي  الأخـــرى.  الفئـــات 
المؤسســـات على مًجموعة مًن التقنيات المتطورة 

لتحقيق هذه الأهداف ومًن أبزرها:

الـذكاء  غـرض  يتجلـى  الاصطناعـي:  الـذكاء   .1
ـم؛  التعلل ذاتيـة  نظـم  تأسـيس  فـي  الاصطناعـي 

البيانـات؛  مًـن  لديـه  تجمـع  مًمـا  يمكنـه  بحيـث 
مًماثلـة  بطريقـة  الجديـدة  المشـكلات  مًعالجـة 
لتفكيـر الإنسـان، ومًحاكـة تصرفـه واختيـاره فيمـا 
لـو كان - الإنسـان - مًوجـودًا فـي وقـت حصـول 
الحـدث. ويتحقـق ذلك عبر خاصية تحليلٍ البيانات 
الضخمـة، حيـث يمكـن للـذكاء الاصطناعـي إنشـاء 
حـول  مًعلومًـات  تضـم  شـامًلة  بيانـات  قاعـدة 
المتبرعيـن )مًثـلٍ أنمـاط التبـرع والقـدرة الماليـة( 
والمحتاجين )مًثلٍ الفئات الأكثر حاجة والمناطق 
الأكثـر تضـررًا(. عبـر هـذا التحليـلٍ، يسـتطيع الـذكاء 
الاصطناعـي تصنيـف الفئـات الأشـد حاجـة وفقًـا 
لمبـدأ الأولويـات، مًمـا يتيـح للمؤسسـات الخيرية 
الأكثـر  والجهـات  الأمًاكـن  إلـى  المـوارد  توجيـه 
تخطيـط  تحسـين  فـي  يسـاهم  كمـا  احتياجًـا. 
البرامًج والمشاريع الخيرية، وتقديم استراتيجيات 
والتوجهـات  الأنمـاط  علـى  قائمـة  مًسـتقبلية 
المستخلصة مًن البيانات، مًا يساعد المؤسسات 

على تحسين التخطيط واتخاذ القرارات.

2. تقنيـة سلسـلة الكتـل )Blockchain(: تعـد مًـن 
الخيـري  العمـلٍ  لتحسـين  الداعمـة  التقنيـات  أبـرز 
تعتمـد  والكفـاءة.  الشـفافية  تعزيـز  خلال  مًـن 
لٍ فيها جميع  التقنيـة علـى شـبكة لامًركزيـة تُسـجل
يتيـح  مًمـا  وشـفاف،  آمًـن  بشـكلٍ  المعـامًلات 
تتلقاهـا  التـي  والهبـات  التبرعـات  توثيـق 
المؤسسـات الخيريـة. ويمكـن للمتبرعيـن مًتابعـة 
مًـن  والتأكـد  الفعلـي،  الوقـت  فـي  تبرعاتهـم 
تسـجيلها فـي السـجلٍ العـام مًـع تفاصيـلٍ دقيقة 
والجهـة  التبـرع،  وتوقيـت  المبلـغ،  تتضمـن 
المسـتفيدة. تتميـز سلسـلة الكتـلٍ بإمًكانيـة تتبـع 
تسـجيلها  مًـن  بـدءًا  بالكامًـلٍ،  التبرعـات  مًسـار 

اسْْتِشرَاف
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المسـتهدفة،  الجهـة  إلـى  وصولهـا  وحتـى 
المتبرعيـن  ثقـة  الشـفافية  هـذه  تعـزز  وبالتالـي، 
في المؤسسـة الخيرية، وتطمئنهم بشـأن كيفية 
اسـتخدام أمًوالهـم، مًمـا يشـجعهم علـى التبـرع 
إلـى  الحاجـة  التقنيـة  هـذه  تقلـلٍ  كمـا  مًجـددًا. 
التكاليـف  يخفـض  مًمـا  التقليدييـن،  الوسـطاء 
الإداريـة ويضمـن توجيـه نسـبة أكبـر مًـن التبرعـات 
إلـى المسـتفيدين، وتسـهم فـي الحـد مًـن الهـدر 
المالي وتحسين الكفاءة التشغيلية للمؤسسات 

الخيرية.

3. الروبوتـات: يمكـن الاسـتفادة مًـن الروبوتـات في 
فـي  وتوزيعهـا  العينيـة  المسـاعدات  تقديـم 
الطبيعيـة،  الكـوارث  جـراء  المنكوبـة  المناطـق 
المتضرريـن  نجـدة  إمًكانيـة  فـي  الحـال  وكذلـك 
الغذائيـة  المسـاعدات  وتقديـم  وإسـعافهم 
مًـن  والمتضـررة  النائيـة  المناطـق  فـي  والطبيـة 
الواقعـة فـي  المـدن  أو  الحرائـق،  أو  الفيضانـات 
المناطـق  أو  شـابهها،  ومًـا  والأوديـة  الغابـات 
الخطـرة التي يشـتبه بوجـود الألغام والمتفجرات 

فيها.

4. تقنيـة الحوسـبة السـحابية: تسـاعد فـي تخزيـن 
الأجهـزة  مًختلـف  مًـن  إليهـا  للرجـوع  البيانـات 
والوسـائلٍ الإلكترونيـة لاسـتعمالها فـي أوقـات 
الأزمًـات والكـوارث مًـن أمًاكـن وأجهـزة مًتعـددة، 
وعـدم اقتصـار تشـغيلها وحصـر اسـتعمالها فـي 
تسـاعد  مًحـددة.  أجهـزة  ومًـن  المؤسسـة،  مًقـر 
والجـداول  السـجلات  فـي كشـف  التقنيـة  هـذه 
للحـالات  الأولويـات  مًبـدأ  وفـق  سـلفًا  المعـدة 
يمكـن  لا  والتـي  للدعـم،  المسـتحقة  والفئـات 

الوصول إليها، أو مًعرفتها بالظروف الاستثنائية 
مًثلٍ حظر التجوال والفيضانات ومًا شابه ذلك.

ثالً�ـــا: آليـــة تحســـين أولويـــات العمـــل 
الخيري بالتقنيات الذكية

يمكـــن اقتراح إنشـــاء مًصفوفات عامًـــة تتوافق مًع 
طبيعـــة النشـــاط الخيـــري الخـــاص بـــكلٍ مًؤسســـة. 
صـــور  مًختلـــف  تقبـــلٍ  التـــي  الخيريـــة  فالجمعيـــات 
التبرعـــات، مًـــن الصدقـــات والهبـــات وغيرهـــا، يكون 
لهـــا مًصفوفـــة خاصـــة بهـــا. أمًا مًؤسســـات الـــزكاة، 
التـــي يتحـــدد نشـــاطها بضوابـــط مًقيـــدة مًعلومًـــة 
علـــى مًســـتوى الإنفـــاق، فلها مًصفوفـــة خاصة بها 
مًؤسســـات  علـــى  ذاتـــه  الأمًـــر  وينطبـــق  كذلـــك. 
الوقـــف، التـــي تتخـــذ شـــكلًا تشـــريعيًا خاصًـــا وفـــق 

ضوابط مًحددة.

كلٍ مًصفوفـــة مًـــن هـــذه المصفوفـــات يمكـــن أن 
تُحدد أولوياتها بما ينســـجم مًع الوظائف المتعلقة 
بهـــا؛ بحســـب المـــكان والزمًـــان الخـــاص بـــكلٍ مًنها، 
فعلـــى ســـبيلٍ المثال: يمكن أن تؤســـس مًؤسســـة 
الوقـــف مًصفوفـــة عامًة، وتجعلهـــا مًتاحة بالموقع 
الإلكترونـــي الخـــاص لتكـــون مًرجعًـــا للراغبيـــن فـــي 
إنشـــاء وقـــف. وتتضمـــن صـــورًا مًقترحـــة للأوقـــاف 
المســـتقبلية مًبنيـــة علـــى الحاجـــة الفعليـــة للرقعة 
الجغرافيـــة المعنيـــة حســـب اختصـــاص المؤسســـة، 
ومًـــا تجريـــه مًـــن مًســـوحات مًيدانية بحكـــم طبيعة 

عملها.

بنـــاءً علـــى الفئـــة  يمكـــن أيضًـــا تحديـــد الأولويـــات 
المســـتهدفة، بحيث يمكن إحاطـــة مًن ينوي تقديم 
والمصليـــات  والمســـاجد  الجوامًـــع  بعـــدد  وقـــف 
والمقابـــر المتوفرة في مًنطقـــة مًعينة، مًع توضيح 
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الحاجـــة الفعلية إلـــى زيادتها أو الاكتفـــاء بالموجود 
يمكـــن  كمـــا  المزيـــد.  إلـــى  الحاجـــة  لانتفـــاء  مًنهـــا 
للمؤسســـة أن تلفـــت النظر - دون إلـــزام - إلى صور 
وقفيـــة مًقترحـــة بنـــاءً علـــى احتياجات قائمـــة، مًثلٍ 
حفـــر آبار لســـقيا المـــاء أو توفير بـــرادات وثلاجات أو 

عبوات مًياه.

بنـــاء  إلـــى ذلـــك، قـــد تشـــملٍ الاقتراحـــات  إضافـــة 
مًثـــلٍ  ودينيـــة،  تعليميـــة  أهدافًـــا  تخـــدم  عقـــارات 
القـــرآن  لتحفيـــظ  أو دور  أو مًستشـــفيات  مًـــدارس 
الكريـــم. يمكـــن أيضًـــا التوجـــه إلـــى تقديـــم أوقـــاف 
والحاجـــات  الضـــرورات  وفـــق  عامًًـــا  نفعًـــا  تقـــدم 
الشـــائعة، مًثلٍ ســـيارات إســـعاف، أو مًعدات إطفاء 
حرائق، أو وســـائلٍ نقلٍ للنفايات، أو أدوات لتنظيف 

البيئة.

رابعًا: تحديات تطبيـــق التقنيات الذكية 
في عمل المؤسسات الخيرية

تواجه المؤسســـات الخيرية تحديـــات عدة في تبني 
برمًجيـــات  وجـــود  عـــدم  أبرزهـــا  الذكيـــة،  التقنيـــات 
مًخصصـــة، ومًحدوديـــة الميزانيـــات اللازمًـــة لتمويلٍ 
مًشـــاريع التحـــول الرقمي، ونقـــص الكـــوادر التقنية 
التحـــول. ولا  التـــي تتطـــوع لدعـــم هـــذا  المؤهلـــة 
تنحصـــر المعوقات والتحديات في النقاط الســـابقة 
أن  إلا  وعوائـــق  أخـــرى  تحديـــات  هنـــاك  فحســـب، 
الأســـباب الثلاثة الســـابقة، تـــكاد تجمع مًا ســـواها، 

وتمثلٍ خطوطها العريضة.

1. عـدم وجـود برمجيـات مخصصـة: أحـد التحديـات 
)الـذكاء  الذكيـة  التقنيـات  الرئيسـية فـي تطبيـق 
والحوسـبة  الكتـلٍ،  وسلسـلة  الاصطناعـي، 
السـحابية، والروبوتـات( هـو عدم وجود برمًجيات 

أولويـات  سـلم  تحديـد  علـى  تعمـلٍ  مًخصصـة 
التحـدي  هـذا  الخيريـة.  المؤسسـات  فـي  التبـرع 
يتطلـب تطويـر نظـام برمًجـي آلـي يمكنـه تحديـد 
أولويـات التبـرع بنـاءً علـى بيانـات مًعـدة مًسـبقًا، 
هـذا  يعتمـد  مًتبـرع.  كلٍ  طبيعـة  مًـع  تتوافـق 
النظـام علـى تغذيـة مًسـتمرة ببيانـات المتبرعين، 
لتحديـد  توجيههـم  فـي  التقنيـة  تسـهم  بحيـث 
المسـتفيدين  احتياجـات  علـى  بنـاءً  أولوياتهـم 
الأكثـر إلحاحًـا. لتحقيـق ذلك، تحتـاج هذه العملية 
إلـى بيانـات دقيقـة وشـامًلة، مًثـلٍ مًعـدل دخـلٍ 
المسـتفيدين ومًسـتويات اسـتهلاكهم، وغيرهـا 
إعـداد قائمـة  التـي تمكـن مًـن  المعلومًـات  مًـن 
أن  أولويـات مًبنيـة علـى حقائـق واضحـة. ورغـم 
يمثـلٍ مًرحلـة مًتقدمًـة فـي تطويـر  الإجـراء  هـذا 
العمـلٍ الخيـري، إلا أن تنفيـذه لـم يعـد أمًـرًا صعبًا. 
التـي  الشـخصية  البيانـات  اسـتخدام  يمكـن  إذ 
أنظمـة  لإعـداد  الاصطناعـي  الـذكاء  يوفرهـا 
توجيـه مًخصصـة لـكلٍ مًتبرع. ومًع توفيـر البيانات 
المفصلـة والاعتمـاد علـى المعلومًـات الدقيقـة، 
يمكـن أن تـرى هـذه الفكـرة النـور وتحقـق تحـولًا 

إيجابيًا في العملٍ الخيري. 

2. محدوديـة ميزانيـة المؤسسـات الخيريـة: تعانـي 
المؤسسات الخيـــــــــرية مًـــــــــن مًحـــــدودية فــــــــي 
علـى  رئيسـي  بشـكلٍ  تعتمـد  إذ  مًيزانياتهـا، 
التبرعـات التطوعيـة والتـي لا تكـون دوريـة ثابتـة. 
ويشـكلٍ هـذا الواقـع عائقًا كبيـرًا أمًام توجه هذه 
الذكيـة، حيـث  التقنيـات  تبنـي  نحـو  المؤسسـات 
تتطلـب عمليـات التحـول الرقمـي مًيزانيـة خاصـة 
إلـى  التقليديـة  الوسـائلٍ  مًـن  الانتقـال  لتمويـلٍ 

الحلول الرقمية المتقدمًة.

اسْْتِشرَاف
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المؤهلـة:  البشـرية  المـوارد  تطـوع  محدوديـة   .3
يواجـه القطـاع الخيـري تحديًـا يتمثـلٍ فـي نقـص 
المجـال  فـي  المؤهلـة  البشـرية  المـوارد  تطـوع 
المؤسسـات  مًبـادرات  دعـم  يتطلـب  التقنـي. 
تتولـى  مًتخصصـة  تقنيـة  كـوادر  وجـود  الخيريـة 
ذلـك،  ومًـع  التقنـي.  التحـول  مًشـروعات  تنفيـذ 
التوجـه  تفضـلٍ  التقنيـة  الكفـاءات  مًعظـم  فـإن 
تُمنـح تعويضـات  الربحيـة، حيـث  القطاعـات  نحـو 
التطوعـي  بالعمـلٍ  مًقارنـة  أفضـلٍ  ومًزايـا  مًاليـة 

في القطاع الخيري.

خاتمة
يتطلب تعزيـــز تحديد الأولويات فـــي العملٍ الخيري 
اســـتخدام التقنيـــات الذكية بشـــكلٍ عملي وواســـع 
بيـــن  بالتعـــاون  ذلـــك  تحقيـــق  ويمكـــن  النطـــاق. 
المؤسســـات الخيريـــة وأجهـــزة الإعلام والمؤثريـــن 
لحـــث المتبرعيـــن علـــى الاســـتفادة مًـــن التطبيقات 
تســـهيلٍ  يمكـــن  كمـــا  المتاحـــة.  الذكيـــة  والأدوات 
حـــملات  تنظيـــم  عبـــر  التقنيـــات  هـــذه  اســـتخدام 
تســـتهدف  وإعلانـــات  تدريبيـــة  وورش  توعويـــة 
الجمهـــور، مًمـــا يســـاعد علـــى ترســـيخ هـــذا النهـــج 
الذكيـــة،  للتقنيـــات  يمكـــن  مًســـتدامًة.  بصـــورة 
بمختلـــف صورهـــا، تقديـــم دعـــم واســـع للأعمـــال 
الخيريـــة والمعامًلات المتعلقـــة بها عبر تغذية هذه 
دقيقـــة  ومًعلومًـــات  ببيانـــات  مًســـبقًا  التقنيـــات 
تعكـــس طبيعـــة كلٍ عمـــلٍ خيـــري، مًـــا يســـهم فـــي 
تحســـين جـــودة الخدمًـــات وإنجـــاز المهـــام بكفـــاءة 

أعلى. 
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يْرِي
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مََلِِ الخَ
َ
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ُ

قِِيْادََة
ممارسا�ق

يـة1 م التنظيمي في المؤسسات الخير
ّ
التعلّ

تمهيد
م التنظيمـــي، الذي يُطلق عليه  يشـــير مًفهوم التعلل
فـــي ســـياق  التعلـــم"  فـــي  التفكيـــر  "إعـــادة  غالبًـــا 
تحديـــث الممارســـات التقليديـــة، إلـــى العملية التي 
مًـــن خلالهـــا تقـــوم المنظمـــات الخيريـــة بالتكيـــف 
إنشـــاء  خلال  مًـــن  باســـتمرار  والتحســـين  والابتـــكار 
المعرفة واكتســـابها وتفســـيرها ونقلها والاحتفاظ 
بهـــا. ويُعـــد المفهـــوم أداة حيويـــة لإدارة المعرفـــة 
حيث يهدف إلى تســـخير الـــذكاء الجماعي للمنظمة 
والاســـتفادة مًنه لتحقيق مًيزة تنافسية مًستدامًة 
ـــم  التعلل تحويـــلٍ  إلـــى  يســـعى  كمـــا  جوهـــره،  فـــي 
الفـــردي إلـــى مًعرفة مًؤسســـية، وتجهيـــز المنظمة 
للتكيـــف مًـــع البيئـــات المتغيـــرة بســـرعة، وتحســـين 

الأداء، وتحقيق النجاح على المدى الطويلٍ.

فـــي  التنظيمـــي  ـــم  التع�ل أهميـــة  أولًاً: 
إدارة المعرفة

م التنظيمي أساســـيًا فـــي إدارة المعرفة،  يُعَدُ التعلل
حيـــث يُســـهِم فـــي تعزيـــز قـــدرة المؤسســـات على 
التكيـــف مًـــع التغيـــرات واكتســـاب مًيـــزة تنافســـية 
مًســـتدامًة، وتحقيق الإبـــداع والابتـــكار، والاحتفاظ 
والاســـتعداد  الثقافـــي،  والتحـــول  بالمعرفـــة، 

المستقبلي وغير ذلك على النحو الآتي:

الخيـري  العمـلٍ  بيئـة  تتطلـب  تنافسـية:  ميـزة   .1
والأزمًـات،  للتحديـات  نظـرًا  باسـتمرار  المتغيـرة 
تطويـر المؤسسـات، ويسـاعد التعلـم التنظيمـي 
والتنافـس  التكيـف  علـى  الخيريـة  المؤسسـات 

بفعالية، مًما يخلق مًيزة تنافسية مًستدامًة. 

1. دراسة نُشرِت في العدد الرابع مًن مًجلة الوقف . 2024/10/30. مًركز الدراسات الوقفية/الإدارة العامًة للأوقاف
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2. الإبـداع والابتـكار: مًـن خلال تعزيـز ثقافـة التعلـم 
ـم التنظيمـي  المسـتمر والتحسـين التابعيـن للتعلل
المؤسسـي، تصبـح المنظمـات فـي وضـع أفضـلٍ 
ذ بكفاءة  للابتـكار، حيـث تظهـر أفكار جديـدة وتُنفل
ـز في  أكبـر، مًمـا يـؤدي إلـى نمـو المشـاريع والتميل

العملٍ.

3. تحسـين عملية صنع القرار: تقوم المنظمة التي 
المعرفـة  بتطويـر  التنظيمـي  ـم  التعلل نهـج  تتبـع 
تحسـين  إلـى  يـؤدي  مًمـا  المتقدمًـة،  والـرؤى 
عمليـات صنـع القـرار، والقـدرة علـى اتخـاذ قرارات 

رشيدة.

م  4. تخفيـف المخاطـر: عندمًـا تلتزم المنظمة بالتعلل
التنظيمـي، فإنهـا تكـون أكثـر مًهـارة فـي تحديـد 
المخاطـر والفـرص، ويسـمح هـذا الوعـي المتزايـد 
وصياغـة  اسـتباقي  بشـكلٍ  المخاطـر  بـإدارة 

الاستراتيجية المناسبة.

التركيـز  بهـم:  والاحتفـاظ  الموظفيـن  مشـاركة   .5
ـم كقيمـة مًركزيـة في المؤسسـة يعزز  علـى التعلل
ع  مًشـاركة الموظفيـن مًـن خلال تنمية بيئة تُشـجل
أكثـر  الموظفـون  فيهـا  يكـون  المهـارات  تنميـة 
مًـن  يقلـلٍ  مًمـا  للمغـادرة،  عرضـة  وأقـلٍ  إنتاجيـة 
دوران  مًعـدل  بارتفـاع  المرتبطـة  التكاليـف 

الموظفين. 

6. الاحتفـاظ بالمعرفـة: المؤسسـات الخيريـة التـي 
م تكون أفضلٍ في استنباط المعرفة  تتبنى التعلل
خاصـة  ضـروري  وهـذا  بهـا.  والاحتفـاظ  المهمـة 
حيـث  الأساسـيين،  الموظفيـن  مًغـادرة  عنـد 
يضمـن هـذا النهـج بقـاء خبرتهم داخلٍ المؤسسـة 

وتحويلها إلى جزء مًن نظام العملٍ.

المنظمـة  تكـون  مًـا  غالبًـا  العمليـات:  كفـاءة   .7
ـم أكثـر كفـاءة، حيـث تسـاعد  الموجهـة نحـو التعلل
مًبـادرات التحسـين المسـتمر المنبثقـة عـن جهود 
ـم إلـى تبسـيط العمليات، وخفض التكاليف،  التعلل

وتحسين الجودة. 

المسـتوى  علـى  ـم  التعلل الثقافـي:  التحـول   .8
التنظيمـي يتطلـب تحـولًا ثقافيًـا، فالثقافـة التـي 
انفتاحًـا  أكثـر  عـام  بشـكلٍ  هـي  ـم  التعلل تُقـدِر 
وشـمولًا ومًرونة، مًما يؤدي بدوره إلى تحسـين 

الفعالية التنظيمية بشكلٍ عام. 

علـى  المسـتمر  التركيـز  مًـع  المسـتفيدين:  رضـا   .9
الخيريـة  المؤسسـات  تصبـح  والتحسـين،  التعلـم 
المتغيـرة  الاحتياجـات  لتلبيـة  أفضـلٍ  وضـع  فـي 

للمستفيدين.

10. الاسـتعداد المسـتقبلي: نظرًا للوتيرة السـريعة 
التنظيميـة،  والتحـولات  التكنولوجيـة،  للتغيـرات 
ودينامًيكيـات السـوق، فـإن المؤسسـات الخيريـة 
أكثـر  تكـون  التعلـم  فـي  بمهـارة  تتمتـع  التـي 
فـي  والفـرص  الشـكوك  لمواجهـة  اسـتعدادًا 

المستقبلٍ.

ثانيًا: استراتيجيات التع�م التنظيمي
ـــم التنظيمـــي مًجموعـــة مًتنوعة مًن  يتضمـــن التعلل
الاســـتراتيجيات التـــي يمكـــن دمًجهـــا بشـــكلٍ فعال 
لهـــذه  يمكـــن  حيـــث  المعرفـــة،  لإدارة  كأداة 
الاســـتراتيجيات مًساعدة المؤسســـات الخيرية على 
اســـتنباط المعرفـــة وإدارتها ونشـــرها لتحقيق مًيزة 

تنافسية، وتتضمن هذه الاستراتيجيات: 
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يْرِي
َ

 العََمََلِِ الخَ
ُ

قِِيْادََة

ـم  1. تنميـة ثقافـة التعلّـم: خلـق ثقافـة تقـدر التعلل
لتشـجيع  المعرفـة  وتبـادل  والفضـول  المسـتمر 
ـم  التعلل المشـاركة فـي عمليـة  الموظفيـن علـى 
بنشـاط والشـعور بالأمًـان عنـد مًشـاركة الأفـكار 

وطرح الأسئلة. 

2. فـرق متعـددة الوظائـف: تسـهيلٍ التفاعلات عبر 
أوسـع.  بمنظـور  للسـماح  المختلفـة  الإدارات 
ويجلـب  المتنـوع  التفكيـر  علـى  يشـجع  وهـذا 
إلـى  يـؤدي  مًمـا  الخبـرة،  مًـن  مًختلفـة  أشـكالًا 

تعلم أكثر شمولية.

التقنيـات  اسـتخدام  التكيفيـة:  التعلـم  أنظمـة   .3
ـم  والتعلل الاصطناعـي،  الـذكاء  مًثـلٍ  المتقدمًـة 
مًـوارد  لتخصيـص  البيانـات  وتحلـيلات  الآلـي، 
الاحتياجـات  علـى  بنـاءً  ـم  التعلل واسـتراتيجيات 

الفردية والأهداف التنظيمية. 

4. التغذية الراجعة: تأسـیس آليات للتغذية الراجعة 
علـى جميـع المسـتويات لفهـم مًـا ينجـح ومًـا لا 
مًـن  المسـتفادة  الـدروس  ذلـك  يتضمـن  ينجـح. 
وأصحـاب  المسـتفيدين  وتعليقـات  المشـاريع، 
العلاقـة، ومًـدخلات الموظفيـن، والتـي يتـم بعد 
الاسـتراتيجيات  إلـى  أخـرى  مًـرة  توجيههـا  ذلـك 

التنظيمية. 

5. التوافـق الاسـتراتيجي: مًواءمًـة أهـداف التعلـم 
مًع الاسـتراتيجية العامًة للمنظمة. وهذا يضمن 
تسـاهم  والمشـتركة  المكتسـبة  المعرفـة  أن 

بشكلٍ مًباشر في تحقيق الأهداف التنظيمية. 

بيانـات  قواعـد  بنـاء  المعرفـة:  مسـتودعات   .6
لضمـان  إليهـا  الوصـول  يسـهلٍ  مًركزيـة  مًعرفيـة 
مًـن  واسـتخدامًها  المؤسسـية  المعرفـة  تخزيـن 

قبلٍ الموظفين حسب الحاجة. 

الأداء  مًؤشـرات  إنشـاء  والمقاييـس:  المراقبـة   .7
ـم  التعلل مًبـادرات  فعاليـة  لقيـاس  الرئيسـية 
التنظيمـي، للمسـاعدة فـي اتخـاذ قـرارات تعتمد 
م المستقبلية. على البيانات لاستراتيجيات التعلل

المؤسسـات  مًـع  الشـراكة  الخارجـي:  التعـاون   .8
المنظمـات  أو  الصناعـة  خبـراء  أو  التعليميـة 
جديـدة،  وخبـرات  نظـر  وجهـات  لجلـب  الأخـرى 

م التنظيمية. وبالتالي إثراء بيئة التعلل

اسـتخدام  التعليميـة:  السـيناريوهات  تخطيـط   .9
والفـرص  للتحديـات  للتحضيـر  السـيناريو  تخطيـط 
فـي  الاسـتراتيجية  هـذه  تسـاعد  المسـتقبلية. 
مًـع  تتماشـى  تعليميـة  طريـق  خارطـة  تطويـر 

الحالات المستقبلية المحتملة.

ثالً�ـــا: متـــى يجـــب ع�ـــى المؤسســـات 
ـــم  التع�ل نشـــاط  تطبيـــق  الخيريـــة 

التنظيمي
تمثـــلٍ التغيـــرات المســـتمرة والتحديـــات المتزايـــدة 
في بيئة العملٍ الخيري دافعًا رئيســـيًا للمؤسســـات 
التنظيمـــي. تتطلـــب هـــذه  التعلـــم  نهـــج  لاعتمـــاد 
الظروف اســـتجابة ســـريعة وفعالة لضمـــان مًواكبة 
التطـــورات وتحقيق الأهداف المرجوة. يســـلط هذا 
القســـم التالي الضوء على أبرز المواقف أو الحالات 
التـــي يصبح فيها التعلم التنظيمي ضرورة أساســـية 

للمؤسسات الخيرية:

عندمًـا  السـريعة:  التكنولوجيـة  التغيـرات  خلال   .1
تواجه مًؤسسـة مًا تقنيات سـريعة التطور، تكون 
مًهـارات  وتعلـم  بسـرعة  للتكيـف  حاجـة  هنـاك 

وتقنيات جديدة.
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2. التوسـع فـي ميـدان العمـل: إذا كانـت المنظمـة 
أو  جديـدة  مًجتمعـات  إلـى  للوصـول  تخطـط 
توسـيع برامًجهـا وأنشـطتها، فمـن الضـروري أن 
السـياقات  هـذه  ومًعاييـر  احتياجـات  تفهـم 
لمنظمـة  ينبغـي  المثـال:  سـبيلٍ  علـى  الجديـدة. 
المسـتوى  علـى  عملياتهـا  لتوسـيع  تسـعى 
ثقافـة  عـن  تتعلـم  أن  الدولـي  أو  الإقليمـي 
المجتمعـــــــــات المستهـــــــــدفة، واحتياجاتهـــــــــم، 
 واللوائـــــــــح القانونيـة المتعلقـة بالعمـلٍ الخيـري
فـي تلـك المناطـــــــــق، والظـــــــــروف الاجتماعيـة 

والاقتصادية السائدة.

3. التحـول الثقافـي: خطـة تغييـر ثقافـة المؤسسـة، 
تكـون  أن  يجـب  مًرونـة،  أو  ابتـكارًا  أكثـر  لتصبـح 

مًدعومًة باستراتيجية تعلم تنظيمية. 

بيـن  الدمـج  عمليـات  أو  الشـراكات  بعـد  مـا   .4
عمليـات  أو  الشـراكات  تتطلـب  المنظمـات: 
الدمًج بين المؤسسـات الخيرية تنسـيقًا بين رؤى 
المختلفـة  وأنظمتهـا  وثقافاتهـا  المنظمـات 
لضمـان تحقيـق الأهداف المشـتركة. على سـبيلٍ 
تقدمًـان  مًنظمتيـن  بيـن  الشـراكة  بعـد  المثـال: 
خدمًـات إنسـانية فـي مًجـالات مًتكامًلـة، يحتـاج 
تبـادل  إلـى  المنظمتيـن  كلتـا  فـي  العامًلـون 
الممارسـات  أفضـلٍ  حـول  والتعلـم  المعرفـة 
الآخـر  الطـرف  لـدى  المسـتخدمًة  والأنظمـة 

ال. لتحقيق التكامًلٍ الفعل

5. التغييـر فـي التشـريعات أو اللائحـة: قـد تتطلـب 
تكييـف  المؤسسـات  مًـن  التنظيميـة  التغييـرات 

مًمارساتها بسرعة وإعادة تدريب مًوظفيها.

مًنافسـة  مًواجهـة  عنـد  التنافسـي:  الضغـط   .6
ـم المسـتمر والتكيـف أمًـرًا  التعلل شـديدة، يصبـح 

بالغ الأهمية للبقاء في المقدمًة.

خاتمة
يمثلٍ التعلم التنظيمي ركيزة أساســـية للمؤسسات 
الخيريـــة الســـاعية إلـــى تحقيـــق التميز والاســـتدامًة 
فـــي بيئـــة دينامًيكيـــة تتســـم بالتحديـــات المتزايدة، 
فهـــو يرتبـــط ارتباطًـــا مًباشـــرًا بـــإدارة المعرفـــة ليس 
فقـــط مًـــن خلال تجميـــع المعرفـــة وتخزينهـــا ولكن 
أيضًـــا مًـــن خلال تحويلهـــا إلـــى رؤى قابلـــة للتنفيـــذ 
تطبيـــق  خلال  ومًـــن  اســـتراتيجية.  مًيـــزة  لتحقيـــق 
مًبـــادئ التعلـــم التنظيمـــي واســـتراتيجياته، يمكـــن 
للمؤسســـات الخيريـــة تعزيـــز قدراتها علـــى الابتكار، 
وتطوير الأداء، وتحقيق اســـتجابة ســـريعة للتغيرات 
التقنيـــة والاجتماعيـــة، والتكيـــف مًـــع الاحتياجـــات 
المتطـــورة للمجتمعـــات التي تخدمًها. ومًع تســـارع 
يصبـــح  الخيـــري،  العمـــلٍ  مًياديـــن  فـــي  التحـــولات 
ـــم التنظيمـــي أداة لا غنى عنهـــا لضمان البقاء  التعلل

في الطليعة وتحقيق الأثر الإيجابي المرجو.
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الرؤية

الأهدَاف
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القيْم

مرجع عالمي في دراسات العمل 
الخيري والإنساني
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خدمة العمل الإنساني وتطويره من خلال 
البحوث والدراسات المتخصّصة

تطويــر العمل الخيري والإنساني والارتقاء 
بالجودة في مختلف مجالاته

تعزيز مكانة العمل الخيري والإنساني 
والتعريف بمنجزاته لدى الــرأي العــام

دعـم صُنـاع القـرار عبـر توفيـر المعلومـات 
ذات الصلة في الوقـت المناسـب

صناعـة التكامل بـن القطـاع الخيري 
والإنساني وخطـط التنمية المجتمعية

نشــر ثقافــة العمل الخيري والإنساني 
والتطوعي بـين شرائح المجتمع كافة

استشراف مستقبل العمل الخيري 
والإنساني بما يخدم المجتمعات
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المدير العام

رئيس التَّحرير - مشرف المركزَّ

د. عبدالله معتوق المعتوق

بدر سعود الصميط

عبد الرحمن عبد العزيز المطوع

أسرة التَّحرير

مدير المركزَّ
د. رضا السيد العشماوي

اختَّصاصي دراسات
د. سارة يحيى عبد المحسن

محــرر
محمد السعيد

الإخراج الفني
عامر قاسم 

منسق إداري
عبد الله محمد أبو زيد
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مِنَ إصدَارات المَركِز

زوروا موقعنا للوصول إلى جميع 
إصدارات المركزَّ

gcpskw.org/ar/publications

الأزمًة الإنسانية
في السودان

زلزال
شرق المتوسط

عاصفة
دانيال

الوضع الإنساني
في غزة

حماية العامًلين في 
المجال الإنساني

إدارة عملية 
التعافي

الثقة في مًواجهة 
التشكيك

تقرير الاتجاهات 
العالمية للتبرع

الواقع النفسي 
للمرأة اللاجئة

كيف تدير أزمًة 
بفاعلية

مًؤشر الجوع 
العالمي 2018

دليلٍ إدارة الحملات 
التسويقية

خلاصات مًعرفيةنشـــــــــرة أثــــــــــر

http://gcpskw.org/ar/publications



