


مقدمة

أهلًاا بكم أعزاءنا القراء في العدد الواحد والثلاثين من نشرة "أثر"، حيث نقدم لكم 
مجموعـة متنوعـة مـن المـواد المعرفيـة تركـز علـى أسـاليب مبتكـرة وأفـكار رائـدة 
فـي العمـل الخيـري، نهـدف مـن خلالهـا إلـى إثـراء المعرفـة وتحفيـز التفكيـر حـول 
ا  أفضـل الطـرق لتنميـة العمـل الخيـري، والبدايـة "مـن الميـدان" مع مـادةٍٍ تعرض إطاًرً
ا واسـتدامة  ـا يسـاعد المؤسسـات التنمويـة فـي اختيـار المشـاريع الأكثـر تأثيـًرً منهجًيً
عبـر أربـع مراحـل تتضمـن إجـراءات تقنيـة وإرشـادات عمليـة، وفـي بـاب "قـراءة فـي 
كتـاب"، نتنـاول فـصلًاا مـن كتـاب "خارطة طريـق العمل الخيري المُُعاد تصوره"، حيث 
ا عـن الدعـم المالـي التقليـدي، مثـل  نسـتعرض فيـه أسـاليب لتحقيـق أثـر دائـم بعيـًدً
المسـاعدة فـي بنـاء العلاقـات، واسـتضافة الاجتماعـات، والتحلـي بالشـفافية، أمـا 
فـي بـاب "استشـراف"، نلقـي الضـوء علـى التحديـات التـي يواجههـا المانحـون فـي 
بيئـات عملهـم كالتحديـات التقنيـة، وعـدم وضـوح الفئـة المسـتفيدة مـن التبرعـات، 
إلـى اسـتراتيجيات مجديـة للتغلـب علـى هـذه العقبـات كتبسـيط عمليـة  ونتطـرق 
التبـرع، وروايـة القصـص، والحفـاظ علـى تواصـل دائـم مـع المانحيـن، وذلـك بهـدف 
ـا فـي بـاب "قيـادة العمـل الخيـري"، نناقـش أهميـة  تعزيـز أثـر العطـاء الخيـري، وختاًمً
التبرعـات الصغيـرة مـن ناحيـة أنهـا تسـاعد فـي تنويـع قاعـدة المتبرعيـن، ومـن ناحيـة 
أخـرى أنهـا تسـاعد علـى الاحتفـاظ بالمتبرعيـن الصغـار، ومـا يناقـش المقـال كيفيـة 
طـرح  إلـى  بالإضافـة  المؤسسـات،  اسـتدامة  لدعـم  التبرعـات  هـذه  توظيـف 

استراتيجيات لجذب هذه التبرعات وزيادة تأثيرها في تطوير المجتمعات.

داد وحُسن القبول وفيق والسَّ سائلين الله عزَّ وجلَّ التَّ
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مِِنََ المََيْْدََان
ممارسا�ت

تمهيد
يواجـــه العاملـــون فـــي قطـــاع العمـــل الخيـــري والمشـــاريع التنموية، تحديـــات متعـــددة في تحديـــد وتلبية 
احتياجـــات الفئـــات المســـتفيدة بفعاليـــة. وعلـــى الرغـــم مـــن تنامـــي الوعـــي والمبـــادرات التطوعيـــة بيـــن 
ـــا حقيقيًًا، خاصةًً مع تفاوت  المتطوعيـــن والمتبرعين، يشـــكل اختيار المشـــاريع الأكثر نفعًًا والأعظم أثرًًا تحدي�
مســـتوى التخطيـــط والابتـــكار في طـــرح هذه المشـــاريع، وفق هذا الســـياق، تركز هذه المـــادة على تقديم 
إطـــار منهجـــي لاختيـــار أفضـــل المشـــاريع التنمويـــة، ويتكـــون هذا الإطار مـــن أربـــع مراحل رئيســـية تحت كلٍٍ 

منها عدد من الخطوات والإجراءات كما يبيّّن الشكل أدناه: 

يـة المتميزة يع التنمو مراحل دعم الـمشار

مراحل اختيار ودعم المشروع التنموي

الإقفال والاستدامةالاعتماد والتأثيرالشراكة والقبولالاكتشاف والاختيار

المجال الاستراتيجي 
للجهة

الاكتشاف

التواصل والاتصال

الزيارة

بيئة المشروع/
دراسة المشاريع

الإشراف والمتابعةالإعداد للمشروع

الإغلاقالاعتماد

المنتجات

الاستدامةالتطوير والتأثيرالشراكة

إطار منهجي لاختيار ودعم المشاريع التنموية المتميزة
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وتحديـد  اختيـار  قبـل  والاختيـار:  الاكتشـاف   .1
علـى  المرحلـة  هـذه  فـي  التركيـز  يتـم  المشـروع 
توجه المؤسسة، والانطلاق من الاستراتيجيات، 
داخـل  الأخـرى  بالجهـات  المؤسسـة  وعلاقـة 
علـى  الأخـرى  القطاعـات  أو  الخيـري  القطـاع 

الشكل الآتي. 

1.1. المجـــال الاســـتراتيجي للجهـــة: ويتـــم ذلـــك 
من خلال: 

• اختيار المجال الرئيســـي للمشروع )زكوي، 
مـــدى  وتحديـــد  تنموي...الـــخ(  رعـــوي، 

الحاجة له.

• تحقيـــق التوافـــق بين أهداف المؤسســـة 
وأهداف الشركاء.

• البحـــث عـــن مشـــاريع مماثلة للاســـتفادة 
من تجـــارب الآخريـــن وتحديـــد المتطلبات 

ودور الأطراف المعنية.

2.1. الاكتشـــاف: الخطـــوة الثانيـــة فـــي المرحلـــة 
الأولى تتطلب:

القطـــاع  لمناســـبات  المؤسســـة  حضـــور   •
علـــى  والتعـــرف  والمجتمعـــي،  الخيـــري 

العاملين في الجمعيات الخيرية.

ملاءمتهـــا  علـــى  بنـــاءًً  المشـــاريع  اختيـــار   •
عملهـــا،  ونطـــاق  المؤسســـة  لأهـــداف 

والاستفادة من رؤى الشركاء.

3.1. التواصـــل والاتصـــال: اختيـــار الشـــركاء قبـــل 
اختيار المشـــروع، والمشـــاركة في نقاشات 
معهم لاستشـــارة المختصين في المشاريع 

لضمان ملاءمتها.

4.1. الزيـــارة: زيـــارة الشـــركاء كمجموعـــة لتعزيـــز 
الثقـــة بالمؤسســـة، واستكشـــاف المجتمع 
الخيـــري فـــي مناطقهـــم، وتحفيزهـــم على 
زيـــارة  علـــى  التركيـــز  مـــع  الأفـــكار،  تبـــادل 
يشـــاركون  الذيـــن  والمنفذيـــن  المانحيـــن 

المؤسسة رؤيتها وأهدافها.
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2. الشـــراكة والقبـــول: تُُعني هـــذه المرحلة بتقييم 
الشـــراكة  بالمشـــروع وفـــرص  المحيطـــة  البيئـــة 
لضمـــان نجاحـــه واســـتدامته، وتتضمـــن النقـــاط 

التالية:

1.2. بيئـــة المشـــروع ودراســـة المشـــاريع: وذلك 
من خلال

للتنفيـــذ،  المســـتهدفة  البيئـــة  تحليـــل   •
للمشـــروع  ملاءمتهـــا  مـــدى  وتحديـــد 
مـــع  مماثلـــة،  ســـابقة  تجـــارب  ووجـــود 
دراســـة تقييمات الشـــركاء والمستفيدين 

لتلك التجارب. 

• النظـــر فـــي اســـتدامة المشـــروع ومـــدى 
الاســـتراتيجي  التوجـــه  مـــع  توافقـــه 
المســـتفيدين،  واحتياجـــات  للمؤسســـة 
وتجنـــب المشـــاريع التـــي لا تتوافـــق مـــع 

هذه الأهداف.

• تقييم المشـــروع الجديد بنـــاءًً على فكرته 
ومجالـــه؛ وقد يمثل فرصـــةًً واعدةًً ولكنه 

يحتاج لدراسة مستفيضة قبل اعتماده.

المؤسســـة  فـــي  بيئـــة محفـــزة  تشـــجيع   •
تأثيـــرًًا  الأكثـــر  المشـــاريع  اختيـــار  تدعـــم 
وجـــدوى، والاطلاع علـــى نتائج مشـــاريع 
قـــرارات  لاتخـــاذ  بالقطـــاع  مشـــابهة 

مدروسة. 

2.2. الإعداد للمشـــروع: تهيئة المشروع تتطلب 
فريـــق  جاهزيـــة  لضمـــان  دقيقًًـــا  تخطيطًًـــا 
العمـــل وتوافق الأهـــداف مع اســـتراتيجية 
الشـــريك المنفـــذ، ممـــا يضـــع أساسًًـــا متينًًا 

للنجاح وتتضمن: 

• تطويـــر كفاءات فريق دراســـة المشـــاريع، 
حيـــث تنعكس جـــودة التحضيـــر على نجاح 

المشروع.

• يتطلب المشـــروع تواصالًا دوريًًا ومباشـــرًًا 
جميـــع  علـــى  للاتفـــاق  الشـــريك  مـــع 
التفاصيـــل، مـــع تقييـــم المخاطـــر وتحديد 
طـــرق التعامـــل معهـــا لضمـــان اســـتقرار 

التنفيذ.

• الســـؤال عـــن المخاطر المحتملـــة، وكيف 
ينظر الشريك بها.

3.2. الشـــراكة: تُُعتبر الشـــراكة عنصرًًا أساسيًًا في 
نجاح المشـــروع، حيث تتيـــح التعاون الفعّّال 
وتبـــادل المعرفـــة بيـــن الأطـــراف المعنيـــة، 
وتحديـــد الأدوار والمســـؤوليات وذلـــك من 

خلال: 

• توفيـــر المعلومـــات التفصيليـــة للشـــريك 
حول مراحل المشـــروع، بما يعزز شـــفافية 

التعاون.

• تسعى المؤسســـة للاستفادة من خبرات 
المؤسســـات المانحـــة والمتبرعيـــن لتعزيز 

الأثر وتوسيع نطاق المشروع.

• الحـــرص علـــى تنويـــع الشـــراكات لتحقيـــق 
التكامل وتوسيع قاعدة الدعم.

3. الاعتمـــاد والتأثيـــر: تُُعنـــى هذه المرحلـــة بعملية 
مـــع  بتنفيـــذه،  البـــدء  ثـــم  المشـــروع  اعتمـــاد 
التطويـــر  إلـــى  إضافـــة  والمتابعـــة،  الإشـــراف 
وتحقيـــق الأثـــر الإيجابـــي للمشـــروع، وتتضمـــن 

الخطوات التالية:

مِِنََ المََيْْدََان
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1.3. الاعتمـــاد: تتطلـــب هـــذه الخطـــوة اعتمـــادًًا 
الأطـــراف  جميـــع  توافـــق  لضمـــان  رســـميًًا 

على أهداف وخطط المشروع:

• التأكـــد من حصول الشـــريك علـــى اعتماد 
المشـــروع من الجهـــات المعنية وأصحاب 

العلاقة.

• الاستعــــــــــــداد الكامــــــــل للإجابــــــــة عــــــن 
استفســـارات الجهات المعنية للمساهمة 

في اتخاذ قرار الاعتماد.

• توضيـــح وتوثيـــق كافـــة البنـــود المتفـــق 
ذلـــك  فـــي  بمـــا  الشـــريك،  مـــع  عليهـــا 
المخرجـــات، والتدفقات المالية، والجدول 
والمخاطـــر  العمـــل،  ونطـــاق  الزمنـــي، 

المتوقعة.

• اعتمـــاد الخطـــط النهائية للمشـــروع قبل 
ـــا  دوري� مراجعتهـــا  مـــع  بالتنفيـــذ،  البـــدء 

لتحديثها وتحسينها.

التوقيـــت  علـــى  الشـــريك  مـــع  الاتفـــاق   •
المناســـب للتدفقات المالية بما يتماشى 

مع مراحل المشروع.

مـــن  ذلـــك  ويكـــون  والمتابعـــة:  الاشـــراف   .2.3
خلال:

• إعداد خطة شـــاملة للإشـــراف والمتابعة 
ومشـــاركتها مـــع الشـــريك المنفـــذ منـــذ 

بداية العمل.

• الحرص على حضور المؤسســـة في جميع 
لتعزيـــز  المشـــروع  ومناســـبات  فعاليـــات 

التواصل.

• رصـــد المخاطـــر المحتملـــة والعمـــل علـــى 
تجنبها.

والوثائـــق  النمـــاذج  علـــى  الاتفـــاق   •
الانـــطلاق،  قبـــل  للمشـــروع  الأساســـية 
وتحديد قنوات وآليات الاتصال الرســـمية 

وغير الرسمية.

العمليـــات  تحســـين  والتأثيـــر:  التطويـــر   .3.3
التشغيلية للعاملين وذلك من خلال:

• تمكيـــن وتطويـــر فريـــق العمـــل من خلال 
التدريب والدعم المستمر.

• مشـــاركة الخبرات والمعارف مع الشـــريك 
لتعزيز تنفيذ المشروع.

4. الإقفـــال والاســـتدامة: تركز هـــذه المرحلة على 
انتقالـــه  تضمـــن  بصـــورة  المشـــروع  إغلاق 
واســـتدامة أثـــره، حيث تُُعتبـــر نهايات المشـــاريع 
الصحيحـــة عنصـــرًًا هامًًـــا لترســـيخ النجـــاح ودعـــم 
الخطـــوات  وتتضمـــن  والتطويـــر،  الاســـتمرارية 

الآتية:

1.4. الإغلاق: إنهـــاء المشـــروع مـــع الحفاظ على 
أثره من خلال:

مـــع  فنيـــة،  بطريقـــة  المشـــروع  اختتـــام   •
وأثـــره  تأثيـــره  اســـتمرار  علـــى  الحـــرص 

المستدام.

عـــن  المســـتفيدين  رضـــا  مـــدى  قيـــاس   •
المشروع وتقييم نتائجه.

مـــع  المســـتفادة  الـــدروس  مشـــاركة   •
الشـــريك ليكون ذلك حافزًًا نحو التحسين 

المستمر.
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• حفـــظ جميـــع وثائـــق المشـــروع كمرجـــع 
المشـــاريع  فـــي  منـــه  يُُســـتفاد  معرفـــي 

المستقبلية.

2.4. المنتجـــات: المخرجـــات أو النتائـــج النهائيـــة 
تـــم تطويرهـــا لتحقيـــق  للمشـــروع، والتـــي 

أهداف معينة ويتم فيها ما يلي:

• إخـــراج المنتجـــات النهائية بصـــورة تعكس 
أهداف المشروع وتحققها.

• مشـــاركة المنتجـــات مع أصحـــاب العلاقة 
والمجتمع المعني.

المنتجـــات  لنشـــر  قنـــوات  عـــن  البحـــث   •
لتمكين المســـتفيدين غير المباشـــرين من 

الوصول إليها.

3.4. الاســـتدامة: الاســـتمرار فـــي تحقيـــق فوائد 
المشـــروع وتأثيره حتى بعد انتهـــاء تنفيذه، 

وتتحقق عن طريق:

• توســـيع نطـــاق تأثيـــر المشـــروع ليشـــمل 
فئات أخرى غير مباشرة من المحتاجين.

الترويـــج  فـــي  المؤسســـة  مشـــاركة   •
ممـــا  المتميـــزة،  والمنتجـــات  للمشـــاريع 
التنافســـية  قيمتهـــا  رفـــع  فـــي  يُُســـهم 

وتعزيز الأثر المجتمعي.

خاتمة
المشـــاريع  ودعـــم  لاختيـــار  الأربـــع  المراحـــل  تعتبـــر 
التنمويـــة المتميزة إطـــارًًا متكامالًا يعـــزز من فعالية 
العمـــل الخيـــري ويدعـــم اســـتدامة المشـــاريع التي 
تهـــدف لخدمـــة المجتمـــع، فمـــن خلالهـــا، يتمكـــن 

العاملـــون فـــي القطاع الخيري من اختيار المشـــاريع 
الشـــراكات  مـــن  والاســـتفادة  الأكبـــر  الأثـــر  ذات 
الاســـتراتيجية التـــي تعـــزز النجـــاح. كما يســـاهم هذا 
وضمـــان  التنفيـــذ  كفـــاءة  تحســـين  فـــي  الإطـــار 
الاســـتدامة، ممـــا يتـــرك أثـــرًًا إيجابيًًا مســـتدامًًا على 

المستفيدين والمجتمع بشكل عام. 

مِِنََ المََيْْدََان
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قِِراءََة في كِِتاب
ع�ة مرا�ج

أكثر من مجرد تبرع بأموال

تمهيد
هـــذا الدليـــل عبـــارة عـــن فصـــل موجـــز مـــن "خارطة 
 طريـــق العمل الخيـــري المُُعاد تصـــوره" الذي أعدته
الخيـــــريــــــة للاستشــــــــارات  روكفلـــر   مــــــــــؤسسة 

1Rockefeller Philanthropy Advisors، وفيـــه 
التبـــرع  دون  دائـــم  تأثيـــر  تحقيـــق  كيفيـــة  توضـــح  

بالأموال.

في خضم التحوّّل العالمي نحو نهج أكثر استراتيجية 
بشكل  المانحون  يستكشف  الخيري،  العمل  في 
للمؤسسات  دعمهم  لتعزيز  مبتكرة  طرقًًا  متزايد 
الذي يقدمه  الممنوحة حيث يمكن للدعم  الخيرية 
قطاع العمل الخيري تجاوز التمويل التقليدي، فمن 
لعقد  والدعوة  العلاقات،  بناء  قوة  تسخير  خلال 
الاجتماعات والفعاليات، وتقديم المساعدة الإدارية 
بمساعيهم  الارتقاء  للمانحين  يمكن  الفنية،  أو 
هذه  وبمثل  تقدمًًا،  أكثر  مستويات  إلى  الخيرية 
المانحين  فإن  الدعم،  من  المبتكرة  الأشكال 
التأثير  على  قدرتهم  تسريع  على  بالقدرة  يتمتعون 
يتسم  دعم  تقديم  إلى  يؤدي  مما  كبير،  بشكل 
لكل  والإنصاف  الاستراتيجية  أعلى من  بمستويات 

من الجهات الممنوحة والشركاء والمجتمعات. bit.ly/3NV5Z7R

 لتحميل الفصل والاطلاع عليه
من خلال الرابط:

1. تأسســـت مؤسســـة مستشـــاري روكفلـــر للأعمـــال الخيريـــة عام 2002، ونمـــت لتصبح واحدة مـــن أكبر منظمـــات الخدمة الخيريـــة في العالم وســـهلت تقديم 
أكثـــر مـــن 4 مليـــارات دولار مـــن المنـــح لأكثر مـــن 70 دولة. تقدم مؤسســـة مستشـــاري روكفلر للأعمـــال الخيريـــة حاليًًا المشـــورة وتدير أكثر مـــن 500 مليون 

دولار من التبرعات السنوية من الأفراد والعائلات والمؤسسات والشركات.

http://bit.ly/3NV5Z7R
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ومـــن الضـــروري إشـــراك الجهـــات الممنوحـــة فـــي 
قيـــادة هـــذه القـــرارات بحيـــث يتماشـــى الدعـــم مع 
الاحتياجـــات، أي بعبارة أخرى، لا ينبغي الســـعي إلى 
تقديـــم بدائل للمســـاعدة الماليـــة إلا عندما يوافق 
هـــذه  أن  علـــى  الممنوحـــة  الجهـــات  أو  الشـــركاء 
الخطـــوة منطقية مـــن الناحيـــة الاســـتراتيجية ومن 
حيـــث التوقيت، ويعرض الشـــكل أدنـــاه طرق للدعم 

تتجاوز المنح المالية: 

المساعدة في بناء العلاقات

استضافة الاجتماعات

 تقديم المساعدة الفنية والمشورة
المتعلقة بالإدارة العامة

 صياغة إجراءات إعداد التقارير لتناسب
الجهات الممنوحة

تعظيم التأثير عبر بناء الشبكات

التحلي بالشفافية

 الحفاظ على العلاقات مع المستفيدين
السابقين من المنح

الانخراط في الاستثمار المؤثر

 طرق لدعم المنظمات غير الربحية تتجاوز
الدعم المالي

1. المســـاعدة فـــي بنـــاء العلاقـــات: فـــي بعـــض 
الحـــالات، قـــد تحتـــاج الجهـــات الممنوحـــة إلـــى 
المســـاعدة فـــي التواصل مـــع أصحـــاب العلاقة 
الجهـــات  لاســـيما  المختلفـــة،  الأنظمـــة  فـــي 
الفاعلـــة المؤثـــرة مثـــل الحكومـــات والمنظمات 
والجهـــات  والشـــركات  الأطـــراف  المتعـــددة 
المانحة الرئيســـية. ويمكن للمانحين المســـاهمة 
فـــي بناء تلك العلاقات كجزء من أشـــكال الدعم 

المختلفة التي يقدمونها.

وتشـــمل العلاقـــات التي يمكـــن أن تكون مثمرة 
بشـــكل خـــاص تلـــك التـــي تقـــام مـــع المنظمات 
النظيـــرة، والمموليـــن الآخريـــن الذيـــن يتصـــدون 
المجتمعيـــة،  والمجموعـــات  مماثلـــة،  لقضايـــا 
والمنظمــــــــات غيــــر الحكـــــوميــــــــــة، والهيئــــــات 
الحكوميـــة العاملـــة فـــي مجـــال الاهتمـــام ذاته 
التـــي تعمل بـــه المؤسســـة الخيريـــة، ويمكن أن 
تكـــون مثل هـــذه التفـــاعلات ذات أهمية خاصة 
بالنســـبة للمؤسســـات الأصغر حجمًًا، وتلك التي 
لا تـــزال في مراحلها المبكـــرة، والمنظمات التي 
تفتقر إلى الشـــبكات الواسعة، ويمكن مساعدة 
الجهـــات الممنوحـــة علـــى بنـــاء العلاقـــات مـــن 

خلال:

• تنظيـــم اجتمـــاع ســـنوي لمناقشـــة الـــدروس 
المستفادة والابتكارات في مجال العمل.

• إشراك الجهات الممنوحة في الاجتماعات.

• إنشـــاء أو اســـتضافة منصة أو بوابـــة أو قاعدة 
بيانـــات عبـــر الإنترنـــت تتيـــح وصـــول الأطـــراف 

ذات الصلة إليها مجانًًا.

قِِراءََة في كِِتاب
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الآخريـــن  المموليـــن  مـــع  الجهـــود  تنســـيق   •
والجهـــات الممنوحة في نفس المجال، ســـواء 

في مرحلة التخطيط أو التنفيذ.

2. تعظيـــم التأثيـــر عبـــر بناء الشـــبكات: إلـــى جانب 
المســـاعدة في بناء العلاقـــات، يمكن للممولين 
الذيـــن يمتلكـــون تأثيرًًا كبيرًًا فـــي القطاع الخيري 
نطـــاق  لتوســـيع  نفوذهـــم  مـــن  الاســـتفادة 
الشـــركاء الممنوحيـــن، ومن خلال هـــذا التضخيم 
فـــإن الممـــول يضفـــي المصداقيـــة والتأثير، مما 
والرســـائل  بالمشـــاريع  التعريـــف  فـــي  يســـاهم 
الخاصـــة بالجهـــات الممنوحـــة، وكجهـــة ممولة، 
فإن اســـتخدام الصـــورة، والشـــبكة، والاتصالات 
والخبـــرات لإفـــادة الجهـــات المتلقيـــة لمنحـــك 

والشركاء الآخرين قد تشمل ما يلي:

الشـــركاء  إنجـــازات  علـــى  الضـــوء  تســـليط   •
الممنوحين فــــــــي النشـــــــــــرات الإخبــــــــــاريــــــــة 
الإلكترونيـــة،  المواقـــع  وعلـــى  للمؤسســـة، 
وخلال النـــدوات عبـــر الإنترنت، وفـــي العروض 

التقديمية في المؤتمرات.

بالمموليـــن  الممنوحـــة  الجهـــات  تعريـــف   •
فـــي  معهـــم  يشـــتركون  الذيـــن  المهتميـــن 

المصالح الاستراتيجية.

فـــي  للمشـــاركة  الممنوحـــة  الجهـــات  دعـــوة   •
المؤتمـــرات التـــي ينظمها الممولـــون وغيرها 

من الفعاليات ذات الصلة

• تقديم الجوائز لتســـليط الضـــوء على الإنجازات 
التي تقوم بها الجهات الممنوحة.

• التعريـــف بالجهات الممنوحـــة وتعزيز ظهورها 
علـــى وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي والتحدث 
عنهـــا فـــي المقالات المنشـــورة عبـــر الإنترنت 

وغيرها.

الاجتماعـــات  تمثـــل  الاجتماعـــات:  اســـتضافة   .3
والمؤتمرات وســـيلة أخرى تمكّّـــن الممولين من 
تقديـــم دعم غير نقدي مؤثر لمســـاعدة الجهات 
الممنوحـــة والمجتمعـــات التـــي تتعامـــل معهـــا، 
للابتـــكار  ســـكول  جوائـــز  البـــارزة  الأمثلـــة  ومـــن 
 2Skoll Awards for Social الاجتماعـــي 
innovation التـــي تقدمهـــا مؤسســـة ســـكول، 
فـــي  ـــا  حيوي� دورًًا  الجوائـــز  هـــذه  تلعـــب  حيـــث  
تســـليط الضـــوء علـــى الشـــركاء الممنوحين، مما 
قـــد يكســـبهم التقديـــر والدعـــم مـــن المموليـــن 

والمتعاونين الآخرين.

أنـــواع المؤسســـات الخيريـــة أن  يمكـــن لجميـــع 
الممنوحـــة  للجهـــات  كبيـــرة  فوائـــد  تقـــدم 
والمجتمعـــات التـــي تخدمهـــا مـــن خلال تنظيـــم 

الاجتماعات وذلك من خلال:

• تحديد موضوعات المناقشـــة ومجالات النمو 
والتعاون.

تجتمـــع  التـــي  الممارســـة  مجتمعـــات  إنشـــاء   •
لمناقشة قضايا محدد.

التعاونيـــة  • توفيـــر منصـــات وأماكـــن للجهـــود 
واستضافة الفعاليات.

عـــام  تقـــدم مؤسســـة ســـكول جوائـــز ســـكول للابتـــكار الاجتماعـــي كل   .2
لمجموعـــة مختـــارة مـــن المبتكرين الاجتماعييـــن الذين يســـتهدف عملهم 
الأســـباب الجذريـــة للمشـــاكل المجتمعيـــة للتغييـــر المجتمعـــي. مـــن خلال 
علـــى  الســـريع  للتأثيـــر  الناضجـــة  الاجتماعيـــة  الابتـــكارات  فـــي  الاســـتثمار 
مســـتوى النظـــام، تســـاعد جوائـــز ســـكول فـــي إطلاق العنـــان للإمكانـــات 
الكاملـــة ونطـــاق وصـــول قـــادة التغييـــر الاجتماعـــي. تتلقـــى كل منظمـــة 
حائـــزة علـــى الجائزة 2 مليـــون دولار في تمويـــل غير مقيد لتوســـيع نطاق 

عملها وزيادة تأثيرها.
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بالاجتماعـــات،  المرتبطـــة  التكاليـــف  دعـــم   •
الماديـــة  اللوجســـتية  الخدمـــات  لاســـيما 

والدعوات فضلًاً عن التخطيط وغير ذلك.

عـــن  تنتـــج  التـــي  المعلومـــات  وتوزيـــع  نشـــر   •
الاجتماعات على نطاق واسع.

4. التحلي بالشـــفافية: في كثيرٍٍ مـــن الأحيان تفتقر 
الجهـــات الممنوحة للفهـــم الكافي لكيفية عمل 
المموليـــن، كما يلعب الحصـــول على معلومات 
واضحـــة من المموليـــن دورًًا حاســـمًًا في تمكين 
مـــن  الآخريـــن  والشـــركاء  الممنوحـــة  الجهـــات 
تخطيـــط أنشـــطتهم وتنفيذهـــا بشـــكل أفضـــل، 
فـــضالًا عـــن إدارة التوقعـــات بالشـــكل الصحيـــح. 
يمكن للأنشـــطة التالية مســـاعدة المؤسســـات 

الخيرية الممنوحة في إحداث التغيير المنشود:

• جعل الرســـالة، والرؤية، والقيم، والاستراتيجية 
متاحة مثل نشرها على الموقع الإلكتروني.

طلبـــات  لتقديـــم  الزمنيـــة  الجـــداول  توضيـــح   •
التمويل.

• ضمان ســـهولة الوصول إلـــى المعلومات حول 
الرئيســـية  الممنوحـــة  الجهـــات  حافظـــة 

والفرعية.

المنـــح  العامـــة وشـــروط  الميـــــــزانية  توضيـــح   •
لجميع البرامج.

والضمنيـــة  الصريحـــة  المعاييـــر  مشـــاركة   •
المســـتخدمة لتحديد ما إذا كان ســـيتم تقديم 

الدعم أو تجديده.

• تقديـــم إيضاحـــات لأســـباب منـــح التمويـــل، أو 
رفضه، أو إنهائه.

5. تقديم المســـاعدة الفنية والمشورة المتعلقة 
بالإدارة العامة: تفتقر العديد من المؤسســـات 
الخيريـــة إلى المـــوارد الفنية الكافيـــة والأنظمة، 
والأدوات، والخبرات اللازمة لإدارة المشـــاريع أو 
البرامـــج بشـــكل فعال، وعلى العكـــس من ذلك، 
بالمهـــارات  المانحـــة  الجهـــات  بعـــض  تتمتـــع 
تلـــك  لمســـاعدة  اللازمـــة  المعرفـــة  ولديهـــم 
المســـاعدة  علـــى  الحصـــول  فـــي  المؤسســـات 

وذلك من خلال:

أو  الاتصـــال،  مجـــالات  فـــي  الخبـــرات  توفيـــر   •
التســـويق، أو الموارد البشـــرية، أو التمويل، أو 

التكنولوجيا.

• الحصـــول علـــى مقعـــد واحـــد )أو أكثـــر( فـــي 
الجهـــة  توافـــق  عندمـــا  الإدارة،  مجلـــس 
والفـــرد  العمليـــة  ملاءمـــة  علـــى  الممنوحـــة 

الذي تم اختياره.

بيـــن المؤسســـات  إيجـــاد وتنســـيق شـــراكات   •
وبيـــن  المنـــح،  علـــى  تحصـــل  التـــي  الخيريـــة 
المؤسســـات المانحـــة التـــي تمتلـــك الخبـــرات 
والمهـــارات التـــي تفتقدهـــا تلك المؤسســـات 

الخيرية.

المســـتفيدين  مـــع  العلاقـــات  علـــى  الحفـــاظ   .6
الســـابقين مـــن المنـــح: بمجـــرد انتهـــاء علاقـــة 
التمويل أو فشـــل الحصول على المنحة - ســـواء 
بعـــد الانتهاء من العمل المشـــترك أو عدم نجاح 
طلـــب المنحـــة - تظـــل هنـــاك فـــرص للتواصـــل 
يمكن للمنظمات الســـاعية للتمويل الاســـتفادة 
منهـــا، وفيمـــا يلـــي بعض الطـــرق للحفـــاظ على 

علاقات وثيقة مع المنظمات الخيرية: 
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• إشراك الجهات الممنوحة السابقة  كموجهين 
أو مستشارين أو مقيّّمين للمتقدمين الجدد.

المتلقييـــن  أو  الطلبـــات  مقدمـــي  دعـــوة   •
الســـابقين للمنح للمشـــاركة فـــي الاجتماعات 

أو الندوات عبر الإنترنت.

• تشـــجيع الممنوحون أو المتقدمين الســـابقين 
علـــى ترشـــيح ممنوحيـــن محتمليـــن، لاســـيما 
فـــي ســـياق جائـــزة خيريـــة، وذلـــك مـــن أجـــل 
توســـيع مجموعـــة المتقدمين لتشـــمل فئات 

أكثر تنوعًًا. 

• الاســـتفادة مـــن المتلقيـــن الســـابقين للمنـــح 
لإنشـــاء المجموعات أو القيام بجهود تعاونية 
الجـــدد  بالمســـتفيدين  تعريفهـــم  خلال  مـــن 

وفتح قنوات التواصل فيما بينهم. 

7. صياغة إجراءات إعداد التقارير لتناســـب الجهات 
الممنوحـــة: يعتمـــد بعـــض المموليـــن إجـــراءات 
والتقاريـــر،  الطلبـــات  تقديـــم  لتبســـيط  موحـــدة 
بينمـــا يفضـــل آخرون طلـــب معلومـــات متعمقة 
لانتقـــاء أفضـــل المنظمـــات. ورغـــم أن التفاصيل 
تســـاعد بعـــض المموليـــن فـــي اتخـــاذ قراراتهم، 
هـــذه  يجـــدون  المتقدميـــن  مـــن  العديـــد  فـــإن 
المتطلبـــات مرهقـــة وغيـــر مفيـــدة. لـــذا، أصبـــح 
اعتماد إجراءات بســـيطة وذات صلة أكثر شـــيوعًًا 
بين الجهـــات المانحـــة، خصوصًًا المهتمـــة بتعزيز 
والعدالـــة  الاقتصـــادي  والنمـــو  العدالـــة  
الممارســـات  بعـــض  يلـــي  وفيمـــا  الاجتماعيـــة، 

الجيدة التي يمكن للجهات المانحة اعتمادها: 

• المساعدة في صياغة الطلبات.

بإرفـــاق روابـــط لمـــواد  • الســـماح للمتقدميـــن 
موجـــودة، مثل الموقـــع الإلكتروني أو التقارير 
بـــدالًا مـــن تكييفهـــا مـــع النمـــوذج  الســـنوية، 

المطلوب.

• إنشـــاء فئـــات أو مجموعات عمـــل للمتقدمين 
لمراجعة الطلبات الأخـــرى في مجالات قضايا 

مماثلة.

وأصحـــاب  المحليـــة  المجتمعـــات  إشـــراك   •
العلاقـــة في إعـــداد الطلبات والتقارير بشـــكل 

فعّّال.

• تقديـــم الملاحظـــات علـــى كل مـــن الطلبـــات 
الجهـــات  لتوجيـــه  والمرفوضـــة  المعتمـــدة 
المتقدمـــة للحصول على المنـــح في الطلبات 

المستقبلية

• تحديـــد التوقعـــات بوضـــوح، وتقديـــم الأمثلة، 
عـــدد  أو  الكلمـــات  حـــدود  إلـــى  والإشـــارة 
الصفحات لمســـاعدة الجهـــات الممنوحة على 

فهم التفاصيل والصياغة المطلوبة.

• تقديم دعم تشـــغيلي عام يقلل من متطلبات 
مـــن  المســـتفيدة  الجهـــات  ويمكّّـــن  التقاريـــر 

التركيز على تحقيق التأثير.

8. الانخـــراط في الاســـتثمار المؤثر: الاســـتثمار 
المؤثـــر نهج اســـتثماري يهدف إلـــى توليد فوائد 
مثـــل  الماليـــة،  العوائـــد  جانـــب  إلـــى  اجتماعيـــة 
الاســـتثمار فـــي الطاقـــة المتجـــددة أو الزراعـــة 
المســـتدامة. وفي العقديـــن الأخيرين، مع قيام 
عـــن  بالبحـــث  المموليـــن  مـــن  متزايـــد  عـــدد 
اســـتراتيجيات للاســـتفادة مـــن جميـــع أصولهـــم 
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شـــهد  للتغييـــر،  ونظرياتهـــم  مهامهـــم  لدعـــم 
الاســـتثمار المؤثـــر ارتفاعًًا ملحوظًًـــا، وفيما يأتي 
بعض النقاط عن أهمية تبني الاستثمار المؤثر: 

• يمكـــن إعـــادة اســـتثمار العوائـــد لتحقيـــق تأثير 
مضاعف باستمرار.

• يمنح الاســـتثمار المؤثـــر المانحين حرية ومرونة 
أكبـــر لتجربـــة أســـاليب جديـــدة تحقـــق عوائـــد 

مالية وتترك أثرًًا اجتماعيًًا إيجابيًًا. 

• يلجـــأ المانحـــون لهـــذا النـــوع مـــن الاســـتثمار 
لتعزيز أو تطوير استراتيجيتهم الخيرية.

• أعـــرب العديـــد منهـــم عـــن رضاهـــم الكبير بعد 
دمـــج الاســـتثمار المؤثـــر فـــي إعـــادة صياغـــة 

أسلوبهم لتحقيق التغيير الاجتماعي.

خلاصة
تعـــد المنـــح إحـــدى الوســـائل التي يلجـــأ إليهـــا روّّاد 
الممنوحـــة  الجهـــات  لدعـــم  والمحســـنون  العطـــاء 
ومســـاعدة المجتمعـــات فـــي تحقيـــق التغييـــر نحو 
الأفضـــل، ومع ذلك، من الضـــروري إدراك أن الدعم 
يمتـــد إلـــى مـــا هو أبعـــد مـــن المســـاهمات النقدية 
ويجـــب توجيهه حســـب الاحتياجـــات ووجهات النظر 
المحددة للجهـــات المتلقية لهذه المنح، ويســـتلزم 
ذلـــك إنشـــاء قنـــوات اتصـــال ثنائيـــة الاتجـــاه ووضع 
الجهـــود  صميـــم  فـــي  للمنـــح  المتلقيـــن  الشـــركاء 
حقيقيـــة  شـــراكات  تنميـــة  خلال  ومـــن  التعاونيـــة، 
وموثوقـــة، وتوظيـــف الممارســـات المذكورة أعلاه 
لدعم الشـــركاء مـــن الجهـــات الممنوحة بمـــا يتجاوز 
تقديـــم الأموال، يمكن تحقيق تغييـــر تحويلي وتأثير 

دائم دون التبرع بالأموال.
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اسْْـتِِشــرََاف
ال م�ق

العقبات أمام الـمانحين1

تمهيد
المـــوارد الماليـــة عصـــب المؤسســـات الخيريـــة، وهنـــاك حاجة دائمـــة وملحة لهـــذا المورد المهـــم والرئيس 
والـــذي بدونـــه لـــن تتمكن المؤسســـة مـــن العمـــل، وتتنافس جميـــع المؤسســـات الخيرية حـــول العالم في 
جـــذب المتبرعيـــن الأفـــراد، والحصـــول على الدعـــم من القطـــاع الحكومي، والمؤسســـات المانحـــة الكبيرة، 
والشـــركات الخاصـــة، ورغـــم ذلك، يواجه المانحون في كثيـــر من الأحيان تحديات تعيقهـــم عن تقديم الدعم 
المالـــي للمؤسســـات الخيريـــة، وفـــي هذا الإطار يســـعى هـــذا المقال إلى اســـتعراض أبرز العوائـــق التي قد 

تواجه المانحين، وتقديم حلول واستراتيجيات للتغلب على هذه العقبات

سبع عقبات أمام المانحين: 
تتـــراوح العقبـــات بيـــن تحديات تقنية، وعـــدم وضوح الفئة المســـتفيدة من التبرعات، وقلـــة المعلومات عن 

الأثر، إلى غير ذلك، ويعرض الشكل أدناه العقبات السبع التي يناقشها المقال: 

1. Forbes: 20 Barriers Standing In The Way Of Potential Nonprofit Donors, Forbes Nonprofit Council, Mar 2024. 
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اسْْتِِشرََاف

بعـــض  تواجـــه  الأثـــر:  عـــن  المعلومـــات  ـــة  قل�  .1
جـــذب  فـــي  الربحيـــة صعوبـــة  غيـــر  المنظمـــات 
المتبرعـــون  يبحـــث  حيـــث  الكبيـــرة،  التبرعـــات 
تبرعاتهـــم  بيـــن  يربـــط  دليـــل  عـــن  الأساســـيون 
وتحقيـــق أثر ملموس وقابـــل للقياس على حياة 
أو  البيانـــات  هـــذه  غيـــاب  المســـتفيدين، وعنـــد 
المؤشـــرات، قد يشـــعر المتبرعون بالشـــك حول 

مدى فعالية مساهماتهم.

2. الافتقار لطلبات التبرع المباشـــرة: تتمثل إحدى 
العقبـــات الكبـــرى فـــي أن بعـــض المنظمات غير 
ـــا مباشـــرًًا للحصـــول علـــى  الربحيـــة لا تقـــدم طلب�
تبرعـــات، فـــي بعـــض الأحيان، قـــد يعتقـــد قادة 
المانحيـــن ســـيتوجهون  أن  الخيريـــة  المنظمـــات 
الخيـــر والمســـاعدة، وقـــد  حـــب  بدافـــع  إليهـــم 
يحـــدث  لا  لكـــن   ، فـــعالًا ويحـــدث  هـــذا  يحـــدث 
بالمســـتوى المطلـــوب. لذلك، مـــن الضروري أن 
لتقديـــم  ومحـــدد  واضـــح  إجـــراء  هنـــاك  يكـــون 
لمهمـــة  الدقيـــق  الفهـــم  خلال  مـــن  الطلـــب 
مـــع  تتماشـــى  أنهـــا  مـــن  والتأكـــد  المنظمـــة 
اهتمامـــات المتبرعيـــن، ومعرفـــة القضايـــا التـــي 
تهمهم، ومن ثـــم التواصل بفعالية مع المانحين 
رســـالة  تتناســـب  كيـــف  وشـــرح  المحتمليـــن، 
المنظمـــة مـــع اهتماماتهم، ممـــا يزيد من فرص 

الحصول على التبرعات.

3. عـــدم وضوح الفئة المســـتفيدة مـــن التبرعات: 
يواجـــه المانحـــون صعوبة فـــي رؤية كيفيـــة تأثير 
تبرعاتهـــم علـــى الآخريـــن، ممـــا يضعـــف الدافـــع 
لديهـــم للتبرع، ولتجاوز هـــذه العقبة، تعتبر رواية 

القصـــص أداة فعّّالـــة، حيـــث يســـاعد هـــذا النوع 
من الســـرد علـــى تقريـــب الفجـــوة العاطفية بين 
التبـــرع  يمنـــح  ممـــا  والمســـتفيدين،  المتبرعيـــن 
بُُعـــدًًا شـــخصيًًا، ويبني رابطة إنســـانية بين المانح 

والمستفيد.

4. نقـــص المعرفـــة بحاجات المنظمـــة وأثرها: من 
بيـــن العقبـــات التـــي تمنـــع المانحين مـــن تقديم 
أهـــداف  وضـــوح  عـــدم  هـــي  أكبـــر  مســـاهمات 
المنظمـــة أو ما يميزها عـــن غيرها، وكذلك عدم 

معرفتهم بالحاجة الفعلية لمزيد من التمويل. 

5. غيـــاب المتابعة والتواصـــل: لا يجب التعامل مع 
آلـــي  تمويـــل  مصـــدر  أنهـــم  علـــى  المتبرعيـــن 
للمنظمـــة ينتهـــي التواصـــل أو العلاقـــة معهـــم 
ينبغـــي  وإنمـــا  التبـــرع،  علـــى  الحصـــول  بمجـــرد 
الحفاظ عليهم من خلال رعاية متواصلة تشـــمل 
وتزويدهـــم  وشـــكرهم،  لهـــم  الامتنـــان  إظهـــار 
بتحديثات حـــول أثر تبرعاتهـــم، وتعريفهم ببرامج 
المنظمـــة. كمـــا يمكـــن تشـــجيعهم علـــى دعوة 
أقاربهـــم ورفاقهـــم للتبـــرع ودعم القضايـــا التي 

تعمل عليها المنظمة. 

إحـــدى  بالقضيـــة:  الارتبـــاط  بعـــدم  الشـــعور   .6
العقبـــات )النفســـية( هي عدم شـــعور المانحين 
المحتمليـــن بوجود ارتباط شـــخصي مـــع القضية 
أو المشـــروع، ولـــذا مـــن المهم الاســـتماع جيدًًا 
لاحتياجـــات المانحيـــن واهتماماتهم، فإذا شـــعر 
المانحـــون بأن هنـــاك صلة بينهم وبيـــن القضية، 

فمن المحتمل أن يقدموا الدعم والمساعدة.
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المانحيـــن  بعـــض  يواجـــه  قـــد  تقنيـــة:  تحديـــات   .7
عبـــر  التبـــرع  قنـــوات  اســـتخدام  فـــي  صعوبـــة 
الإنترنـــت، ممـــا يشـــعرهم بالإحبـــاط، قـــد تكـــون 
العمليـــة غيـــر بديهيـــة أو معقـــدة، خاصـــة لمـــن 
التعـــاملات  فـــي  واســـعة  خبـــرة  لديهـــم  ليـــس 
الإلكترونيـــة، ولـــذا مـــن المهـــم تبســـيط عمليـــة 
فيديـــو  توفيـــر  وربمـــا  الإمـــكان،  قـــدر  التبـــرع 
إلـــى  بالإضافـــة  ذلـــك،  فـــي  يســـاعد  توضيحـــي 
وجود شـــخص مســـتعد للـــرد على استفســـارات 

وأسئلة المتبرعين المحتملين.

خاتمة
فـــي ظـــل الحاجـــة الملحـــة للدعـــم المالـــي، تواجـــه 
المنظمـــات غيـــر الربحيـــة تحديـــات متعـــددة تعيـــق 
تفاعـــل المتبرعيـــن واســـتمرارية دعمهـــم. من خلال 
موجهـــة،  حلـــول  وتقديـــم  العقبـــات  هـــذه  فهـــم 
بالمانحيـــن،  تعزيـــز علاقتهـــا  المنظمـــات  تســـتطيع 
وتقديـــم تجـــارب أكثر شـــفافية ووضوحًًا تشـــجعهم 
ـــن المقال، يُُعد  على تقديم دعم مســـتدام، وكما بي�
بنـــاء الثقـــة، وإبـــراز أثـــر التبرعـــات، وتبســـيط قنـــوات 
التبرع خطوات رئيســـية في تحسين تجربة المانحين، 
وبالتالـــي ضمـــان اســـتمرارية المـــوارد التـــي تُُمكـــن 
الإنســـانية  رســـالتها  تحقيـــق  مـــن  المؤسســـات 

والاجتماعية. 
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ممارسا�ت

قوة التبرعات الصغيرة1

1. Neon One:  The Power of Small Donations: Why They Should Matter to Your Nonprofit, Alison Smith, Apr 2022. 

تمهيد
قـــد يبدو تركيز المؤسســـة الخيرية علـــى العمل مع 
جهـــات مانحـــة كبيـــرة يمكنهـــا تغطيـــة جـــزء كبير، أو 
ـــا  جميـــع أعمـــال ومشـــاريع المؤسســـة أمـــرًًا ضروري�
ـــا لاســـتدامة عملهـــا، ومع ذلك، مـــن المهم  وحيوي�
لإيجـــاد  كافٍٍ  وقـــتٍٍ  تخصيـــص  للمؤسســـة  أيضًًـــا 
وتطويـــر  عليهـــم،  والحفـــاظ  صغـــار  متبرعيـــن 
اســـتراتيجيات فعالـــة لجمـــع التبرعات منهـــم، حيث 
تُُعـــد التبرعـــات الصغيـــرة مهمة لســـببين رئيســـيين: 
أوالًا لأنهـــا تســـاعد فـــي تنويـــع قاعـــدة المتبرعيـــن، 
ممـــا يقلـــل مـــن مخاطـــر انخفـــاض الإيـــرادات فـــي 
الأســـهل  مـــن  يكـــون  ـــا،  وثاني� الأزمـــات،  أوقـــات 
الاحتفـــاظ بالمتبرعيـــن الصغـــار، وهـــذا أكثـــر فعالية 
من حيـــث التكلفة مقارنـــة بمحاولة جـــذب متبرعين 
جـــدد باســـتمرار، وفـــي هـــذا الصـــدد، يعـــرض هـــذا 
المقـــال فوائـــد ومزايـــا التبرعـــات الصغيـــرة وأثرهـــا 
علـــى المؤسســـات الخيريـــة، واســـتراتيجيات لجـــذب 

التبرعات الصغيرة.

: فوائد التبرعات الصغيرة  أولًاا
تُُعـــد التبرعـــات الصغيرة وســـيلة فعّّالة تُُســـهم في 
دعـــم المؤسســـات  وتوســـيع نطاق أثرهـــا، فهي لا 
الأفـــراد  مـــن  عـــدد  لأكبـــر  المجـــال  فقـــط  تتيـــح 
للمســـاهمة، بـــل تدعم اســـتقلالية المنظمـــة وتُُعزز 
تنـــوع قاعـــدة المتبرعيـــن، ممـــا يســـهم فـــي تطوير 
برامجها لتكون شـــاملة ومُُناســـبة لشرائح مجتمعية 

متعددة، وفيما يلي بعض فوائد هذه التبرعات:

معظـــم  لـــدى  المتبرعيـــن:  قاعـــدة  توســـيع   .1
التبـــرع بمبلـــغ صغيـــر  القـــدرة علـــى  الأشـــخاص 
(، وفـــي بعـــض الحـــالات  )خمســـة دولارات مـــثالًا
أقـــل، بقبـــول هذه المســـاهمات الصغيـــرة، تُُتيح 
المنظمـــة للجميع فرصة المشـــاركة بغض النظر 
عن مســـتوى الدخل، مما يُُعـــزز روح العطاء لدى 
بنـــاء  المجتمـــع، ويُُســـهم فـــي  مختلـــف فئـــات 
يعـــزز  ممـــا  المتبرعيـــن  مـــن  متنوعـــة  قاعـــدة 
شـــمولية برامج المنظمـــة ويجعلها أكثر ملاءمة 
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مـــن  أن وجـــود متبرعيـــن  إذ  الفئـــات.  لمختلـــف 
خلفيـــات وأعمار ومســـتويات اقتصادية مختلفة 
يســـاعد المنظمـــة في التعـــرف علـــى احتياجات 
مجموعـــات ســـكانية قـــد لا تملـــك خبـــرة كبيـــرة 
فـــي التعامل معها، كما يتيـــح الحصول على آراء 
قيّّمـــة حـــول كيفية تحســـين البرامـــج والخدمات 
بشـــكل  المتنوعـــة  الفئـــات  احتياجـــات  لتلبيـــة 

أفضل.

2. التركيـــز علـــى الرســـالة: تتيـــح التبرعـــات الصغيرة 
للمنظمـــات غيـــر الربحيـــة التركيـــز على رســـالتها 
إرضـــاء  بشـــأن  للقلـــق  الحاجـــة  دون  الأساســـية 
المتبرعيـــن الكبـــار، ممـــا يمنحهـــا حريـــة أكبـــر في 
مصالـــح  تخـــدم  تشـــغيلية  قـــرارات  اتخـــاذ 
بتلبيـــة  الانشـــغال  مـــن  بـــدالًا  المســـتفيدين، 
الالتزامـــات  أو  الكبـــار  المتبرعيـــن  متطلبـــات 

القانونية المتعلقة بالمنح.

3. تعزيـــز الاســـتدامة: تُُظهر البيانـــات أن المتبرعين 
الصغـــار هـــم الأكثـــر دعمًًـــا فـــي الأزمـــات، ففي 
عـــام 2020، زادت التبرعـــات بشـــكل ملحوظ بين 
مختلـــف الفئـــات، لا ســـيما التبرعـــات الصغيـــرة 
التـــي كان لهـــا الحصـــة الأكبر مـــن الزيـــادة، فقد 
ارتفعـــت بنســـبة 15.3% مقارنـــةًً بعـــام 2019، 
بينمـــا زادت التبرعـــات الكبيـــرة )1000 دولار أو 
أكثـــر( بنســـبة 10.4% فقط. ورغـــم أن المتبرعين 
الصغـــار والكبـــار يميلـــون لزيـــادة تبرعاتهـــم فـــي 
يمكـــن  لا  الكبـــرى  التبرعـــات  أن  إلا  الأزمـــات، 
ضمانهـــا دائمًًـــا، فقـــد يغيـــر المتبرع/المانـــح رأيه 
فـــي أي وقت حول القضايـــا التي يدعمها، وفي 
هـــذه الحالـــة إذا كانـــت المنظمة تعتمد بشـــكل 
كبير علـــى تبرعات قليلـــة من متبرعين رئيســـيين 
كبـــار، فقد تكـــون عرضـــة للخطر إذا قـــرر أحدهم 

دعم جهة أخرى.

بالمتبرعيـــن:  الاحتفـــاظ  معـــدلات  تحســـين   .4
 1Giving Tuesday أبحـــاث مؤسســـة أظهـــرت 
الاحتفـــاظ  معـــدلات  حـــول  إيجابيـــة  نتائـــج 
 بالمتبرعيـــن الذيـــن يقدمـــون تبرعات تتـــراوح بين

1 - 100 دولار، وعلـــى الرغـــم مـــن أن الأفـــراد 
الذيـــن قدموا تبرعات تزيد عـــن 500 دولار كانوا 
فـــي الماضـــي يحتفظـــون بمعدلات بقـــاء أعلى، 
إلا أن معـــدل احتفاظهـــم لم يشـــهد تغيـــرًًا كبيرًًا 
مـــن عـــام لآخـــر، بينمـــا فـــي المقابـــل، شـــهدت 
أقـــل بمبالـــغ  للمتبرعيـــن  الاحتفـــاظ   معـــدلات 

)1 - 500 دولار( نسبة نمو أكبر. 

Giving Tuesday  .2 هـــي منظمـــة غيـــر ربحيـــة تهـــدف إلـــى تعزيـــز ثقافـــة 
العطـــاء والتبـــرع، حيث تشـــجع الأفـــراد والمجتمعـــات على تقديـــم الدعم 
للمؤسســـات الخيريـــة والجهـــات غير الربحية فـــي يوم خاص يُُعـــرف بـ "يوم 
العطـــاء"، والـــذي يُُحتفل به في يوم الثلاثاء بعد عيد الشـــكر في الولايات 

المتحدة الأمريكية.
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ا: جذب التبرعات الصغيرة ثانًيً
التبرعـــات الكبيـــرة من الأفـــراد أو المؤسســـات، مع 
أهميتها وضرورتها، ليســـت السبيل الوحيد لتشغيل 
المؤسســـات الخيريـــة، فالتبرعـــات الصغيـــرة، مهمـــا 
كانت صغيرة )خمســـة دولارات وأقـــل( لها أهميتها 
وحيويتهـــا، خاصـــة عندمـــا تتراكـــم تصنـــع أثـــرًًا كبيرًًا، 
وفيما يلي ثلاث اســـتراتيجيات للمؤسسات الخيرية 

لجذب التبرعات الصغيرة:

1. تســـهيل التبـــرع للجميع: تســـهيل عمليـــة التبرع 
عبـــر إدراج مبالـــغ محددة مســـبقًًا في اســـتمارة 
التبرع، مثـــل )5، 10، 20 دولار( عندما يرى الفرد 
هـــذه الخيـــارات جاهـــزة، لـــن يحتـــاج للكثيـــر مـــن 
التفكيـــر فـــي تحديـــد المبلـــغ، وبالإضافـــة إلـــى 
ذلـــك، يمكـــن شـــرح أثـــر كل مبلـــغ مقتـــرح علـــى 
خدمـــات المنظمة، كتوضيـــح أن تبرعًًا بقيمة 10 
دولارات يكفـــي لتوفيـــر وجبـــة طعـــام أو خدمة 
معينـــة. هـــذا يســـاعد المتبـــرع علـــى رؤيـــة الأثـــر 
بقيمـــة  يشـــعر  يجعلـــه  ممـــا  لتبرعـــه،  المباشـــر 

مساهمته حتى وإن كانت صغيرة.

2. تشـــجيع التبـــرع بمســـاهمات غيـــر ماليـــة: عرض 
خيـــارات متنوعـــة لدعـــم المنظمـــة، مثـــل فـــرص 
التطـــوع أو التبرعـــات العينيـــة التي قـــد تحتاجها 
المنظمـــة  اهتمـــام  يعكـــس  وهـــذا  المنظمـــة، 
ويشـــجع  الماليـــة  غيـــر  المســـاهمات  بقيمـــة 
المتبرعيـــن علـــى الانخـــراط بطـــرق أخـــرى تدعـــم 

رسالة ومهمة المنظمة.

3. تخصيص رســـائل لجذب المتبرعين الصغار: على 
ســـبيل المثال، يمكن للمؤسسة أن تطلق حملة 
رســـالتها: "إذا قـــرر 5 أشـــخاص فقـــط التنازل عن 
قهوتهـــم الصباحيـــة ليـــوم واحـــد فـــي الشـــهر، 
يمكن توفير كل المســـتلزمات الدراســـية لطالب 
تســـاعد  الرســـالة  هـــذه  العـــام".  طـــوال  واحـــد 
المتبـــرع الـــذي يمتلـــك 5 دولارات فقـــط علـــى 
إدراك كيفيـــة تضافـــر تبرعه مع تبرعـــات الآخرين 
لتحقيـــق أثـــر عظيم، وكيفية تســـاهم فـــي تغيير 

حياة شخص واحد.

خاتمة
تُُعـــدّّ التبرعـــات الصغيـــرة أحـــد أهـــم العوامـــل التـــي 
تســـاهم فـــي تحقيـــق تأثيـــر مســـتدام وفعّّـــال فـــي 
العمـــل الخيـــري، فعندمـــا تجتمع تظهر قـــوةًً وتأثيرًًا 
كبيـــرًًا، وتســـهم فـــي تحقيـــق الاســـتدامة الماليـــة 
وتعزيـــز  الداعميـــن،  قاعـــدة  للمؤسســـة، وتوســـيع 
اســـتقلاليتها بعيـــدًًا عـــن الاعتمـــاد علـــى الجهـــات 
المانحـــة، ممـــا يمنـــح المؤسســـة مرونـــة أكبـــر فـــي 
اتخاذ قرارات تخدم رســـالتها الأساســـية، ومضاعفة 

أثرها المجتمعي. 

تسهيل التبرع 
للجميع

تخصيص رسائل 
لجذب المتبرعين 

الصغار

تشجيع التبرع 
بمساهمات 

غير مالية

رِِيي
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