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: أهمية الأنشطة المكثفة للمعرفة في المنظمات أولًاا
تعـــزز الأنشـــطة المكثفـــة للمعرفة في المنظمـــات جهود إدارة المعرفة فيها من خلال تســـهيل تبادل المعارف 

والخبرات، وتعزيز الابتكار، وتحسين الأداء التنظيمي بشكل عام، حيث تعمل على:

1. تحســـين الأداء والابتـــكار: يســـاهم توفيـــر بيئـــة تشـــجع علـــى تبـــادل المعرفة والإبـــداع في تحســـين الأداء 
التنظيمي وتطوير حلول جديدة وابتكارات.

ـــم المنظمة: يتيح تبادل المعرفة والخبرات والدروس المســـتفادة من التجارب الســـابقة تحســـين  2. تعزيـــز تع�ل
عمليات التعلم في المنظمة وتطوير قدرات الموظفين.

3. تجنـــب الأخطـــاء المكـــررة: مـــن خلال مشـــاركة المعرفـــة والتجارب الســـابقة، يمكـــن للمنظمة تجنـــب تكرار 
الأخطاء الماضية وتحسين عملياتها واتخاذ قرارات أفضل.

4. تعزيـــز التعـــاون والتواصـــل: يعمل تبـــادل المعرفة على تعزيز التواصـــل والتعاون بين أفـــراد المنظمة وتعزيز 
روح الفريق والعمل الجماعي.

5. تعزيـــز قـــدرة المنظمة علـــى التكيف: من خلال تحليل وتوزيع المعرفة، يمكن للمنظمة اكتســـاب المعرفة 
والمهارات الجديدة التي تمكنها من التكيف مع التغييرات في البيئة الخارجية.

6. حفـــظ المعرفـــة المؤسســـية: يعمـــل توزيـــع المعرفة على حفـــظ المعرفـــة المهمة داخـــل المنظمة بحيث 
يتـــم توثيقهـــا ومشـــاركتها لضمان اســـتمراريتها والحفاظ عليهـــا  في حال غادر الموظفـــون أو حدثت تغييرات 

في الهيكل التنظيمي.

ا: عملية إدارة الدروس المستفادة ثانًيً
عمليـــة إدارة الـــدروس المســـتفادة هـــي نهـــج منظـــم لاســـتنباط وتوثيـــق وتبـــادل الخبـــرات والنتائـــج والمعرفة 
المكتســـبة أثنـــاء وبعـــد تنفيـــذ المشـــاريع أو المهـــام أو الأحـــداث. والهدف هو تمكيـــن المنظمـــات والفرق من 
التعلـــم مـــن نجاحاتهـــا وإخفاقاتهـــا، وبالتالـــي تحســـين الأداء المســـتقبلي وقـــدرات اتخـــاذ القـــرار، ويمكـــن تقدير 

أهميتها بأبعاد متعددة: 

التحسين 
المستمر

إدارة 
المخاطر

دعم اتخاذ 
القرار

إدارة 
المعرفة 

معنويات 
الفريق 
وثقافته

مقاييس 
الأداء

الميزة 
التنافسية

أهمية إدارة الدروس المستفادة
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1. التحسين مستمر:

 تعزيز الجودة: يســـاعد نشـــاط عملية إدارة الدروس المســـتفادة في تحديد الفجوات وأوجه القصور في 
العمليات الحالية، مما يؤدي إلى تحسينات في الجودة. 

 فعالية التكلفة: التعلم من أخطاء الماضي أو عدم الكفاءة يساعد في تجنب التكاليف المستقبلية.

2. إدارة المخاطر: 

 تخفيـــف المخاطـــر: توقـــع المخاطـــر المســـتقبلية والتخفيـــف مـــن حدتهـــا عبر الاســـتفادة من المشـــاريع 
والمبادرات السابقة. 

 إدارة الأزمـــات: يمكـــن أن تشـــمل الـــدروس المســـتفادة الاســـتجابات لحـــالات الطوارئ، مما يســـاعد في 
إدارة الأزمات بسرعة وفعالية في المستقبل.

3. إدارة المعرفة: 

 الاســـتفادة مـــن المعرفـــة: تســـاهم عمليـــة إدارة الـــدروس المســـتفادة في بنـــاء قاعدة معرفيـــة، والتي 
تصبح رصيدًًا قيمًًا للمنظمة. 

 نقـــل المعرفـــة: يمكـــن نقل الدروس المســـتفادة إلـــى الموظفين الجـــدد، وبالتالي الحفاظ علـــى الذاكرة 
التنظيمية وتسريع عملية الإعداد. 

4. دعم اتخاذ القرار: 

 قـــرارات مدروســـة: توفـــر قاعـــدة بيانات الـــدروس المســـتفادة رؤى قيمة تفيـــد عمليات صنـــع القرار في 
المستقبل.

 المواءمـــة الإســـتراتيجية: يمكـــن للـــدروس المســـتفادة مواءمـــة الأنشـــطة التشـــغيلية مـــع الأهـــداف 
الإستراتيجية من خلال عرض ما ينجح وما لا ينجح. 

5. مقاييس الأداء: 

 المقارنة المعيارية: الأداء والنتائج السابقة تمثل معايير للمشاريع المستقبلية. 

 المســـاءلة: تخلـــق هـــذه العمليـــة آليـــة لتتبع المســـؤولية وعزو المســـؤوليات إلى المســـؤولين عنها، مما 
يؤدي إلى تعزيز المساءلة. 
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6. معنويات الفريق وثقافته: 

 مشـــاركة الموظفيـــن: يـــؤدي إشـــراك الموظفيـــن فـــي عمليـــة الـــدروس المســـتفادة إلى تحســـين الروح 
المعنوية ومنحهم شعورًًا بالملكية في النتائج. 

 التغييـــر الثقافـــي: يســـاعد برنامـــج الدروس المســـتفادة إذا نُُفِِذ بشـــكل جيد فـــي تعزيز ثقافة الشـــفافية 
والتحسين المستمر والاحترام المتبادل. 

7. الميزة التنافسية:

 الابتكار: تولد الدروس المستفادة أفكارًًا وابتكارات جديدة، وتثير التساؤلات العكسية. 

 المرونـــة: المنظمـــة التـــي تتعلـــم من الدروس المســـتفادة مـــن مشـــاريعها وبرامجها الســـابقة تكون في 
وضع أفضل للتكيف مع التغيرات والمتطلبات.

ا: استراتيجيات تنفيذية لعملية إدارة الدروس المستفادة ثالًثً
يختلـــف تنفيـــذ عمليـــة إدارة الـــدروس المســـتفادة مـــن منظمـــة إلى أخـــرى، ولكن يمكـــن تطبيق اســـتراتيجيات 
معينـــة بصـــورة عامـــة لجعـــل العملية أكثـــر فعاليـــة، وتعزيـــز الأداء التنظيمي، وفيمـــا يلي بعض الاســـتراتيجيات 

شائعة الاستخدام:

1. التخطيـــط المســـبق للمشـــروع: الرجـــوع إلـــى الدروس الســـابقة المســـتفادة قبـــل البدء في أي مشـــروع، 
لتوجيـــه تخطيـــط المشـــروع واســـتراتيجيات إدارة المخاطـــر، حيـــث يمكن أن يوفـــر هذا رؤى قيمة قد تســـاعد 

في تجنب المخاطر السابقة.

2. المراقبـــة النشـــطة: ينبغـــي عـــدم الاقتصار في الحصـــول على الدروس المســـتفادة حتى نهاية المشـــروع، 
بـــل يجـــب مراقبتهـــا بنشـــاط وملاحظتها في الوقت الفعلي طوال المشـــروع، وهذا يســـمح باتخـــاذ إجراءات 

تصحيحية فورية والتكيف تبعًًا للمتغيرات. 

3. إشـــراك أصحـــاب العلاقة: إشـــراك جميع أصحـــاب العلاقة، بما في ذلـــك أعضاء الفريق، ومديرو المشـــاريع 
والجهـــات الراعيـــة في اســـتنباط ومراجعة الدروس المســـتفادة حيث يمكن لوجهات النظـــر المختلفة تقديم 

فهم أكثر شمولية لما نجح وما لم ينجح. 

4. اســـتخدام التكنولوجيـــا: الاســـتفادة مـــن البرامـــج والأدوات المصممـــة خصيصًًـــا لإدارة المعرفـــة وقواعـــد 
بيانـــات الـــدروس المســـتفادة حيـــث يمكـــن أن تســـاعد هـــذه فـــي ســـهولة اســـتنباط المعلومـــات وتخزينهـــا 

واسترجاعها.
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5. القوالـــب المنظمـــة: اســـتخدم قوالـــب منظمـــة لاســـتنباط الـــدروس المســـتفادة لضمـــان تغطيـــة جميـــع 
الجوانـــب ذات الصلـــة، ويشـــمل ذلك وصفًًا للدرس، والســـياق الـــذي تُُعلِِم فيه، والأثر، والإجـــراءات الموصى 

بها.  

6. العمليات الموحدة: توحيد الأســـاليب المســـتخدمة لتحديد الدروس المســـتفادة عبر المشاريع واستنباطها 
وتحليلها  مما يجعل من السهل مقارنة المعلومات وتوحيدها. 

7. الســـرية وعـــدم الكشـــف عن الهويـــة: الحفاظ على الســـرية وعدم الكشـــف عـــن الهوية لتعزيز الشـــفافية 
والتقارير الموضوعية، خاصة في الحالات التي قد تكون فيها الدروس حساسة أو قد تضر بالسمعة. 

8. التكامـــل مـــع العمليات الموجـــودة والحالية: دمج عملية إدارة الدروس المســـتفادة مـــع منهجيات وأطر 
إدارة المشاريع الحالية مثل Agile أو Scrum أو 1PMBOK لجعل استنباط الدروس المستفادة واستخدامها 

جزءًًا أساسيًًا من سير العمل.  

9. المراجعـــات الدوريـــة: مراجعـــة مســـتودع الـــدروس المســـتفادة بانتظـــام لتحديثـــه بـــرؤى جديـــدة وتقليص 
المعلومات القديمة أو الأقل أهمية. 

10. التدريـــب والتطويـــر: دمـــج الـــدروس المســـتفادة فـــي وحـــدات التدريـــب وبرامـــج تأهيل الموظفين لنشـــر 
المعرفة وتزويد أعضاء الفريق الجدد برؤى قيمة.

11. رؤى قابلـــة للتنفيـــذ: التأكـــد مـــن أن الدروس لا تُُلتقط فحســـب، بـــل تُُترجم إلى رؤى قابلـــة للتنفيذ تؤدي 
إلى تغييرات حقيقية في العمليات أو السلوكيات.

12. المقاييـــس ومؤشـــرات الأداء الرئيســـية: تنفيـــذ المقاييـــس ومؤشـــرات الأداء الرئيســـية لتقييـــم فعاليـــة 
عمليـــة إدارة الـــدروس المســـتفادة، من خلال قياس عدد مـــرات الوصول إلى الدروس، وعـــدد الدروس التي 

تؤدي إلى التغييرات المنفذة، وتوفير التكلفة أو الوقت الناتج عن تلك التغييرات. 

13. نظـــام المكافـــآت: تنفيـــذ نظـــام مكافـــآت لتشـــجيع تبادل الـــدروس القيمـــة، مما يجعلـــه جزءًًا مـــن ثقافة 
المنظمة.

14. الـــدروس الخارجيـــة: يجـــب عـــدم حصر الدروس المســـتفادة علـــى المشـــاريع الداخلية، حيث يمكـــن التعلّّم 
من مشاريع أو تجارب المنظمات الأخرى. 

15. الرعايـــة التنفيذيـــة: التأكـــد مـــن وجـــود رعاية تنفيذيـــة ودعم قيـــادي لعمليـــة إدارة الدروس المســـتفادة 
لضمان حصولها على الموارد والاهتمام اللازمين. 

Agile .1: نهج لإدارة المشـــاريع يتضمن تقســـيم المشـــروع إلى مراحل ويؤكد على التعاون المســـتمر والتحســـين. يتميز بكونه يعتمد على تكرار الخطوات، والســـماح 
بإجراء تعديلات سريعة بناءًً على ملاحظات العملاء والتغييرات في متطلبات المشروع.

Scrum: مجموعـــة مـــن الاجتماعـــات والأدوات والأدوار اللازمة لتســـليم المشـــروع بكفاءة. يُُســـتخدم لتنظيم العمل في فرق صغيرة ومرنة، وتســـمح ممارســـات 
Scrum للفرق بالإدارة الذاتية والتعلم من الخبرة والتكيف مع التغيير. 

.)PMI( مجموعة من المصطلحات والمبادئ التوجيهية القياسية لإدارة المشاريع التي نشرها معهد إدارة المشاريع :PMBOK
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ا: خطوات عملية لإدارة الدروس المستفادة رابًعً
عمليـــة إدارة الـــدروس المســـتفادة، عمليـــة مهيكلـــة ودوريـــة، وتهـــدف إلى أن تكون ممارســـة مســـتمرة تتطور 
وتتحســـن بمـــرور الوقـــت، ولتحقيـــق ذلـــك، ينبغـــي اتبـــاع نهجًًـــا منظمًًـــا، حيـــث يمكـــن للمؤسســـات التأكـــد من 
اســـتنباط الدروس المســـتفادة والاســـتفادة منها بفعالية، مما يؤدي إلى التحســـين المســـتمر وزيادة معدلات 

نجاح المشروع، وفيما يلي الخطوات النموذجية التي تشكل نهجًًا منظمًًا للعملية: 

1. تحديـــد الـــدروس المســـتفادة والتـــي تتـــم مـــن 
خلال:  

 انطلاقة المشـــروع والتوعية: توعية المعنيين 
بالعمل بأهمية التعلّّم من الدروس المســـتفادة 

خلال المشروع. 

تحديد الدروس المستفادة

توثيق الدروس المستفادة

تحليل الدروس المستفادة

تخزين الدروس المستفادة

الاسترجاع والنشر

التقييم

المراجعة والتحديث

 الخطوات النموذجية والعناصر
الهيكلية لعملية إدارة الدروس المستفادة

حـول  البيانـات  جمـع  الأوليـة:  البيانـات  جمـع   
مـن  والتوقعـات،  والمعاييـر  الأوليـة  الشـروط 
أو  مقـابلات  أو  اجتماعـات  إجـراء  خلال 
اسـتطلاعات لتحديـد الـدروس، ومراجعـة وثائـق 
المشروع والتقارير ومصادر المعلومات الأخرى. 

 تحديـــد المقاييس الرئيســـية: تحديد مؤشـــرات 
الأداء الرئيســـية التي سيتم اســـتخدامها لتقييم 

الدروس المستفادة. 

الخطـــوات  عبـــر  المســـتفادة  الـــدروس  توثيـــق   .2
الآتية: 

 المراقبة المســـتمرة: استخدام مؤشرات الأداء 
الرئيسية لمراقبة أنشطة المشروع. 

الحقيـــقي  الوـــقت  ـــفي  اـــلدروس  اـــستنباط   
توثيق التجارب والتحديات والرؤى فور حدوثها. 

 توثيـــق الـــدروس المحـــددة بانتظـــام: تضميـــن 
والتأثيـــر،  تعلمـــه،  تـــم  ومـــا  للموقـــف،  وصـــف 

والتوصيات للإجراءات المستقبلية. 

 مـــدخلات أصحـــاب العلاقـــة: جمـــع المدخلات 
بانتظـــام من أعضـــاء الفريق والعـــملاء وأصحاب 

العلاقة.
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3. تحليل الدروس المستفادة من خلال: 

 مراجعة مبدئية: تجميع الدروس الموثقة ومراجعتها للتأكد من وضوحها واكتمالها. 

 التصنيـــف وتحديـــد الأولويـــات: فرز الدروس إلى الفئـــات ذات الصلة وترتيب أولوياتها على أســـاس التأثير 
والأهمية. 

 التحقـــق والتدقيـــق: التحقـــق من صحة الدروس عن طريـــق قياس مدى الدقة الواقعيـــة والتحقق منها 
مع أعضاء الفريق أو أصحاب العلاقة. 

4. تخزين الدروس المستفادة عبر: 

 إدخـــال قاعـــدة البيانـــات: إدخـــال الـــدروس المتحقـــق منهـــا فـــي نظـــام إدارة المعرفـــة أو قاعـــدة بيانات 
الدروس المستفادة. 

 وضـــع علامـــات على البيانات الوصفية: إضافة بيانات التعريف ذات الصلة لتســـهيل اســـترجاعها والإحالة 
المرجعية.

5. الاسترجاع والنشر للدروس المستفادة، وتتم هذه العملية من خلال: 

 إيصال الدروس: نشر الدروس على الموظفين المعنيين، أو فرق المشروع، أو الإدارات. 

 الإدماج في التدريب: دمج الدروس المهمة في برامج وأدلة تدريب الموظفين.

6. التقييم بتحليل المقاييس وتلقي التغذية، ويكون ذلك: 

 تحليـــل المقاييـــس: تحليـــل مؤشـــرات الأداء الرئيســـية لتقييـــم نجـــاح العمليـــة فـــي اســـتنباط الـــدروس 
المستفادة واستخدامها. 

 التغذيـــة الراجعـــة: اســـتخدام تحليـــل المقاييـــس لتحديـــد مجـــالات التحســـين فـــي عمليـــة إدارة الـــدروس 
المستفادة نفسها.

7. المراجعة والتحديث، والتي تتم من خلال:

 الاستعراض الدوري: بتحديث قاعدة بيانات الدروس المستفادة وإرشادات العملية بانتظام. 

 المراجعـــة التنفيذيـــة: بإجـــراء مراجعة على مســـتوى أعلى لتقييـــم التوافق الاســـتراتيجي وفعالية عملية 
إدارة الدروس المستفادة.
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ـــا: تطبيـــق عمليـــة إدارة الـــدروس المســـتفادة في المؤسســـات  خامًسً
الخيرية

ينبغي للمؤسســـات الخيرية الاســـتفادة من تنفيذ عملية إدارة الدروس المســـتفادة في مجموعة متنوعة من 
الســـيناريوهات والحالات لضمان التحســـين المســـتمر ومشـــاركة المعرفـــة، وفيما يلي بعض الحـــالات المحددة 

التي يمكن أن تكون فيها العملية مفيدة بشكل خاص:

1. البيئات القائمة على المشاريع: وتتضمن هذه الخطوة حالتين:

 المشـاريع المعقـدة: بالنسـبة للمشـاريع التـي تتضمـن العديـد مـن المكونـات وأصحـاب العلاقـة، يمكـن أن 
يكون استخلاص الدروس أمرًًا حيويًًا للمساعي المماثلة في المستقبل. 

تتعلـق  أو مخاطـر  كبيـرة  ماليـة  إلـى خسـارة  المشـروع  يـؤدي فشـل  عندمـا  المخاطـر:  عاليـة  المشـاريع   
بالسلامة، فمن الضروري جمع كل الدروس الممكنة لتجنب الكوارث المستقبلية. 

 الابتكار
وتطوير المنتجات 

والخدمات

إدارة 
المخاطر

التغييرات 
التشغيلية

 حالات تطبيق
عملية إدارة الدروس 

المستفادة 

البيئات 
القائمة على 

إدارة المشاريع
الأزمات

تغير 
العوامل 
الخارجية

تبني واعتماد 
التكنولوجيا

صياغة 
الاستراتيجية 

وتنفيذها
 إدارة

الموارد البشرية

حالات تطبيق عملية إدارة الدروس المستفادة
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2. التغييرات التشغيلية وذلك من خلال: 

 إعـادة الهيكلـة التنظيميـة: خلال فتـرات التغييـر، يمكـن أن يسـاعد اسـتخلاص الـدروس فـي التحـولات 
السلسة وتوفير خريطة طريق لعمليات إعادة الهيكلة المستقبلية. 

 عمليات الاندماج والاسـتحواذ: لفهم ما ينجح وما لا ينجح أثناء دمج ثقافتين مختلفتين، أو مجموعتين 
من العمليات. 

3. إدارة المخاطر: وتكون في حالات مثل:

 وجـود مؤشـرات تـدل علـى اقتـراب وقـوع حـادث: فـي الصناعـات ذات الأهميـة الحيويـة للسلامـة، حتـى 
وقـوع حـادث وشـيك يجـب أن يـؤدي إلـى فهـم العوامـل التـي حالـت دون وقـوع حـادث وتلـك التـي كادت 

أن تسببه. 

 فشل الامتثال للوائح: في الحالات التي لا يتم فيها الوفاء باللوائح، يمكن أن تكون الدروس المستفادة 
حاسمة في تنفيذ الضوابط الجديدة وتجنب التداعيات القانونية.

4. الابتكار وتطوير المنتجات والخدمات: وفي هذا السياق تشمل:

 إطلاق منتـج أو خدمـة: بعـد إطلاق المنتـج أو الخدمـة لمعرفـة  الأسـباب التـي أدت إلـى النجـاح والفشـل 
واستنباط الدروس المستفادة. 

 مشـاريع البحـث والتطويـر: غالبًًـا مـا تتسـم مشـاريع البحـث والتطويـر بطبيعتهـا التجريبيـة، ممـا يعنـي أنهـا 
قـد لا تـؤدي دائمًًـا إلـى نتائـج نهائيـة أو قـرارات قاطعـة، والمعرفـة المتولـدة مـن النجاحـات والإخفاقـات 

على حدٍٍ سواء تساهم في تحسين وتطوير المنتجات والخدمات.

5. إدارة الموارد البشرية: وتكون من خلال:

فيمكنهـا  مرتفعـة،  اسـتقالة  معـدلات  تواجـه  المنظمـة  كانـت  إذا  الموظفيـن:  مغـادرة  معـدل  ارتفـاع   
استخدام عملية إدارة الدروس المستفادة لاستنباط الأسباب وتحديد الحلول الممكنة. 

 تغيير القيادة: عند مغادرة قائد يشغل منصبًًا رئيسيًًا أو استبداله بشخص آخر.

6. صياغة الاستراتيجية وتنفيذها: وتتضمن نقطتين أساسيتين: 

 بعد تنفيذ الإستراتيجية: تقييم مدى فعالية الخطة الإستراتيجية وتنفيذها. 

 بعد المبادرات الكبرى: تشمل الأمثلة توسيع نطاق العمليات، أو تنفيذ نموذج عمل جديد. 
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7. تبني واعتماد التكنولوجيا: وفيما يلي أبرز النقاط في هذا السياق:

 اعتمـاد برامـج جديـدة: عنـد اعتمـاد برامـج أو أنظمـة جديـدة علـى مسـتوى المنظمـة، مـن المهـم جمـع 
تبنـي  عمليـات  تحسـين  فـي  تسـاعد  الـدروس  فهـذه  التجربـة.  هـذه  مـن  المسـتفادة  الـدروس  وتحليـل 
التكنولوجيـا فـي المسـتقبل، وتجعـل المنظمـة أكثـر اسـتعداداًً للتعامـل مـع التحديـات التـي قـد تواجههـا 

عند اعتماد تقنيات أو برامج جديدة في المستقبل.

 حـوادث الأمـن السـيبراني: فـي حالـة وقـوع هجـوم سـيبراني أو خـرق لبيانـات المنظمـة، يمكـن للتحليـل 
اللاحق لهذه الحوادث أن يكون أداة قيّّمة لتحسين التدابير الأمنية.

8. تغير العوامل الخارجية: وذلك من خلال:

 فشـل أو تعطـل السـوق: المؤسسـات الخيريـة، وخاصـة الكبيـرة منهـا أو التـي تعتمـد علـى مـوارد مـن 
، الأزمات الاقتصاديـة أو التغيرات  قطاعـات السـوق المختلفـة، تتأثـر بالعوامـل الاقتصاديـة الخارجيـة، فمـثالًا
فـي التمويـل يمكـن أن تؤثـر علـى التبرعـات والدعـم الـذي تتلقـاه هـذه المؤسسـات، مـن خلال فهـم كيفيـة 
الخيريـة تطويـر اسـتراتيجيات لضمـان  الخارجيـة علـى اسـتدامة عملهـا، يمكـن للمؤسسـات  العوامـل  تأثيـر 

استمرارية مواردها ومواجهة أي تحديات مشابهة في المستقبل. 

تخـدم مجتمعـات  أو  الدولـي،  المسـتوى  علـى  تعمـل  التـي  للمؤسسـات  بالنسـبة  العالميـة:  العمليـات   
متنوعـة، فـإن اسـتخلاص الـدروس مـن العمليـات فـي الثقافـات أو البيئـات التنظيميـة المختلفـة أمـر بالـغ 

الأهمية.

9. إدارة الأزمات: وتشمل تقييم ما بعد الأزمة، وحوادث العلاقات العامة:

 تقييـم مـا بعـد الأزمـة: بعـد التعامـل مـع الأزمـة، تسـاعد عمليـة إدارة الـدروس المسـتفادة فـي تحسـين 
إدارة الأزمات في المستقبل. 

 حـوادث العلاقـات العامـة: فـي الحـالات التـي تُُشـوه فيهـا صـورة المنظمـة، يمكـن لعمليـة إدارة الـدروس 
فـي  المماثلـة  المواقـف  مـع  التعامـل  وكيفيـة  حـدث  الـذي  الخطـأ  فهـم  فـي  المسـاعدة  المسـتفادة 

المستقبل.
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خاتمة
يشـــكل توظيـــف عمليـــة إدارة الـــدروس المســـتفادة ركيزة أساســـية فـــي تعزيز فعالية واســـتدامة المؤسســـات 
الخيرية. فمن خلال جمع وتحليل وتطبيق الدروس المســـتخلصة من التجارب الســـابقة، تســـتطيع المؤسســـات 
الخيريـــة تحســـين عملياتهـــا، وتقليـــل الأخطاء، والتكيـــف بمرونة مع التغيـــرات والتحديات. كما أن هـــذه العملية 
لا تعـــزز مـــن جـــودة عمـــل المؤسســـات الخيريـــة فقـــط، بـــل تمكّّـــن أيضًًا مـــن تحقيـــق أثـــر إيجابي مســـتدام على 
المجتمعـــات التـــي تخدمهـــا. وباعتمـــاد هـــذه المنهجيـــة، يمكـــن للمؤسســـات الخيريـــة تحقيـــق تقـــدم مســـتمر، 
والوصـــول إلـــى أعلى مســـتويات الكفاءة، والاســـتجابة الســـريعة والفعّّالـــة للمتغيرات التي تواجههـــا في بيئات 

العمل المتنوعة. 

الأنشطة المكثفة لإدارة المعرفةالكتاب

 مؤسسة إدارة المعرفة لتنميةتأليف
المنظمات غير الربحية

اللغة العربيةاللغة

220عدد الصفحات

2024تاريخ النشر

نســـخة  علـــى  للحصـــول 
الكتـــاب  مـــن  إلكترونيـــة 
يمكـــن تحميلة مـــن خلال 

الرابط أدناه:
https://bit.ly/4hti41z
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الرؤية

الأهداف

الرسالة

القيم

مرجع عالمي في دراسات العمل 
الخيري والإنساني

الجودةالشراكةالموضوعيةالمنهجيةالمهنية

خدمة العمل الإنساني وتطويره من خلال 
صة البحوث والدراسات المتخّصّ

تطويــر العمل الخيري والإنساني والارتقاء 
بالجودة في مختلف مجالاته

تعزيز مكانة العمل الخيري والإنساني 
والتعريف بمنجزاته لدى الــرأي العــام

دعـم صُُنـاع القـرار عبـر توفيـر المعلومـات 
ذات الصلة في الوقـت المناسـب

صناعـة التكامل بـين القطـاع الخيري 
والإنساني وخطـط التنمية المجتمعية

نشــر ثقافــة العمل الخيري والإنساني 
والتطوعي بـين شرائح المجتمع كافة

استشراف مستقبل العمل الخيري 
والإنساني بما يخدم المجتمعات



أسرة التحرير

مدير المركز
د. رضا السيد العشماوي

اختصاصي دراسات
د. سارة يحيى عبد المحسن

منسق إداري
عبد الله محمد أبو زيد

محـرر
محمد السعيد

الإخراج الفني
عامر قاسم 

 رئيس مجلس الإدارة

المدير العام

رئيس التحرير - مشرف المركز

د. عبد الله معتوق المعتوق

بدر سعود الصميط

عبد الرحمن عبد العزيز المطوع
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من إصدارات المركز

زوروا موقعنا للوصول إلى جميع 
إصدارات المركز

gcpskw.org/ar/publications

الأزمة الإنسانية
في السودان

زلزال
شرق المتوسط

عاصفة
دانيال

الوضع الإنساني
في غزة

حماية العاملين في 
المجال الإنساني

إدارة عملية 
التعافي

الثقة في مواجهة 
التشكيك

تقرير الاتجاهات 
العالمية للتبرع

الواقع النفسي 
للمرأة اللاجئة

كيف تدير أزمة 
بفاعلية

مؤشر الجوع 
العالمي 2018

دليل إدارة الحملات 
التسويقية

خلاصات معرفيةنشـــــــــرة أثــــــــــر

https://gcpskw.org/ar/publications/



