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: إدارة الأثر أولًاا
إدارة الأثـــر هـــي عمليـــة شـــاملة ومســـتمرة تبـــدأ منـــذ لحظـــة التخطيـــط للمشـــروع وتمتد طـــوال فتـــرة تنفيذه 
وتســـتمر بعـــد انتهائـــه، حيـــث تهـــدف إلى ضمـــان التطوير والتحســـين المســـتمرين للمشـــروع بناءًً علـــى التغذية 

الراجعة والبيانات المتدفقة بشكل مستمر، وتتوزع العملية على ثلاثة مراحل:

1. التخطيـــط للمشـــروع: فـــي هـــذه المرحلة تركـــز إدارة الأثر على تحديد الأهـــداف الواضحـــة والقابلة للقياس 
ووضـــع خطـــط لتتبع التقـــدم نحو هذه الأهداف، وتحديد المؤشـــرات التي ســـيتم اســـتخدامها لقياس الأثر، 

مما يساعد في توجيه الجهود وتحديد الأولويات. 

2. أثنـــاء تنفيـــذ المشـــروع: فـــي المرحلة الثانيـــة، تســـتخدم إدارة الأثر مراقبة الأنشـــطة والتأكد من أنها تســـير 
وفقًـــا للخطـــط الموضوعـــة، وللتعـــرّف علـــى أيّة تحديـــات أو فرص قد تظهـــر، وإجراءً مراقبة مســـتمرة لإجراءً 

تدخلات في الوقت المناسب عند الحاجة، مما يعزز من فعالية المشروع ويحسن نتائجه النهائية. 

3. بعـــد انتهاء المشـــروع: تســـتمر إدارة الأثر في تقييـــم النتائج والتأثيـــرات الطويلة الأمد للأنشـــطة المنفذة، 
وتشـــمل هـــذه المرحلـــة التقييم النهائـــي للأثر وتحليـــل البيانات المجمعـــة لتحديد مدى نجاح المشـــروع في 

تحقيق أهدافه وأثره المرجو على الأفراد والمجتمع.

ا: قياس الأثر ثانيا
يُعـــرّف قيـــاس الأثـــر بأنه عمليـــة دقيقة ومنظمـــة تجري بعد نهايـــة المشـــروع أو البرنامج بهـــدف تقييم وفهم 
التغييـــرات والنتائـــج التـــي ترتبـــت على تنفيذ المشـــروع، ســـواءً على مســـتوى الأفـــراد أو المجتمع بشـــكل عام، 
وتشـــمل اســـتخدام مجموعـــة مـــن المؤشـــرات والأدوات التـــي تمكّـــن مـــن قيـــاس مـــدى تحقيـــق الأهـــداف 

الموضوعة والأثر الذي أحدثته الأنشطة المنفذة. 

يكـــون التركيـــز فـــي قياس الأثر علـــى التحقق من النتائج الملموســـة التي تحققت وكيف أســـهمت هذه النتائج 
فـــي إحـــداث تغييـــر إيجابـــي فـــي حيـــاة الأفـــراد والمجتمعـــات، ويُعـــد هـــذا القياس أساســـيًا حيـــث يوفـــر بيانات 
ومعلومـــات حيويـــة يمكـــن اســـتخدامها لتقييـــم فعاليـــة المشـــروع وتحديـــد ما إذا كان قـــد تحقق الأثـــر المرجو 
منه، كما يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف في البرامج المنفذة، مما يتيح الفرصة لتعزيز الاستراتيجيات 

الناجحة وتصحيح المسارات في المبادرات المستقبلية لضمان تحقيق أقصى قدر من الفعالية والكفاءًة.
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مستويات إدارة الأثر
يمكـــن إدارة الأثـــر علـــى مســـتويات متعـــددة، حيث يقدم كل مســـتوى بعدًا فريـــدًا يعزز من القـــدرة على تقييم 
مـــدى تحقـــق النتائج والأثر المرجو، ويمكن تقســـيم مســـتويات إدارة الأثر إلى أربع مســـتويات من الأســـفل إلى 
الأعلـــى: مســـتوى قياس المشـــاريع، ومســـتوى قياس البرامج، ومســـتوى قيـــاس المنظمات، وأخيرًا مســـتوى 
قيـــاس المنظومـــات، ويقـــدّم كل مســـتوى منظـــورًا مختلفًـــا يســـاعد علـــى فهم مســـتوى عمق واتســـاع الأثر 

الذي تم إحداثه.

1. إدارة أثر المشـــاريع: يركز هذا المســـتوى على النتائج المباشـــرة والملموســـة التي يمكن رصدها وقياســـها 
بوضوح في نهاية المشروع.

2. إدارة أثـــر البرامـــج: على مســـتوى البرامج، يتم التعامل مع مجموعة من المشـــاريع المترابطة التي تشـــترك 
فـــي هـــدف اســـتراتيجي أوســـع فـــي هـــذا المســـتوى، ويكـــون التركيـــز على الأثـــر التراكمـــي لهذه المشـــاريع 

وقدرتها على تحقيق نتائجها على الأفراد وعلى المجتمع.

3. إدارة أثـــر المنظمـــات: علـــى مســـتوى المنظمـــات، يتـــم إدارة وتقييم الأثر الشـــامل للمنظمـــة بأكملها، ولا 
يقتصـــر الأمـــر فقـــط علـــى المشـــاريع والبرامـــج التـــي تنفذها المنظمـــة، بـــل وأيضًا طريقـــة عملهـــا وثقافتها 

التنظيمية ومساهمتها في القطاع الذي تعمل ضمنه.

4. إدارة أثـــر المنظومـــات: يتطلّـــب المســـتوى الأعلـــى فهمًـــا عميقًـــا للتأثيـــرات المتشـــابكة والمعقدة ضمن 
منظومـــة كاملـــة، والنظـــر إلـــى الصـــورة الكليـــة، وفهم كيـــف تتفاعـــل العناصر المختلفـــة داخـــل المنظومة، 

وقياس الأثر الذي تحدثه التغييرات في جزءً منها على المنظومة ككل. 

المنظوماتالمنظماتالبرامجالمشاريع

مستويات إدارة الأثر
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ا: منهجيات لإدارة وقياس الأثر ثالثًا
منهجيـــات قيـــاس وإدارة الأثـــر هـــي منهجيات مترابطـــة ومتكاملة، حيث تعمـــل منهجيات القيـــاس على تقييم 
نتائـــج المشـــروع والأثـــر النهائـــي، بينما تركـــز منهجيـــات الإدارة على تطوير وتحســـين الأثر المســـتقبلي بناءًً على 
نتائـــج القيـــاس، وفيمـــا يلي نبذة عـــن ثلاث منهجيات لقيـــاس الأثر المســـتخدمة بكثرة في المجـــالات التنموية 

وهي: إطار مشروع إدارة الأثر، ومنهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار، ومنهجيات التجارب العشوائية:

1. إطار مشروع إدارة الأثر

من خلال مشـــروع إدارة الأثر )Impact Management Project (IMP اجتمع أكثر من 2000 ممارس لبناءً 
إجمـــاع عالمـــي حـــول كيفية الحديث عن قياس وإدارة الأثر من خلال إشـــراك سلســـلة القيمـــة بأكملها، وقد 
توصل المشـــروع إلى إجماع على أنه يمكن تعريف الأثر في خمســـة أبعاد هي: ماذا، من، كم والمســـاهمة، 

والمخاطرة:

 ماذا: ما هي النتائج التي يســـعى المشـــروع لتحقيقها، تغيير في المعرفة، أو المهارة، أو الســـلوك أو غير 
ذلك، وما مدى أهمية هذه النتائج للفئة المستهدفة.

 مـــن: للتركيـــز علـــى الفئـــات المســـتهدفة الذيـــن تتحقـــق عليهـــم النتائـــج، ومـــا مـــدى الخدمـــات المتوفرة 
لديهم ذات العلاقة بالنتائج التي يسعى المشروع لتحقيقها.

 كـــم: عمـــق الأثـــر )أثـــر هامشـــي أم عميـــق( ونطـــاق الأثر )عـــدد قليل أم عـــدد كبيـــر( ومدة الأثـــر )هل هو 
قصير أم طويل الأمد(.

 المســـاهمة: كيف تســـاهم النتائج التي يســـعى المشـــروع لتحقيقها في تحسين الوضع، أي هل سيحدث 
المشروع فرقًا أم النتائج ستحدث حتى لو لم تتدخل المنظمة.

 المخاطرة: ماهي المخاطر التي قد تعيق تحقيق الأثر وما احتمالية حدوثها.  

إطار مشروع 
إدارة الأثر

منهجية العائد 
الاجتماعي على 

الاستثمار

منهجيات 
التجارب 

العشوائية

منهجيات لإدارة وقياس الأثر
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2. منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار

منهجية للتنبؤ بالأثر المتوقع أو تقييم الأثر الفعلي لمبادرة تنموية أو مشروع خيري، وتعمل على: 

 بناءً نموذج منطقي للمبادرة )مدخلات، ومخرجات، ونتائج(.

 تحويـــل النتائـــج )التغييـــر على المســـتفيد، أي الأثر الناتج عن المبادرة أو المشـــروع كتحســـين جودة الحياة، 
وتعزيـــز القـــدرات والمهـــارات، أو زيادة الدخل(إلى قيم مالية، مما يُســـهل فهم وشـــرح النتائج مع مختلف 

أصحاب العلاقة.

 تســـاعد على فهم النتائج بشـــكل أكبر من خلال تقييم مدى المســـاهمة في تحقيق النتائج، أو تلاشـــيها 
مع الزمن ومدى الإضافة في النتائج التي كانت بسبب المبادرة.

لا يمكـــن قيـــاس العائـــد الاجتماعـــي علـــى الاســـتثمار بنفـــس دقـــة قياس العائـــد المـــادي، ففي المشـــاريع 
التجارية يمكن حســـاب العائد على الاســـتثمار بشـــكل مباشـــر، لأن قيمة الاســـتثمار واضحة والعوائد المالية 
واضحـــة، لكـــن فـــي الســـياق المجتمعي العوائـــد لا تكون دائمًا على شـــكل مال، وإنما قد تكون تحســـنًا في 
مهـــارة، أو تغييـــرًا في ســـلوك أو تحســـينًا لحالـــة اقتصادية وعليه فتقديـــر القيمة المالية لهـــذا العائد يتطلب 

جهدًا إضافيًا.

كمـــا أن طريقـــة حســـاب العائـــد الاجتماعـــي علـــى الاســـتثمار لكل مشـــروع مختلفة عـــن الآخر، حيـــث تتطلب 
إشـــراك أصحـــاب علاقـــة مختلفين، ووضـــع افتراضات مختلفة، واســـتخدام طرق مختلفة لتحويـــل النتائج إلى 
قيـــم ماليـــة، وعليه فمدخلات الحســـاب مختلفة لكل مشـــروع، ممـــا يجعل مقارنة العوائـــد الاجتماعية على 

الاستثمار بين المشاريع غير دقيقة في كثير من الأحيان.

3. منهجيـــات التجـــارب العشـــوائية: تشـــتمل علـــى منهجيتيـــن: منهجيـــة التجربـــة العشـــوائية المنضبطـــة، 
ومنهجية الفرق في الفرق: 

3.1 منهجيـــة التجربة العشـــوائية المنضبطـــة )Randomized Controlled Trial(: إحدى الأدوات الأكثر 
دقة في قياس الأثر، وتســـتخدم بشـــكل رئيســـي في البحث العلمي لتحديد فعالية التدخلات أو البرامج، 

حيث يُقسّم المشاركون في التجربة بشكل عشوائي إلى مجموعتين:

 المجموعة التجريبية: التي تتلقى التدخل أو البرنامج المراد اختباره.

 المجموعة الضابطة: لا تتلقى التدخل.

تهـــدف هـــذه المنهجيـــة إلـــى المقارنـــة بين نتائـــج المجموعتين لتحديد مـــا إذا كان التدخل قـــد أحدث فرقًا 
حقيقيًا.
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الدليل العملي لإدارة وقياس الأثرالكتاب

أنس الخلفتأليف

اللغة العربيةاللغة

64عدد الصفحات

2024تاريخ النشر

نســـخة  علـــى  للحصـــول 
الكتـــاب  مـــن  إلكترونيـــة 
يمكـــن تحميله مـــن خلال 

الرابط أدناه:
https://bit.ly/3TAVSYT

3.2 الفـــرق فـــي الفـــرق )Difference In Difference(: ممارســـة تُســـتخدم لتقدير الأثر للخدمـــة أو التدخل 
مـــن خلال مقارنـــة التغييـــرات في النتائج بين مجموعـــة التدخل المعرضة للخدمـــة، ومجموعة التحكم )غير 
معرضـــة للخدمـــة( بمـــرور الوقـــت، وتكـــون هـــذه الطريقـــة مفيدة عندمـــا يكون توزيـــع المســـتفيدين على 
المجموعـــات بشـــكل عشـــوائي متعـــذر، وبذلك تختلف عـــن المنهجية الســـابقة، بأنها لا تعمل بعشـــوائية، 
كمنهجيـــة التجربـــة العشـــوائية التـــي تعتمـــد علـــى التقســـيم غيـــر المنضبـــط )العشـــوائي( للمشـــاركين بين 

المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة.

وتعمـــل منهجيـــة الفـــرق فـــي الفـــرق مـــن خلال اختيـــار مجموعـــة تحكم لهـــا خصائـــص شـــبيهة بمجموعة 
التدخـــل وتُقـــاس النتائـــج قبـــل وبعد الخدمـــة للمجموعتين، ثـــم يُطرح الفرق بيـــن النتائج القبليـــة والبعدية 
لـــكل مجموعـــة، وبذلـــك ينتج الفـــرق بين القبلي والبعـــدي لكل مجموعة. أخيراً يُحســـب الفـــرق بين هذين 

الفرقين )أي فرق النتائج بين المجموعتين( لينتج عن ذلك حجم النتائج والأثر الناتجة من الخدمة.

خاتمة
تلعب إدارة وقياس الأثر دورًا حيويًا في تحســـين أداءً المؤسســـات الخيرية والتنموية وضمان تحقيقها لأقصى 
قـــدر مـــن التأثيـــر الإيجابي في حياة المســـتفيدين، وتعتمـــد إدارة الأثر على اســـتخدام أدوات دقيقة ومنهجيات 
موثوقـــة، كمنهجيـــة التجربـــة العشـــوائية المنضبطـــة، ومنهجية الفرق في الفـــرق، لضمان تقييـــم دقيق للنتائج 
والتأثيـــرات. وتتطلـــب هـــذه المنهجيـــات تعاونًا فعّالًا بين جميـــع أصحاب العلاقة، ومن الضـــروري أن يكون لدى 
جميـــع المؤسســـات الخيريـــة اســـتراتيجية لقيـــاس الأثـــر فـــي جميـــع عملياتهـــا وبرامجهـــا، لتحقيـــق أثـــر ملموس 
ومســـتدام، وضمـــان الاســـتخدام الأمثل للمـــوارد المالية والبشـــرية، ولمواجهة التحديات الحالية والمســـتقبلية 

بمرونة وكفاءًة، وتقديم حلول تنموية فعّالة تلبي احتياجات المجتمعات. 

https://bit.ly/3TAVSYT
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الرؤية

الأهداف

الرسالة

القيم

مرجع عالمي في دراسات العمل 
الخيري والإنساني

الجودةالشراكةالموضوعيةالمنهجيةالمهنية

خدمة العمل الإنساني وتطويره من خلال 
البحوث والدراسات المتخصّصة

تطويــر العمل الخيري والإنساني والارتقاءً 
بالجودة في مختلف مجالاته

تعزيز مكانة العمل الخيري والإنساني 
والتعريف بمنجزاته لدى الــرأي العــام

دعـم صُنـاع القـرار عبـر توفيـر المعلومـات 
ذات الصلة في الوقـت المناسـب

صناعـة التكامل بـين القطـاع الخيري 
والإنساني وخطـط التنمية المجتمعية

نشــر ثقافــة العمل الخيري والإنساني 
والتطوعي بـين شرائح المجتمع كافة

استشراف مستقبل العمل الخيري 
والإنساني بما يخدم المجتمعات



 رئيس مجلس الإدارة

المدير العام

رئيس التحرير - مشرف المركز

د. عبد الله معتوق المعتوق

أسرة التحرير

مدير المركز
د. رضا السيد العشماوي

اختصاصي دراسات
د. سارة يحيى عبد المحسن

منسق إداري
عبد الله محمد أبو زيد

محـرر
محمد السعيد

الإخراج الفني
عامر قاسم 

بدر سعود الصميط

عبد الرحمن عبد العزيز المطوع
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زلزال
شرق المتوسط

الأزمة الإنسانية
في السودان

عاصفة
دانيال

الوضع الإنساني
في غزة

حماية العاملين في 
المجال الإنساني

إدارة عملية 
التعافي

الثقة في مواجهة 
التشكيك

تقرير الاتجاهات 
العالمية للتبرع

الواقع النفسي 
للمرأة اللاجئة
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بفاعلية
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