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عن التقرير وإفصاحاته

المدى الزمني للتقرير:

مشــاريع  تفاصيــل  عــن  يكشــف  التقريــر  هــذا 

الهيئــة الخيريــة المتنوعــة، وإنجازاتهــا خــال الفــرة 

ــمل  ــي تش ــمبر 2023م، والت ــى ديس ــر حت ــن يناي م

مشــاريعها وقوتهــا البشرية ومتطوعيها وسياســة 

النــشر الإلكــروني لديهــا والحوكمــة والشــفافية 

وغيرهــا مــن الموضوعــات ذات الصِلــة.

 منهجية وفلسفة بناء التقرير:

اعتمــدت فلســفة الهيئــة الخيريــة في بنــاء تقريــر 

تحديثــات  آخــر  عــى  لهــا  الثالــث  الاســتدامة 

التقاريــر   لإعــداد  العالميــة  المبــادرة  وتوجيهــات 

لعــام   )GLOBAL REPORTING INITIATIVE) )GRI)

 )  GRI1: 2021 - GRI2: 2021 - GRI3:2021)  2021

والمــوصي بالالتــزام بهــا وإعــداد التقاريــر وفقًــا لهــا 

2023م . بدايــة مــن عــام 

وقــد تــم الكشــف عــن البيانــات، مــن خــال تقديــم 

بموضوعــاتٍ  الخاصــة  الإفصاحــات  عــن  تقاريــر 

محــددة، وتــم ربــط المعلومــات والإنجــازات برؤيــة 

للتنميــة  الأمميــة  والأهــداف  2035م،  الكويــت 

تنطبــق  والتــي  المناســبة   )SDGs( المســتدامة 

عــى مجــال عمــل الهيئــة الخيريــة وطبيعتهــا.

للتواصل والمعلومات:

البيانــات  حــول  استفســار  أي  وجــود  حــال  في 

الــواردة في التقريــر، برجــاء التواصــل مــع المركــز 

المســؤول  الخــيري  العمــل  لدراســات  العالمــي 

عــن إصــدار تقاريــر الاســتدامة بالهيئــة الخيريــة عــبر 

الإلكــروني: البريــد 
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تواصــل الهيئــة الخيريــة إصــدار تقاريــر الاســتدامة الخاصــة بهــا للعــام الثالــث عــى التــوالي، حرصًــا منهــا 

ــا  عــى الإفصــاح عــن إنجازاتهــا ومســاهماتها التنمويــة المســتمرة عــبر عــدد كبــير مــن المجــالات، وإيمانً

بدورهــا في المســؤولية الاجتماعيــة، وضرورة الإفصــاح عنــه وفــق معايــير الشــفافية. ويكشــف التقريــر 

الحــالي عــن بيانــات عــام 2023م، مــما يعكــس اســتمرار الهيئــة الخيريــة في انتهــاج مبــدئي الشــفافية 

والحوكمــة، خاصــة في الإفصــاح عــن مشــاريعها النوعيــة في ضــوء التــزام أخاقــي وإنســاني، وذلــك وفــق 

خطتهــا الاســراتيجية المحدثــة خــال الفــرة مــن 2022 – 2026م، التــي اســتمرت وفقًــا لهــا في الاتجــاه 

نحــو التعامــل بكفــاءة مــع مســتجدات الوضــع الإنســاني الحــالي مــع الحفــاظ عــى مبــدئي التمكــن 

ــة الكويــت. والاســتدامة، مــا ينعكــس بالإيجــاب عــى الصــورة الإنســانية لدول

GRI: 101, 102 – 45, 102 – 46, 102 - 48, 102 – 50, 102 – 51, 102 – 52, 102 – 53, 102 – 54

للتواصل واتس آب
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GRI: 101, 102 -14

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبتوفيقه تتحقق الغايات.. 

في إطــار حــرص الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة عــى الإســهام في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، 

ــا لأثرهــا وعائدهــا الاجتماعــي،  ــة، وبيانً ــا لأنشــطتها ومشــاريعها التنموي ــأتي تقريرهــا الثالــث لاســتدامة؛ توثيقً ي

في مياديــن العمــل الخــيري، مــع التوجــه نحــو مزيــد مــن الركيــز عــى المشــاريع والأنشــطة التمكينيــة ذات الأثــر 

ــتفيدين.  ــاط المس ــابي في أوس الإيج

وفي خطــوة رائــدة نحــو تعزيــز الشــفافية والمســؤولية وترســيخ مبــادئ الحوكمــة، رصــدت الهيئــة الخيريــة خــال 

هــذا التقريــر مســار عملهــا لعــام 2023م، وأبــرز البرامــج والمشــاريع والسياســات والتطــورات التــي دشــنتها، 

ــام 2022م.  ــا في الع ــة بإنجازاته ــها مقارن ــى نفس ــوق ع ــة التف محاول

وبهــذا النهــج، تســعى الهيئــة الخيريــة إلى تفعيــل مبــدأ الاســتدامة وتعظيــم مواردهــا وتحقيــق الأثــر، ضمــن خطتها 

ــة )13,395,137 د. ك(، كــما حققــت  ومبادراتهــا الاســراتيجية الطموحــة، حيــث أنفقــت عــى مشــاريعها الخيري

الافــادة لعــدد )6,356,468( مســتفيد عــى مســتوى )52( دولــة.

وبتوفيــق اللــه، تواصــل الهيئــة الخيريــة نجاحاتهــا في تنميــة العائــد الاجتماعــي، مــن خــال ســعيها الدائــم بتمكــن 

الفئــات المســتفيدة مــن العيــش الكريــم، وتطويــر إمكاناتهــا بطــرق تســاعدها عــى التعامــل مــع الأزمــات، فضــاً 

ــي،  ــن الأسري والمعي ــز الأم ــة، وتعزي ــل والأسر المتعفف ــن الأرام ــعة م ــة واس ــن شريح ــى تمك ــرص ع ــن الح ع

وتوفــير فــرص التعليــم للشــباب، واكســابهم مهــارات حرفيــة ومعــارف مهنيــة، تجعلهــم قادريــن عــى الحصــول 

عــى فــرص عمــل، في إطــار احتياجــات الســوق المحــي 

واللــه تعــالى نســأل التوفيــق والســداد، وأن يكلــل جهودنــا بالنجــاح والتوفيــق لمــا فيــه خــير الأمــة ورفعتهــا وعزتهــا 

وتمكينهــا واســتدامتها، إنــه نعــم المــولى ونعــم المجيــب.

د.عبدالله معتوق المعتوق
رئيس�الهيئة�الخيرية�الإسلامية�العالمية�
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الحمد لله رب العالمين حمدًا يوافي نعمه، ويكافئ مزيده..

لا شــك أن حــرص القطــاع الخــيري عــى إصــدار تقاريــر لاســتدامة، خطــوة مهمــة وضروريــة؛ لتعزيــز مفاهيــم 
الاســتدامة ومبادئهــا، في دوائــر )البيئــة - المجتمــع - الاقتصــاد(، لاســيما أن قيمــة الاســتدامة تمثــل إحــدى قيــم 
ــالي  ــة الأداء الم ــال حوكم ــا في مج ــراز جهوده ــر في إب ــذه التقاري ــن دور ه ــاً ع ــه، فض ــي وغايات ــير الربح ــاع غ القط

ــل. ــاع العم ــة لإيق ــراءات الضابط ــات والإج ــبر السياس والإداري ع

في هــذا الســياق، يطيــب للهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة أن تضــع بــن أيــدي المهتمــن وذوي العاقــة 
ــن  ــتفيديها وميادي ــة لمس ــار المتحقق ــازات والآث ــرز الإنج ــاول أب ــذي يتن ــتدامة، ال ــر الاس ــن تقاري ــث م ــا الثال تقريره

عملهــا الخــيري والإنســاني. 

  يحــاول تقريــر الاســتدامة لعــام 2023م أن يــبرز الجهــود الإنســانية، التــي حققتهــا الهيئــة الخيريــة )2779( مشروعًــا 
لفائــدة )6,356,468( مســتفيد في 52 دولــة، مــن خــال 16 مركــزاً إيراديـًـا في الكويــت و )11( مكتبـًـا خارجيـًـا 

وبالتعــاون مــع شريحــة واســعة مــن الــشركاء الداعمــن والميدانيــن.

ــة،  ــة، والاجتماعي ــة: التنموي ــا الخمس ــتدامة في مجالاته ــج الاس ــة بنه ــة الخيري ــزام الهيئ ــح الت ــر يوض ــذا التقري    ه
والثقافيــة، والصحيــة، والتعليميــة، حيــث أثبــت أن هــذا النهــج يتطــور مــن عــامٍ لآخــر، وهــو الأمــر الــذي أصبحــت 

ــا إنســانياً فاعــاً في مجــال التنميــة المســتدامة. معــه الهيئــة الخيريــة صرحً

ومــما أســهم في تعزيــز التوجــه نحــو الاســتدامة والاســتثمار في المســتقبل، حــرص الهيئــة عــى تطويــر بيئــة 
ــا وتأهيــاً، بمــا  عملهــا وتفعيــل مبــدأ المعرفــة التشــاركية بــن العاملــن فيهــا، ومحاولــة الاســتثمار فيهــم تدريبً
ــات الفضــاء  ــة وبمــا يتناســب مــع متطلب ــة الخيري ــواءم مــع الخــبرات المتنوعــة التــي تشــكل فريــق عمــل الهيئ يت

ــة. ــة الخيري ــراتيجية للهيئ ــة الاس ــيري والخط الخ

نسأل الله تعالى أن تستمر هذه المسيرة المباركة في خدمة أصحاب الحاجة وأن تكون عوناً مستدامًا لهم. 

 

م. بدر سعود الصميط
مدير�عام�الهيئة�الخيرية�الإسلامية�العالمية�
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عدد المشاريع

مشروعًا2779 

الدول التي تعمل بها الهيئة الخيرية

إجمالي العاملين في الهيئة الخيرية

عدد طلاب العلم المكفولين من الهيئة الخيرية

إجمالي عدد المستفيدين من الكفالات إجمالي عدد الكفالات

فروع الهيئة الخيرية داخل دولة الكويت

مكاتب الهيئة الخيرية الخارجية

209

18,000

 52

44,306

16

 11

دولة

مكتب

إجمالي المستفيدين

6,356,468
مستفيدًا

إجمالي الإنفاق على المشاريع الخيرية

13,395,137
د. ك

38,362

2023م في أرقام
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إصابـــــــات العمـــــل
عدد المكالمات التي أجراها مركز الاتصال

018,448

عدد المتطوعين

متطوعًا ومتطوعة754

متابعو الحسابات الرسمية لمواقع التواصل الاجتماعي للهيئة الخيرية

54,970
25,003,477

46,005
19,001

15,820,586

الرســمية  الحســابات  متابعــو 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــة ــة الخيري للهيئ

عدد مشاهدات المحتوى

22,494,164
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تتمتــع الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة بمكانــة مميــزة وســط أعــرق المؤسســات العاملــة في الحقــل 

الإنســاني عــى مســتوى العــالم الإســامي، وهــي هيئــة خيريــة مســتقلة مُنشــأة بموجــب مرســوم أميري، 

تتميــز أنشــطتها بالتنــوع والانتشــار عــى مســتوى العــالم دون تمييــز أو تعصــب.

ــخصيات في  ــدد مــن كبــار الش ــا نــادى ع ــام 1984م، عندم ــة إلى ع ــة الخيري وتعــود فكــرة تأســيس الهيئ

العــالم العــربي والإســامي بــرورة جمــع أمــوال لاســتثمارها والإنفــاق مــن عائدهــا لمقاومــة ثالــوث 

الخطــر )الفقــر، والجهــل، والمــرض(، ومواجهــة الحاجــات المتزايــدة للمجتمعــات الفقــيرة، بعــد ارتفــاع 

معــدلات المــرض والفقــر والأميــة والبطالــة في غالبيــة الــدول الإســامية.

وأشــهرت رســمياً بقانــون صــدر عــن مجلــس الأمــة حمــل رقــم 64 لســنة 1986م، ثــم توجــت هــذه الجهــود 

ــه  ــه الل ــاح - رحم ــر الصب ــد الجاب ــر الأحم ــيخ جاب ــل الش ــت الراح ــير الكوي ــمو أم ــب الس ــرة صاح ــدار ح بإص

ــا بنظامهــا الأســاسي في 3 فبرايــر 1987م، والــذي نــص عــى أن تكــون الهيئــة الخيريــة  – مرســومًا أميريً

ذات شــخصية اعتباريــة، تتخــذ مــن الكويــت مقــراً أساســيًا لنشــاطها الخــيري ولهــا أن تنشــئ فروعًــا داخــل 

الكويــت وخارجهــا، وتــرأس مجلــس إدارتهــا في ذلــك الوقــت ولمــدة خمســة وعشريــن عامًــا، العــم يوســف 

ــة  ــة العام ــس الإدارة والجمعي ــع مجل ــاون م ــرة وبالتع ــذه الف ــال ه ــم خ ــه - وت ــه الل ــي - رحم ــم الحج جاس

والعاملــن توســيع نشــاط ومجــالات عمــل الهيئــة الخيريــة لتحقيــق أهدافهــا وغاياتهــا.

وفي 10 مايو 2010م اختارت الجمعية العامة للهيئة المستشار بالديوان الأميري - آنذاك - الدكتور عبد 

الله معتوق المعتوق رئيسًا للهيئة الخيرية، والذي له خبرة طويلة في مجال العمل الإنساني، وسبق له 

أن شغل منصب وزير العدل ووزير الأوقاف والشؤون الإسامية، وتولى منصب مبعوث الأمن العام 

للأمم المتحدة للشؤون الإنسانية في عهد الأمن العام السابق بان كي مون منذ عام 2012م، ويتولى 

حالياً منصب المستشار الخاص للأمن العام للأمم المتحدة السيد أنطونيو غوتيريش.

GRI: 101, 102 -1, 102 -2, 102 -5, 102 - 16, 103 - 2

عن الهيئة الخيرية
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وثقافيـًـا  تعليميـًـا  الإنســان  تمكــين  عــلى  تعمــل  عالميــة  إســلامية  خيريــة  منظمــة 
ــا؛ ليكــون قــادرًا عــلى إحــداث التأثــير الإيجــابي في مجتمعــه، عــبر برامــج نوعيــة  واقتصاديً

عالية الجودة، وشراكات فاعلة

الرسالة

إحداث الأثر الأكبر فـي تمكين الإنسان بالمجتمعات التي نعمل بها 

الرؤية

المستفيدون

”الفئات المستفيدة  والآثار المراد إحداثها“الأثر

”اجتذاب المستفيدين وكسب رضاهم وتلبية احتياجاتهم ورغباتهم“

 ً
ً ً

 ً

 ”ضمان استدامة اقتصادية (مصادر دخل ثابتة قابلة للنمو)“المالي

العمليات الداخلية
“ الإجراءات والوسائل الأكثر تحقيقًا لرضا المستفيدين والاستدامة المالية وتعظيم الأثر لأصحاب العلاقة“

”الثقافة المؤسسية والإدارية والتنظيمية ومعدلات التدريب للعاملين“التعلم والنمو

تعمل بها الهيئة الخيرية

الخطة الاستراتيجية الجديدة للهيئة 
الخيرية )2022 – 2026م(

GRI: 101
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GRI: 101

فروع الهيئة الخيرية

محافظة العاصمة

فرع الفيحاء

فرع القادسية

محافظة حولي

المقر الرئيس للهيئة الخيرية الإسلامية العالمية

فرع سلوى

فرع السلام

الفــروع تحديــدًا في  الدولــة، وتقــع  الكويــت، وتغطــي نطــاق  داخــل دولــة  )16( فرعــاً  الخيريــة  للهيئــة 

والجهــراء. الكبــير،  ومبــارك  والأحمــدي،  والفروانيــة،  وحــولي،  العاصمــة،  محافظــات: 

محافظة الفروانية

فرع خيطان

فرع العمرية

فرع العارضية
 

فرع فهد الأحمد 

فرع الصباحية

فرع الفحيحيل

محافظة الأحمدي

 

فرع مبارك الكبير

محافظة الجهراءمحافظة مبارك الكبير
 

فرع الجهراء الرئيس 

فرع الجهراء 2

فرع الجهراء 3

فرع الصليبيخات 

GRI: 101, 102 - 4, 102 -6
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الحاكمــة لعمــل  اللوائــح الإداريــة والماليــة ومصفوفــة الصاحيــات  الخيريــة بتحديــث  الهيئــة  وتقــوم 

مكاتبهــا الخارجيــة بمــا يكفــل التنســيق الكامــل مــع مقرهــا الرئيــس، كــما تقــوم المكاتــب الخارجيــة بــدورٍ 

فاعــل في تنفيــذ مشــاريع تنمويــة تســهم في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، حيــث تعتــبر إحــدى 

الأذرع التنفيذيــة والتنســيقية في الــدول محــل التواجــد.

مكاتب الهيئة الخيرية الخارجية

للهيئة الخيرية

11
مكتبًا خارجيًا
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GRI: 102 – 3

أوزبكستانكازاخستانباكستانالأردن

بوركينا فاسوبنيــنأوغنداالسودان

أذربيجاننيجيريـــاالنيجـــر
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تســتمر الهيئــة الخيريــة في التوافــق مــع عــدد مــن الأهــداف الأمميــة للتنميــة المســتدامة )SDGs(، حيــث 

تتمثــل أبــرز الأهــداف الأمميــة التــي ســعت الهيئــة الخيريــة إلى تحقيقهــا في عــام 2023م فيــما يــي:

أهداف التنمية المستدامة التي تقع في نطاق عمل الهيئة الخيرية

الهيئــة الخيرية تســتكمل مســيرتها لتحقيق 
الأهــداف الأممية للتنمية المســتدامة:
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نظــراً لنطــاق مجــال عمــل الهيئــة الخيريــة العالمــي، فهــي تتوافــق مــع عــدد مــن ركائــز رؤيــة الكويــت 

2035م، البالــغ عددهــا )7( ركائــز، حيــث تســتمر في مراعــاة )2( مــن الركائــز كــما يــي:

مكانة دولية متميزة
تحســن التواجــد الإقليمــي والعالمــي لدولــة الكويــت في المجــالات الدبلوماســية والتجاريــة 

والثقافيــة والأعــمال الخيريــة.

رأسمال بشري إبداعي  

المساهمة في إعداد الشباب وتمكينهم بصورة أفضل ليصبحوا أعضاء يتمتعون بقدرات 
تنافسية وإنتاجية لقوة العمل الوطنية.

الهيئة الخيرية ورؤية الكويت 2035
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عضــو مراقــب في منظمــة التعــاون الإســامي والتــي يشــارك معــالي رئيــس الهيئــة 2021
الدكتــور عبــد اللــه معتــوق المعتــوق في جميــع اجتماعاتهــا.

الشبكة العربية للمنظمات الأهلية - القاهرة.2021

المجلس العربي للطفولة والتنمية.2021

عضــو استشــاري في منظمــة التعــاون الإســامي والتــي يشــارك معــالي رئيــس 2022
الهيئــة الدكتــور عبــد اللــه معتــوق المعتــوق في جميــع اجتماعاتهــا.

2022
نائــب رئيــس المجلــس الإســامي العالمــي للدعــوة والإغاثــة بالقاهــرة، ويــرأس معالي 
رئيــس الهيئــة الدكتــور عبــد اللــه معتــوق المعتــوق لجنــة التمويــل والاســتثمار التابعــة 

. للمجلس

عضــو المجلــس الاستشــاري الموســع لمركــز الدعــوة الإســامية لأمريــكا الاتينيــة 2022
ودول الكاريبــي.

GRI: 102 - 13

عضويات  الهيئة الخيرية
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01
كُــرم معــالي رئيــس الهيئــة الخيريــة مــن قبــل صنــدوق ووقفيــة القــدس أثنــاء مؤتمــر 
القــدس الــدولي لتطبيقــات التنميــة المســتدامة في القطــاع الخــيري في جامعــة القــدس 

بدولــة فلســطن - ســبتمبر 2023م.

02
كـُـرم معــالي رئيــس الهيئــة الخيريــة  في مؤتمــر القمــة العالميــة الثالــث لابتــكار الاجتماعــي 
لعــام 2023م مــن قبــل الشــبكة الإقليميــة للمســؤولية الاجتماعيــة بمناســبة إصــدار 
ــة  ــة" بمملك ــازات عالمي ــاء وإنج ــوق عط ــوق المعت ــه معت ــد الل ــور عب ــالي الدكت ــاب "مع كت

البحريــن - نوفمــبر 2023 م.

03
رشُــح معــالي رئيــس الهيئــة الخيريــة مــن قبــل الشــبكة الإقليميــة للمســؤولية الاجتماعيــة 
ومقرهــا مملكــة البحريــن كأحــد الشــخصيات العربيــة الأكــر تأثــيراً في مجــال المســؤولية 

المجتمعيــة للفئــة الفخريــة - 31 ديســمبر 2023م.

GRI: 101

جوائز وتقديرات
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تواصــل الهيئــة الخيريــة اختيــار شركائهــا بمــا يتوافــق مــع أهدافهــا وخطتهــا الاســراتيجية، وتقــوم بشــكلٍ 

دوري بتقييــم طبيعــة الــشراكات القائمــة مــع الحــرص عــى توســيع أطــر التعــاون وتنويع مجالاته. وتشــمل 

مســتويات الشراكــة الاســراتيجية النطاقــات الجغرافيــة الثاثــة، المحــي، والإقليمــي، والــدولي. 

ــة الخيريــة ووســيطها في البحــث عــن الــشراكات الجديــدة  وتعتــبر إدارة الــشراكات الاســراتيجية أداة الهيئ

المســتهدفة، وتطويــر الــشراكات الفاعلــة، وتتــم هــذه الــشراكات وفقًــا لأســس ومعايــير اســراتيجية 

ــتهدفاتها  ــا ومس ــاق أعماله ــة ونط ــة الخيري ــداف الهيئ ــع أه ــا م ــار توافقه ــع في الاعتب ــع الوض ــة م ومهني

ــا. ــق منه ــر المتحق ــتوى الأث ــنوية، ومس الس

كــما تعتمــد الهيئــة الخيريــة في عاقتهــا بشركائهــا عــى قيــاس نســبة رضــا الــشركاء المحليــن والدوليــن 

وعــى أداء الشراكــة عــن طريــق اســتبانات ســنوية تســتهدف ســبل تطويــر العاقــة.

GRI: 101, 102-4, 414-1

لي
ليمح

دو

إقليمي

شركاء النجاح
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نماذج من شركاء الهيئة الخيرية لعام 2023

منظمة الأغذية والزراعة العالمية 
)الفاو(

Food and Agriculture 
Organization (FAO(

مكتب الأمم المتحدة 
لتنسيق الشؤون 

الإنسانية
 OCHA

هيئة الإغاثة الإنسانية
وحقوق الإنسان والحريات

IHH

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة 
وتشغيل اللاجئين

The United Nations 
Relief and Works Agency 

)UNRWA(

برنامج الأمم المتحدة 
للمستوطنات البشرية )موئل 

الأمم المتحدة( 
UN Habitat

المفوضية السامية للأمم 
المتحدة لشؤون اللاجئين

UNHCR

جامعة إنديانا
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أبرز قصص نجاح مكتب الشراكات لعام 2023م

تنفيذ )9( أنشطة وفعاليات وندوات اسراتيجية مع كبرى المنظمات الدولية والإقليمية.. 1

تنفيــذ مشــاريع مــع المنظــمات الدوليــة، أبرزها مــشروع إعادة تأهيل المســاكن المتررة للفلســطينين . 2

في قطــاع غــزة، مــع موئــل الأمــم المتحــدة. وبرنامــج المهــارات والتدريــب والتعليــم )STEPS(، مــع 

البنــك الإســامي للتنميــة. وبرنامــج التعليــم العــالي التابــع للمفوضيــة الســامية للأمم المتحدة لشــؤون 

الاجئــن لدعــم ســبل العيــش لاجئــن الأفغــان والمجتمعــات المضيفــة في باكســتان.  

التطويــر المســتمر للسياســات والإجــراءات الداخليــة، بمــا يعــزز مــن أســلوب تنفيــذ الــشراكات وأنشــطتها . 3

بالتنســيق مــع وحــدات العمــل المختلفــة في الهيئــة الخيريــة؛ مثــل: إعــداد تقاريــر داخليــة عــن الجهــات 

الخيريــة  الهيئــة  أهــداف  مــع  يتوافــق  بمــا  الــشراكات  وتطويــر  العــالم.  حــول  الإنســانية  والحــالات 

الاســراتيجية وتقييــم أداء شراكات قائمــة. 
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تحتكــم الهيئــة الخيريــة لمجموعــة من السياســات والإجــراءات المعتمدة في تعاملها مــع أصحاب العاقة، 

ومــن بينهــم المــوردون، فتتعامــل معهــم وفقًــا لدليــل سياســات وإجــراءات المشــريات، حيــث تــم تطويــر 

سياســات إجــراءات المناقصــات وعقــود المشــريات للهيئــة الخيريــة اســتنادًا إلى أنظمــة المشــريات 

المتبعــة، وبمــا لا يتعــارض مــع النظــام الأســاسي، بهــدف: تنظيــم المناقصــات والمشــريات، وتحقيــق 

أقــى درجــات الفاعليــة في تنفيــذ عمليــات الــشراء، وتعزيــز النزاهــة بإجــراء المناقصــات.

وقــد بلــغ عــدد المورديــن الذيــن تعاملــت معهــم الهيئــة الخيريــة في عــام 2023م )408( مورديــن، )237( 

جهــة مــن خــارج دولــة الكويــت، و)171( مــن داخــل دولــة الكويــت، متخصصــن في: القرطاســية والأحبــار، 

والأثــاث المكتبــي، والمطبوعــات والخدمــات الإعاميــة، والأجهــزة والبرامــج، وغيرهــا مــن التخصصــات. 

وتضــع الهيئــة الخيريــة مجموعــة مــن المعايــير لاختيــار المورديــن الذيــن تتعامــل معهــم، حيــث يتــم ذلــك 

وفقًــا لضوابــط محــددة، تبــدأ بتلقــي طلــب لإضافــة مــورد جديــد لائحــة المورديــن عــن طريــق مــلء 

نمــوذج "طلــب إضافــة مــورد"، والتأكــد مــن إرفــاق المســتندات الخاصــة في سياســات تأهيــل المورديــن 

ــب  ــة طل ــة دراس ــم عملي ــك تت ــد ذل ــتيفاؤها، وبع ــب اس ــي يج ــات الت ــن البيان ــة م ــن مجموع ــي تتضم والت

ــم  ــب، ث ــرار المناس ــاذ الق ــه واتخ ــر في ــريات للنظ ــة المش ــى لجن ــب ع ــذا الطل ــرض ه ــورد، وع ــة الم إضاف

تقــوم الهيئــة الخيريــة باختيــار الجهــات التــي في إمكانهــا تقديــم أفضــل الخدمــات للمســاهمة في تحقيــق 

أهدافهــا، وتحديــد المورديــن المحتملــن، واســتبعاد العــروض التــي لم تتوافــر بهــا المعلومــات والــشروط 

المطلوبــة، ثــم يتــم إعــداد وحفــظ قاعــدة بيانــات للمورديــن تتضمــن: معلومــات عــن المورديــن الســابق 

ــتمرار  ــا باس ــوع إليه ــم الرج ــي يت ــات، والت ــن البيان ــا م ــم، وغيره ــة والتقيي ــخ العاق ــم، وتاري ــل معه التعام

كأداة إرشــادية لتحديــد المورديــن المناســبن ومســتوى أدائهــم، ثــم بعــد ذلــك تتــم عمليــة إعــداد قائمــة 

المورديــن المعتمديــن، وجديــر بالذكــر أنــه يتــم طلــب تحديــث بيانــات المورديــن كل ســنتن في حالــة 

الحاجــة إلى ذلــك.  

سلاسل التوريد

GRI: 101, 102-8, 102-9
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)754( متطوعًــا  بإجــمالي  2023م،  )34( فريقًــا تطوعيًــا ومبــادرة في عــام  الخيريــة  الهيئــة  عمــل مــع 

ومتطوعــة، قامــوا بتنفيــذ )80( مشروعًــا وحملــة عــى مســتوى عــدد كبــير مــن دول العــالم، وقــد زاد 

اســم  أهمهــا:  الأســباب،  مــن  لعــدد  متطوعًــا   )11( بواقــع  2022م  بعــام  مقارنــة  المتطوعــن  عــدد 

ومكانــة وســمعة الهيئــة الخيريــة في دولــة الكويــت، وسرعــة إجــراءات الانضــمام، وتقديــم الدعــم المــالي 

والمعنــوي، فضــاً عــن تواصــل إدارة العمــل التطوعــي معهــم بصفــة مســتمرة.

أبرز إنجازات إدارة العمل التطوعي لعام 2023

80 مشروعًاعدد المشاريع والحملات التي أنجزتها الفرق التطوعية 

22 دولةالنطاق الجغرافي

إجــالي عــدد الفــرق التطوعيــة والمبــادرات التــي تنــدرج تحــت مظلــة الهيئــة 
34الخيريــة 

754إجالي عدد الأعضاء 

1,547,255 د.كإجالي تبرعات مشاريع الفرق التطوعية

39عدد أعضاء مبادرة الدينارين

10عدد أعضاء مبادرة كويت العطاء

3عدد أعضاء مبادرة الشفيع

91,256عدد المستفيدين من مشاريع العمل التطوعي

65,244عدد المستفيدين من مبادرة الدينارين

719عدد المستفيدين من مبادرة الشفيع

1عدد الفرق الجديدة المنضمة للهيئة الخيرية

المتطوعون في الهيئة الخيرية

GRI: 101
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نماذج من الفرق التطوعية التابعة للهيئة الخيرية

وتتمثــل مجــالات مشــاريع إدارة العمــل التطوعــي ســواء عــى المســتوى الخارجــي أو داخــل نطــاق 

دولــة الكويــت لعــام 2023م في:

مشاريع تنمويةمشاريع ثقافية

مشاريع تعليميةمشاريع صحية

مشاريع اجتماعيةمشاريع إغاثية
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ــم  ــل له ــة تكف ــرق التطوعي ــع الف ــة م ــال مفتوح ــوات اتص ــير قن ــى توف ــة ع ــة حريص ــة الخيري ــما أن الهيئ ك

العمــل  بــإدارة  الخــاص  الإلكــروني  البريــد  طريــق  عــن  والمقرحــات،  والتحفظــات  الشــكاوى  تقديــم 

ــا  ــي يطلقه ــرأي الت ــتطاعات ال ــق واس ــن طري ــي الإدارة أو ع ــع موظف ــاشر م ــل المب ــي، أو التواص التطوع

ــاع  ــة عــى اتب ــة الخيري ــل تحــرص الهيئ المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخــيري، ليــس هــذا فحســب، ب

معايــير الأمــن والســامة فيــما يتعلــق بالفــرق التطوعيــة، وذلــك مــن خــال التنســيق مــع وزارة الخارجيــة 

عــن طريــق تســجيل الوفــود التطوعيــة في منظومــة وزارة الخارجيــة "المســافر الآمــن"، ويســتمر التأثــير 

ــة: ــتوى )22( دول ــى مس ــة ع ــة الخيري ــة للهيئ ــة التابع ــرق التطوعي ــاريع الف ــوس لمش الملم

وللفــرق التطوعيــة الناشــطة تحــت مظلــة الهيئــة الخيريــة إنجــازات ملموســة في العمــل الخــيري 

والإنســاني خــال عــام 2023م، حيــث قامــت بإطــاق عــدد كبــير مــن الأنشــطة، والتي منها: كالجســد 

الواحــد 108، وقريــة التآخــي 7، وإغاثــة عاجلــة لمنكــوبي زلــزال تركيــا، وحملــة الدعــم النفــي، وتجهيــز 

مستشــفى ميــداني وتوزيــع مســاعدات إغاثــة عاجلــة في تركيــا والشــمال الســوري - فريــق دانــة 

التطوعــي، وحملــة أطعمهــم وأســعدهم، وغيرهــا مــن المشــاريع المهمــة وذات الصلــة بالأحــداث 

الإنســانية العالميــة. 

بنينغانااليمنالكويت

تنزانياأوغنداتشادالداخل السوري

بنغلاديشتركيابوركينافاسوالنيجر

المغربإندونيسيافلسطينموريتانيا

السودانالصومالالهندالأردن

البوسنة والهرسكلبنان
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ح المســتويات  تعتمــد الهيئــة الخيريــة عــى هيــكل تنظيمــي يحقــق الفصــل المناســب بــن المهــام، ويوضِّ

الإداريــة وتدفــق التقاريــر، وتمــت فيــه مراعــاة الفصــل بــن الوظائــف، وإيضــاح العاقــات التنظيميــة بــن 

وحــدات العمــل.

مكتب الشراكات المحلية والدولية

مركز الاتصال 

مجلس الإدارة

الجمعية العامة

رئيس مجلس الإدارة

لجنة التدقيق

لجنة الاستثمار
لجنة التعليم والثقافة

لجنة العضوية

هيئة الفتوى والرقابة الشرعية

المدير العام
مكتب الرقابة الشرعية

مكتب الاستثمار

مكتب التخطيط والجودة 

المركز العالمي 
لدراسات العمل الخيري

مكتب التدقيق الداخلي

مكتب الشؤون القانونية

إدارة التسويق 
وتنمية الموارد 

إدارة الإعلام
والعلاقات العامة

إدارة 
العمل التطوعي

إدارة 
إدارة الموارد إدارة العملياتتطوير المشاريع

البشرية والخدمات
إدارة 

الشؤون المالية
إدارة 

نظم المعلومات

مكتب المدير العام

شركة الصفوة للتنمية الدولية

مدرسة الرؤية ثنائية اللغة

الكيانات العاملة 
تحت مظلة الهيئة

مكتب الامتثال وإدارة المخاطر 

قطاع الاتصال المؤسسي
نائب المدير العام للاتصال المؤسسي

قطاع المشاريع
نائب المدير العام للمشاريع

قطاع الخدمات المساندة
نائب المدير العام للخدمات المساندة

مكتب الرئيس

GRI: 101

الهيكل  التنظيمي
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يتكــون مجلــس إدارة الهيئــة الخيريــة مــن مجموعــة مــن ذوي الخــبرات والمهــارات، ويتــم انتخابــه مــرة كل 

(4( ســنوات، ويتكــون مجلــس الإدارة مــن )21( عضــوًا، وفقًــا لنظــام أســاسي معتمــد، وفيــما يــي أعضــاء 

مجلــس الإدارة )2022 - 2026(: 

GRI: 101, 102 – 22, 102 – 23, 102 - 24

مجلس الإدارة
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ــا  ــان اجتماعاته ــذه اللج ــد ه ــس الإدارة، وتعق ــن مجل ــة م ــة منبثق ــان رقابي ــة لج ــة الخيري ــدى الهيئ ــر ل تتواف

ــة، بعضهــا مرتــن في العــام، والبعــض الآخــر مــرة واحــدة ســنوياً، بحســب اللوائــح الخاصــة  بصفــة دوري

بــكل لجنــة، وتعتــبر هــذه اللجــان مــن أدوات الحوكمــة التــي تســاعد مجلــس الإدارة في إدارة أعمالــه، 

وتتمثــل في:

مهام اللجنةاللجنة

لجنة التعليم 

والثقافة

تحديد سياسات ومجالات عمل الهيئة الخيرية في التعليم والتعريف بالثقافة الإسلامية.	 
تقييم برامج التعليم والتعريف بالثقافة الإسلامية للهيئة الخيرية.	 
ــف 	  ــم والتعري ــج التعلي ــم برام ــس الإدارة في دع ــة ومجل ــة العام ــاء الجمعي ــز دور أعض تعزي

ــلامية. ــة الإس بالثقاف

لجنة الاستثمار

إعداد وتحديث الأهداف العامة للاستثار.	 
اتخاذ القرارات المناسبة بشأن الفرص الاستثارية.	 
الاطلاع على تقارير مكتب الاستثار عن المحفظة الاستثارية واتخاذ ما يلزم حيالها.	 

لجنة العضوية

رفع اقتراح لمجلس الإدارة بإجراءات وشروط قبول العضوية في الجمعية العامة.	 
استقبال طلبات العضوية في الجمعية العامة.	 
التأكد من حصول كل مرشح لعضوية الجمعية العامة على تزكية من ثلاثة أعضاء آخرين.	 
إعداد ورفع تقارير منتظمة إلى مجلس الإدارة عن أنشطة اللجنة.	 

لجنة التدقيق

التقييم الدوري لكفاءة نظام الرقابة الداخلي وتقديم التوصيات لمجلس الإدارة.	 
مراجعة السياسات المالية المعمول بها بالهيئة الخيرية في ضوء المبادئ المحاسبية.	 
مناقشــة القوائــم الماليــة الســنوية والدوريــة مــع الإدارة ومدقــق الحســابات الخارجــي 	 

ومراجعــة القوائــم الماليــة المدققــة.
تقييم خطة ونطاق عمل المدقق الخارجي.	 
الإشراف على مكتب التدقيق الداخلي.	 

لجنة الفتوى 

والرقابة الشرعية

إبداء الرأي الشرعي في لوائح الهيئة الخيرية ونظمها الحالية واعتادها.	 
إبداء الرأي الشرعي في الاستثارات المالية للهيئة الخيرية والمساهمة في اقتراح البدائل 	 

التي تتفق وأحكام الشريعة الإسلامية.
الرقابة الشرعية على نشاطات الهيئة الخيرية وتعاملاتها وتطبيقاتها العملية للوائح والنظم 	 

المعتمدة.
في 	  رأيها  اللجنة  فيه  تبدي  الخيرية  الهيئة  إدارة  لمجلس  اجتاع  كل  في  تقرير  تقديم 

المعاملات التي أجرتها ومدى التزام الإدارة بالفتاوى والقرارات والإرشادات التي صدرت عنها.

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة
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تشُــكَّل اللجــان والفــرق في الهيئــة الخيريــة وفــق ضوابــط وأطُــر محــددة، ويكــون التشــكيل دائمـًـا أو محــددًا 

بفــرة، وفقًــا لحاجــة وطبيعــة العمــل، ويتــم تنظيــم عمــل تلــك اللجــان وفــق قــرارات إداريــة محــددة، وذلــك 

ضمــن تنظيــم الهيئــة الخيريــة لإطــار الحوكمــة الخــاص بهــا، وتشــتمل اللجــان التشــغيلية التــي اســتمرت 

في العمــل خــال عــام 2023 عــى:

مهام اللجنةاللجنة

لجنة البرامج والمشاريع

ــق  ــة وف ــة الخيري ــة للهيئ ــم المقدم ــات الدع ــة طلب ــث ودراس ــة ببح ــة مختص ــي لجن ه

شروط ومعايــير محــددة، وتقــوم بإقــرار جميــع المشــاريع ضمــن معايــير وصلاحيــات 

محــددة، وتتكــون اللجنــة مــن خمســة أعضــاء يمثلــون الوحــدات والإدارات الداخليــة 

المعنيــة. 

لجنة المشتريات

تتمثــل مهــام اللجنــة في النظــر في المناقصــات وطلبــات الــشراء وعمليــات البيــع، 

وذلــك وفــق ضوابــط ولوائــح منظمــة، ومحــددة لــكل فئــة ماليــة، حيــث تختــص اللجنــة 

بمــا يتعلــق بــــ: تقديــم طلــب الــشراء أو العطــاءات والمناقصــات، وتنفيــذ عمليــات 

المخــازن، وتوقيــع العقــد أو الموافقــة؛ حيــث لا يتــم اتخــاذ قــرار المشــتريات بطريقــة 

ــرار. ــاذ الق ــة اتخ ــم حوكم ــا يدع ــو م ــة، وه ــة مختص ــق لجن ــا وف ــة، وإنم فردي

اللجان التشغيلية الأخرى
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GRI: 102 – 11, 102 – 17, 102-18, 102-19, 102-20, 102-21, 102-22, 102-25, 102-26, 102-27, 102-28, 102-33, 205–2, 206-1,418-1

تخضــع عمليــات وأنشــطة الهيئــة الخيريــة لسياســات الحوكمــة، حيــث صاغــت مجموعــة مــن السياســات 

2022م، واســتحدثت عــددًا مــن  2021م، واســتمرت في ذلــك في عــام  المنظِّمــة للعمــل في عــام 

السياســات لتكُمــل بهــا منظومتهــا، وفي عــام 2023م تــم إصــدار دليــل الحوكمــة، والذي يتضمــن مبادئ 

الحوكمــة الســليمة، والحوكمــة في الهيئــة الخيريــة، وإدارة المخاطــر، وسياســات الحوكمــة المختلفــة 

للهيئــة الخيريــة، ويمكــن القــول بــأن الهيئــة الخيريــة قــد وضعــت مجموعــة مــن السياســات الخاصــة بــكلٍ 

ــا الرقابيــة، والإدارة الداخليــة. مــن: التعامــل مــع البيانــات، والتعامــل مــع أصحــاب العاقــة، والقضاي

وعــن السياســات المتعلقــة بالبيانــات، فتتضمــن سياســات الإفصــاح والشــفافية والتــي تحــدد أســاليب 

مائمــة تمكّــن أصحــاب العاقــة مــن الاطــاع عــى المعلومــات الماليــة وغــير الماليــة المتعلقــة بأدائهــا 

والإفصــاح عنهــا بطريقــة دقيقــة وفي الوقــت المناســب، مــع توفــير المعلومــات والبيانــات لجميــع 

المهتمــن بهــا، وتحقيــق المتابعــة المســتمرة فيــما يحــدث داخلهــا.

وأمــا عــن سياســة خصوصيــة البيانــات، فيتــم تطبيقهــا عــى جميــع مــن يعمــل لصالــح الهيئــة الخيريــة، 

ســواء كانــوا أعضــاء في الجمعيــة العامــة، أو مجلــس الإدارة أو اللجــان المنبثقــة مــن المجلــس، أو الإدارة 

التنفيذيــة، أو عاملــن، أو متطوعــن، أو متعاونــن، أو مستشــارين بغــض النظــر عــن مراكزهــم وأجورهــم 

وطبيعــة أعمالهــم وحجــم مســؤولياتهم وصاحياتهــم في الهيئــة الخيريــة.

كــما توجــد سياســة الاحتفــاظ بالوثائــق وإتافهــا، التــي تنــص عــى القواعــد العامــة الواجــب اتباعهــا مــن 

قبــل جميــع العاملــن في الهيئــة الخيريــة فيــما يتعلــق بحفــظ الوثائــق وإتافهــا، بمــا تتضمنــه مــن مــواد 

تتعلــق بــإدارة الوثائــق، والاحتفــاظ بهــا، وإتافهــا.

وأمــا السياســات المتعلقــة بالتعامــل مــع أصحــاب العلاقــة، فقــد أعــدت الهيئــة الخيريــة مجموعــة مــن 

السياســات، منهــا سياســة تنظيــم العاقــات مــع أصحــاب العاقــة، والتــي تنظــم عاقــات الهيئــة الخيريــة 

بجميــع أصحــاب العاقــة بهــا، وتســتهدف: بيــان الإجــراءات والأنظمــة الإشرافيــة الخاصــة بالعاقــات مــع 

أصحــاب العاقــة، وضــمان الاســتمرارية في تطبيــق المعايــير والالتــزام بهــا، وحمايــة حقــوق أصحــاب 

العاقــة، والعمــل عــى أســاس واضــح ووفقًــا لمبــدأ الشــفافية الكاملــة التــي تضمــن احــرام الهيئــة 

ــة لأصحــاب العاقــة. ــح والتزامهــا بالإفصــاح عــن المعلومــات الجوهري ــة للأنظمــة واللوائ الخيري

الحوكمـــة منهـــج الهيئـــة الخيريـــة في 
عملهـــا
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كــما تمــت صياغــة سياســة إدارة المتطوعــن مســتهدفة تحديــد المعايــير الواجــب الالتــزام بهــا لاســتفادة 
المثُــى مــن خدمــات المتطوعــن، وذلــك لتعزيــز العاقــة معهــم، وتأكيــدًا لمبــدأ الشــفافية في التواصل، 

ورفــع مســتوى الأداء، بالإضافــة إلى تعريــف المتطوعــن بحقوقهــم وواجباتهــم.

ولم تغفــل الهيئــة الخيريــة وضــع سياســات تخــص التعامــل مــع القضايــا الرقابيــة، حيــث توجــد سياســة 
الإبــاغ عــن المخالفــات وحمايــة المبلغــن تطبــق عــى جميــع مــن يعمــل لصالــح الهيئــة الخيريــة بشــكلٍ 
دائــم أو مؤقــت، ســواء كانــوا أعضــاء في مجلــس الإدارة، أو الإدارة التنفيذيــة، أو عاملــن، أو متطوعــن، 
ــة، وأي  ــن وغيرهــم، وتشــمل المخالفــات أي ممارســات أو ســلوكيات خاطئ أو مستشــارين، أو متعاقدي
مخالفــات جنائيــة أو ماليــة، أو الإخــال بــأي التزامــات قانونيــة، أو تشريعيــة، أو متطلبات تنظيميــة داخلية، 

أو تلــك التــي تشــكّل خطــراً عــى الصحــة أو الســامة أو البيئــة.

وتســتهدف تلــك السياســات تشــجيع أصحاب العاقــة عى الإباغ عن أي مخالفــات أو تهديدات محتملة، 
وطمأنتهــم إلى أن القيــام بهــذا الأمــر آمــن ومقبــول ولا ينطــوي عــى أي مســؤولية، عــى أن يلتــزم كل 
مُبلّــغ تحــريّ المصداقيــة في البــاغ وتجنــب الشــائعات. ووضعــت الهيئــة الخيريــة آليــة لتقديــم الباغــات 

حــول المخالفــات المحتملــة والســلوكيات المثــيرة للشــكوك مــن خــال البريــد الإلكــروني التــالي: 

compliants@iico.org

وهناك كذلك سياسة الامتثال، التي تتألف من مجموعة مواد، تتناول مجال تطبيقها والمسؤول عنها، 
الامتثال  مكتب  مدير  ومسؤوليات  الإدارية،  ووحداتها  الخيرية  بالهيئة  والخاصة  العامة  والمسؤوليات 
وإدارة المخاطر العامة وتلك الخاصة بالجهات الرقابية، والمسؤوليات المتعلقة بمكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب، وتوجب عى جميع المستويات الإدارية الالتزام بالتشريعات والقوانن المعمول بها 

في دولة الكويت، والنظام الأساسي للهيئة الخيرية، وأدلة السياسات المعتمدة.

هذه  تجاه  الخيرية  الهيئة  مسؤوليات  فتحدد  الإرهاب،  وتمويل  الأموال  غسل  مكافحة  سياسة  وعن 
القضية، وإجراءات التصرف حيالها، والسجات والمستندات التي يجوز للجهات المختصة الاطاع عليها.

سياســات  ومنهــا  الداخليــة،  بــالإدارة  الخاصــة  السياســات  مــن  مجموعــة  الخيريــة  الهيئــة  وأعــدت 
ــراد  ــرار إلى أف ــع الق ــة صن ــلطة أو عملي ــام أو الس ــناد المه ــة إس ــص بعملي ــي تخت ــض، والت ــلطة التفوي س
آخريــن بالتفويــض، والتــي تتــم مــن خــال مصفوفــات الصاحيــات الماليــة، والتــي تعمــل عــى تحديــد 
ــات،  ــرارات والمعام ــماد الق ــن باعت ــف والمفوض ــاغي الوظائ ــة لش ــات المالي ــؤوليات والصاحي المس
ــة العامــة باعتمادهــا وفــق  ــة وقامــت الجمعي ــة الخيري ومصفوفــة نظــام الحوكمــة، والتــي طورتهــا الهيئ
منهجيــة قائمــة عــى الفصــل بــن المهــام وتحقيــق الرقابــة المزدوجــة وتحديــد المســؤوليات والمفوضــن 
باعتــماد القــرارات، حيــث حــددت المصفوفــة صاحيــات الجمعيــة العامــة ومجلــس الإدارة، وقامــت 

ــرارات. ــماد الق ــة واعت ــة والموافق ــداد والمراجع ــوم بالإع ــن يق ــد م ــة بتحدي المنهجي
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وبالنســبة لسياســات اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، فتطبــق عــى جميــع حســابات الهيئــة 

ــير  ــد المعاي ــن قبلهــا، مســتهدفة تحدي ــدار م ــي ت ــة في مختلــف وســائل التواصــل الاجتماعــي والت الخيري

ــز العاقــة مــع الجمهــور  ــزام بهــا عنــد اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ وذلــك لتعزي الواجــب الالت

وتأكيــدًا لمبــدأ الشــفافية في التواصــل ورفــع مســتوى الأداء، بالإضافــة إلى تعريــف العاملــن في الهيئــة 

الخيريــة بحقوقهــم وواجباتهــم في اســتخدام مختلــف وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل شــخصي، 

معتمــدة عــى مجموعــة مــن المــواد التــي تنظــم عمليــة ضوابــط الاســتخدام الرســمي، وإدارة الحســابات 

الرســمية، وإدارة المحتــوى.

أمــا سياســة أخاقيــات العمــل وقواعــد الســلوك المهنــي، فهــي معنيــة ببيــان القيــم الأساســية للعمــل 

الفاعــل،  والتواصــل  والإتقــان،  والاحتســاب،  الوســطية،  هــي:  قيــم   6 في  والمتمثلــة  وأخاقياتــه، 

حــت السياســات تعريــف كل قيمــة، كــما بينــت مســؤولية الهيئــة الخيريــة،  والحوكمــة، والإبــداع. كــما وضَّ

والمســؤوليات العامــة للعاملــن فيهــا، ومســؤوليات العاملــن تجــاه جميــع المتعاملــن مــع الهيئــة 

ــال  ــن خ ــا م ــن فيه ــدى العامل ــم ل ــك القي ــاس تل ــت بقي ــة اهتم ــة الخيري ــر أن الهيئ ــر بالذك ــة. وجدي الخيري

إطــاق اســتطاع رأي ســنوي بــدأ في عــام 2023م؛ ليضــع خــط أســاس للقيم الاســراتيجية لــدى العاملن 

في عــام 2022م، وهــو الأمــر الــذي ســيتم قياســه بشــكلٍ ســنوي ودوري للتعــرف عــى مــدى تقــدم تلــك 

القيــم لــدى العاملــن. 

ودعــمًا لجهــود الهيئــة الخيريــة في ترســيخ سياســات الحوكمــة لــدى موظفيهــا، نفــذَّت مبــادرة "تمكــن" 

ــة،  ــاد والحوكم ــة الفس ــق بمكافح ــات تتعل ــأن موضوع ــا بش ــاء نصفه ــي ج ــة، والت ــدد )4( دورات تدريبي ع

بإجــمالي )380( مســتفيدًا مــن القطــاع الخــيري، بمــا يتجــاوز )18( ســاعة تدريبيــة بإجــمالي )5( أيــام تدريبية.
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ــز  ــام الأول تعزي ــتهدف في المق ــي تس ــح، والت ــارب المصال ــم تض ــة تنظ ــة سياس ــة الخيري ــدت الهيئ اعتم

الثقــة بــن الهيئــة الخيريــة وجميــع أصحــاب العاقــة بالمنــع والحــد من تعــارض المصالــح أو تنظيمهــا وفقًا 

للأنظمــة ذات الصِلــة، والكشــف عــن أي تضــارب في المصالــح الشــخصية ومصالــح الهيئــة الخيريــة، 

ــات  ــن السياس ــة م ــا إلى مجموع ــد منه ــح والح ــارب المصال ــة إدارة تض ــع عملي ــة، وتخض ــا بفاعلي وإدارته

العامــة التــي تــم اعتمادهــا، والمتبلــور أبرزهــا في:

مراعــاة الهيئــة الخيريــة في كل تعاملاتهــا مــع الجميــع أن تكــون قائمــة عــلى أســس نظاميــة وعادلــة، وتحــرص 

عــلى توخــي العدالــة والإنصــاف مــع جميــع العاملــن فيهــا ومــع مورديهــا ومستشــاريها وشركائهــا وباقــي 

عمــوم أصحــاب العلاقــة.

يلتزم جميع أعضاء كل من مجلس الإدارة واللجان المنبثقة من المجلس والإدارة التنفيذية وجميع العاملن في 

الهيئة الخيرية بالأنظمة واجبة الاتباع في دولة الكويت بالإضافة إلى ما يتم إصداره من مجلس الإدارة.

يحظر التمييز ضد أي من العاملن في الهيئة الخيرية، أو أي من الموردين أو أي من عموم أصحاب العلاقة.

بالهيئة الخيرية أو من رغبتها في  لا يجوز لأي جهة من داخل الهيئة الخيرية أو خارجها أن تتخذ من علاقتها 

تحقيق الربح ذريعة لمخالفة أنظمتها وسياساتها، بالإضافة إلى الأنظمة واجبة الاتباع في دولة الكويت.

الإفصــاح عــن جميــع حــالات تضــارب المصالــح الفعليــة أو المحتملــة ســواء المبــاشرة أو غــير المبــاشرة في العقود 

والأعــال التــي تتــم لحســاب الهيئــة الخيريــة لــدى أي مــن العاملــن فيهــا في اجتاعــات مجلــس الإدارة وتثبــت 

في محــاضر الاجتاع.

ــن  ــف أي م ــاح، وإذا تخلَّ ــوذج الإفص ــلال نم ــن خ ــق م ــة التدقي ــه إلى لجن ــح وتقديم ــارب المصال ــن تض ــاح ع الإفص

أعضــاء مجلــس الإدارة أو لجنــة منبثقــة مــن المجلــس أو الإدارة التنفيذيــة أو أي مــن العاملــن عــن الإفصــاح عــن 

ــا مــع الأمــر. مصلحتــه، جــاز للهيئــة الخيريــة أو لــكل ذي علاقــة التعامــل قضائيً

GRI: 102 – 25

تضارب المصالح
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هنــاك منظومــة فاعلــة لإدارة المخاطــر، ويتــم إصــدار تقاريــر متابعــة حالــة المخاطــر بشــكل ربــع ســنوي، 

توضــح تحديــد وتحليــل تلــك المخاطــر، بالإضافــة إلى التواصــل المســتمر بشــأن تحديث ســجات المخاطر 

وتحديــد وتقييــم المخاطــر، ووضــع خطــط لمواجهــة المخاطــر. وتخطــط الهيئــة الخيريــة إلى الانتقــال إلى 

المرحلــة الحاســمة مــن نضــج إدارة المخاطــر مــن خــال إدماجهــا في جميــع عملياتهــا.

GRI: 102 – 15, 102 - 30
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وتتمثل أبرز فئات المخاطر التي تم تحديدها للهيئة الخيرية في:

المخاطر الاستراتيجية

المخاطــر المرتبطــة بخطــط واســتراتيجيات الأعــال المســتقبلية، بمــا في ذلــك خطــط 
ـر عــلى واحــد أو أكــر مــن  الدخــول في مجــالات أعــال جديــدة، والمخاطــر التــي تؤثّـِ

الخيريــة.   للهيئــة  الأهــداف الاســتراتيجية 

المخاطر التشغيلية

المخاطــر التشــغيلية هــي مخاطــر الخســارة الناتجــة عــن تعطــل النظــم، أو الخطــأ البــشري، 
أو عمليــات الاحتيــال، أو المخاطــر الخارجيــة، وعندمــا تخفــق الأدوات الرقابيــة في عملهــا، 
ــار  ــبب في آث ــمعة أو التس ــرر بالس ــاق ال ــبب في إلح ــد تتس ــغيلية ق ــر التش ــإن المخاط ف

قانونيــة أو رقابيــة و/أو تــؤدي إلى تكبــد خســائر ماليــة. 

مخاطر الالتزام
المخاطــر الناتجــة عــن عــدم القــدرة عــلى الالتــزام بالمتطلبــات القانونيــة والرقابيــة؛ مــا 

يــؤدي إلى فــرض جــزاءات وغرامــات وإجــراءات مشــددة ضــد الهيئــة الخيريــة. 

المخاطر القانونية

التعاقديــة واســتراتيجياتها  مخاطــر ألا تكــون معامــلات الهيئــة الخيريــة واتفاقياتهــا 
وأنشــطتها نافــذة أو قابلــة للتنفيــذ وفقًــا للقوانــن الســارية، وقــد تــؤدي التغــيرات في 
القوانــن والمطالبــات القضائيــة وعمليــات التقييــم إلى زيــادة الضغــط التنافــي والتأثير 

بشــكل كبــير عــلى قــدرة الهيئــة عــلى القيــام بأعالهــا بفاعليــة. 

وقــد قامــت الهيئــة الخيريــة بتحديــد أبــرز المخاطــر بدقــة وبطرق علميــة؛ لإمكانيــة التعامل معهــا باحرافية، 

وهنــاك منظومــة فاعلــة لإدارة المخاطــر، والتــي تســتخدم لمتابعــة مســتوى المخاطــر المقبــول الــذي تــم 

ــع ســنوي  ــة المخاطــر بشــكل رب ــر متابعــة حال اعتــماده مــن مجلــس الإدارة، ومــا يتبعــه مــن إصــدار تقاري

ــح تحديــد وتحليــل المخاطــر.  توضِّ

متابعة
المخاطر

تقييم
المخاطر

مراقبة
المخاطر

تحديد
المخاطر
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بــإدارة  وقامــت الهيئــة الخيريــة بتشــكيل لجــان وصياغــة مجموعــة مــن السياســات والأدلــة الخاصــة 

ــا، تاهــا عقــد اجتــماع مــع أعضــاء مجلــس  المخاطــر، مــن خــال عقــد عِــدة جلســات مــع المعنيــن داخليً

الإدارة؛ وذلــك لوضــع واعتــماد مســتوى المخاطــر المقبــول. وفي واقــع الأمــر، فــإن تلــك العمليــة بمنزلــة 

"حوكمــة"، وقــد تــم وضــع ســجل المخاطــر بطريقــة احرافيــة، حيــث تضمــن مخاطــر إيجابيــة، والتــي تعتــبر 

فرصًــا تحتــاج الهيئــة الخيريــة لاســتخدامها، ومخاطــر ســلبية، والتــي تــراوح جميعهــا عــى مقيــاس مــن )1 

– 5(، وتتضمــن معادلــة لتقييــم المخاطــر وفــق احتماليــة الحــدوث والتأثــير.

إلى  بالإضافة  سنوي،  ربع  بشكل  المخاطر  بحالة  تقرير  إصدار  يتم  الحرجة،  بالمخاوف  يتعلق  وفيما 

التواصل المستمر بشأن تحديث سجات المخاطر وتحديد وتقييم المخاطر ووضع خطط لمواجهتها، 

وضعها  تم  الخيرية،  الهيئة  داخل  رئيسة  اسراتيجيات  أربع  عى  المخاطر  مكافحة  اسراتيجية  وتعتمد 

بطريقة علمية، والمتمثلة في: قبول المخاطر، وتحويل المخاطر، وتجنب المخاطر، وخفض المخاطر، 

ولا تغفل الهيئة الخيرية عن إدارة خطر السمعة المؤسسية، ويتم التعامل معه بناءً عى فلسفة تقليل 

الخطر السلبي للسمعة، والالتزام بجميع القوانن والسياسات التي تنظم العمل.
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تواصــل الهيئــة الخيريــة التعاقــد مــع إحــدى الــشركات العالميــة؛ اتباعًا لنهج تحقيق الشــفافية والاســتدامة، 

وتــم تحديــد الإطــار العــام لهيــكل درجــات وســلم الرواتــب والبــدلات وفــق أفضــل الممارســات والأســاليب 

الحديثــة، كــما تــم التعــاون مــع أكــر مــن جهــة خيريــة داخــل الكويــت للوصــول إلى أفضــل هيــكل للدرجــات 

يلُبــي الممارســات المثُــى في القطــاع.

GRI: 102 – 35, 102 – 37

سياســات الأجــور ومشــاركة أصحــاب 
العلاقة

أصحاب العلاقة شركاء محوريين
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أصحاب العلاقة شركاء محوريين

ــة  ــن ممــن يهمهــم ويعنيهــم أمــر الهيئ ــع المعني ــة هــم جمي ــاب العاق ــة فأصح ــة الخيري بالنســبة للهيئ

ــالي: ــو الت ــى النح ــم ع ــا، وه ــل معه ــة، والتعام الخيري

GRI: 102 – 40, 102 – 42, 102 - 43

الجمعية العامة

المؤسسات الحكومية

السلطات العليا

مجلس الإدارة

الوزارات )الشؤون 
الاجتماعية - الأوقاف - 

الخارجية(

النجاح في تطبيق 
الاسراتيجية

الالتزام بأنظمتهم

التجاوب مع متطلباتهم 
وتطلعاتهم

النجاح في 
تطبيق 

الاسراتيجية

الالتزام بالأنظمة والقوانن 
المتعلقة بآلية عمل رقابتها عى 
الهيئة الخيرية والقرارات الصادرة 

منها في هذا الشأن

الالتزام بمراعاة توصياتهم 
وتنفيذ قراراتهم

سرعة التجاوب

التمثيل الإيجابي للعمل الخيري 
الكويتي

الالتزام بمراعاة 
توصياتهم 

وتنفيذ قراراتهم

تعزيز التواصل

اطاعهم 
المستمر عى 
أوضاع الهيئة 

الخيرية وبرامجها

السرعة في 
التجاوب مع 
متطلباتهم

تزويدهم 
بالتقارير الدورية 

الشاملة 
والواضحة

التواصل 
الفاعل

دعم أنشطة الهيئة الخيرية )خاصةً في بلدانهم(

خدمات وتسهيات

الدعم والمساندة

دعم الإدارة التنفيذية 
في تطبيق الاسراتيجية

تمكن الإدارة التنفيذية 
وإعطاءها كامل الصاحيات 

الدعم والمساندة
التعاون 

والتنسيق
تيسير الإجراءات

ماذا نريد منهم؟أصحاب العلاقة ماذا يريدون منا؟

القطاع الخاص

الجمهور

الجمعيات الخيرية

الموردون

الجهات التنفيذية الخارجية

المنظمات الدولية

المنظمات الدولية
غير الحكومية

تعظيم حجم الأموال المودعة القطاع المصرفي والبنوك
لديهم

وضوح برامج العمل

تحقيق رؤيتهم نحو المسؤولية الاجتماعية

مصداقية - شفافية - تحقيق أثر

التنسيق - الشراكة والدعم والاحتضان

الالتزام بالعقود

الالتزام بالأنظمة والقوانن 
المرعية في هذا الشأن

الخطط التشغيلية

دعم مشروعات الهيئة  الخيرية وأنشطتها

الدعم - التفاعل

التكامل والتنسيق وتبادل الخبرات

الجودة - الخدمة السريعة

الشراكة الفعالة

الشراكة الفعالة

رفع الكفاءة

قوة الشرعية 
الدولية

التخصص

الدعم - تقديم 
تسهيات

المهنية في العمل

دعم الهيئة الخيرية وأنشطتهاتيسير الإجراءات

تيسير الإجراءاتالمتطوعون

التنسيق 
والشراكة

التنسيق والشراكة

الالتزام بقوانن 
الدولة، وأنظمة 

ولوائح الهيئة الخيرية
سرعة التجاوب

دعم 
مالي

مشاركة في 
الفعاليات

الركيز في برامجهم عى 
ما يحقق اسراتيجية 

الهيئة الخيرية
الاهتمام والتقدير

مساندة 
بالعاقات

حوكمة - شفافية
المؤسسية

الانتماء 
والولاء

زيادة الدعم- رعاية البرامججودة التنفيذ- تزويدهم بالتقاريرالمتبرعون

أصحاب العلاقة مع الهيئة الخيرية
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تتبــع الهيئــة الخيريــة آليــات محــددة لإشراك أصحــاب العاقــة الداخليــن والخارجيــن، والتــي تتبلــور تحديــدًا 

في أربــع مراحــل هــي:

تحديد أصحاب العلاقة:. 1

يتــم تحديــد أصحــاب العاقــة عــبر عمليــة مبســطة ومرنــة وتشــمل كل الأفــراد أو المؤسســات أو 

الجهــات التــي تؤثــر أو تتأثــر بالمؤسســة أو قــد تتأثــر بهــا، كــم تشــمل مرحلــة تحديــد أصحــاب العاقــة 

كل أو بعــض الأنشــطة التاليــة:

تحديد المعلومات ذات الصلة بأصحاب العلاقة. 

ــتراتيجية  ــلى الاس ــوف ع ــم؛ للوق ــة وتصنيفه ــاب العلاق ــره أصح ــذي يوف ــم ال ــل أو الدع ــر المحتم ــل الأث تحلي
ــبة المناس

تحديد الاستجابة المناسبة للاحتياجات الحالية والتوقعات المستقبلية. 

تحديد المخاطر المتعلقة بعملية إشراك أصحاب العلاقة.

التخطيط لإشراك أصحاب العلاقة:. 2

هــذه المرحلــة الثانيــة مــن آليــات إشراك أصحــاب العاقــة تعتمــد عــى وضــع خطــة متكاملــة لإشراك 

لــإشراك وأهــم  أصحــاب العاقــة، تشــمل الأدوار والمســؤوليات والصاحيــات والطــرق المتبعــة 

المواضيــع المخططــة.
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إدارة عملية إشراك أصحاب العلاقة:. 3

تتــم عمليــة مشــاركة أصحــاب العاقــة بالهيئــة الخيريــة عــبر عمليــة التواصــل والتعــاون معهــم؛ لتلبيــة 

احتياجاتهــم أو توقعاتهــم، ورصــد المشــاكل عنــد وقوعهــا، وتعزيــز مشــاركة أصحــاب العاقــة في 

ــب. ــو مناس ــى نح ــع ع ــطة المجتم ــة وأنش ــطة المؤسس أنش

متابعة مشاركة أصحاب العلاقة:. 4

لتحقيــق كفــاءة وفعاليــة أنشــطة إشراك أصحــاب العاقــة تتــم عمليــة متابعــة مشــاركتهم عــبر المراقبــة 

الشــاملة والمســتمرة والتواصــل الدائــم معهــم وفــق مــا تقتــي الحالــة وتعديــل الاســراتيجيات 

والخطــط لإشراك أصحــاب العاقــة.

ويتــم تحديــث المعلومــات وطــرق التواصــل والإشراك واســراتيجيات الاســتجابة وفــق التغيــيرات التــي 

يمكــن أن تنتــج في شــؤون أصحــاب العاقــة، وعليهــا يمكــن أن يتــم تحديــث الخطــط والاســراتيجيات.

وجديــر بالذكــر أن الهيئــة الخيريــة تحــرص بصفــة مســتمرة عــى قيــاس رضــا أصحــاب العاقــة، وقيــاس 

الفجــوات، مــن خــال اتبــاع الأســاليب العلميــة التــي يقــوم بتنفيذهــا المركــز العالمــي لدراســات العمــل 

الخــيري، والــذي تــم بنــاءً عليــه تحديــد حجــم الفجــوات بــن الهيئة الخيريــة وأصحــاب العاقــة المختلفن، 

ــة  ــاءً عليهــا تكويــن فــرق عمــل ولجــان داخلي ــم بن ــر، ت ــة )8( تقاري ــه الثالث وهــو مــشروع صــدر في موجت

متخصصــة، ومعنيــة بــكل فئــة مــن فئــات أصحــاب العاقــة.

وتتبنــى الهيئــة الخيريــة مجموعــة متنوعــة مــن الأســاليب والأدوات الماُئمــة للتواصــل مــع كل فئــة مــع 

فئــات أصحــاب العاقــة، تتمثل في:

دورية التواصلوسيلة التواصلفئة أصحاب العلاقة

سنوياجتاعات - استطلاعات رأي - جلسات نقاش جاعيةالجمعية العمومية

سنوياجتاعات - استطلاعات رأي - جلسات نقاش جاعيةمجلس الإدارة

المتبرعون
مركــز الاتصــال - البريــد الإلكــتروني - مواقــع التواصــل الاجتاعي 

ــتطلاع الرأي - اس
يومي

سنوياجتاعات - مؤتمرات - ندوات وورش عملالجهات الحكومية



تقـــريـــر الاستـــدامــــة لعــــــام 562023

دورية التواصلوسيلة التواصلفئة أصحاب العلاقة

الجهـــات الشريكـــة الدوليـــة 

والمحليـــة
يومياجتاعات - مؤتمرات - ندوات وورش عمل

يوميمقابلات مباشرة - استطلاعات رأي - مواقع تواصل اجتاعيالمتطوعون

يوميمقابلات مباشرة  - استطلاعات رأيالمستفيدون

يوميمركز الاتصال - مواقع التواصل الاجتاعي - استطلاع الرأيالجمهور العام

عند الطلباجتاعات - اتصالاتالموردون
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حــددت الهيئــة الخيريــة مجموعــة مــن السياســات والإجــراءات التــي تكفــل خصوصيــة عمائهــا، وتحافــظ 

عــى بياناتهــم آمنــة، خاصــة عــبر الفضــاء الافــراضي، وفي ظــل التطــورات المتاحقــة التي تهدد باســتمرار 

بيانــات العمــاء وخصوصيتهــم يلتــزم الموقــع الرســمي للهيئــة الخيريــة بسياســات الخصوصيــة في عــدم 

نــشر بيانــات الــزوار وكشــفها إلا في الحــالات التــي تســتوجب قانونـًـا ذلــك، كــما يلتــزم المســتخدمون 

بعــدم إعطــاء بيانــات مــن شــأنها الإضرار بهــم، وتخضــع هــذه السياســات والإجــراءات وفقًــا لقوانــن دولــة 

الكويــت.

ــة أمــام العمــاء، فــإذا وافقــوا عــى إتاحــة  ــارات الخصوصي ــد خي ــة بتحدي ــة الخيري وتقــوم سياســات الهيئ

بياناتهــم، يتــم ذلــك وفــق بيانات معينة تكون محددة مســبقًا ولا تتســبب في أي إضرار لــه ولخصوصيته، 

كــما أن هنــاك خيــارًا آخــر يمكِّــن العمــاء مــن التعامــل بسريــة تامــة دون الإفصــاح ســوى عــن الحــد الأدنى 

ــر مشــاريع أو  ــه التواصــل معهــم وتزويدهــم بتقاري ــة إمكاني ــة الخيري مــن المعلومــات، التــي تكفــل للهيئ

غيرهــا مــن المعلومــات.

في المقابــل يحــق للعمــاء التعــرف عــى عــدد مــن البيانــات الخاصة بطبيعة مشــاركتهم عــبر الموقع، فإذا 

كان متبرعًــا، يحــق لــه معرفــة تاريــخ البــدء في المــشروع الخــيري، ومدة إنجــازه، وتاريــخ إنجــازه المتوقع، وله 

الحــق كذلــك في معرفــة عــدد التقارير المســتحقة للمشروع الخــيري، ومواعيد اســتحقاقها المتوقعة.

خصوصية العملاء

GRI: 418 -1
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اتباعًــا للنهــج العلمــي في تحديــد قائمــة الموضوعــات الجوهريــة لأصحاب العاقــة والأهمية النســبية لكل 

موضــوع، اعتمــدت الهيئــة الخيريــة في تقريرهــا الثالــث لاســتدامة مجموعــة مــن الخطــوات المنهجيــة 

العلميــة المتمثلــة في:

الوقــوف عــى رؤيــة وأهــداف الهيئــة الخيريــة الاســراتيجية المحدثــة وعملياتهــا الداخليــة،  	

وجــدت(  )إن  والبيئيــة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الموضوعــات  مــن  قائمــة  وتحديــد 

ذات الصِلــة بعملهــا، ولهــا عاقــة بتحقيــق الاســتدامة، اعتــمادًا في ذلــك عــى قائمــة 

الإفصاحــات المعياريــة للمبــادرة العالميــة للتقاريــر )GRI(، مــا أســفر عــن تحديــد )17( 

موضوعًــا جوهريـًـا.

تــم الاعتــماد عــى نتائــج الموجــة الثالثــة مــن مــشروع رضــا أصحــاب العاقــة الــذي نفــذه  	

المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخــيري التابــع للهيئــة الخيريــة، والتــي شــملت )4( فئــات 

رئيســة مــن أصحــاب العاقــة خــال النصــف الأول مــن العــام، تضمنــت: العاملــن بالهيئــة 

الخيريــة، والفــرق التطوعيــة، والمســتفيدين، ومتبرعــي الموقــع الإلكــروني، ليُصبــح 

إجــمالي عــدد الاســتجابات التــي تــم تحليلهــا )763( مفــردة. 

تــم اســتخاص الموضوعــات الجوهريــة مــن نتائــج اســتطاع الــرأي مــن خــال الجــزء  	

الخــاص بالتوصيــات، حيــث تــم الاعتــماد عــى التكــرارات في تقييــم الأهميــة، وتــم وضــع 

منهجيــة للحُكــم عــى مــدى درجــة أهميــة الموضــوع بالنســبة لصاحــب العاقــة، بحيــث 

إن الموضوعــات المهمــة )أكــر مــن 10(، والموضوعــات متوســطة الأهميــة )5 إلى 10(، 

ــة )أقــل مــن 5(. والموضوعــات الأقــل أهمي

GRI: 102 – 26, 102 – 43, 102 – 44, 102 – 47, 103 - 1

قائمة الموضوعات الجوهرية
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ومن خال نتائج الاستطاعات، تم التوصل إلى ما يي:

الأهميةتصنيف الموضوعالقضية الجوهريةم

موضوعات مهمة

8اجتاعيالاتصال والتواصل الفعَّال1

8اجتاعيبيئة العمل2

7اجتاعيالعمل التطوعي3

6اجتاعيتسريع وتسهيل الإجراءات 4

6اجتاعيالتحول الرقمي للهيئة الخيرية5

6اجتاعيالتدريب والتعليم6

موضوعات متوسطة الأهمية

5اجتاعيالإعلام والتسويق الرقمي )الإلكتروني(7

موضوعات أقل أهمية

4اجتاعيالعمل التطوعي8

4اجتاعيتسريع وتسهيل الإجراءات في اعتاد المشاريع9

3اجتاعيتأثير وفعالية أصحاب العلاقة10

الة11 2اجتاعيالتقارير الفعَّ

2اجتاعيالتحول الرقمي للهيئة الخيرية12

2اجتاعيتوظيف التقنيات الحديثة في عمل الهيئة الخيرية13

2اجتاعيالحفاظ على الموظفن 14

1اجتاعيالاتجاه نحو التمكن15

1اجتاعيدعم المستحقن16

1اجتاعيالعلاقة بالجهات الشريكة17

ملاحظة:

أكثر من 10 الموضوعات المهمة

5 إلى 10 الموضوعات متوسطة الأهمية

أقل من 5 الموضوعات الأقل أهمية
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ومــن خــال مصفوفــة الموضوعــات الجوهريــة يتضــح أنــه كان هنــاك تركيــز بشــكلٍ رئيــس عــى: الاتصــال 

ــال، وبيئــة العمــل، والعمــل التطوعــي، وتسريــع وتســهيل الإجــراءات، والتحــول الرقمــي  والتواصــل الفعَّ

للهيئــة الخيريــة، والتدريــب والتعليــم، باعتبارهــا مــن الموضوعــات المهمــة، أمــا الموضوعــات متوســطة 

الأهميــة فقــد تمثلــت في: الإعــام والتســويق الرقمــي )الإلكــروني(.

913
14

1517
16

2

4

7

8
10

11
12

1

3

5

6

المرتبةالموضوعات الجوهرية

1الاتصال والتواصل الفعَّال
2بيئة العمل

3العمل التطوعي
4تسريع وتسهيل الإجراءات 

5التحول الرقمي للهيئة الخيرية
6التدريب والتعليم

7الإعلام والتسويق الرقمي )الإلكتروني(
8توظيف التقنيات الحديثة في عمل الهيئة الخيرية

9الحفاظ على الموظفن 
10دعم المستحقن
11إتاحة المعلومات
12سرعة الاستجابة
الة 13التقارير الفعَّ

14التحويلات المالية
15الاتجاه نحو التمكن

16المشاركة المجتمعية
17الخطة الاستراتيجية للهيئة الخيرية

مهمة

متوسطة الأهمية

أقل أهمية

مصفوفة الموضوعات الجوهرية
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عمــل لــدى الهيئــة الخيريــة )209( موظفــن وموظفــات خــال عــام 2023م، أغلبهــم مــن الذكــور بنســبة 

(89%( مقابــل )11%( مــن الإنــاث.

نسب الذكور والإناث العاملين بالهيئة الخيرية 

%89
ذكــور

%11
أنـــاث

أمــا عــن التوزيــع العُمــري للعاملــن فتســتمر الغلبــة للمرحلتــن العمريتــن )35 - 44( عامًــا، و)45 - 55( 

عامًــا، مــا يعكــس الخــبرة التــي يتمتــع بهــا غالبيــة العاملــن، تليهــم الفئــة العمريــة الأعــى مــن 55 عامًــا، 

ــوازن بــن العاملــن، والقــدرة عــى  ــي لهــا تواجدهــا؛ مــا يحقــق الت ــة الت ــات العمري فضــاً عــن باقــي الفئ

اكتســاب الخــبرات.

GRI: 102 -7, 102 -8, 401-1, 401-2, 402 - 1

العاملون لدينا.. تنوّع وخبرة
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نسب العاملين بالهيئة الخيرية موزعين على الفئة العُمرية

%9.134 - 25

44 - 35

55 - 45

55

%36.4

%40.2

%14.4

وعــن توزيــع قــوة الهيئــة الخيريــة البشريــة وفقًــا للوصــف الوظيفــي والمســتوى التعليمــي، يتضــح 

أن المســتويات التعليميــة متنوعــة عــى مســتوى جميــع المســميات الوظيفيــة، ولكنهــا تتجــه نحــو 

التخصصيــة والمســتويات التعليميــة العُليــا في الوظائــف النوعيــة ســواء كانــت إشرافية أو قياديــة أو عُليا.

توزيع القوى العاملة وفقًا للوصف الوظيفي والفئة العمرية والنوع

0.5

8.1

0.5 2.4

0.5

19.1

6.2

7.7

0.5

0.5

4.3

8.6

28.2

0.5

1

3.3

0.5

2.9

الوظائف الإشرافية
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نسب الذكور والإناث العاملين بالهيئة الخيرية حسب الفئة العُمرية

كــما تعمــل في الهيئــة الخيريــة مســتويات تعليميــة مختلفــة، يتصدرهــم الحاصلــون عــى شــهادات 

جامعيــة.

نسب العاملين في الهيئة الخيرية وفقًا للمستوى التعليمي

%7.2

34 - 25 44 - 35 55 - 45 55

%33.0
%36.4

%12.9

%1.9 %3.3 %3.8
%1.4

%8.6

%0.5

%7.2

%25.8

%8.1

%42.1

%7.7
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تواصــل الهيئــة الخيريــة صياغــة سياســات وتدابــير تخــص حوافــر الموظفــن وتطويرهــا بصفــة مســتمرة؛ 
كمحاولــة للوصــول إلى رضــا العاملــن، والتــي يصيغهــا مجموعــة مــن الخــبراء والمختصــن، فضــاً عــن 
الاســتفادة مــن تجــارب الجهــات الأخــرى الشــبيهة، ومــن بــن الحوافــز المخصصــة للموظفــن المكافــأة 
ــم  ــة للنظ ــة الدوري ــم المراجع ــما تت ــام، ك ــن الع ــع الأول م ــا في الرُب ــى صرفه ــوص ع ــتثنائية المنص الاس

واللوائــح؛ لضبطهــا بمــا يصــب في مصلحــة الموظفــن.

كــما يوجــد لــدى الهيئــة الخيريــة لجنــة لمســاعدة العاملــن، وهــي لجنــة تقــدم المســاعدات الماليــة 
للعاملــن الدائمــن لمواجهــة أي ظــروف طارئــة، والتــي تـُـصرف مــن صنــدوق التكافــل الاجتماعــي 
بالهيئــة الخيريــة، هــذا بالإضافــة إلى ميــزات القــرض الحســن، حيــث يجــوز منــح الموظــف قرضًــا بمــا لا 
يتجــاوز راتــب ثاثــة أشــهر وفــق شروط محــددة، والــذي يجــوز تجديــده مــرة أخــرى بعــد ســداد قيمــة القــرض 
الســابق. كــما تهتــم الهيئــة الخيريــة بموظفيهــا، حيــث تقــوم بعقــد تأمــن تكافــي جماعــي ضــد الحــوادث 
ــالات  ــن في ح ــاندة الموظف ــي لمس ــن التكاف ــدى شركات التأم ــبر إح ــل، ع ــات العم ــخصية وإصاب الش

ــاة. ــزئي(، والوف ــكي والج ــز )ال ــات والعج الإصاب

GRI: 401 – 2

حوافز الموظفين
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ــة للعاملــن معهــا، حيــث  ــزات الوظيفي ــة خــال عــام 2023م مجموعــة مــن الممي ــة الخيري مــت الهيئ قدَّ

وفَّــرت: دعــم الرســوم الدراســية لأبنــاء العاملــن، والتأمــن الصحــي للموظــف ولأسرتــه، ومنحــة مولــود، 

وقــرض حســن، فضــاً عــن تقديــم مســاعدات ماليــة.

نماذج من المزايا التي حصل عليها العاملون في الهيئة الخيرية خلال عام 2023م

وجاءت الرسوم الدراسية لأبناء العاملن عى رأس المزايا التي تم منحها لعدد )101( عامل وعاملة في 

2022م، أما  أبناء مقارنة بعام  2023م، واستفاد من هذه الميزة )211( ابن وابنة بزيادة قدرها )9(  عام 

التأمن الصحي، فظهر في المرتبة الثانية من المميزات التي قدُمت للعاملن، حيث استفاد منه )65( 

عاماً وعاملة. 

GRI: 401 – 3

بيئة عمل إنسانية

مساعدات

القرض الحسن

منحة مولود

التأمين الصحي

دعم تعليم الأولاد

الموظفين المصروف لهم الدعم عدد الأبناء/ الأسر المستفيدة من الدعم

101

65

13

80

24

211

72
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GRI: 205 – 2, 404 – 1, 404 - 2

التشــاركية  تتعلــق بتطويــر الموظفــن وإعــمال مبــدأ المعرفــة  أدوات وآليــات  الخيريــة  الهيئــة  تبتكــر 

Sharing Knowledge، حيــث تــم إطــاق محــاضرات "نــص ســاعة ×2"، والتــي هــي عبــارة عــن محــاضرات 

تلقيهــا قيــادات الهيئــة الخيريــة بشــكلٍ دوري، ومــن أبــرز الموضوعــات التــي تــم طرحهــا في المحــاضرات:

 .ToC نظرية التغيير في العمل الإنساني

أهم السياسات للحصوص على الاعتادات والمنح الدولية.

نموذج العمل ـ الهيئة الخيرية.

شركة Google )نظرة من الداخل(.

التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي ـ الجيل الثاني.

الفاعلية التنموية )ركائز ومؤشرات(.

التطوع بالخبرة المعرفية في ضوء نظرية النظم.

التحقيق الإداري.

الاحتراق الوظيفي من منظور الطب النفي.

عناصر التقييم الائتاني.

تطوير تقنيات )Web3.0( في تعزيز الشفافية.

تطوير العاملين غاية مستمرة

مبادرة "تمكين" قصة نجاح مستمرة

2023 مجموعة مميزة من الدورات التدريبة وورش العمل،  قدمت مبادرة تمكن خال العام 

ومنها: برنامج إدارة السمعة والاتصال التنموي للمنظمات غير الربحية، ودور وحدة التحريات 

المالية الكويتية في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، والنظام القانوني في المساءلة 

التأديبية وتطبيقاته في المؤسسات الخيرية، والذكاء الاصطناعي التوليدي في العمل الخيري، 

وذلك بإجمالي )17:30( ساعةـ بحضور بلغ إجماليه )650(. 
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فيــما يتعلــق بآليــة الاســتماع لآراء الموظفــن والأخــذ بطلبــات التظلــم والشــكاوى والمقرحــات، وإعــمالًا 

ــا  لمبــدأ الامتثــال الاجتماعــي والمشــاركة، قامــت الهيئــة الخيريــة بوضــع نظــام للتظلــم يتــم تطبيقــه حاليً

عــى نظــام تقييــم الأداء فقــط ويكــون خــال 15 يومًــا، ويتــم الأمــر وفــق النظــم واللوائــح المعمــول بهــا 

ــاشر  ــره المب ــالها إلى مدي ــكوى، وإرس ــم أو الش ــة التظل ــف بكتاب ــوم الموظ ــث يق ــة، حي ــة الخيري في الهيئ

الــذي يقــوم بــدوره بإرســالها لــإدارة العُليــا التــي تقــوم بإرســالها لإدارة المــوارد البشريــة للبــتّ فيهــا، أمــا 

فيــما يتعلــق بالمقرحــات، فهنــاك بريــد إلكــروني مخصــص لتقديــم العاملــن مقرحاتهــم، والــذي يصــل 

لإدارة المــوارد البشريــة، حيــث تقــوم بالبــتّ فيهــا.
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تواصـل الهيئـة الخيريـة تبنّـي تنفيـذ المشـاريع التـي تحافـظ عـى البيئـة، وتحقـق الاسـتدامة، فضـاً عـن 

الطاقـة  ترشـيد اسـتهاك  التشـغيلية، ويبـدأ ذلـك مـن خـال  الفكـر في أعمالهـا ومبانيهـا  إدمـاج ذلـك 

المتمثلـة في الوقـود والكهربـاء، وكذلـك توفـير اسـتهاك الميـاه، وهـو مـا انعكـس بالتبعيـة عـى تقليـل 

انبعاثـات الغـازات الدفيئـة، وقـد التزمـت الهيئـة الخيريـة بمجموعـة مـن التدابـير البيئيـة المسـتدامة التـي 

تتلخـص في:

استمرار الاتجاه نحو الرقمنة وتخفيض عدد الإيصالات الورقية.

الاعتاد شبه الكُلي على البريد الإلكتروني في المراسلات الداخلية.

الاعتاد على إجراءات التخزين السحابي.

إغلاق الإنارة بعد الانتهاء من الدوام الرسمي.

التعاقد مع شركة شاملة لتوريد عالة تنظيف وإزالة النفايات، حيث تقوم بالحصر والتجميع اليومي للنفايات 
وإلقائها في الأماكن المخصصة لذلك، ومن ثم التخلص منها عن طريق الشركة الناقلة للنفايات.

GRI: 302 – 2, 306 - 2

الفلسفة البيئية للهيئة الخيرية
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ــة نحــو الحفــاظ عــى البيئــة، فقــد قامــت بتنفيــذ مشــاريع تعتمــد عــى  تماشــياً مــع توجــه الهيئــة الخيري

ــام  ــا في ع ــم تنفيذه ــي ت ــاريع الت ــرز المش ــن أب ــة، وم ــات الكربوني ــن الانبعاث ــل م ــية وتقل ــة الشمس الطاق

2023م، مــشروع "تزويــد مؤسســات تعليــم إســامية بطاقــة شمســية متجــددة"، وهــو عبــارة عــن تركيــب 

منظومــة طاقــة شمســية للمــدارس، تــم اختيارهــا بحســب معايــير الملكيــة والمســاحة وإمكانيــة الركيــب 

ــان،  ــق في لبن ــطة في )10( مناط ــرى ومتوس ــدارس صغ ــتوى )10( م ــى مس ــق ع ــاب، وطب ــدد الط وع

ــا، وتــم خصــم مبلــغ )50 $( مــن رســوم كل طالــب بشــكل ســنوي،  بإجــمالي عــدد طــاب )5,048( طالبً

وبخصــوص المــدارس تــم تخفيــض التكاليــف التشــغيلية لهــا مــن خــال مــصروف المحروقــات، والتــي 

تشــكل نســبة كبــيرة مــن إجــمالي المصروفــات، وبالتــالي تمكنــت المدرســة مــن دفــع رواتــب الموظفــن 

وعــدم تخفيضهــا.

وتــم تنفيــذ المــشروع بالتعــاون مــع الجمعيــة اللبنانيــة لدعــم البحــث العلمــي بإجــمالي تكلفــة )108,145( 

دولارًا أمريكيـًـا، ويعُــد المــشروع مــن المشــاريع التنمويــة المســتدامة، إذ يخــدم الهــدف الاســراتيجي 

)التمكــن الاقتصــادي لأصحــاب الحاجــة(، ويخــدم مبــادرة "حلــول" إحــدى مبــادرات الهيئــة الخيريــة.

GRI: 302 – 5

مشاريع الهيئة الخيرية البيئية
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GRI: 302-1, 302-2, 302-3,302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

يعتــبر مبــدأ الحفــاظ عــى البيئــة مــن المبــادئ التــي تهتــم بهــا الهيئــة الخيريــة في أعمالهــا التــي تنفذهــا 
وفي عملياتهــا التشــغيلية، حيــث تحــرص عــى تقليــل انبعاثــات الغــازات الدفيئــة، بمــا يتــماشى مــع 
سياســات التغــير المناخــي وظاهــرة الاحتبــاس الحــراري الآخــذة في الزيــادة في الوقــت الراهــن، ومــع 
توجهــات دولــة الكويــت نحــو الوصــول إلى صفــر انبعاثــات، ووفقًــا للبروتوكــولات المعمــول بهــا في هــذا 
ــم  ــراري )Greenhouse Gas Protocol )GHG، ت ــاس الح ــازات الاحتب ــول غ ــها بروتوك ــى رأس ــار، وع الإط
ــم تصنيــف نطاقــات الانبعــاث الخاصــة  ــة، ويت ــة الخيري ــع للهيئ ــة التاب ــات الغــازات الدفيئ احتســاب انبعاث

ــة لعــام 2023م كــما يــي: ــة الخيري بالهيئ

)نطاق 1(: حجم انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة، التي تحدث بسبب العمليات التي تملكها أو تتحكم فيها الهيئة 

الخيرية )مثال: عمليات السيارات - استهلاك الوقود - توليد الكهرباء - أو أي مصادر أخرى(.

للكهرباء  التي تحدث بسبب الشراء غير المباشر  للطاقة،  الدفيئة غير المباشرة  الغازات  انبعاثات  2(: حجم  )نطاق 

والأطوار الأولية لمؤسسة ما )شيء مستأجر( مثال: شراء الكهرباء للمدارس أو لعمليات الهيئة الخيرية.

حجم الاستهلاك نوع الطاقةم

النطاق )1(

1
ــة  ــة الخيري ــا الهيئ ــم فيه ــا أو تتحك ــي تملكه ــات الت العملي

ــود(. ــتهلاك الوق ــيارات - اس ــات الس ــال: عملي )مث
4.5 أطنان مكافئة من ثاني أكسيد الكربون

النطاق )2(

37 طنًا مكافئاً من ثاني أكسيد الكربونشراء الكهرباء للهيئة الخيرية2

منهجية الاحتساب:

تــم الاحتــكام للمبالــغ المصروفــة عــلى اســتهلاك الوقــود والكهربــاء خــلال عــام 2023م، واحتســاب حجــم الاســتهلاك لــكلٍ 
مــن الوقــود والكهربــاء بالقيمــة التقديريــة لهــا، ومعامــل الانبعــاث للوقــود وفــق معادلــة علميــة مخصصــة لذلــك، ثــم 

تحويلهــا إلى طــن مكافــئ مــن ثــاني أكســيد الكربــون.

وفيــا يتعلــق بحجــم انبعاثــات الغــازات الدفيئــة، فقــد تراجــع بنحــو 25.3 طنًــا مكافئـًـا في عــام 2023م 

مقارنــة بالعــام الســابق، وهــو مــا يعكــس توجهــات الهيئــة الخيريــة عــى اســتمرارها في اتبــاع سياســات 

ــتدامة. ــق الاس ــة تحق بيئي

حساب حجم الغازات الدفيئة
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ــدات  ــير المع ــمل توف ــي تش ــامة، والت ــة والس ــير الصح ــن معاي ــة م ــى مجموع ــة ع ــة الخيري ــد الهيئ تعتم

ــق  ــادة للحري ــع مض ــل قواط ــم عم ــق، يت ــوب حري ــال نش ــي ح ــاء، فف ــل أدوات الإطف ــة، مث ــة للوقاي الازم

ــة دون انتقــال الحريــق إلى أماكــن أخــرى، فضــاً عــن توفــير الإضــاءة  ــة مــن النوافــذ، وذلــك للحيلول خالي

المناســبة للعمــل، والحــرص عــى الوقايــة مــن الحــرارة والضوضــاء ومــا إلى ذلــك، والحفــاظ عــى قواعــد 

ــة. ــة الخيري ــى الهيئ ــامة في مبن ــن والس التخزي

والهيئــة الخيريــة لا تهتــم فقــط بمســتوى الجــودة التــي تقدمهــا مــن خــال خدماتهــا، بــل والحفــاظ عــى 

توفــير بيئــة عمــل صحيــة وآمنــة لموظفيهــا وجميــع العاملــن معهــا وأيضــا زوارهــا، حيــث تحــرص عــى 

إنجــاز أعمالهــا ضمــن بيئــة خاليــة مــن أي خطــر قــد يــؤدي إلى أضرار أو إصابــات بشريــة أو خســائر ماديــة، 

ــات  ــة والتعليــمات الصــادرة عــن المؤسســات والهيئ ــات القانوني ــة بالمتطلب ــة الخيري ــزم الهيئ ولذلــك تلت

الحكوميــة المعنيــة، ووضــع احتياطــات الســامة المطلوبــة مــن أجــل الســيطرة عــى الحــوادث وتجنــب 

حدوثهــا، وأيضًــا تدريــب الموظفــن عــى جميــع احتياطــات الســامة والصحــة المهنيــة والبيئيــة، إلى 

ــات العمــل والحــوادث الشــخصية. جانــب قيامهــا بالتأمــن عــى الموظفــن  ضــد إصاب

GRI: 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 416-1

الصحة والسلامة



75 تقـــريـــر الاستـــدامــــة لعــــــام 2023



تقـــريـــر الاستـــدامــــة لعــــــام 762023



77 تقـــريـــر الاستـــدامــــة لعــــــام 2023

تقــوم إدارة العمليــات بخدمــة الخطــة الاســراتيجية مــن خــال تنفيــذ المشــاريع التــي تؤثــر في تحريــك 

ــث  ــافي، حي ــوي، والثق ــي، التنم ــال: التعليم ــة في المج ــراتيجية المتمثل ــة الاس ــداف الخط ــؤشرات أه م

ــر  ــإدارة تطوي تعمــل الإدارة المعنيــة عــى متابعــة تنفيــذ هــذه المشــاريع بالتنســيق مــع رؤســاء البرامــج ب

ــوات  ــة خط ــى مجموع ــة ع ــانية والخيري ــاريعها الإنس ــذ مش ــة في تنفي ــة الخيري ــد الهيئ ــاريع، وتعتم المش

ــور في: ــة، تتبل ــت مرن ــس الوق ــددة وفي نف مح

خطوات تنفيذ المشاريع

الاحتكام
للخطة

التشغيلية 
المعتمدة

المتابعةالتنفيذ

تسل�م
التقارير

وتقييمها

المتابعة

مراجعة
التقارير

ومتابعة
الاعتماد

حيــث يتــم اختيــار تنفيــذ المشــاريع وفقًــا للخطــة التشــغيلية المعتمــدة ومواكبــة المســتجدات، مــع 

الوضــع في الاعتبــار تنفيــذ مشــاريع الاســتجابة العاجلــة بالتنســيق مــع الوحــدات واللجــان المختصــة، ثــم 

يتــم الانتقــال إلى متابعــة تنفيــذ المشــاريع المعتمــدة بالتنســيق مــع الجهــات المختصــة داخــل القطــاع، 

ويتــم تســلم التقاريــر الدوريــة عــن كفــاءة تشــغيل المشــاريع المنفــذة والعمــل عــى تطويرهــا.

الجهــات  مــع  للمشــاريع  الــصرف  الماليــة المســتحقة وعمليــات  الدفعــات  تتــم متابعــة  ذلــك  وبعــد 

ة ووضــع آليــة عمــل وجــدول زمنــي لمعالجــة أوضاعها، ثــم مراجعة  المختصــة، ومتابعــة المشــاريع المتعــرِّ

التقاريــر الدوريــة والنهائيــة للمشــاريع واتخــاذ إجــراءات مراســلة المتبرعــن بهــا، ثــم رفــع تقاريــر دوريــة عــن 

المشــاريع مشــمولة بالتوصيــات المقرحــة لــإدارة العليــا، وبعــد ذلــك تتــم متابعــة حالــة اعتــماد الجهــات 

لــدى منظومــة العمــل الإنســاني التابعــة لــوزارة الخارجيــة.

GRI: 101, 102-2, 102-21, 102-29, 102-31

مشاريع الهيئة الخيرية: خطوات 
تنفيذها وماهيتها
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نوَّعــت الهيئــة الخيريــة مجــالات تنفيــذ مشــاريعها خــال عــام 2023م، والتــي تتضمــن خمســة مجــالات 

الهيئــة  نفــذَّت  والتعليميــة، والصحيــة، وقــد  والثقافيــة،  والتنميــة المجتمعيــة،  الاجتماعيــة،  رئيســة: 

ــة النصيــب الأكــبر  ــا ضمــن هــذه المجــالات الخمــس، وكان للمشــاريع التنموي ــة )2,779( مشروعً الخيري

مــن حجــم المشــاريع التــي تــم تنفيذهــا خــال عــام 2023م بواقــع )2,302( مــشروع؛ نتيجــة تضمنهــا 

مشــاريع القــرض الحســن، تليهــا المشــاريع الاجتماعيــة بواقــع )234( مشروعًــا.

عدد المشاريع التي قامت الهيئة الخيرية بتنفيذها لعام 2023م موزعة على المجالات

التنموي

2,3022341279125

التعليميالتعليميالثقافيالاجتماعي

2023م، وكان  )13,395,137( دينــارًا كويتيـًـا لعــام  بلــغ  التمويــل لتلــك المشــاريع فقــد  أمــا إجــمالي 

ــا، تليهــا  للمشــاريع الاجتماعيــة النصيــب الأكــبر مــن حجــم التمويــل، بإجــمالي )5,509,681( دينــارًا كويتيً

المشــاريع التنمويــة، وتــأتي المشــاريع الصحيــة كأقــل المشــاريع التــي أنفقــت عليهــا الهيئــة الخيريــة خــال 

عــام 2023م، خاصــة أنهــا ليســت ضمــن المشــاريع الاســراتيجية.

مشاريعنا الخيرية ذات طابع تنموي 
وتهتم بجميع المجالات
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حجم إنفاق الهيئة الخيرية على المشاريع التي نفذتها عام 2023 م

5,509,681

3,484,604

2,456,426

1,378,434

565,992

%41.1 %26 %18.3 %10.3 %4.2

إجمالي الإنفاق النسبة من إجمالي المشاريع

الاجتماعية التنموية التعليمية الثقافية الصحية

وهنــاك نمــاذج مميــزة لمشــاريع الهيئــة الخيريــة المنفــذة خــال عــام 2023م، والتــي يمكــن اســتعراضها 

فيــما يــي مرتبــة وفقًــا لحجــم التمويــل والإنفــاق:
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1. المشاريع التنموية

هنــاك عِــدة نمــاذج ذات أثــر للمشــاريع التنمويــة المميــزة التــي نفذتهــا الهيئــة الخيريــة في عــام 2023م، 

والتــي تعــزز فكــرة الاســتدامة وتعزيــز النمــو الاقتصــادي.

نموذج )1(:

حاضنة أعمال مركز علي صالح اللهيب للتدريب والتشغيل بمركز النور.اسم المشروع:

)538,040( دولارًا أمريكياً.تكلفة المشروع:

أهداف المشروع:

1. تجهيز مركز لدعم التشغيل.

2. إجراء دورات تدريبية.

3. تجهيز مبنى الأوقاف الرئيس بمنظومة طاقة شمسية.

جميع الشباب من أصحاب الدخل المحدود والفقراء والمقيمن على الأراضي اللبنانية.الفئة المستفيدة:

نتائج المشروع:

تدريب 400 طالب سنوياً.. 1

تأمن وتدريب ميداني لـ 200 متدرب سنوياً )حضوري أو عن بعُد(.. 2

تشغيل 80 شاب سنوياً.. 3

تأمن مكاتب للعاملن عن بعُد والعمل الحر )ما لا يقل عن 60 سنوياً(.. 4

منشأة تعمل بالكامل من خلال الطاقة الشمسية.. 5

المساهمة في تعزيز الدورة الاقتصادية في طرابلس ولبنان عامة.. 6
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نموذج )2(

اسم المشروع:
التأهيــل والتدريــب الحــرفي والمهنــي في مجــالات التمكــين الاقتصــادي، والإنتاجــي، 

والخدمــي، والفنــي.

)73,200( دولار أمريكي.تكلفة المشروع:

أهداف المشروع:

اســتهدف المــشروع التدريــب المهنــي والحــرفي لعــدد 254 شــاباً وفتــاة في ثــلاث محافظــات 
ــس  ــم والجرافيك ــز والتصمي ــة والتطري ــة كالخياط ــة وحرفي ــج مهني ــلى برام ــون ع ــة، يتدرب يمني
ــة  ــوب وصناع ــكرتارية والحاس ــة والس ــزة الكهربائي ــة الأجه ــوالات وصيان ــة الج ــير وصيان والكواف
الحلويــات والمعجنــات وصناعــة البخــور والعطــور، كــا شــمل المــشروع 19 مــشروع تمكــن 
ــوال -  ــة ج ــير - محــل صيان ــلات كواف ــم - مح ــات تصمي ــة - لابتوب ــن خياط ــادي تضمنــت: مكائ اقتص

ــور. ــور والعط ــة البخ ــات - صناع ــل حلوي معم

 الشباب والفتيات بعدد )254( مستفيدًا.الفئة المستفيدة:

نتائج المشروع:

تأهيل وتدريب )110( من الشباب في العديد من الدورات في المجال الإنتاجي.. 1

تأهيل وتدريب )90( من الشباب في العديد من الدورات في المجال الخدمي.. 2

تأهيل وتدريب )35( من الشباب في العديد من الدورات في المجال الفني والتقني.. 3

حصول )19( من المتدربن المتميزين على مشروع من مشاريع التمكن الاقتصادي.. 4

منح شهادات معتمدة من المعاهد المتخصصة ومن وزارة التعليم الفني والمهني.. 5
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المشاريع الاجتماعية  .2 

نموذج )1(

المساهمة في شراء 4,000 خيمة للنازحين بمدينة رفح بقطاع غزة.اسم المشروع:

)207,000( دينار كويتيتكلفة المشروع:

توفير مأوى للنازحن من أثر العدوان على قطاع غزة في أكتوبر 2023م.أهداف المشروع:

النازحون من شال قطاع غزة إلى جنوب القطاع بعدد )24,000( مستفيدًا.الفئة المستفيدة:

نتائج المشروع:
توفير 2,000 خيمة تؤوي النازحن من ويلات الحرب المدمرة على القطاع والتي ما زالت قائمة 

حتى الآن.
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نموذج )2(

الأضاحي "د" 1444هـ ـــ 2023م اسم المشروع:

)390,552( دينارًا كويتياً.تكلفة المشروع:

أهداف المشروع:

إحياء شعيرة الأضاحي. . 1

إحيــاء روح التكافــل الاجتاعــي، وتقويــة روابــط المحبــة بــن أبنــاء الكويــت والمســلمن في . 2
شــتى بقــاع الأرض. 

ــي . 3 ــدول الت ــة في ال ــيرة والمتعفف ــوب الأسر الفق ــلى قل ــسرور ع ــال ال ــلى إدخ ــل ع العم
ــوارث.  ــات والك ــر الصراع ــن أث ــاني م ــي تع ــدول الت ــالم وال ــر في الع ــأة الفق ــن وط ــاني م تع

ــلام . 4 ــعائر الإس ــذ ش ــلى تنفي ــلمة ع ــات المس ــدول ذات الأقلي ــمسلمن في ال ــاعدة الـ مس
وربطهــم بالمناســبات والشــعائر الإســلامية الســنوية. 

التواصل مع المحسنن الكرام ودعوتهم لنحر الأضاحي في مساجدهم.. 5

الأسر الفقيرة والمتعففة والمنكوبة بعدد 439,720 مستفيدًا.الفئة المستفيدة:

نتائج المشروع:
الحــروب  أماكــن  في  النازحــة  والأسر  والمتعففــة  الفقــيرة  لــأسر  الأضاحــي  لحــوم  توفــير 

والصراعــات.
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3. المشاريع الثقافية

يتضمـن مجـال المشـاريع الثقافيـة تأهيـل المعرفـن بالثقافـة الإسـامية، وبرامـج تعليـم القـرآن والبرامج 

الربويـة للأيتـام، وبرامـج تعليـم حديثـي العهـد بالإسـام، وإنتـاج المحتـوى الإعامـي التوعـوي، والزيـارات 

الثقافيـة التعريفيـة بالثقافـة الإسـامية، وبنـاء المسـاجد والمراكـز إسـامية، وغيرهـا مـن المشـاريع.

نموذج )1(

غراس الإيمان لتعليم المهتدين الجدد.اسم المشروع:

)19,498( دينارًا كويتياً.تكلفة المشروع:

أهداف المشروع:
تعليــم أساســيات الديــن الإســلامي الوســطي للمهتديــن الجــدد في كولومبيــا، وربطهــم 

ــلام. ــف بالإس ــدور التعري ــام ب ــم للقي ــاء منه ــن النجب ــة م ــار نخب ــنة، واختي ــرآن والس بالق

حديثو العهد بالإسلام في كولومبيا بعدد )400( مستفيدًا.الفئة المستفيدة:

نتائج المشروع:
تحســن المســتوى التربــوي والشرعــي لــدى المهتديــن الجــدد وتكريــس الفكــر المعتــدل 
المســتمد مــن القــرآن الكريــم والســنة النبويــة، مــن خــلال 104 لقــاءات مــع المهتديــن الجــدد. 
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نموذج )2(

برنامج بسمة يتيم.اسم المشروع:

)24,111( دينارًا كويتياً.تكلفة المشروع:

أهداف المشروع:
الرعايــة التربويــة المتكاملــة لأيتــام، والمحافظــة عــلى ســات الشــخصية الإســلامية 

القيميــة. التربيــة  والأصالــة الأخلاقيــة والقيميــة، ودعــم جهــود الأسرة في 

طلبة وطالبات مدارس الأيتام في سوريا بعدد )450( مستفيدًا.الفئة المستفيدة:

نتائج المشروع: 

تنفيــذ برنامــج تربــوي اجتاعــي لأيتــام وذويهــم اســتفاد منــه 450 مســتفيدًا، و81 والــدة 

يتيــم، حيــث تمــت إقامــة: 12 نشــاطاً للدعــم النفــي لأيتــام وذويهــم، و72 نشــاطاً تربويًــا 

لــكل يتيــم، و12 لقــاءً شــهرياً لأمهــات الأيتــام، بالإضافــة إلى جلســات فرديــة للإرشــاد 

ــا وتربويًــا في  التربــوي والنفــي. قــام عــلى هــذا المــشروع 8 مــن الكــوادر المؤهلــة فنيً

التعامــل مــع الأيتــام.
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4. المشاريع التعليمية:

تعُنــى الهيئــة الخيريــة بتوفــير فــرص تعليميــة وتأهيليــة تحقــق مخرجــات نوعيــة وتمكينيــة للمســتفيدين، 

حيــث قامــت بتنفيــذ جملــة مــن المشــاريع التعليميــة النوعيــة خــال عــام 2023م، كان لهــا عظيــم الأثــر 

في رحلــة طــاب العلــم نحــو اســتكمال تعليمهــم.

نموذج )1(

اسم المشروع:
ــة  ــد العملي ــب وتجوي ــج والكت ــار المناه ــوريين.. مس ــين الس ــين والنازح ــم اللاجئ ــج تعلي برنام

ــا«. ــان وتركي ــة في الأردن ولبن التعليمي

 )20,033,000( دولار أمريكي.تكلفة المشروع:

أهداف المشروع:

تيســعى المــشروع إلى الحــد مــن ظاهــرة التــسرب التعليمــي للطلاب اللاجئــن الســورين، وذلك 
مــن خــلال بنــاء برامــج تعويضيــة لعــلاج صعوبــات تعلــم المــواد الدراســية للاجئــن الســورين في 
ــة -  ــة العربي ــة )اللغ ــواد تعليمي ــوري«( في 7 م ــل الس ــا »الداخ ــان ـ الأردن ـ تركي ــدة دول )لبن ع
اللغــة الإنجليزيــة – الرياضيــات – العلــوم - الدراســات الاجتاعيــة - اللغــة الفرنســية - اللغــة 

التركيــة(، وفي مجــالي الدعــم النفــي والاجتاعــي، والهويــة الوطنيــة. 

مراحل المشروع:

الرصــد: تــم بهــا تحليــل مناهــج المرحلــة الابتدائيــة بــدول التنفيــذ الثــلاث، وتطبيــق اختبــارات . 1

تشــخيصية لعــدد 11,541 طالبًــا وطالبــة، وإجــراء اســتبانات لعــدد 1,085 معلــاً ومعلمــة. 
ليتــم الخــروج بعــدد 42 قائمــة لصعوبــات التعلــم وبنــاء بنــك بــأدوات تشــخيص صعوبــات كل 

مــادة وعلاجهــا.  

البنــاء: تــم في هــذه المرحلــة بنــاء 42 دليــلًا مرجعيًــا لمعالجــة صعوبــات التعلــم في . 2

المــواد الدراســية المســتهدفة مــع مجــالي الدعــم النفــي والاجتاعــي، والهويــة 
الوطنيــة، كــا تــم تحكيــم هــذه الأدلــة مــن كل مــن: جامعــة اليرمــوك بــالأردن، والجامعــة 
العربيــة المفتوحــة بدولــة لبنــان، وجامعــة حلــب الحــرة بالشــال الســوري، وكذلك تأســيس 

ــذ.   ــن دول التنفي ــة م ــكل دول ــم ب ــات التعل ــة صعوب ــة لمعالج ــدات مركزي ــغيل وح وتش

ــات . 3 ــة صعوب ــلى معالج ــل المعلمــن ع ــة لتأهي ــة تدريبي ــدد 18 حقيب ــم ع ــب: تصمي التدري

التعلــم في المــواد الدراســية والمجــالات المســتهدفة، وتدريــب عــدد )2,000( معلــم 
ومعلمــة في دول التنفيــذ الثــلاث.

التطبيــق الميــداني: مــن خــلال التعاقــد مــع )300( معلــم لمعالجــة صعوبــات التعلــم لــدى . 4

)3,000( طالــب مبــاشر و)24,000( طالــب غــير مبــاشر. 

5 . - المعلمــن   - الطلبــة  مــن:  كل  عــلى  مــردوده  قيــاس  خــلال  مــن  المــشروع:  تقييــم 

التعليميــة.  المؤسســات 

التعميــم: إنشــاء وتطويــر منصــة إلكترونيــة تتضمــن أدلــة معالجــة صعوبــات التعلــم وأدلــة . 6

تدريــب متاحــة لجميــع الكيانــات ذات الصلــة، وللباحثــن، والمعلمــن، والمهتمــن. 
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نموذج )1(

الفئة المستفيدة 

بشكل مباشر: 

طلبــة المرحلــة الابتدائيــة مــن أبنــاء اللاجئــن الســورين وعددهــم يزيــد عــلى )15,000( طالــب 
ــة. ــم ومعلم ــو )2,000( معل ــوارئ، نح ــالات الط ــون بح ــون العامل ــة، والمعلم وطالب

المستفيدون غير 

المباشرين: 

أوليــاء الأمــور، والمــدارس التعليميــة في مــكان التنفيــذ، والجهــات ذات الصلــة والمؤسســات 
العاملــة في التعليــم لحــالات الطــوارئ.

العاملون في 

المشروع: 
)22( فريقًا تعليمياً مكوناً من )164( أكاديميًا وخبيراً تربوياً من 15 جامعة عربية.

مخرجات المشروع: 

بناء )42( دليلًا مرجعياً لمعالجة صعوبات التعلم.. 1

تصميم )18( حقيبة تدريبية لتدريب المعلمن على معالجة صعوبات التعلم.. 2

بناء )3( وحدات دعم طلابي لصعوبات التعلم الأكاديمية والنفسية.. 3

تدريب )2,000( معلم على معالجة صعوبات التعليم الأكاديمية.. 4

بناء منصة تعليمية لمعالجة صعوبات التعليم الأكاديمية.. 5

شركاء المشروع: 

الجهــات الداعمــة والمشرفــة: الهيئــة الخيريــة الإســلامية العالميــة والبنــك الإســلامي للتنميــة 
وصنــدوق التضامــن الإســلامي للتنمية.

الجهة المنفذة: جمعية التميز الإنساني - الكويت.
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 5. المشاريع الصحية:

نفذَّت الهيئة الخيرية عددًا من المشاريع الصحية المميزة خال عام 2023م، داعمة 

بذلك الهدف الثالث من أهداف التنمية المستدامة: "الصحة الجيدة والرفاه".

نموذج )1(

دعم إسناد خطة الطوارئ لإغاثة الجرحى والقطاع الصحي بقطاع غزة - فلسطين.اسم المشروع:

 178,500 دولار أمريكي.تكلفة المشروع:

أهداف المشروع:

تقديم الخدمات الصحية والإغاثية للجرحى في المراكز الطبية والمستشفيات ومراكز الإيواء. . 1

نقــل مــرضى الــكلى مــن أماكــن إقامتهــم للمستشــفيات المختصــة لتلقــي الخدمــات . 2

الصحيــة. 

المســاهمة في الوصــول لجميــع الجرحــى ممــن لا يســتطيعون مغــادرة منازلهــم بســبب . 3

الإصابــة وتقديــم الخدمــات الطبيــة.

الفئة المستفيدة:

بشكل مباشر: الجرحى ومرضى الكلى الذين بحاجة إلى تدخل في محافظات قطاع غزة.. 1

بشكل غير مباشر: الأسر الفلسطينية بشكل عام في محافظات قطاع غزة.. 2

القطاع الحكومي . 3

نتائج المشروع:

توفــر الخدمــات الطبيــة ومســتلزمات المبيــت )الأدويــة والمســتلزمات الطبيــة والحفاضــات . 1

الطبيــة( داخــل المستشــفيات والمراكــز الصحيــة في محافظــات قطــاع غــزة.

توفــير الخدمــات الطبيــة ومســتلزمات المبيــت )الأدويــة والمســتلزمات الطبيــة والحفاضــات . 2

ــه  ــن التوج ــم م ــم إصابته ــن تمنعه ــي لم ــم الطب ــة للطاق ــارات المنزلي ــلال الزي ــة( خ الطبي

للمراكــز الصحيــة لتلقــي الخدمــات الطبيــة.

توفير الدعم الإغاثي واللوجيستي للنازحن في مراكز الإيواء. 3
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نموذج )2(

اسم المشروع:
ــة  ــات الطبي ــم الخدم ــوارئ وتقدي ــتعداد للط ــيري للاس ــا الخ ــفى حيف ــدرة مستش ــز ق تعزي

ــوارئ. ــاء الط أثن

91,800 دولار أمريكيتكلفة المشروع:

أهداف المشروع:
ــة  ــة الطارئ ــلات الطبي ــم التدخ ــيري لتقدي ــا الخ ــفى حيف ــدرة مستش ــز ق ــاهمة في تعزي المس

ــدوان.  ــوارئ والع ــاء الط ــرضى أثن ــدوان والم ــا الع لضحاي

سكان المنطقة التي يقدم المستشفى خدماته بها وعددهم 350 ألف نسمة.الفئة المستفيدة:

نتائج المشروع:

توفير أدوية طبية للمرضى المتأثرين بالعدوان. . 1

توفير أدوية للطوارئ. . 2

توفير مستهلكات ومستلزمات طبية. . 3

توفير وقود للمولدات الكهربية وسيارات الإسعاف.. 4

توفير مستهلكات ومستلزمات طبية للمختبر. . 5
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ــة  ــال المراقب ــن خ ــاريع م ــج والمش ــة البرام ــا لجن ــي تقره ــراتيجية الت ــاريع الاس ــذ المش ــة تنفي ــم متابع تت

النقديــة، شاشــة  التبرعــات  النظــام الآلي )شاشــة  الدفــع في  اليوميــة لشاشــة المشــاريع المكتملــة 

الاســتقطاعات، شاشــة الموقــع الإلكــروني(، بهــدف البــدء في تنفيــذ المشــاريع التــي تصــل عــن طريــق 

إدارة تنميــة المــوارد، وتتــم المراقبــة الأســبوعية لمحــاضر لجنــة البرامــج والمشــاريع والتــي تصــل عــبر 

رئيــس الوحــدة أو مقــرر لجنــة البرامــج والمشــاريع، ثــم يتــم فتــح ملــف إلكــروني جديــد للمــشروع وإدخــال 

البيانــات الأساســية )جــدول متابعــة تنفيــذ المــشروع، مجلــد وثائــق المــشروع، مجلــد تقاريــر المــشروع(، 

وبعــد ذلــك تتــم متابعــة تســلم وثيقــة المــشروع واعتــماد تنفيــذه، والدفعــة الماليــة الأولى، ثــم بعــد 

ذلــك يتــم إعــداد مســودة اتفاقيــة شراكــة تنفيــذ المشــاريع الإنســانية للهيئــة الخيريــة، ومتابعــة اعتمادهــا 

بالتذييــل مــن المخولــن بالتوقيــع داخــل الهيئــة الخيريــة، ثــم يتــم إرســال صــورة مــن الاتفاقيــة عــبر الإيميــل 

إلى الطــرف الثــاني )الجهــة( للتوقيــع عــى الاتفاقيــة، وإعــادة إرســال نســخة موقعــة عــى الإيميــل، مــع أخذ 

تعهــد مــن الجهــة بإرســال نســخة ورقيــة بتوقيــع وختــم حــي، ثــم يتــم توقيــع اســتمارة الــصرف وإرســالها 

وتحويــل المبالــغ الماليــة.

آلية قبول المشاريع
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تتمثل آلية مراقبة المشاريع التي تقوم بتنفيذها الهيئة الخيرية في:

تعمــل الهيئــة الخيريــة مــع الشريــك المنفــذ بشــكل مشــترك عــلى تصميــم خطــط المراقبــة والتقييــم، بمــا في ذلــك 
تطويــر مــؤشرات القيــاس للمشــاريع التــي يتــم تنفيذهــا. 

تقــوم الهيئــة الخيريــة بإرســال مــن ينــوب عنهــا لمعاينــة المــشروع أو البرنامــج في أي وقــت تــراه مناســباً خــلال 
فــترة تنفيــذه أو بعــد انتهائــه، وعــلى الشريــك المنفــذ التعــاون التــام معــه وتســهيل مهمتــه.

تعمــل مكاتــب الهيئــة الخيريــة في دول التنفيــذ التــي تتواجــد بهــا عــلى المراقبــة والمراجعــة والتقييــم للمشــاريع 
التــي يتــم تنفيذهــا مــع الــشركاء المنفذيــن. 

تســهيل الــشركاء المنفذيــن أي زيــارات مــن قبــل الهيئــة الخيريــة أو ممثليهــا المعنيــن فيــا يتعلــق بالمــشروع، 
ويتــم الاتفــاق عــلى مواعيــد الزيــارات بشــكل مشــترك بــن الطرفــن.

آلية مراقبة المشاريع
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GRI: 102-29, 413-1, 413-2

تهتــم الهيئــة الخيريــة بقيــاس الأثــر الاجتماعــي لاســتثمار، والتعــرف عــى العائــد الاجتماعــي للمشــاريع، 

للفئــات المســتفيدة  التــي تقدمهــا  الاجتماعيــة"  "القيمــة  عــى  التعــرف  حيــث تســتطيع مــن خالــه 

ــو:  ــدد ه ــة في هــذا الص ــوم بــه الهيئ ــا تق ــع ككل، وأبــرز م والمجتم

تمكن عدد كبير من المستفيدين للعيش بحياة كريمة.

تطوير إمكانيات الفئات المستهدفة بطرق تمكنهم من التعامل مع الأزمات.

المساهمة في تمكن المرأة من الأرامل والأسر الأشد فقراً وتحقيق الأمن الأسري والمعيشي.

الاهتــام بتمكــن المــرأة خاصــة المعيلــة، وإشراكهــا في العمــل والإنتــاج وتحويــل الأسر مــن مســتهلكة إلى 
ــة. منتج

المساهمة في خفض معدل البطالة في المجتمع.

تحسن الحالة المادية لأسر عن طريق الاكتفاء الذاتي من خلال العمل.

تمكن الشباب من مهارات ومعارف عملية تجعلهم قادرين على الحصول على فرص عمل.

تلبية احتياجات السوق المحلي من خلال إنتاج المشغولات الحرفية والتنمية الزراعية.

المساهمة في الحد من الجوع والنقص الغذائي لدى الأسر.

تحسن المستوى التعليمي.

هــذا بالإضافــة إلى إعــداد الهيئــة الخيريــة لمشروعهــا الأول لإطــاق تقاريــر "قيــاس الأثــر والعائــد الاجتماعي 

عــى الاســتثمار لمشروعــات الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة"، والــذي ســيتم إطــاق أول نســخة منــه 

."SROI في عــام 2024م، اعتــمادًا عــى منهجيــة "العائــد الاجتماعــي عــى الاســتثمار

العائد الاجتماعي على المشاريع 
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2023م نحــو  الهيئــة الخيريــة في عــام  التــي نفذتهــا  بلــغ إجــمالي عــدد المســتفيدين مــن المشــاريع 

بعــام  مقارنــة  مســتفيدًا   )423,832( قدرهــا  بزيــادة  العــالم،  مســتوى  عــى  مســتفيدًا   )6,356,468)

2022م، وهــو مــا يؤكــد عــى الــدور الفاعــل والأثــر المتحقــق عــبر مجــالات عملهــا الخمســة، وجــاء المجــال 

التنمــوي خــال عــام 2023م عــى رأس المجــالات الموجهــة للمســتفيدين.

إجمالي عدد المستفيدين من مشاريع الهيئة الخيرية موزعين 

على مجالات المشاريع لعامي 2022 و2023م

عدد المستفيدين في 2022عدد المستفيدين في 2023نوع المشاريع

3,454,265630,570  التنموي

1,454,703 2,102,837الاجتماعي 

619,18294,190  الصحي 

3,712,538 142,756  الثقافي 

37,42840,635التعليمي

6,356,4685,932,636الإجمالي

GRI: 201 – 1, 203 - 2

أعداد المستفيدين
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التشــغيل، وتعيــن  انتهــاج سياســة مشــاركة المجتمــع المحــي في مواقــع  الهيئــة الخيريــة  تواصــل 

الموظفــن المحليــن، ســواء داخــل المكاتــب الخارجيــة نفســها  أو مــن خــال المشــاريع التــي تنفذهــا 

ــاء  ــا باستشــارة شــخصيات لهــا ثقلهــا في المجتمــع لتشــغيل أبن أو تــشرف عليهــا، ويقــوم المكتــب غالبً

المجتمــع المحــي، وتشــكل نســبة المعينــن مــن المجتمــع المحــي لجميــع المكاتــب )83%( لعــام 

ــع  ــب الخارجــي التاب ــة في المكت ــن مــن كل دول ــغال الموظف ــبر عــن إش 2023م، وهــي النســبة التــي تع

للهيئــة الخيريــة.

المجتمـــع المحـــي شريـــك للهيئـــة 
الخيريـــة

GRI: 102 – 29
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تنخـرط الهيئـة الخيريـة بشـكلٍ ملحـوظ في اسـتخدام التقنيـات الحديثـة والرقمنـة في مهامهـا التشـغيلية، 

ـال وأكر سرعة  صحيـح أن الأمـر يتـم بشـكلٍ تدريجـي، ولكنه مسـتمر، وهـو ما يؤهلها للتواصل بشـكلٍ فعَّ

الشـبيهة، وتتعـدد أدوات  الجهـات  التنافسـية مـع  الدخـول إلى السـوق  وتأثـير، فضـاً عـن قدرتهـا عـى 

الاتصـال للهيئـة الخيريـة، وتتطـور بشـكلٍ كبـير وملحـوظ ومتنـوع مـن خـال: التواصـل المبـاشر، والبريـد 

عنهـا  المسـؤول  والمنهجيـة  العلميـة  الأسـاليب  عـى  والاعتـماد  المبـاشرة،  والاجتماعـات  الإلكـروني، 

المركـز العالمـي لدراسـات العمـل الخـيري، وغيرهـا مـن الأدوات.

GRI: 417 -1
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يعمــل التســويق الإلكــروني وفقًــا للخطــة الاســراتيجية للهيئــة الخيريــة، والتــي تــم تحديثهــا خــال العــام 

الجــاري لتصُبــح )2022 - 2026(؛ بهــدف اســتمرار زيــادة المــوارد الخيريــة، وهــو مــا تــم خــال عــام 2023م، 

مــع ابتــكار مزيــد مــن الآليــات والأدوات والاســراتيجيات التســويقية، وكان أحــد النتاجــات هــو زيــادة أعــداد 

المتابعــن للحســابات الرســمية للهيئــة الخيريــة.

 عدد المتابعين لمنصات الهيئة الخيرية الرسمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي لعام 2023م

54,97046,00519,001

1,078  37.0001,860

الفضاء الافتراضي للهيئة الخيرية
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معدل التواجد وحجم التفاعل عبر حسابات الهيئة الخيرية الرسمية 

بمواقع التواصل الاجتماعي لعام 2023م

انتشار المحتوى

معدل عام 2023محجم النشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي للهيئة الخيرية

1,064معدل التغريد سنوياً

60معدل النشر سنوياً عبر الفيسبوك

639معدل النشر سنوياً عبر إنستجرام

النشر السنوي

عدد مشاهدات المحتوى 2023م المنصة

25,003,477إنستجرام

22,494,164سناب شات

15,820,586إكس )تويتر سابقًا( 

72,300جوجل

63,390,527الإجمالي

ويتنــوع مســتخدمو موقــع الهيئــة الخيريــة، مــن حيــث الجنســية، حيــث يرتــاد الموقــع مســتخدمون مــن 

دولــة الكويــت في المقــام الأول، يليهــا الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، ثــم المملكــة العربيــة الســعودية، 

ويليهــا مجموعــة أخــرى مــن الــدول، كــما يتضــح مــن الشــكل التــالي

أبرز زوار الموقع الرسمي للهيئة الخيرية بحسب الجنسية لعام 2023م

الزياراتالدولةالترتيب

81%الكويت1

12%المملكة العربية السعودية2

3%الولايات المتحدة الأمريكية3

3.5%أخرى4
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مساهمة التسويق الإلكتروني في نماذج من مشاريع الهيئة الخيرية لعام 2023

مبلغ التبرع بالدينار الكويتيالمشاريع

535,210.68عوناً لأهل غزة - تجوز الزكاة

259,527.15فزعة أهل الكويت لغوث منكوبي زلزال )تركيا - الشمال السوري(

140,689.18حملة آبار التآخي

مــشروع تجهيــز مستشــفى ميــداني وتوزيــع مســاعدات إغاثيــة 

عاجلــة )تركيــا - الشــمال الســوري( - فريــق دانــة التطوعــي
103,528.81

100,260.24مشروع الأضاحي لعام 1444 هـ

98,217.61خيام للنازحين في غزة - تجوز الزكاة

89,494.90المرحلة الرابعة. قرية إيلاف لأهل اليمن

1,326,928.57الإجمالي

التسويق الإلكتروني الخيري 
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تطوير الخدمات الحالية من حيث الاستخدام والتصميم العام.  	

تنويع المشاريع واستهداف شرائح جديدة للمتبرعن.  	

دعم جهود الفرق التطوعية وتعظيم العائد من خال المشاركة في التسويق.  	

الاستفادة من الرحات الميدانية والتواجد خال التنفيذ في تسويق المشاريع.  	

تحفيز العاملن بالمؤسسة للمساهمة في التسويق والاستفادة.  	

وهناك عدة مدخلات يتم من خلالها اختيار طريقة التسويق المناسبة، وهي:

طبيعة الجمهور المستهدف:  .1

الخصائص الديموغرافية 	

الاهتمامات والسلوكيات 	

نقاط الألم والتفاعل 	

الأهداف التسويقية:  .2

تحقيق تبرعات 	

جلب متبرعن  	

المشاركة والتفاعل 	

زيادة الانتشار والوعي  	

استراتيجية المنافسة   .3

اختيار القنوات التسويقية الرقمية المناسبة  .4

الميزانية المتاحة  .5

تحليل البيانات  .6

أبـــرز قصـــص نجـــاح التســـويق 
2023م لعـــام  الإلكـــتروني 

التعـاون مـع الفـرق التطوعيـة لتسـويق . 1
التآخـي  آبـار  )مـشروع  نوعيـة  مشـاريع 
مـشروع  دينـار،  ألـف   )140( بقيمـة 
زلـزال  لمتـرري  ميـداني  مستشـفى 
بقيمـة  دانـة  فريـق  مـع  بالتعـاون  تركيـا 

دينـار(.  آلاف   )103)
باليمـن . 2 إيـاف  قريـة  مـشروع  تسـويق 

تطوعيـة.  فـرق   )6( مـع  بالتعـاون 
المؤثريـن . 3 مـن  عـدد  مـع  التواصـل 

للمسـاهمة في دعم حمات التسـويق 
الخيريـة.  بالهيئـة  الخاصـة 

الخيريـة . 4 الرحـات  مـن  عـدد  إطـاق 
تسـويق  تسـتهدف  التـي  الميدانيـة 

 . يع ر لمشـا ا

أساليب التسويق الإلكتروني:
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وتتم عملية قياس مدى نجاح التسويق الإلكتروني في مهمته من خلال عِدة مؤشرات

.1ROAS العائد على الصرف الإعلاني

.2CR معدل التحويل

.3CPA تكلفة التبرع

نسبة الصرف من الإيراد4.

متوسط قيمة التبرع5.

.6CPC تكلفة النقرة

.7CPM تكلفة 1000 مشاهدة

.8CTR نسبة النقر على المشاهدة

.9Reach حجم الوصول والانتشار

 .10CLTV قيمة عمر العميل
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قــام فريــق التســويق الإلكــروني بالهيئــة الخيريــة بإطــاق منتجــات وخدمــات جديــدة خــال عــام 2023م 

أبرزهــا:

كود الخير. 	

الاستقطاع الإلكتروني. 	

المحفظة الإلكترونية )جاهزة قيد تجهيز سياسات وإجراءات الاستخدام(. 	

صفحــة الشــكر بالموقــع الإلكــتروني )تقييــم المتــبرع لاســتخدام الموقــع، عــرض باقــة مــن  	

ــم(. ــن التقيي ــاء م ــد الانته ــبرع بع ــلى المت ــة ع ــة الخيري ــاريع الهيئ مش

صفحة "تسوق في الخير" وتم استخدامها في مشروع الشتاء. 	

منتجات وخدمات جديدة:
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بوضــع  الاتصــال  مركــز  قــام  2023م  عــام  في 

عــى  وتســاعد  تهــدف  تشــغيلية  مــؤشرات 

التشــغيلية  للخطــة  المطلوبــة  النتائــج  تحقيــق 

للمركــز والخطــة الاســراتيجية للهيئــة الخيريــة، 

الاســراتيجية  الخطــة  يدعــم  المركــز  أن  خاصــة 

مواكبــة  خــال  مــن  الخيريــة،  للهيئــة  الجديــدة 

كل مــا هــو جديــد في ســبيل خدمــة المتبرعــن 

ولتقديــم أفضــل خدمــة عــى أفضــل مســتوى 

في أسرع وقــت وبأقــل تكلفــة وجهــد، وإيجــاد 

الحلــول وتطويــر قنــوات الاتصــال ذات الفاعليــة 

مــع الجهــات ذات العاقــة والمتــبرع مــن خــال 

وخافــه. الهاتفيــة  الخدمــة 

مهمــة  وصــل  حلقــة  الاتصــال  مركــز  ويعتــبر 

يكــون  حيــث  ومتبرعيهــا،  الخيريــة  الهيئــة  بــن 

يعمــل  حيــث  المتــبرع،  أمــام  الأول  الخيــار  هــو 

ــة  ــرق متنوع ــدة ط ــير ع ــى توف ــال ع ــز الاتص مرك

ومبتكــرة للتواصــل مــع المتبرعــن؛ مــما يســهل 

طلبــه،  وتلبيــة  المتــبرع  خدمــة  عمليــة  وييــسر 

ويعتمــد المركــز عــى آليــة عمــل، تتمثــل في:

شــكاوى . 1 اســتقبال  مركزيــة  تطبيــق 

المتبرعــن عــن طريــق مركــز الاتصــال، 

عــن  المســؤول  الرئيــس  المركــز  فهــو 

للعمــل  المتبرعــن  شــكاوى  اســتقبال 

لعـام  الاتصـال  مركـز  نجـاح  قصـص  أبـرز 
2م 0 2 3

الشـــكاوى . 1 لبطاقـــات  المتابعـــات  تكثيـــف 
لتقليـــل  المعنيـــة  الإدارات  مـــع  والاستفســـارات 
متوســـط إغـــاق الشـــكاوى والاستفســـارات وفـــق 
الاتصـــال. لمركـــز  المطلوبـــة  الاســـراتيجية  المـــؤشرات 

تدشـــن اللغـــة الإنجليزيـــة لخدمـــة الـــرد الآلي لواتســـاب . 2
الأعـــمال لمركـــز الاتصـــال.

انخفـــاض إجـــمالي الشـــكاوى بنســـبة %58.7 مقارنـــةً . 3
بالعـــام المـــاضي 2022م.

تحقيـــق نســـبة %100 مـــن الشـــكاوى المغلقـــة خـــال . 4
عـــام 2023م.

بمـــا . 5 الشـــكاوى  إغـــاق  متوســـط  معـــدل  تحقيـــق 
يـــوم.  )0.56( يعـــادل 

الطلبـــات . 6 إغـــاق  متوســـط  معـــدل  تحقيـــق 
أيـــام.  )3.09( يعـــادل  بمـــا  والاستفســـارات 

تحقيـــق نســـبة )%95.97( لتقييـــم جـــودة المكالمـــات . 7
لمركـــز الاتصـــال خـــال عـــام 2023م.

تحقيـــق مبيعـــات خـــال مركـــز الاتصـــال عـــبر القنـــوات . 8
ــدره  ــغ وقـ ــام بمبلـ ــدار العـ ــى مـ ــبرع عـ ــة للتـ المختلفـ

د.ك.  237,617
زيـــادة المكالمـــات الصـــادرة بنســـبة %19.4 مقارنـــةً . 9

بالعـــام المـــاضي.
الانتهـــاء مـــن وضـــع بنـــود السياســـات والإجـــراءات . 10

ـــاة  ـــل خدمـــة قن ـــة لتفعي بالتعـــاون مـــع الإدارات المعني
واتســـاب الهيئـــة الخيريـــة الإســـامية العالميـــة، وتـــم 

الانتهـــاء مـــن تفعيـــل الخدمـــة في عـــام 2023.
تفعيـــل الـــرد والتعامـــل مـــع الشـــكاوى والمقرحـــات . 11

منصـــة  عـــبر  الخيريـــة  للهيئـــة  إرســـالها  يتـــم  التـــي 
الحكوميـــة. )تواصـــل( 

اســـتمرارية دوريـــة قيـــاس رضـــا المتبرعـــن بشـــكل . 12
ــبر  ــة عـ ــة الخيريـ ــبرع للهيئـ ــوا بالتـ ــن قامـ ــهري للذيـ شـ
المراكـــز الإيراديـــة لقيـــاس مـــدى رضـــا المتبرعـــن عـــن 

أداء موظفـــي الفـــروع. 

اتصال وتواصل خيري 
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عــى حلهــا وتحليــل جميــع البيانــات الازمــة والناتجــة مــن هــذه الشــكاوى في ســبيل تحســن 

المتبرعــن. إلى  المقدمــة  الخدمــة  مســتوى 

الرد عى أسئلة واستفسارات المتبرعن، وكذلك حل جميع مشكاتهم بطريقة احرافية.. 2

تقديم الدعم المعلوماتي للمتبرعن أثناء الرد عى استفساراتهم.. 3

تلبيــة احتياجــات المتصلــن، ســواء تعريفهــم بــدور الهيئــة الخيريــة واختصاصاتهــا ودور الإدارات، . 4

وكذلــك كيفيــة إنجــاز طلباتهــم بنجــاح. 

تنفيذ استطاعات رأي مع المتبرعن لقياس مدى رضاهم. . 5

متابعة المستقطعن والمتبرعن المتوقفن والتواصل معهم.. 6

ــاء . 7 ــة العم ــة في خدم ــة متخصص ــدورات تدريبي ــكلٍ دوري ب ــال بش ــز الاتص ــي مرك ــب موظف تدري

ــن. ــع المتبرع ــة م ــم باحرافي ــن أداء عمله ــم م ــم وتمكينه ــل مهاراته لصق

تســجيل وتحديــث النقــاط والبيانــات المطلوبــة للمتبرعــن في البرنامــج الآلي للهيئــة الخيريــة أو . 8

أي برنامــج يعتمــد داخــل المركــز. 

أجــرى مركــز الاتصــال )18,448( مكالمــة، وتلقــى )7,499( مكالمــة، كــما تلقــى )138( شــكوى خــال عــام 

2023م، وتــم حــل )100%( منهــا، وبلغــت عــدد الاستفســارات الــواردة )411(، تمــت الإجابة عــن )%91.2( 

ــة المتصلــن بمركــز الاتصــال مــا بــن المســتفسرين عــن  منهــا بواقــع )375( استفســارًا، وتنوعــت هوي

التبرعــات العينيــة والبالــغ عددهــم )233(، وطالبــي المســاعدات البالــغ عددهــم )302( خــال عــام 2023م.   

حجم التواصل والاتصال مع المتبرعين في الهيئة الخيرية في عام 2023م

18,448

Live Chat

7,499

4,257

1,869

عدد البريد الإلكتروني
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القيــم
المهنية

المنهجية

الموضوعية

الشراكة

الجودة

يعمـل المركـز العالمـي لدراسـات العمـل الخـيري، والـذي انُشـئ في عـام 2018م، كـذراع داعمـة للقـرار 

الداخـي للهيئـة الخيريـة، والخارجي للقطاع الخيري، ويسـتهدف المركز الإسـهام في تطوير الأداء والارتقاء 

بمسـتوى الجـودة في القطـاع الخـيري، ونـشر ثقافـة العمـل الخـيري والتطوعـي، ورفـع الوعـي بأهميتـه 

وآثـاره المجتمعيـة، واسـتشراف مسـتقبل القطـاع الخـيري بمـا يعـزِّز مـن قدرتـه عـى اسـتثمار الفـرص.

ويختص المركز في:

إعداد الدراسات والبحوث وتنفيذ الاستطاعات وقياس الرأي العام في مجال العمل الخيري.. 1

رصد الاتجاهات وتقدير الموقف تجاه الأحداث ذات الصلة بالقطاع الخيري وتقديم التوصيات.. 2

تقديــم الاستشــارات العلميــة ودعــم متَّخــذي القــرار في الهيئــة الخيريــة والقطــاع الخــيري والجهــات . 3

ذات الصلــة.

تعزيــز الصلــة بالجمهــور عــبر التواصــل بمختلــف صــوره ونــشر المحتــوى لرفــع الوعــي وإدارة . 4

الاتجاهــات.

المركز العالمي لدراسات العمل 
الخيري: توجه علمي خيري
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العلمــي . 5 البحــث  لخطــة  وفقًــا  البحثيــة  الموضوعــات  في  ــن  والمختصِّ المؤلفــن  اســتكتاب 

ســنويًّا. المعتمــدة 

العمــل . 6 وورش  التدريبيــة  والــدورات  والمحــاضرات  والنــدوات  والملتقيــات  المؤتمــرات  تنفيــذ 

صــة. المتخصِّ

تمثيـــل الهيئـــة الخيريـــة في المؤتمـــرات والفعاليـــات ذات الصبغـــة العلميـــة والتواصـــل مـــع المراكـــز . 7

البحثيـــة.

 وقــد قــام المركــز بتدشــين موقعــه الإلكــتروني الرســمي والــذي يمكــن الوصــول إليــه مــن خــلال الــــ

QR Code التــالي:

وللمركز عدد من الإنجازات المهمة منذ أن تم إنشاؤه حتى عام 2023م يتمثل أبرزها في: 

 

العددالمنتج

22 دليلًا ودراسةالدراسات والأدلة

23تقارير

9تقديرات الموقف

16 استبانة واستطلاع رأياستطلاعات الرأي

23 سلسلة نشرة أثر

22 سلسلة خلاصات معرفية

50استشارات وإبداء رأي

3مذكرات تفاهم

أكر من 10 دورات تدريبية وورش عمل وديوانيات خيرالورش والندوات والدورات التدريبية
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 تســعى وحــدة الإعــام التابعــة للهيئــة الخيريــة إلى التطويــر المســتمر، حيــث قامــت في عــام 2023م 

بتحديــث دليــل السياســات والإجــراءات، فتــم فصــل وحــدة العاقــات العامــة عــن الإعــام، وجــاري تعديلــه 

بشــكل رســمي، كــما تمــت إضافــة بعــض السياســات الجديــدة التــي لم تكــن موجــودة، أهمهــا: سياســة 

نــشر المنشــورات )البوســتات(، وسياســة طباعــة تقريــر موســمي، وسياســة الدعــوات في الفعاليــات 

والاحتفــالات التــي ينظمهــا الإعــام.

ولإعــام الهيئــة الخيريــة آليــات يقــوم مــن خالهــا بتحديــد خطتــه الإعاميــة الســنوية، وهــو مــا تــم الاعتــماد 

عليــه في تحديــد خطــة عــام 2023م بشــكلٍ اســتباقي وفعــال، والمتمثلــة في:

المؤشرات الاسراتيجية لوحدة الإعام.. 1

الأحداث الطارئة التي تتطلب تدخات عاجلة.. 2

الفعاليات التي تنظمها الهيئة بصفة مستمرة.. 3

الأحداث المعاصرة والقضايا المجتمعية.. 4

تحســن الصــورة الذهنيــة للهيئة أمــام الجمهور من خال تغطية المشــاريع المتنوعة التي تنفذها.. 5

تكثيف منتجات التواصل.. 6

الانتشار الإعلامي الخيري

أبرز قصص نجاح وحدة الإعلام لعام 2023م
قـام الإعـام بإبـراز المشـاريع التـي تسـهم في تطويـر سـمعة الهيئـة الخيريـة، مـن خـال إنتـاج العديـد مـن . 1

البرامـج التـي تعـزز وترسـخ مـن سـمعتها الطيبـة، ويركز الإعـام عى المحتـوى في هذا الجانب، فقـد أنتج في 
هـذا السـياق أكـر مـن )95( عمـاً، لتغطيـة فعاليـات الهيئـة الخيريـة وإبـراز حصـاد خـير المحسـنن.

تنفيـذ العديـد مـن البرامـج التـي يـزود بهـا منصاتـه والتـي تنقـل منجـزات الهيئـة الخيريـة للجمهـور، مـن خـال . 2
تنظيـم وتنفيـذ المقابـات الإذاعيـة والتلفزيونيـة التـي بلـغ عددهـا هـذا العـام )45( عمـاً.

بالتسـويق . 3 الخاصـة  المختلفـة  التحريريـة  بالمـواد  والصحافـة  الإعـام  وسـائل  تزويـد  عـى  الإعـام  حـرص 
والحمـات ومختلـف الفعاليـات التـي يتـم تنفيذهـا أو المشـاركة فيهـا، حيـث بلـغ عـدد التصريحـات الصحفية 

صحفيًـا. تصريحًـا   )87)
شـاركت الهيئـة الخيريـة في كثـير مـن المناشـط الإعاميـة كالمعـارض وغيرهـا، فشـاركت هـذا العـام في أكـر . 4

مـن )6( معـارض، وشـاركت بعـض الجمعيـات الزميلـة في حمات مشـركة بلـغ عددها )5( حمـات، ونشرت 
وحـدة الإعـام كتبـًا عـن النجاحـات التـي حققتهـا وحـدات العمـل المختلفـة في الهيئـة كنـماذج النجـاح في 

التمويـل الأصغـر.
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أبرز إنجازات الإعلام والعلاقات العامة خلال عام 2023م

8عدد الحملات الإعلامية غير التسويقية التي نفذها الإعلام

11عدد إصدارات مجلة العالمية سنوياً

43 دولةالدول التي يتم توزيع مجلة العالمية فيها

397 إصدارًاإجمالي إصدارات مجلة العالمية منذ الإطلاق

وتصـدر الهيئـة الخيريـة مجلـة العالميـة، والتـي يتـم توزيعهـا في )43( دولـة حـول العـالم، منهـا: الولايـات 

وليبيـا،  والسـودان،  والفلبـن،  وليبريـا،  وبولنـدا،  وتوجـو،  المتحـدة،  والمملكـة  الأمريكيـة،  المتحـدة 

وموريتانيا، وجمهورية مصر العربية، وسـوريا، والبحرين، والمغرب، والجزائر، وتونس، وغيرها من الدول.
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رقم الصفحةمعلومات الإفصاح/ عنوان الصفحةالإفصاحاتالمعيار

)101( رسالة/ كلمة رئيس مجلس الإدارة.	
كلمة د. عبدالله معتوق المعتوق 

رئيس الهيئة الخيرية الإسلامية 
العالمية

7

)101( رسالة/ كلمة الرئيس التنفيذي.	
كلمة م. بدر سعود الصميط

المدير العام للهيئة الخيرية 
الإسلامية العالمية

8

)101( 11 - 12عن الهيئة الخيريةعن المؤسسة.	

)101( 11 - 12عن الهيئة الخيريةالرؤية.	

)101( 11 - 12عن الهيئة الخيرية الرسالة.	

)101( المنتجات/ الخدمات.	
مشاريع الهيئة الخيرية بعد الأزمة.. 

إعادة التموضع
57 - 49

)101( أصحاب المصلحة/ الشراكات.	

19 - 20شركاء النجاح

21 - 23التطوع قيمة مضافة للهيئة الخيرية

)101( 25الهيكل التنظيميالهيكل التنظيمي.	

)101( 11 - 12عن الهيئة الخيريةركائز المنظمة.	

)101( الاستراتيجية + شرح الركائز وفقًا للاستراتيجية.	
الخطة الاستراتيجية الجديدة للهيئة 

الخيرية )2022 - 2026(
12

)101(
 نقــاط رئيســية قامــت المنظمــة بإنجازهــا وفقًــا 	

للفئــات.
مشاريع الهيئة الخيرية بعد الأزمة.. 

إعادة التموضع
57 - 49

)101( 18جوائز وتقديرات الجوائز التي حصلت عليها المنظمة.	

)1 – 102( 11 - 12عن الهيئة الخيريةاسم المنظمة	

)2 – 102(
 والمنتجــات، 	 التجاريــة،  والعلامــات  الأنشــطة، 

والخدمــات

11 - 12عن الهيئة الخيرية

مشاريع الهيئة الخيرية بعد الأزمة.. 
إعادة التموضع

57 - 49

)3 – 102( 14مكاتب الهيئة الخيرية الخارجيةموقع المقر الرئيي	

GRI: 102 - 55

فهرس محتوى المبادرة العالمية 
)GRI( للتقارير
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رقم الصفحةمعلومات الإفصاح/ عنوان الصفحةالإفصاحاتالمعيار

)4 – 102( 13فروع الهيئة الخيريةموقع العمليات	

)5 – 102( 11 - 12عن الهيئة الخيريةالملكية والشكل القانوني	

)6 – 102( 13فروع الهيئة الخيريةالأسواق التي تخدمها	

)7 – 102( 41 - 42العاملون لدينا.. تنوّع وخبرةحجم المنظمة	

)8 – 102(   معلومات عن الموظفن والعال الآخرين	

47الفلسفة البيئية للهيئة الخيرية

41 - 42العاملون لدينا.. تنوع وخبرة

41 - 42العاملون لدينا.. تنوع وخبرة

)9 – 102( 47الفلسفة البيئية للهيئة الخيريةسلسلة التوريد	

)10 – 102(
 وسلســلة 	 المنظمــة  عــلى  المهمــة  التغيــيرات 

التوريــد الخاصــة بهــا
47الفلسفة البيئية للهيئة الخيرية

)11 – 102( مبدأ أو منهج التحوط	
الهيئة الخيرية تعزز من قيم 

الحوكمة
31 - 24

)12 – 102( لا ينطبقالمبادرات الخارجية	

)13 – 102( 17عضويات الهيئة الخيريةعضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية	

)14 – 102( بيان من كبار صناع القرار	

كلمة د. عبدالله معتوق المعتوق 
رئيس الهيئة الخيرية الإسلامية 

العالمية
7

كلمة م. بدر سعود الصميط
المدير العام للهيئة الخيرية 

الإسلامية العالمية
8

)15 – 102( 32 - 34عمليات إدارة المخاطرالآثار والمخاطر والفرص الرئيسية	

)16 – 102( 11 - 12عن الهيئة الخيريةالقيم، والمبادئ، والمعايير، وقواعد السلوك	

)17 – 102(
 آليــات تقديــم المشــورة والإبــلاغ عــن المخــاوف 	

بالأخلاقيــات المتعلقــة 
الهيئة الخيرية تعزز من قيم 

الحوكمة
31 - 24

)18 – 102( هيكل الحوكمة	
الهيئة الخيرية تعزز من قيم 

الحوكمة
31 - 24

)19 – 102(  سلطة التفويض	
الهيئة الخيرية تعزز من قيم 

الحوكمة
31 - 24

)20 – 102(
 مســؤولية المســتوى التنفيــذي عــن الموضوعات 	

الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتاعية
الهيئة الخيرية تعزز من قيم 

الحوكمة
31 - 24

)21 – 102(
 استشــارة أصحــاب المصلحــة حــول الموضوعــات 	

والاجتاعيــة والبيئيــة  الاقتصاديــة 

الهيئة الخيرية تعزز من قيم 
الحوكمة

31 - 24

مشاريع الهيئة الخيرية بعد الأزمة.. 
إعادة التموضع

57 - 49
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رقم الصفحةمعلومات الإفصاح/ عنوان الصفحةالإفصاحاتالمعيار

)22 – 102( تكوين أعلى هيئة إدارة ولجانها	

26 مجلس الإدارة 

27 - 28اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

28اللجان التشغيلية الأخرى

مشاريع الهيئة الخيرية بعد الأزمة.. 
إعادة التموضع

57 - 49

)23 – 102( 26 مجلس الإدارة رئيس أعلى هيئة إدارة	

)24 – 102(  26 مجلس الإدارة ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة	

)25 – 102( تضارب المصالح	

الهيئة الخيرية تعزز من قيم 
الحوكمة

31 - 24

31 - 32تضارب المصالح

)26 – 102( 
 رســالة 	 تحديــد  في  إدارة  هيئــة  أعــلى  دور 

واســتراتيجيتها وقيمهــا  المنظمــة 
الهيئة الخيرية تعزز من قيم 

الحوكمة
31 - 24

)27 – 102( المعرفة الجاعية لأعلى هيئة إدارة	
الهيئة الخيرية تعزز من قيم 

الحوكمة
31 - 24

)28 – 102(   تقييم أداء أعلى هيئة إدارة	
الهيئة الخيرية تعزز من قيم 

الحوكمة
31 - 24

)29 – 102(
 تحديــد الآثــار الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتاعيــة 	

وإدارتهــا

مشاريع الهيئة الخيرية بعد الأزمة.. 
إعادة التموضع

57 - 49

57العائد الاجتاعي على المشاريع

60مشاركة المجتمع المحلي

)30 – 102( 32 - 34عمليات إدارة المخاطرفعالية عمليات إدارة المخاطر	

)31 – 102(
 والبيئيــة 	 الاقتصاديــة  الموضوعــات  مراجعــة 

عيــة لاجتا وا
مشاريع الهيئة الخيرية بعد الأزمة.. 

إعادة التموضع
57 - 49

)32 – 102(
 تقاريــر 	 إعــداد  في  إدارة  هيئــة  أعــلى  دور 

مة ا ســتد لا ا
الهيئة الخيرية تعزز من قيم 

الحوكمة
31 - 24

)33 – 102( لا ينطبقالتواصل حول المخاوف الحرجة	

)34 – 102( لا ينطبقطبيعة وإجالي عدد المخاوف الحرجة	

)35 – 102( سياسات الأجور	
سياسات الأجور ومشاركة أصحاب 

العلاقة
34

)36 – 102( 41 - 42العاملون لدينا.. تنوع وخبرةعملية تحديد الأجور	

)37 – 102( مشاركة أصحاب المصلحة في الأجور	
سياسات الأجور ومشاركة أصحاب 

العلاقة
34

)38 – 102( 41 - 42العاملون لدينا.. تنوع وخبرةنسبة إجالي الأجور السنوية	
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)39 – 102(
 الأجــور 	 إجــالي  نســبة  في  المئويــة  الزيــادة 

ية لســنو ا
41 - 42العاملون لدينا.. تنوع وخبرة

)40 – 102( 35 - 37أصحاب العلاقة شركاء محوريونقائمة مجموعات أصحاب المصلحة	

)41 – 102( لا ينطبقاتفاقات المفاوضة الجاعية	

)42 – 102( 35 - 37أصحاب العلاقة شركاء محوريونتحديد واختيار أصحاب المصلحة	

)43 – 102( منهج إشراك أصحاب المصلحة	
38 - 39قائمة الموضوعات الجوهرية

35 - 37أصحاب العلاقة شركاء محوريون

)44 – 102( 38 - 39قائمة الموضوعات الجوهريةالموضوعات والاهتامات الرئيسية المثارة	

)45 – 102( 5عن التقريرالكيانات المدرجة في القوائم المالية الموحدة	

)46 – 102( 5عن التقريرتحديد محتوى التقرير وحدود الموضوع	

)47 – 102( 38 - 39قائمة الموضوعات الجوهريةقائمة الموضوعات الجوهرية	

)48 – 102( 5عن التقريرإعادة صياغة المعلومات	

)49 – 102(  لا ينطبقالتغييرات في إعداد التقرير	

)50 – 102( 5عن التقريرالفترة المشمولة بالتقرير	

)51 – 102( 5عن التقريرتاريخ آخر تقرير	

)52 – 102( 5عن التقريردورة إعداد التقرير	

)53 – 102( 5عن التقريرجهة الاتصال لأسئلة المتعلقة بالتقرير	

)54 – 102(
 ادعــاءات إعــداد التقاريــر وفقــاً لمعايــير المبــادرة 	

)GRI( العالميــة للتقاريــر
5عن التقرير

)55 – 102(
 للتقاريــر 	 العالميــة  المبــادرة  محتــوى  فهــرس 

)GRI (
فهرس محتوى المبادرة العالمية 

)GRI( لتقارير الاستدامة
70

)56 – 102( لا ينطبقالتحقق الخارجي	

)1 – 103(  38 - 39قائمة الموضوعات الجوهريةشرح الموضوع الجوهري وحدوده	

)2 – 103( 11 - 12عن الهيئة الخيريةمنهج الإدارة ومكوناته	

)3 – 103(  لا ينطبقتقييم منهج الإدارة	

)1 – 201(
 المنُتجــة 	 المبــاشرة  الاقتصاديــة  القيمــة 

. عــة ز لمو ا و
58 - 60أعداد المستفيدين

)2 – 201(
 الأخــرى 	 والفــرص  والمخاطــر  الماليــة  الآثــار 

المنــاخ. تغــير  عــن  الناجمــة 
لا ينطبق

)3 – 201(
 الالتزامــات المحــددة لخطــة الاســتحقاقات وخطــط 	

التقاعــد الأخــرى.
41 - 42العاملون لدينا.. تنوع وخبرة

)4 – 201(   لا ينطبقالمساعدة المالية المتلقاة من الحكومة.	
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)1 – 202(

 المبتــدئ 	 للمســتوى  الأســاسي  الأجــر  نســبة 
المحــلي  الأدنى  بالحــد  مقارنــةً  الجنــس  حســب 

لأجــور.
41 - 42العاملون لدينا.. تنوع وخبرة

)2 – 202(
 المعينــن 	 الإداريــن  الموظفــن  كبــار  نســبة 

المحليــة. المجتمعــات  إلى  ينتمــون  والذيــن 
41 - 42العاملون لدينا.. تنوع وخبرة

)1 – 203( لا ينطبقاستثارات البنية التحتية والخدمات المدعومة	

)2 – 203( 58 - 60أعداد المستفيدينالآثار الاقتصادية غير المباشرة المهمة.	

)1 – 204( لا ينطبقنسبة الإنفاق على الموردين المحلين.	

)1 – 205(
 العمليــات التــي تــم تقييمهــا مــن ناحيــة المخاطــر 	

ــاد المتعلقة بالفس
لا يوجد

)2 – 205( 
 وإجــراءات 	 سياســات  بشــأن  والتدريــب  التواصــل 

الفســاد مكافحــة 

44 - 45تمكن العاملن أولوية لدينا

الهيئة الخيرية تعزز من قيم 
الحوكمة

31 - 24

)3 – 205( لا يوجدحوادث الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة	

)1 – 206(
 القانونيــة حيــال الســلوك المناهــض 	 الإجــراءات 

الاحتــكار. مكافحــة  ومارســات  للمنافســة، 
الهيئة الخيرية تعزز من قيم 

الحوكمة
31 - 24

)1 - 301( لا ينطبق المواد المستخدمة بالوزن أو الحجم.	

)2 - 301( لا ينطبقالمواد المدُخلة المعُاد تدويرها المستخدمة.	

)3 - 301(
 ــة 	 ــف الخاص ــواد التغلي ــتعادة وم ــات المس المنتج

بهــا.
لا ينطبق

)1 – 302( 47 - 48حساب حجم الغازات الدفيئةاستهلاك الطاقة داخل المنظمة	

)2 – 302( 46 - 48خطى بيئية حثيثة ومستدامةاستهلاك الطاقة خارج المنظمة	

)3 – 302(  47 - 48حساب حجم الغازات الدفيئةكثافة الطاقة	

)4 – 302( خفض استهلاك الطاقة	
47 - 48حساب حجم الغازات الدفيئة

46 - 48خطى بيئية حثيثة ومستدامة

)5 – 302(   46 - 48خطى بيئية حثيثة ومستدامةخفض متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات	

)1 – 303( لا ينطبقالتعاملات مع المياه كمورد مشترك	

)2 – 303( لا ينطبقإدارة الآثار المتعلقة بتصريف المياه	

)3 – 303( لا ينطبقسحب المياه	

)4 – 303(  لا ينطبقتصريف المياه	

)5 – 303( غير متوافراستهلاك المياه	
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)1 – 304(

  المواقــع التشــغيلية المملوكــة أو المؤجــرة أو 	
المــدارة داخــل المناطــق المحميــة أو المناطــق 
ذات قيمــة التنــوع البيولوجــي العاليــة الموجودة 
خــارج المناطــق المحميــة، أو بجــوار مثــل هــذه 

ــق. المناط

لا ينطبق

)2 – 304(
 الآثــار المهمــة لأنشــطة والمنتجــات والخدمــات 	

ــي ــوع البيولوج ــلى التن ع
لا ينطبق

)3 – 304( لا ينطبقالموائل المحمية أو المعاد تأهيلها.	

)4 – 304(

 القائمــة 	 في  المدرجــة  البيولوجيــة  الأنــواع 
الحمــراء للاتحــاد الــدولي لحفــظ الطبيعــة والأنــواع 
المدرجــة في قائمــة الحفــظ الوطنيــة والتــي تقع 

موائلهــا في مناطــق متأثــرة بالعمليــات.

لا ينطبق

)1 – 305( 47 - 48حساب حجم الغازات الدفيئةانبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )نطاق 1(	

)2 – 305(
 ــة 	 ــاشرة للطاق ــير المب ــة غ ــازات الدفيئ ــات غ انبعاث

ــاق 2( )نط
47 - 48حساب حجم الغازات الدفيئة

)3 – 305(
 ــرى 	 ــاشرة الأخ ــير المب ــة غ ــازات الدفيئ ــات غ انبعاث

ــاق 3( )نط
لا ينطبق

)4 – 305( 47 - 48حساب حجم الغازات الدفيئةكثافة انبعاثات غازات الدفيئة	

)5 – 305( 47 - 48حساب حجم الغازات الدفيئةالحد من انبعاثات غازات الدفيئة	

)6 – 305( لا ينطبقانبعاثات المواد المسُتنفِدة لأوزون	

)7 – 305(
 الكبريــت 	 وأكاســيد   ،)NOX( النيتروجــن  أكاســيد 

الهــواء. الكبــيرة في  )SOX(، وغيرهــا مــن الانبعــاث 
لا ينطبق

)1 – 306( لا ينطبقتصريف المياه حسب الجودة والوجهة	

)2 – 306( 46 - 48خطى بيئية حثيثة ومستدامةأنواع النفايات وأسلوب التخلص منها	

)3 – 306( لا ينطبق التسربات الواسعة النطاق	

)4 – 306( لا ينطبقنقل النفايات الخطرة	

)5 – 306(
 تصريــف 	 مــن  المتــررة  المائيــة  المســطحات 

للميــاه. الســطحي  الانســياب  و/أو  الميــاه 
لا ينطبق

)1 – 307( لا ينطبقعدم الامتثال للقوانن واللوائح البيئية.	

)1 – 308(
 ــا 	 ــق طبقً ــوا للتدقي ــن خضع ــدد الذي ــوردون الج الم

ــة. ــير البيئي للمعاي
لا ينطبق

)2 – 308(
 التوريــد 	 سلســلة  في  الســلبية  البيئيــة   الآثــار 

المتخــذة. والإجــراءات 
لا ينطبق
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)1 – 401(
 تــرك 	 ومعــدل  الجــدد  الموظفــن  تعيــن 

للعمــل. الموظفــن 

41 - 42العاملون لدينا.. تنوع وخبرة

41 - 42العاملون لدينا.. تنوع وخبرة

)2 – 401(

 كامــل 	 بــدوام  للموظفــن  المقدمــة  الحوافــز 
أو  المؤقتــن  للموظفــن  م  تقُــدَّ لا  والتــي 

جــزئي. بــدوام  الموظفــن 

41 - 42العاملون لدينا.. تنوع وخبرة

41 - 42العاملون لدينا.. تنوع وخبرة

43حوافز الموظفن

)3 – 401( 43 - 44بيئة عملنا إجازة رعاية الطفل.	

)1 – 402(
 يتعلــق 	 فيــا  الإشــعار  لفــترات  الأدنى   الحــد 

التشــغيلية. بالتغيــيرات 
41 - 42العاملون لدينا.. تنوع وخبرة

)1 – 403( 48الصحة والسلامةنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية	

)2 – 403(
 تحديــد الأخطــار وتقييــم المخاطــر والتحقيــق في 	

الحــوادث
48الصحة والسلامة

)3 – 403( 48الصحة والسلامةخدمات الصحة المهنية	

)4 – 403(
 مشــاركة العــال والتشــاور والتواصــل معهــم 	

بشــأن الصحــة والســلامة المهنيــة
48الصحة والسلامة

)5 – 403( 48الصحة والسلامةتدريب العال على الصحة والسلامة المهنية	

)6 – 403( 48الصحة والسلامةتعزيز صحة العال	

)7 – 403(
 منــع وتخفيــف آثــار الصحــة والســلامة المهنيــة 	

المرتبطــة مبــاشرة بعلاقــات العمــل
48الصحة والسلامة

)8 – 403(
 الصحــة 	 إدارة  بنظــام  المشــمولون  العــال 

المهنيــة والســلامة 
48الصحة والسلامة

)9 – 403( لا يوجدالإصابات المرتبطة بالعمل	

)10 – 403(  لا ينطبقاعتلال الصحة المرتبط بالعمل	
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)1 – 404(
 لــكل 	 الســنة  في  التدريــب  ســاعات  متوســط 

ظــف مو
44 - 45تمكن العاملن أولوية لدينا

)2 – 404(
 وبرامــج 	 الموظفــن  مهــارات  تحســن  برامــج 

الانتقــال عــلى  المســاعدة 
44 - 45تمكن العاملن أولوية لدينا

)3 – 404(
 يخضعــون 	 الذيــن  للموظفــن  المئويــة  النســبة 

الوظيفــي والتطويــر  لــأداء  دوريــة  لمراجعــات 
لا يوجد

)1 – 405( 41 - 42العاملون لدينا.. تنوع وخبرةتنوع هيئة الإدارة والموظفن.	

)2 – 405( 
 النســاء 	 بــن  والأجــور  الأســاسي  الراتــب  نســبة 

والرجــال.
41 - 42العاملون لدينا.. تنوع وخبرة

)1 – 406( لا ينطبقحوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة.	

)1 – 407(

 يتعــرض 	 قــد  الذيــن  والمــوردون  العمليــات 
ــة  ــة والمفاوض ــة النقابي ــق في الحري ــم الح معه

للخطــر. الجاعيــة 
لا ينطبق

)1 - 408(
 العمليــات والمــوردون المعُرضــون لمخاطــر كبــيرة 	

تتعلــق بحــوادث عالــة الأطفــال.
لا ينطبق

)1 - 409(
 العمليــات والمــوردون المعُرضّــون لمخاطــر كبــيرة 	

تتعلــق بحــوادث العمــل الجــبري أو القــسري.
لا ينطبق

)1 - 410(
 أفــراد الأمــن المدربــون عــلى سياســات أو إجراءات 	

ــان. حقوق الإنس
لا ينطبق

)1 - 411(
 ــوق 	 ــلى حق ــوي ع ــي تنط ــاكات الت ــوادث الانته ح

ــة. ــعوب الأصلي الش
لا ينطبق

)1 - 412(
 العمليــات التــي خضعــت لمراجعــة حقوق الإنســان 	

ــم الآثار أو تقيي
لا ينطبق

)2 - 412(
 تدريــب الموظفــن عــلى سياســات أو إجــراءات 	

حقــوق الإنســان
لا ينطبق

)3 - 412(

 الاتفاقيــات والعقــود الاســتثارية المهمــة التــي 	
ــص  ــت لفح ــان أو خضع ــوق الإنس ــود حق ــن بن تتضم

حقــوق الإنســان.
لا ينطبق

)1 – 413(
 العمليــات التــي تنطــوي عــلى مشــاركة المجتمــع 	

المحــلي، وتقييــات الأثــر، وبرامــج التنميــة.
57العائد الاجتاعي على المشاريع

)2 – 413(
 ــة 	 ــة الفعلي ــلبية المهم ــار الس ــات ذات الآث العملي

ــة. ــات المحلي ــلى المجتمع ــة ع أو المحتمل
57العائد الاجتاعي على المشاريع

)1 – 414(
 المــوردون الجــدد الذيــن تــم فحصهــم باســتخدام 	

المعايــير الاجتاعيــة.
19 - 20شركاء النجاح
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رقم الصفحةمعلومات الإفصاح/ عنوان الصفحةالإفصاحاتالمعيار

)2 – 414(
 ــد 	 ــلة التوري ــلبية في سلس ــة الس ــار الاجتاعي الآث

ــذة. ــراءات المتخ والإج
لا يوجد

)1 – 415(   لا ينطبقالمساهات السياسية.	

)1 – 416( 
 عــلى 	 والخدمــات  المنتجــات  فئــات  آثــار  تقييــم 

والســلامة الصحــة 
48الصحة والسلامة

)2 – 416(
 ــات 	 ــار المنتج ــة بآث ــال المتعلق ــوادث عــدم الامتث ح

ــلامة. ــة والس ــلى الصح ــات ع والخدم
لا يوجد

)1 – 417(
 المنتجــات 	 بمعلومــات  التعريــف  متطلبــات 

عليهــا. التعريفيــة  الملصقــات  ووضــع  والخدمــات 
61 - 69أدوات التواصل والإعلام

)2 – 417(

 بالتعريــف 	 المتعلقــة  الامتثــال  عــدم  حــوادث 
ووضــع  والخدمــات  المنتجــات  بمعلومــات 

عليهــا. التعريفيــة  الملصقــات 
لا يوجد

)3 – 417(
 بالاتصــالات 	 المتعلقــة  الامتثــال  عــدم  حــوادث 

. يقية لتســو ا
لا يوجد

)1 – 418(  
 بانتهــاك 	 المتعلقــة  الموثَّقــة   الشــكاوى 

العميــل. بيانــات  وفقــدان  العميــل  خصوصيــة 
الهيئة الخيرية تعزز من قيم 

الحوكمة
31 - 24

)1 – 419(
 عــدم الامتثــال للقوانــن واللوائــح في المجــال 	

والاقتصــادي. الاجتاعــي 
لا يوجد
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