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د.عبدالله معتوق المعتوق
رئيس الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية�

المستشار الخاص للأمين العام 

للأمم المتحدة

الحمــد للــه رب العالمــن، والصــاة والســام عــى أشرف 
المرســلين نبينــا محمــد وعــى آلــه وصحبــه أجمعــن وبعــد

للبحــوث والدراســات واســتطلاعات الــرأي دور كبــر في تطويــر العمــل 

الخــري، وتقييــم أدائــه، ومعالجــة فجواتــه، ومواكبــة مســتجداته العلميــة، 

وتقنياتــه الحديثــة، وتحديــث لوائحــه وقوانينــه، واســتلهام تجاربــه وخبراتــه 

العالميــة الناجحــة.

في هــذا الإطــار تــأتي أهميــة نشــاط المركــز العالمــي لدراســات العمــل 

الخــري، الــذي أنشــأته الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة قبل أكــر من 7 

ســنوات، للعمــل عــى الارتقــاء بأدائهــا الخــري والإنســاني إلى مســتويات 

ــادة  ــة الج ــات العلمي ــدار الدراس ــكار، وإص ــة والابت ــن الاحترافي ــة م متقدم

التــي تســهم في تعزيــز كفــاءة الممارســات الخيريــة وتعظيــم انتاجيتهــا. 

ــا لأهميــة الدراســات في تحســن الأداء الخــري،  وتعميــاً للفائــدة، وبيانً

يــر الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة أن تصــدر دليــاً عــن أبــرز الجهــود 

العلميــة للمركــز منــذ انطلاقتــه، ودوره المهــم في توفــر المعلومــات 

والأدوات العلميــة التــي تســاعد المؤسســات والأفــراد العاملــن في هــذا 

المجــال الخــري عــى تطويــر برامجهــم واســراتيجياتهم.

يغطــي  شــامل  معــرفي  مرجــع  تقديــم  إلى  الدليــل  هــذا  ويهــدف 

ــن  ــة ب ــرات والمعرف ــادل الخ ــزز تب ــري، ويع ــل الخ ــب العم ــف جوان مختل

المؤسســات العاملــة في هــذا المجــال، ويحفــز عــى تطويــر أســاليب 

مبتكــرة ومســتدامة لخدمــة المجتمعــات الإنســانية، كــا أنــه يعُــد مرجعًــا 

ــري.  ــل الخ ــال العم ــرار في مج ــاع الق ــن وصن ــن والممارس ــاً للباحث قي

وصفــوة القــول: إنّ دعــم وتشــجيع مراكــز الأبحاث والدراســات في القطاع 

الخــري بــات ضرورة ملحــة لرفــع كفــاءة العمــل الخــري وتعزيــز اســتدامته، 

ــري  ــل الخ ــات العم ــي لدراس ــز العالم ــل المرك ــرة في أن يواص ــا كب وثقتن

دوره في تعزيــز مكانــة العمــل الخــري بمــا يمتلــك مــن أدوات وممكنــات 

وخــرات بحثيــة. 

الكريــم،  لوجهــه  خالصًــا  العمــل  هــذا  يجعــل  أن  نســأل  تعــالى  واللــه 

وأن يبــارك في جهــود الجميــع، وأن يوفقنــا لمــا فيــه خــر الأمــة ونفــع 

الإنســانية. 
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م. بدر سعود الصميط
مدير عام الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية�

الحمــد للــه رب العالمــن حمــدًا يــوافي نعمــه، ويكافــئ 
مزيــده

لمراكــز الدراســات والبحــوث الخيريــة أو مــا يطلــق عليهــا مخــازن التفكــر 
لــدى صانــع  الوعــي  رفــع مســتوى  أهميــة كبــرة في   "Think Tanks"
مــن  تقدمــه  لمــا  والإنســانية،  الخيريــة  والمؤسســات  الخــري،  القــرار 
الوقائــع الميدانيــة وإطارهــا  بــن  تربــط  معــارف دقيقــة ومتخصصــة، 

والعلمــي. النظــري 

 لــذا اهتمــت الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة بإنشــاء مركــزاً للدراســات 
الخيريــة في العــام 2007، وفي إطــار التطويــر والتحديــث أعــادت إطلاقــه 
في عــام 2017 تحــت اســم "المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخــري"، 
برؤيــة علميــة اســتشرافية جديــدة لمســتقبل العمــل الخــري وأبعــاده 

ــة.  الإنســانية والتنموي

منــذ إصــدار النســخة الجديــدة مــن المركــز قبــل نحــو 7 ســنوات، وهــو 
يســعى نحــو تطويــر الأداء والارتقــاء بمســتوى الجودة في القطــاع الخيري، 
ودعــم عمليــة اتخــاذ القــرار عــر إتاحــة البيانــات الدقيقــة للمســؤولين 

ــة. ــة الدولي ــر العلمي ــزام بالمعاي ــع الالت ــن م والمهتم

كــا نشــط المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخــري في مجــالات تنميــة 
المجتمعــات،  تطــور  في  الخــري  العمــل  بأهميــة  المجتمعــي  الوعــي 
وتعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى مختلــف شرائــح المجتمــع، وبيان أن 
ممارســة العمــل الخــري في الهيئــة الخيريــة ترتكــز عــى أبحــاث ودراســات 

وتجــارب وخــرات الآخريــن.

وأثــرى المركــز خــال تلــك الفــرة المديــدة مــن عمــره الثقافــة الخيريــة، 
والأدلــة،  والأبحــاث،  والدراســات  الــرأي،  اســتطلاعات  مــن  بالعديــد 
والتقاريــر، وتقديــرات الموقــف ذات صِلــة بمســتجدات القطــاع الخــري، 
وأوراق العمــل، ومذكــرات التفاهــم، فضــاً عــن الاشراف عــى عديــد  مــن 
ــة، وإصــدار السلاســل  ــة التخصصي ــدورات التدريبي ــدوات وال ــورش والن ال

ــة.  ــات معرفي ــر، وخلاص ــرة أث ــة؛ كن الدوري

 بفضــل اللــه، لقــد حقــق المركــز قفــزة مهمــة في مجــال دعــم القــرار 
بالهيئــة الخيريــة ومواكبــة مســتجدات العمــل الخــري بالبحــث والدراســة، 
ورفــد المهتمــن بالدراســات والأبحــاث القيمــة، لــذا تحــرص الهيئــة الخيرية 
عــى دعــم مســرته، لتحقيــق المزيــد مــن النجاحــات، وبلــوغ الطموحــات 

في النهــوض بالواقــع الفكــري الإنســاني.

 وإذ أتوجــه بالشــكر والتقديــر لأسرة المركــز عــى هــذه الأعــال المباركــة، 
نأمــل أن تســتمر هــذه المســرة العلميــة بتوفيــق اللــه تعــالى، ثــم بمــا 

ــر. ــات للنجــاح وفعــل التأث ــات ومعطي يملكــه المركــز مــن ممكّن

واللــه تعــالى نســأل أن يوفقنــا لمــا فيــه خــر الأمة وســائر بلاد المســلمين، 
بــاد  وأن يحفــظ بلادنــا الكويــت واحــة للخــر والعطــاء والنــاء وســائر 

ــه. ــه ولي ذلــك والقــادر علي المســلمين، إن
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أ. عبد الرحمن المطوع
نائب المدير العام للمشاريع - المشرف العام 

على المركز العالمي لدراسات العمل الخيري    

الحمد لله رب العالمين حمدًا كثيراً طيبًا مباركًا فيه.. 

في  جديــدة  برؤيــة  الخــري  العمــل  لدراســات  العالمــي  المركــز  انطلــق 

عــام 2017 تحــت شــعار "رؤيــة علميــة.. لرســالة خيريــة"، ليكــون نبراسًــا 

فكريـًـا وعلميًــا للقطــاع الخــري، يقــدم الجهــد والعطــاء الفكــري والعلمــي 

يتناســب مــع  القطــاع، بمــا  التــي يحتاجهــا  اللازمــن لتطويــر المعرفــة 

امتــداده وتأثــره عــى مختلــف مناحــي الحيــاة.

ــر مــن أجــل عمــل خــري وإنســاني   انطلــق المركــز نحــو التحــدي والتطوي

لاحتياجــات  الإنســانية  الاســتجابة  عــى  قــادرًا  واحــرافي  مؤســي 

الشــعوب الفقــرة والمنكوبــة، عــر مــا يقدمــه مــن إصــدارات وأبحــاث 

واســتطلاعات رأي، لدعــم صانــع القــرار في الهيئــة الخيريــة الإســامية 

العالميــة، وتبــادل التجــارب والخــرات مــع مؤسســات القطــاع الخــري 

محليًــا وإقليميًــا ودوليـًـا.  

  ويســعى المركــز إلى تطويــر العمــل الخــري والإنســاني في مختلــف 

المجــالات، حســب أهدافــه التأسيســية، وفي هــذا الســياق يــأتي دليــل 

ــا؛ ليلقــي الضــوء عــى إنجــازات المركــز  إصــدارات المركــز الــذي بــن أيدين

عــى مــدى قرابــة ســبعة أعــوام وأهميتهــا في نقــل المعرفــة، وتعزيــز 

أفضــل الممارســات في القطــاع الخــري.

 ونســأل المــولى عــز وجــلّ أن يبــارك في هــذه الجهــود، وأن ينفــع بهــا، وأن 

تتطــور مســرة هــذا المركــز، لخدمــة القطــاع الخــري داخــل دولــة الكويــت 

وخارجهــا.

ومــن أعــاق قلبــي أتوجــه بــكل معــاني الشــكر والتقديــر لأسرة المركــز 

ــى  ــور ع ــل وتتط ــه أن تتواص ــو الل ــي نرج ــة، الت ــال الطيب ــذه الأع ــى ه ع

أســس علميــة واحترافيــة.  واللــه مــن وراء القصــد
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إضـــاءة

تحــت شــعار: رؤيــة علميــة.. لرســالة خيريــة؛ انطلــق المركــز العالمــي لدراســات العمــل 
الخيــري لتأديــة رســالته فــي خدمــة العمــل الخيــري والإنســاني، وتطويــره مــن خــال البحــوث 
ــا إلــى الارتقــاء بمســتوى الأداء والجــودة فــي ذلــك المجــال  صــة، هادفً والدراســات المتخصِّ
ــة فــي الوقــت  ــر المعلومــات ذات الصِل ــه مــن خــال توفي الحيــوي، ودعــم صناعــة القــرار في
المُناســب، واستشــراف مســتقبله بمــا يخــدم المجتمعــات المســتفيدة، ونشــر ثقافــة العمــل 

الخيــري والتطوعــي بيــن شــرائح المجتمــع كافــة.

علــى  عــة  متنوِّ رأي  اســتطلاعات  المركــز  ــذ  نفَّ انطلاقتــه؛  مــن  أعــوام  وخــال 
المســتوى المؤسســي الداخلــي، بالإضافــة إلــى إصــدار عــدد مــن الدراســات واســتطلاعات 
ــة؛ حيــث نشــر دراســات وأدلــة،  الــرأي التــي تخــدم العمــل الخيــري والإنســاني بصفــة عامَّ
ــذ عــدداً كبيــراً مــن  وتقاريــر، وتقديــرات موقِــف ذات صِلــة بأحــداث تمــس القطــاع الخيــري، ونفَّ
ــا وبشــكلٍ عــام للقطــاع الخيــري،  الاســتبانات واســتطلاعات الــرأي لدعــم اتخــاذ القــرار داخليً
ــة، هــذا إلــى جانــب  ــر، وخلاصــات معرفي ــا؛ وهــي نشــرة أث فضــاً عــن سلاســل يصدرهــا دوريًّ
عــدد مــن أوراق الاستشــارات وإبــداء الــرأي، ومذكــرات التفاهــم، وعقــد عــدد مــن الــورش 

والنــدوات والــدورات التدريبيــة التخصصيــة.

وهــا هــو المركــز عامــه الســابع؛ مــا زال يحــثُّ الخطــى نحــو رؤيتــه الطموحــة، بخطــوة 
المركــز  لإصــدارات  الأول  الدليــل  هــذا  ومــع  الخيــري،  للواقــع  أفضــل  فهــم  نحــو  واعــدة 
وأنشــطته المتنوعــة؛ يســعى المركــز إلــى بلــورة جهــوده، وإتاحتهــا للمهتميــن والمختصيــن 
ــا يضــاف  فــي العمــل الخيــري وفــي الشــأن الإنســاني، آمليــن أن يكــون جهــدًا مهمًــا وإضافيً

إلــى مســيرة العمــل الخيــري والعلمــي.

والله ولي التوفيق

مديــــــر المركــــز
د. رضـــــــا العشمــــاوي
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إنفوجراف عن إصدارات وأنشطة المركز

يعــرض هــذا الإنفوجــراف إجمالــي إصــدارات وأنشــطة المركــز، والتــي منهــا المنشــور 
والجماهيــري، ومنهــا الداخلــي الــذي لــم تتــم إتاحتــه للنشــر؛ نظــرًا لخصوصيتــه. 

الإصدارات
إصــــدارالعلمية

الفعاليات +146
فعاليةوالأنشطة

اتفاقيات34
اتفاقياتالتعاون

3

دراسات
استطلاع رأي 10

أدلة
إرشادية 3 

دراسات
وتقارير 7

تقارير
عالمية مترجمة 6

الإصدارات
60 الشهرية

تقديرات
موقف 11

المعلومــات  سلســلة 
ودعــم القــرار 50+

دورات تدريبية 
وورش عمل 12
فعاليات 
جماهيرية 15

ديوانية
الخيــــر 7
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نبذة عن المركز

أُنشــئَ المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخيــري فــي الهيئــة الخيريــة الإســامية 
العالميــة  عــام 2017م، مســتهدفًا تطويــر الأداء والارتقــاء بمســتوى الجــودة فــي القطــاع 
بالمعاييــر  الالتــزام  مــع  الدقيقــة  البيانــات  إتاحــة  عبــر  القــرار  اتخــاذ  الخيــري، ودعــم عمليــة 
العلميــة الدوليــة، فضــاً عــن نشــر ثقافــة العمــل الخيــري والتطوعــي بيــن شــرائح المجتمــع، 
إلــى  بالإضافــة  التنميــة،  خطــط  وبيــن  الإنســاني  الخيــري  القطــاع  بيــن  التكامــل  وصناعــة 
ــري والإنســاني بمــا يخــدم المنظمــات الإنســانية  ــة استشــراف مســتقبل العمــل الخي محاول

المســتفيدة. والمجتمعــات 

ويختــص المركــز بإعــداد الدارســات والبحــوث، وتنفيــذ الاســتطلاعات وقيــاس الــرأي 
العــام فــي مجــال العمــل الخيــري، ورصــد الاتجاهــات وتقديــر الموقــف تجــاه الأحــداث ذات 
لــة بالقطــاع الخيــري، ودراســة التجــارب المثلــى، وترجمــة الأدبيــات المتميــزة، وعــرض  الصِّ
خــذي  الخلاصــات وإتاحتهــا للمؤسســات الخيريــة، وتقديــم الاستشــارات العلميــة ودعــم مُتَّ
لــة بالجمهــور عبــر التواصــل بمختلــف صــوره، ونشــر  القــرار فــي القطــاع الخيــري، وتعزيــز الصِّ
المحتــوى لرفــع الوعــي، وترتيــب صــور التعــاون والشــراكات والاتفاقــات مــع مراكــز البحــوث 
والهيئــات العلميــة لتحقيــق أهدافــه، وإطــاق الملتقيــات والنــدوات والمحاضــرات والــدورات 
صــة، وتمثيــل الهيئــة الخيريــة فــي المؤتمــرات والفعاليــات  التدريبيــة وورش العمــل المتخصِّ

ذات الصبغــة العلميــة.

القسم الأول01
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الرؤيـــــة
»مرجع عالمي في دراسات العمل الخيري والإنساني«.

الرسالة
»خــدمــة الــعــمــل الــخــيــري والإنــســانــي وتــطــويــره مــن خـــال البحوث 

صة«. والدراسات المتخصِّ

القيم

الأهداف
	1 الأداء . بمســتوى  والارتقــاء  والإنســاني  الخيــري  العمــل  تطويــر 

فــي مجالاتــه كافــة. والجــودة 
	2 ــاع القــرار مــن خــال توفيــر المعلومــات المتعلقــة بالعمــل . دعــم صُنَّ

الخيــري فــي الوقــت المناســب.
	3 نشر ثقافة العمل الخيري والتطوعي بين شرائح المجتمع كافة..
	4 التأثيــر الإيجابــي فــي الــرأي العــام لتعزيــز مكانــة العمــل الخيــري .

ومنجزاتــه. والإنســاني 
	5 صناعة التكامل بين القطاع الخيري الإنساني وخُطط التنمية..
	6 يخــدم . بمــا  والإنســاني  الخيــري  العمــل  مســتقبل  استشــراف 

لمجتمعــات. ا

الجودةالمهنيةالمنهجيةالموضوعيةالشراكة
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الاختصاصات

	1 إعداد الدراسات والبحوث التي تُسهم في تطوير العمل الخيري .
والإنساني.

	2 العمل . قضايا  تجاه  العام  ــرأي  ال وقياس  الاستطلاعات  تنفيذ 
الخيري والإنساني.

	3 إنشاء قواعد بيانات تخدم العمل الخيري والإنساني ومؤسساته، .
ومشاريعه، وبرامجه، وأنشطته.

	4 العمل . مناطق  فــي  الــمــواقــف  وتقدير  الخيري  الــواقــع  ــراءة  قـ
المختلفة وتقديم التوصيات حول ذلك.

	5 تــقــديــم الاســتــشــارات فــي مــجــال الــعــمــل الــخــيــري والإنــســانــي .
للمؤسسات المحلية والإقليمية والدولية.

	6 دراسة وتقويم التجارب المتميزة في العمل الخيري والإنساني .
وإتاحتها للمؤسسات الخيرية.

البرامج والأنشطة

اسـتطاع المركـز العالمـي لدراسـات العمـل الخيـري تنفيـذ العديـد 
من المشـاريع والأنشـطة المتنوعة خلال 7 سـنوات من عطائه، منها:

	1 الإصدارات: .

أ استطلاعات الرأي.	.
ب دراسات وتقارير.	.
ج أدلة.	.
د تقديرات موقف.	.
ه الإصدارات الشهرية.	.
و سلسلة المعلومات ودعم القرار في العمل الإنساني.	.
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	2 ورش العمل والدورات التدريبية..
	3 الشراكات واتفاقيات التعاون..
	4 النشر والتفاعل الإعلامي..
	5 التعاون الخارجي والاستشارات..
	6 الموقع الإلكتروني وحسابات التواصل الاجتماعي..
	7 المشاركة في المعارض..
	8 دعم الباحثين وطلبة العلم..



الإصدارات

أصــدر المركــز خــال ســنواته الســبع الأولــى )2017 - 2024م( مجموعــة متميــزة 
مــن الإصــدارات التــي تخــدم القطــاع الخيــري والإنســاني، وهــي عبــارة عــن بحــوث ودراســات 
وأوراق عمــل؛ حيــث أصــدر أدلــةً استرشــادية، والعديــد مــن التقاريــر وتقديــرات الموقِــف، كمــا 
ا؛  ــة يصدرهــا دوريًّ ــذ اســتبانات واســتطلاع رأي لدعــم اتخــاذ القــرار، فضــاً عــن سلاســل علميَّ نفَّ

وهــي: نشــرة أثــر، وخلاصــات معرفيــة، وهــي كالآتــي:

القسم الثاني02
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الشــراكة والتعــاون فــي إنجــاز الأهــداف المشــتركة مــن أهــم عناصــر الفاعليــة والنجــاح 
وأكثرهــا تأثيــرًا فــي تعميــق الأثــر؛ خصوصًــا فــي ظــلِّ العمــل المؤسســي المعاصــر والتشــابك 
بيــن أهــداف عديــد مــن المؤسســات فــي مختلــف القطاعــات، ونظــرًا للتنــوع فــي التوجهــات 
والاهتمامــات بيــن الجهــات الخيريــة مــن جانــب والمنظمــات الدوليــة مــن جانــب آخــر؛ مــن حيــث 
أهدافهــا مــن الدخــول فــي شــراكات مــع إحداهمــا الأخــرى؛ فقــد رأى المركــز العالمــي لدراســات 
العمــل الخيــري أنــه مــن المهــم التعــرف علــى تلــك التوجهــات والأهــداف، ومــدى شــيوع بعضهــا 
فــي مقابــل الأخــرى، ومــدى التوافــق بيــن أهدافهــا، فقــام بإعــداد هــذا الإصــدار الخــاص بوجهــة 
تنفيــذ دراســة  إلــى  المركــز  العربيــة، وفــي ســبيل تحقيــق ذلــك ســعى  الخيريــة  الجهــات  نظــر 
اســتطلاع رأي لعينــة مــن الجهــات الخيريــة، بالتركيــز علــى النطــاق الخليجــي والعربــي، وذلــك خــال 
ــة أشــهر منــذ 2022/03/30، وحتــى 2022/06/28،  ــرة زمنيــة امتــدت علــى مــدى نحــو ثلاث فت
ومــن خــال الاســتطلاع تــم وضــع مجموعــة مــن المؤشــرات التــي يمكــن أن تُســهم فــي قيــاس 
ــوع ثقافاتهــم-  ــة -علــى تن ــة والمســتقبلية للقائميــن علــى تلــك الجهــات الخيري رات الحالي التصــوُّ
نــة مــن  حــول الدخــول فــي شــراكات مــع منظمــات دوليــة، وشــارك فــي الاســتطلاع عينــة مكوَّ
ل الاســتطلاع من خلال اســتجاباتها إلى مجموعة من النتائج،  )166( جهة خيرية مســتجيبة، توصَّ
أبرزهــا: أن المشــاريع التــي تكــون بالتعــاون مــع المنظمــات الدوليــة الشــريكة يكــون بهــا إنجــاز 
أكبــر، وأن المنظمــات الدوليــة الشــريكة يســتمعون لآراء ومقترحــات شــركائهم مــن المؤسســات 
الخيريــة العربيــة، وفيمــا يتعلــق بدوافــع الشــراكة مــع منظمــات دوليــة فقــد جــاءت بالترتيــب كمــا 
يلــي: تخصــص المنظمــة الدوليــة فــي مجــال معيــن، والتشــبيك مــع مؤسســات أخــرى، وضمــان 
الكفــاءة والجــودة، والدعــم المالــي، فضــاً عــن المزيــد مــن البيانــات الموجــودة داخــل الإصــدار.

اســتطلاع رأي التنســيق مع المنظمات الدولية 
فــي العمــل الإنســاني - تقييم وتطوير:

1

أولًا: استطلاعات الرأي
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أولًا: استطلاعات الرأي

يســـعى المركــز فــي هــذه الدراســة - التــي تعتبــر الإصــدارة الثانيــة فــي مشــروع هــدر 
الطعام - إلى رصــد آراء عينــة مــن ذوي الصِلــة بظاهــرة الطعــام الفائــض وآليــات الاستفادة 
منــــه في دولــــة الكويـــت، والمتمثلة في الأسر بالمجتمع الكويتـــي، وتحليـــل مـــدى وعيهـــم 
بمشــكلة الطعـــام الفائــــض وحجمهــــا؛ بحثًــــا عــــن الآليات المناســبة للاســتفادة مــــن الطعــــام 
الفائــض لديهــم، ومعرفــة آرائهــم في آليــة التبرع التــي يفضلونهــا، ومــدى قبولهــم لفكــرة 
تنفيــذ آليــةِّ معينــة، أو تطبيــق يســهل مــن عمليــة التبــرع، ويضمــن وصــول الطعــام الفائــض 
للمحتاجين بشــــكل فعلــــي، وتضــــع الدراســــة في الختــــام بعضــــا مــــن التوصيــــات التــــي يمكن 
أن تســــهم في تعظيــــم الاستفادة مــــن الطعــــام الفائــــض بشــــكل عــــام، واعتمدت الدراسة 
نــة مــن  -المكونــة مــن أربعــة فصــول- علــى اســتطلاع رأي موجــه لعينــة مــن الأســر، مكوَّ
)673( مفــردة، خــال الفتــرة الزمنيــة مــن )11 مايــو 2022 وحتــى 20 يونيــو 2022(، وقــد 
تــم التوصــل إلــى مجموعــة مــن النتائــج؛ أبرزهــا: أن نســبة )91%( مــن عينــة الأســر تــدرك أن 
الطعــام الفائــض مشــكلة داخــل الدولــة، وأن هنــاك هــدرا فــي مــواد أخــرى بخــاف الأطعمــة؛ 
منهــا: الملابــس، والأثــاث، والكتــب، والأوراق وغيرهــا، وعــن أســباب مشــكلة الطعام الفائض 
أجــاب )28.1%( بــأن الإســراف والبــذخ والتفاخــر والمبالغــة فــي الضيافــة هــو الســبب، يليــه 
التقديــر الخاطــئ للكميــة الدقيقــة التــي تحتاجهــا الأســرة مــن الطعــام بنســبة )%17.5(، 
وجــاءت قلــة الوعــي عنــد بعــض أفــراد المجتمــع فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )15.2%(،أمــا عــن 
رتــه نســبة )%37.5(  القيمــة الماليــة التقديريــة للطعــام الفائــض شــهريًا لــدى الأســر، فقــد قدَّ
رت القيمــة  ــر( شــهريًا، فــي حيــن أن نســبة )34%( قــدَّ ــة بمبلــغ أقــل مــن )10 دناني مــن العين

الماليــة للطعــام الفائــض شــهريًا مــا بيــن )10 و25( دينــارا.

ظاهرة هدر الطعام الفائض وسبل الاستفادة 
منه- استطلاع رأي عينة من الأسر  في الكويت:
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العالــم،  فــي مختلــف دول  اســتثنائية  حالــة  )كوفيــد – 19(  أحدثــت جائحــة كورونــا 

اضطــرت معهــا الجهــات الحكوميــة ومختلــف قطاعــات العمــل إلــى اتخــاذ تدابيــر احترازيــة حاســمة 

وواســعة المجــال، تمثــل أبرزهــا فــي العمــل عــن بُعــد، وكانــت الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة 

قــد استشــعرت صعوبــة العمــل فــي ظــل الجائحــة وفــق الممارســات التقليديــة، فاتخــذت قــرارات 

مواكبــة فــي اســتحداث آليــة العمــل عــن بُعــد، وفــي هــذا الإطــار أطلــق المركــز اســتطلاع رأي 

نــة مــن موظفــي الهيئــة؛ يمثلــون عمــوم الأفــراد المكلفيــن بالعمــل عــن بُعــد، وذلــك خــال  لعيِّ

المرحلــة التــي بــدأت منــذ تاريــخ 2020/3/12، ومــن خــال الاســتطلاع تــم وضــع مجموعــة مــن 

رات الحاليــة والمســتقبلية للموظفيــن حــول  المؤشــرات التــي يمكــن أن تُســهم فــي قيــاس التصــوُّ

منظومــة العمــل عــن بُعــد، ومــدى رضاهــم عــن التجربــة وملامحهــا، والتحديــات التــي واجهوهــا، 

والمميــزات التــي وقفــوا عليهــا، وكذلــك دَوْر الهيئــة فــي دعــم نظــام العمــل عــن بُعــد، وبشــكل 

لــون كامــل مجتمــع الدراســة. إجمالــي فقــد شــارك فــي الاســتطلاع )77( مســتجيبًا يمثِّ

وقــد أظهــر التحليــل عــدداً مــن النتائــج، أهمهــا: وجــود تفــاوت فــي فهــم العامليــن عــن 

بُعــد لدورهــم خــال الممارســة التــي مــروا بهــا، بالرغــم مــن توافــق رأي الغالبيــة منهــم )%76.6( 

علــى كــون العمــل عــن بُعــد يعنــي مــن منظورهــم: الإنجــاز فــي أي وقــت بمســتوى جــودة العمــل 

مــن المقــر، كمــا أكــدت نســبة )72.7%( علــى أن اتخــاذ المظمــة لنهــج العمــل عــن بعــد خــال 

الأزمــة قــد رفــع مــن مســتوى ولائهــم الوظيفــي، فضــاً عــن المزيــد مــن النتائــج التــي توصلــت 

لهــا الدراســة.

تقرير العمل عن بُعد »ملامح التجربة وإمكانات 
الهيئة  مــوظــفــي  رأي  اســتــطــاع  الــتــكــيــف«، 

الخيرية الإسلامية العالمية:
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الظواهــر  دراســة  فــي  العالميــة  الإســامية  الخيريــة  الهيئــة  رغبــة  مــن  انطلاقًــا 
ــر فــي مجــال العمــل الإنســاني؛ فقــد قــام المركــز العالمــي لدراســات  ذات العلاقــة أو التأثي
العمــل الخيــري بإعــداد الدراســة الحاليــة -الإصــدار الأول فــي مشــروع هــدر الطعــام- بهــدف 
التعــرف علــى مــدى وعــي المطاعــم والفنــادق وشــركات التجهيــزات الغذائيــة والمســتفيدين 
بقضيــة الطعــام الفائــض، وكذلــك التعــرف علــى رأي مــن لديــه فائــض طعــام ويرغــب فــي 
التبــرع بــه أو بيعــه ولــو بســعر رمــزي، ورأيــه فــي تنفيــذ برامــج أو تطبيقــات للاســتفادة منــه، 
والآليــات المناســبة لذلــك، وأيضًــا معرفــة مــدى قبــول المســتفيدين للفكــرة، وللوصــول إلــى 
ذلــك؛ تــم تنفيــذ اســتطلاعٍ لآراء المطاعــم والفنــادق وشــركات التجهيــزات الغذائيــة مــن 
جهــة، وللمســتفيدين المحتمليــن مــن الطعــام الفائــض مــن جهــة أخــرى، وقــد تــم تطبيــق 
نــة مــن )106( مــن المطاعــم والفنــادق وشــركات التجهيــزات  نــة مكوَّ الاســتطلاع علــى عيِّ
الغذائيــة، بالإضافــة إلــى )200( فــرد مــن المســتفيدين، خــال الفتــرة الزمنيــة )20 أكتوبــر 
2019 وحتــى 28 ينايــر 2020(، وقــد تــم التوصــل إلــى مجموعــة مــن النتائــج كان أبرزهــا: أن 
نــة أن  نــة الدراســة يعتبــرون الطعــام الفائــض مشــكلة، بينمــا يــرى )64.2%( مــن العيِّ كل عيِّ
ر بأقــل مــن )50 دينــاراً( يوميًــا، كمــا اتضــح مــن النتائــج أن  لديهــم فائضــاً فــي الطعــام بمــا يُقــدَّ
نــة المطاعــم والفنــادق وشــركات التجهيــزات الغذائيــة لديهــم إمكانيــة التبــرع  )58%( مــن عيِّ
أو البيــع مــن )1 - 10( وجبــات يوميًــا، مقابــل )23%( منهــم يمكنهــم التبــرع أو البيــع مــن 
ــا، كمــا اتضــح أن الآليــات المعتــادة للاســتفادة مــن الطعــام الفائــض  )11 - 20( وجبــة يوميً
تتمثــل لديهــم فــي: التبــرع بــه؛ ســواءً لأحــد أعضــاء كادر العمــل فــي المطعــم، أو لعمــالٍ مــن 
خارجــه، وذلــك بنســبة بلغــت )57.5%(، علــى حيــن أن نســبة )1.9%( يقومــون ببيعــه، ومثلهــا 

صــون منــه بوضعــه فــي النفايــات. نســبة مــن يتخلَّ

 

ظاهرة هدر الطعام الفائض وسبل الاستفادة 
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انطلاقًــا مــن رغبــة الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة فــي الارتقــاء بمســيرة العمــل 

العمــل  لدراســات  العالمــي  المركــز  قــام  لــه؛  الممكنــة  الدعــم  أوجــه  جميــع  وتوفيــر  الخيــري، 

الخيــري )GCPS( بإعــداد دراســة للوقــوف علــى مــدى رضــا أصحــاب العلاقــة مــع الهيئــة الخيريــة 

الإســامية العالميــة وتحديــدًا المُتبرعيــن، وفــي هــذا الإطــار تــم تنفيــذ اســتطلاع لــرأي للمتبرعيــن 

يقيــس صورتهــم الذهنيــة عــن الهيئــة، تــم مــن خلالــه وضــع مجموعــة مــن المؤشــرات التــي تقيــس 

كلًا مــن: المعرفــة، والرضــا، والثقــة، فــي كل مــا يتعلــق بالهيئــة، وتــم التطبيــق علــى عيّنــة مكوّنــة 

مــن )274( متبرعًــا ومتبرعــة خــال الفتــرة الزمنيــة مــن )08 أبريــل وحتــى 19 يونيــو 2019م(.

وقــد تــم التوصــل إلــى مجموعــة مــن النتائــج عبــر المســارات الثلاثــة للقيــاس، ففيمــا 

يتعلــق بالمعرفــة؛ اتضــح أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي والإنترنــت هــي المصــدر الأول فــي 

معرفــة متبرعــي الهيئــة الخيريــة بهــا للمــرة الأولــى، حيــث بلغــت نســبة )47.7%(، كمــا أوضحــت 

انعــكاس للصــورة الحســنة للعمــل  الهيئــة هــي  يــرون أن  النتائــج أن )96.9%( مــن المتبرعيــن 

الخيــري داخــل دولــة الكويــت ككل، أمــا فيمــا يتعلــق بالرضــا؛ فقــد أظهــرت النتائــج أن المتوســط 

العــام بلــغ )90.8%( لــدى المتبرعيــن، وبالنســبة للثقــة؛ فقــد جــاء المتوســط العــام مرتفعًــا مقارنــة 

بالرضــا، حيــث بلــغ )97.1%(،  وفــي النهايــة تــم التوصــل إلــى مجموعــة مــن التوصيــات، والتــي جــاء 

مــن بينهــا: ضــرورة وجــود خطــة إعلاميــة فاعلــة عــن الهيئــة ورموزهــا والعامليــن فيهــا، فضــاً 

عــن مشــاريعها وخدماتهــا المختلفــة، وكذلــك هنــاك حاجــة إلــى مزيــد مــن الاهتمــام بأنشــطة 

ومشــاريع التنميــة المجتمعيــة.

متبرعيهــا  لــدى  للهيئــة  الذهنيــة  الصــورة 
»اســتطلاع رأي المتبرعيــن عــن الهيئــة الخيريــة 

العالميــة« الإســامية 
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بــه،  المُحيطــة  والبيئــة  ومحدداتــه  مقاصــده  بحســب  التطوعــي  العمــل  يتســع 
التطــوع  عمليــة  بينهــا  ومــن  عديــدة،  تطوعيــة  وطــرق  اتجاهــات  لظهــور  أدى  مــا  وهــو 
فــي المناســبات Episodic Volunteering، وهــو مــا تســعى دراســة »المتطوعــون فــي 
المناســبات« للتركيــز عليــه؛ نظــرًا لحيويتــه وحداثتــه، حيــث تركــز الدراســة علــى المتطوعيــن 
فــي المناســبات، مــن خــال تحليــل المتغيــرات التــي تؤثــر عليهــم، وإدارتهــم؛ لضمــان اســتدامة 
جهودهــم، وقــد اعتمــدت الدراســة فــي منهجيتهــا علــى اســتطلاع رأي تــم تطبيقــه علــى 
عينــة قوامهــا )1016( مفــردة فــي: المملكــة العربيــة الســعودية، والبحريــن، والكويــت، وقــد 
توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة نتائــج أبرزهــا: أن المجتمعــات العربيــة تعانــي مــن تغيــر مؤثــر 
علــى التركيبــة الســكانية؛ لــذا أصبــح العمــل التطوعــي أكثــر الآليــات فاعليــة فــي تحقيــق قــدر 
مــن التماســك الاجتماعــي، كمــا اتضــح أن )24.4%( تطوعــوا لأســباب تتعلــق بتقديــم مثــال 
يحتــذى  للآخريــن، ونســبة )17.1%( أرادوا إظهــار المشــاركة والتفاعــل فــي المجتمــع، وغيرهــا 
مــن الأســباب كمــا أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة عكســية بيــن مــدة التطــوع ونســبة مــن 
قضوهــا؛ بمعنــى أن نســبة )26.8%( هــم ممــن قضــوا مــن 1 - 5 ســنوات، تلاهــم مــن 
قضــوا مــن 6 – 10 ســنوات بنســبة )17.7%(، ثــم مــن قضــوا 11 - 15 عامــا بنســبة )%11(، 
وكانــت أدنــى نســبة لمــن أمضــوا مــن 16 – 20 عامــا فــي التطــوع بنســبة )8.3%(، وفــي 
هــذا الإطــار وفــي ضــوء عــدد مــن النتائــج المهمــة، صــاغ المركــز مجموعــة مــن التوصيــات، 
أبرزهــا: تنفيــذ دراســات تتبعيــة استكشــافية حــول المتطوعيــن فــي المناســبات، والالتفــات 
إلــى الأنشــطة الدينيــة والرياضيــة والفعاليــات وكل مــا يقــع خــارج دائــرة الأنشــطة الاجتماعيــة؛ 
بهــدف تطويرهــا بشــكل يجــذب المتطوعيــن، كمــا أنــه مــن المهــم تأهيــل منظمــي العمــل 
التطوعــي والقائميــن عليــه بشــكل أكبــر، وغيرهــا مــن التوصيــات التــي يمكــن الاطــاع علــى 

المزيــد منهــا داخــل الإصــدار. 

المتطوعون في المناسبات
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حيــث  الكويتــي،  المجتمــع  مــن  عينــة  لــرأي  اســتطلاع  تنفيــذ  إلــى  المركــز  ســعى 
اســتهدف بذلــك الاســتطلاع قطــاع مــن يعرفــون ولــو بدرجــة قليلــة عــن الهيئــة الخيريــة 
الإســامية العالميــة، ومــن خلالــه تــم وضــع مجموعــة مــن المؤشــرات التــي تقيــس كلًا مــن 
ــرَيْ: المعرفــة، والرضــا، فــي عــدد مــن الجوانــب المتعلقــة بالهيئــة، حيــث تــم التطبيــق  متغي
نــة مــن )914( مســتجيبًا، وتــم تنفيــذه خــال الفتــرة الزمنيــة مــن 7 أبريــل  علــى عينــة مكوَّ
تــم التوصــل لمجموعــة  الــواردة مــن العينــة؛  - 29 ســبتمبر 2019، وبتحليــل الاســتجابات 
مــن النتائــج فيمــا يخــصُّ جانبَــيْ المعرفــة والرضــا لــدى المجتمــع الكويتــي؛ ففيمــا يتعلــق 
بالمعرفــة: أظهــرت النتائــج أن المتوســط العــام لمعرفــة المجتمــع الكويتــي بأنشــطة الهيئــة 
المتنوعــة؛ مــن: إعــام، وتســويق، ومشــروعات قــد بلــغ )73.4%(، وبلغــت نســبة معرفــة 
المجتمــع الكويتــي بمشــروعات الهيئــة وأنشــطتها )75.2%(، وفيمــا يتعلــق بوســائل الإعــام 
التقليديــة، والنشــرات والمطبوعــات، والإعلانــات التــي تقــوم بهــا الهيئــة للتعريــف بأنشــطتها 
المختلفــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ فقــد بلغــت نســبة المعرفــة لــدى العينــة )%73(، 
بينمــا بلغــت النســبة )72%( مــن المجتمــع الكويتــي فيمــا يخصُّ المعرفة بالإعلام والتســويق 
ــا، وانتقــالًا إلــى قيــاس مــدى رضــا المجتمــع الكويتــي عــن  ــا وعالميًّ لمشــاريع الهيئــة محليًّ
الهيئــة؛ اتضــح أن المتوســط العــام للرضــا قــد بلــغ )91.1%(،وقــد عكســت الاســتجابات نجــاح 
الهيئــة فــي تحقيــق رضــا المجتمــع الكويتــي فــي طريقــة التعريــف بمشــاريعها وأنشــطتها، 
تواصــل  مواقــع  كانــت  ســواء  المختلفــة؛  الإعلاميــة  لــأدوات  اســتخدامها  فــي  وكذلــك 
اجتماعــي، أو إعلانــات تقليديــة، أو نشــرات ومطبوعــات، حيــث بلغــت نســبة رضاهــم عــن 
ذلــك )86.6%(، كمــا تبيــن أن نســبة )92%( راضــون عــن وســائل التبــرع التــي تتيحهــا الهيئــة 
ــل أبرزهــا فــي:  ــة الدراســة تمــت بلــورة مجموعــة مــن التوصيــات؛ تمثَّ لجمهورهــا، وفــي نهاي
الحــرص علــى إيضــاح ماهيــة الهيئــة لمجتمعهــا المحلــي، وبــذل مزيــد مــن الاهتمــام بــكل مــا 

ــة، وغيرهــا. ــة للهيئ يتعلــق بمجــال الشــفافية المالي

الهيئــــــة فـــي عيــــــون المجتمـــــع الكويتـــــي 
»اســـتطلاع آراء الجمهـــور عـــن الهيئـــة الخيريـــة 

الإســـامية العالميـــة«:
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فــي 76 صفحــة اعتمــدت الدراســة علــى أداتيــن همــا: تحليــل مضمــون لأبــرز حمــات 
ــة، والــذي  التشــكيك التــي أُطلقــت علــى العمــل الخيــري الكويتــي، وبعــض الحمــات الخيري
تضمــن عــددًا مــن الوســوم هــي: #مقاطعه_الجمعيات_الخيريــه، و#ألــف بيــر، و#الجمعيــات_
الخيريــة، كنمــاذج للوســوم التــي أُطلقــت علــى العمــل الخيــري الكويتــي، فضــاً عــن اســتطلاع 
المســتجيبين  مــن   )%60( أن  النتائــج  أظهــرت  وقــد  للهيئــة،  متبرعًــا   )660( لعــدد  للــرأي 
للاســتطلاع ذكــروا أن التشــكيك لــم يصنــع فرقًــا فــي مشــاعرهم تجــاه المؤسســات الخيريــة 
الكويتية، بينما أشــار )17%( منهم إلى وجود تأثير عكســي للتشــكيك، حيث زاد من نظرتهم 
الإيجابيــة تجــاه المؤسســات الخيريــة الكويتيــة، ونســبة )13%( ذكــرت بأنــه أثــر ســلبًا تجــاه 
نظرتــه للمؤسســات الخيريــة، وهــو مــا عكــس درجــة الثقــة فــي المؤسســات الخيريــة الكويتيــة 
إذ جــاءت نســبة الثقــة مرتفعــة بشــكل واضــح، حيــث صرحــت نســبة )93.3%( بثقتهــم فــي 

المؤسســات الخيريــة الكويتيــة. 

لت انطلاقة لمبادئ أساسية تجمع مؤسسات  كما تضمنت الدراسة ورقة عمل مثَّ
العمل الخيري الكويتي تجاه ما يتم من تشكيك فيها بين حين وآخر، بالإضافة إلى توصيات 
فريـق عمـل مشـترك مـن المختصيـن وممثلـي كبريـات مؤسسـات العمـل الخيـري، فضلاً عـن 
المؤسسـات  تقدمهـا  التـي  الخدمـات  تحسـين  حـول  المتبرعـون  مهـا  قدَّ التـي  النصائـح  أبـرز 

الخيريـة، وغيرهـا مـن التفاصيـل التـي يمكـن الاطلاع عليهـا داخل الدراسـة.

الثقـــة فـــي مواجهـــة التشـــكيك بمؤسســـات 
رأي  اســـتطلاع   – الكويتـــي  الخيـــري  العمـــل 
المتبرعيـــن والتوجهـــات علـــى شـــبكات التواصـــل:
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فــي ظــل الأزمــة الســورية ومــا صاحبهــا مــن نــزوح وتشــريد للســوريين مــن المناطــق 
الســكنية، بــرز العديــد مــن المســتجدات -الســلبية والإيجابيــة- علــى واقــع المــرأة الســورية 
فــي جوانــب عــدة، ومنهــا مــا يخــص: الحالــة النفســية، وقــد كان هــذا دافعــا للمركــز العالمــي 
نــة مــن النســاء الســوريات  لدراســات العمــل الخيريــة لإعــداد دراســة اســتطلاعية لــرأي عيِّ
اللاجئــات فــي بعــض المخيمــات التركيــة والتــي نفذهــا فــي عــام 2018؛ للوقــوف علــى 
الواقــع الخــاص بهــم، ومحاولــة توصيفــه، وتحليــل النتائــج؛ للخــروج بالتوصيــات المناســبة 
تــم تطبيــق الاســتطلاع  الحــالات، وقــد  لحالتهــم، ومــا يمكــن تعميمــه علــى غيرهــا مــن 
الــذي احتــوى علــى 48 صفحــة فــي أربــع مخيمــات تركيــة: )كيليــس1، وكيليــس2، ونيــزب2، 

وقهرمــان مرعــش(، وشــارك فــي الاســتطلاع )254( امــرأة لاجئــة.

مــن أهــم نتائــج الدراســة: أكثــر خمســة حــوادث مؤلمــة تعرضــت لهــا المــرأة متعلقــة 
بالأســرة والبيــت، وأفضــل الوســائل التكيفيــة التــي اســتخدمتها المــرأة متعلقــة بالجانــب 
الدينــي والاجتماعــي، كمــا أنــه كلمــا ارتفــع الوعــي والنضــج وزادت الخبــرة عنــد المــرأة؛ أدى 
ذلــك للتخفيــف مــن الأعــراض والآثــار، وتوصلــت الدراســة لبعــض التوصيــات؛ أبرزهــا: ضــرورة 
إعــداد مراكــز نفســية فــي المخيمــات هدفهــا )علاجــي- وقائــي- ارتقائــي(، وتدريــب المــرأة 
علــى التكيــف والتفكيــر الإيجابــي، والاهتمــام بالإرشــاد الدينــي كطريقــة مــن طــرق الإرشــاد 
ــر للمشــاكل النفســية والاجتماعيــة للمــرأة  المناســب للمــرأة الســورية، ودراســة معمقــة أكث

الناتجــة عــن إقامتهــا فــي مخيمــات اللجــوء.

الواقع النفسي للمرأة اللاجئة- المرأة السورية 
ــة  ــا »دراســ ــمــوذجً فـــي الــمــخــيــمــات الــتــركــيــة ن

استطلاعية«:
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الإســامية  الخيريــة  الهيئــة  متبرعــي  رأي  اســتطلاع  نتائــج  التقريــر  هــذا  تنــاول 
ــة التبرعــات الرمضانيــة خــال عــام 1439 – 2018، والتــي كانــت تحــت  ــة، حــول حمل العالمي
شــعار: »ســوَّ خيــر تلقــاه«، وقــد نفــذ الاســتطلاع بالتعــاون مــع مركــز الاتصــال التابــع للهيئــة، 
عبــر اتصــالات مبرمجــة مــع عينــة مــن متبرعــي الهيئــة عددهــم )1219(، بإجمالــي اســتجابات 
مكتملــة )192( مفــردة، وقــد كان المؤشــر إيجابيًــا بوجــه عــام، حيــث أجــاب المتبرعــون بأنهــم 
راضــون عــن »الطــرق التــي اتبعتهــا الهيئــة فــي التبــرع خــال شــهر رمضــان«، أمــا فيمــا يتعلــق 
المتبــرع شــخصيَا ســواء  التبــرع عــن طريــق حضــور  احتــل  للتبــرع؛ فقــد  بالوســيلة الأفضــل 
ــى بنســبة )66.6%(، يليهــا  ــة الأول ــة المرتب ــة الرئيســي أو أحــد مقارهــا الفرعي إلــى مقــر الهيئ
اســتخدام الموقــع الإلكترونــي للهيئــة، ثــم التبــرع مــن خــال المحصــل، واتضــح كذلــك أن 
ــة  ــر الوســائل الإعلامي ــى باعتبارهــا أكث ــة الأول مواقــع التواصــل الاجتماعــي تأتــي فــي المرتب
التــي كان لهــا تأثيــر فــي الترويــج لحملــة »ســو خيــر تلقــاه«، حيــث بلغــت نســبتها )63.6%(، أمــا 
عــن تقييــم المتبرعيــن لتجربتهــم مــع الهيئــة الخيريــة، فقــد رأت الغالبيــة أن تجربــة التبــرع لــدى 

الهيئــة أفضــل مــن غيرهــا مــن المؤسســات الخيريــة.

ــل التقريــر إلــى مجموعــة توصيــات أبرزهــا: وجــود حاجــة إلــى التركيــز علــى   كمــا توصَّ
الحمــات  لتطويــر  خاصــة  أهميــة  إيــاء  وضــرورة  المعهــودة،  التســويقية  الوســائل  جميــع 
تقديــم مزيــد مــن الاهتمــام  عــن  المشــاريع والأنشــطة، فضــاً  عــن  التســويقية للإعــان 
والرعايــة للشــرائح التــي ممكــن كانــت اســتجابتهم تفيــد بــأن تجربتهــم مع الهيئــة الخيرية مثلها 
مثــل غيرهــا مــن المؤسســات الخيريــة، أو أقــل منهــا، مــع الحــرص علــى معالجــة الأســباب التــي 

دفعــت لتكويــن هــذا الــرأي عــن الهيئــة الخيريــة.

ــتطلاع رأي  ــج اسـ ــر نتائـ ــاه – تقريـ ــر تلقـ ــوّ خيـ سـ
متبرعـــي الهيئـــة الخيريـــة الإســـامية العالميـــة 

)حملـــة رمضـــان 1439ه – 2018م(:
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وفقًــا لتوجهــات الهيئــة الخيريــة نحــو إطــاق تقاريــر الاســتدامة الخاصــة بهــا بصفــة 
دوريــة ومســتمرة، أطلــق المركــز -الــذي يعتبــر هــو المســؤول عــن إصــدار تقاريــر الاســتدامة 
داخــل الهيئــة الخيريــة- ثــاث تقاريــر اســتدامة بــدأت منــذ عــام 2022م، ليكشــف عــن مســتوى 
الشــفافية والحوكمــة التــي وصلــت لهــا الهيئــة الخيريــة، ومــدى التزامهــا بتقديــم مشــاريعها 
النوعيــة فــي ضــوء التــزام أخلاقــي وإنســاني، يعــود بالأثــر علــى الإنســان والمجتمــع، مُصــاغ 
العمــل  تقديــم  تســتهدف   ،2026  -  2020 مــن  الفتــرة  خــال  اســتراتيجية  لخطــة  وفقًــا 

الإنســاني بطريقــة تدعــم التمكيــن علــى المســتويات كافــة. 

ويمثــل تقريــر الاســتدامة عرضًــا لإنجــاز الهيئــة الخيريــة خــال عــام، ومــا تقــوم بــه مــن 
أعمال خيرية تســتهدف تحقيق الاســتدامة في النواحي الاجتماعية، والاقتصادية، والبيئية، 
والحوكمــة، كمــا يمثــل خارطــة طريــق للهيئــة الخيريــة؛ فــي تقاريــر الاســتدامة القادمــة، وجديــر 
بالذكــر أن تقاريــر الاســتدامة الأولــى والثانيــة والثالثــة تكشــف عــن تقــدم الهيئــة الخيريــة علــى 
أهــداف التنميــة المســتدامة المتوافقــة مــع خطتهــا الاســتراتيجية، حيــث تتجــه بشــكل أكبــر 

نحــو تحقيــق الفعاليــة والاســتدامة علــى كافــة المســتويات وكافــة مجالاتهــا الاســتراتيجية.

إعداد تقارير الاستدامة للهيئة الخيرية:
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يتنــاول هــذا الإصــدار نبــذة عــن تاريــخ الهيئــة الخيريــة وجهــود التأســيس، فضــاً عــن 
رحلــة عطائهــا التــي تــم اســتعراضها فــي أبــرز المشــاريع الإنســانية التــي قامــت بهــا، خاصــة 
المشــاريع النوعيــة، والمبــادرات الإنســانية البــارزة فــي تاريــخ الهيئــة، حيــث تعمــل فــي شــتى 
مناحــي العمــل الخيــري فــي مختلــف دول العالــم، كمنظمــة إنســانية دوليــة تنتهــج المنهــج 
الإســامي الوســطي، كمــا نفــذت عبــر تاريخهــا أكثــر مــن 25 ألــف مشــروع، وتجــاوزت قيمــة 
 6 اســتضافة  إنجازاتهــا:  أبــرز  ومــن  دولار،  مليــار   1.3 قدمتهــا  التــي  الماليــة  المســاعدات 

مؤتمــرات للمنظمــات الإنســانية غيــر الحكوميــة لدعــم الوضــع الإنســاني.

 وبعــد ذلــك يســتعرض الإصــدار نبــذة عــن رئيــس الهيئــة الدكتــور عبداللــه معتــوق 
المعتــوق وتاريخــه فــي العطــاء والخدمــة الإنســانية مــن خــال ســرد ســيرته وأبــرز المناصــب 
الرفيعــة التــي تولاهــا، ودوره علــى مســتوى المؤتمرات الإنســانية الدوليــة، ودوره الملموس 
فــي إبــراز الوجــه الإنســانية للكويــت، ونشــاطه القيــادي فــي العمــل الخيــري، حيــث شــغل 
منصــب وزيــرًا للأوقــاف والشــؤون الإســامية فــي مجلــس الــوزراء الكويتــي خــال الفتــرة مــن 
يونيــو 2003 - مــارس 2007، وشــغل منصــب وزيــر العــدل، وشــغل كذلــك منصــب المستشــار 
بالديــوان الأميــري فــي دولــة الكويــت، ولــم يتوقــف تتويجــه عنــد هــذ الحــد، بــل تــم تعييــن 
دكتــور المعتــوق مبعوثًــا للأميــن العــام للأمــم المتحــدة للشــؤون الإنســانية، وتــم تمديدهــا 
لأربعــة مــرات فــي ســابقة هــي الأولــى مــن نوعهــا لمســؤول عربــي فــي هــذا المنصــب 
الأممــي، كمــا تــم تعيينــه مستشــاراً خاصًــا للأميــن العــام للأمــم المتحــدة برتبــة وكيــل أميــن 

عــام لســت فتــرات علــى التوالــي.

الهيئـــة الخيريـــة الإســـامية العالميـــة ورئيســـها 
المعتـــوق: عطـــاء  الدكتـــور عبداللـــه معتـــوق 

ــانية: د فـــي خدمـــة الإنسـ ــدِّ متجـ
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اعتمــد هــذا الإصــدار علــى نقــل تجربــة وخبــرات المؤلــف في العمل الإنســاني، والتي 
اســتمرت لأكثــر مــن 25 عامًــا فــي ظــروف متنوعــة بالغــة التعقيــد مــن واقــع العمــل الإغاثــي 
فــي البوســنة والهرســك، حيــث تمــت كتابتهــا علــى شــكل إضــاءات؛ مســتهدفًا بذلــك تســليط 
الضــوء علــى عمــل المؤسســات الخيريــة فــي ســاحة البوســنة والهرســك، ونقــل خلاصــة تجربــة 

ميدانيــة بــدأت فــي شــكل ملاحظــات ثــم تحولــت إلــى دراســتين هــذه واحــدة منهــا.

تعكــس التجربــة التــي ينطــوي عليهــا هــذا الإصــدار خبــرة عمليــة مــن قلــب الميــدان 
الإغاثــي فــي جمهوريــة البوســنة والهرســك، وتعــرض ليوميــات العمــل الإغاثــي ومشــاهده، 
لتبــرز  وأولوياتــه،  لضروراتــه  وتؤصــل  ومنافعــه،  لآثــاره  تشــير  كمــا  ومعوقاتــه،  وتحدياتــه 

الممارســة الإغاثيــة.

ويهــدف الكتــاب إلــى تزويــد العامليــن فــي المجــال الإنســاني بالتجــارب والمعلومــات 
للأخــذ بهــا والاقتبــاس منهــا ومســاعدتهم فــي اختصــار ســبل الوصــول إلــى أفضــل المناهــج 
فــي العمــل الإنســاني، وقــد جــاء الكتــاب فــي )5( محــاور: تأمــات تخــص الاســتجابة الإنســانية 
والبيئــة المحليــة، وتأمــات فــي تطبيــق معاييــر الإنســانية الأساســية، وتأمــات فــي التزكيــة 

للإغاثييــن، وتأمــات فــي الأطــر الإغاثيــة، وأخيــرًا تأمــات فــي فهــم الكــوارث.

خبرات ميدانية من واقع العمل الإغاثي:

3

ثانيًا: دراسات وتقارير



37

يســتهدف الكتــاب عبــر صفحاتــه الـــــ 175؛ الارتقــاء بالمنظومــة الإداريــة للمؤسســات 
المجتمعيــة بصفــة عامــة، والمؤسســات  التطوعيــة  الخدمــات  بتقديــم وتنظيــم  المعنيــة 
التربوية والتعليمية بصفه خاصة، ومن أبرزها مؤسسات التعليم الجامعي كنموذج تطبيقي 
وإجرائــي لنظيراتهــا مــن المؤسســات التربويــة والمجتمعيــة،  وذلــك بالتطبيــق العملــي علــى 
المؤسســات التربويــة الجامعيــة العربيــة كنمــوذج؛ مــن خــال تبنيهــا اســتراتيجيات عمــل ذات 
سياســات واضحــة تعكــس رؤيتهــا ورســالتها وقيمهــا الأخلاقيــة، لتحســين مســتوى عمليــات 
منظومــة العمــل التطوعــي بهــا، بمــا يضمــن تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية، وتحقيــق الريــادة 
والتفــرد والتميــز علــى المســتويين الإقليمــي والدولــي، حيــث يســتعرض خبــرات الجامعــات 

الأمريكيــة والبريطانيــة فــي إدارة العمــل التطوعــي.

ويأتــي الكتــاب فــي ثــاث مباحــث هــم: محــددات العمل التطوعي في المؤسســات 
الجامعيــة، وعمليــات إدارة العمــل التطوعــي فــي الجامعــات، وإدارة العمــل التطوعــي فــي 
الجامعــات الأمريكيــة والبريطانيــة، وقــد توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن التوصيــات 
يتبلــور أبرزهــا فــي: تخطيــط العمــل التطوعــي ووضــع الشــباب الجامعــي المتطــوع علــى 
ــة برامــج تطوعيــة والاهتمــام  ــة، وتبنــي الإدارات الجامعي ــات المجتمعــات المحلي رأس أولوي
ــة العمــل  ــار قيــادة مؤهلــة للمهــام التطوعيــة، ورقاب بعمليــات التوجيــه والتدقيــق فــي اختي

التطوعــي وتحديــد معاييــر لذلــك.

التربوية  بالمؤسسات  التطوعي  العمل  إدارة 
في ضوء بعض الخبرات العالمية »المؤسسات 

الجامعية نموذجًا«:
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تســتعرض الدراســة بعــض الأزمــات التــي واجهــت بعــض الشــركات الربحيــة والخيريــة، 
ربحيــة )ســتاربكس Starbucks(، والثانيــة: خيريــة  أزمتيــن لشــركتين: الأولــى  ــزة علــى  مركِّ
)أوكســفام Oxfam(، وكيــف تعاملــت الشــركتان إزاء تلــك الأزمــات، واســتخلاص الــدروس 

ض لأمثالهــا القطــاع الخيــري. للاســتفادة ممــا قــد يتعــرَّ

بالموضــوع  الخاصــة  المصطلحــات والمفاهيــم  بعــض  الدراســة  اســتعرضت  وقــد 
مثــل: الأزمــة، وإدارة الأزمــة، وأزمــة "تايلينــول"، وأزمــة "فيــس بــوك"، وأزمــة "أكويفاكــس"، 

ثــم تــم تنــاول أحــداث الأزمــة وتوابعهــا، وملامــح إدارة الأزمــة، وغيرهــا.

وفــي النهايــة تــم التوصــل إلــى مجموعــة مــن التوصيــات تبلــور أبرزهــا فــي: رصــد 
الأزمــات التــي يمــر بهــا القطــاع الخيــري والإنســاني بصفــة عامــة ودراســة أســاليب إدارتهــا، 
وتوثيقهــا، تطويــر إدارات العلاقــات العامــة بمؤسســات قطــاع العمــل الخيــري والإنســاني، 
وإعــداد تصــورات دائمــة ومحدثــة للأزمــات الممكنــة أو المتوقــع حدوثهــا بالتعــاون مــع 

الإدارات العليــا ومراكــز البحــوث والرصــد.

كيــف تديــر أزمــة بفاعليــة؟ - دراســة مقارنــة بيــن 
»ســتاربكس« و»أوكسفام«:
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اهتمــت الهيئــة الخيريــة بإطــاق مبــادرة »إطعــام مليــار جائــع«، ضمــن فعاليــات 
المؤتمــر الإنســاني الســنوي الثامــن للشــراكة الفعالــة وتبــادل المعلومــات مــن أجــل عمــل 
إنســاني أفضــل؛ تحــت شــعار: »إنســانية واحــدة ضــدَّ الجــوع«، ويأتــي هــذا الكتيــب التعريفــي 
لتســليطً الضــوء علــى تلــك القضيــة المحوريــة، ورفعًــا للوعــي بأهميــة تفعيــل نظــرة مشــتركة 
ذات مســؤولية تجــاه شــركاء الإنســانية الذيــن يقاســون مخاطــر الجــوع وآثــاره حــول العالــم، 
حيــث يتنــاول الكتيــب: إحصــاءات عــن الجــوع حــول العالــم، وحقائــق عامــة، وخريطــة الجــوع 
العالمــي، فضــاً عــن التعريــف بالمبــادرة، وأهدافهــا ومجالاتهــا، وبرامجهــا، وآليــات المشــاركة 

والتنفيــذ، وغيرهــا مــن الموضوعــات.

السنوي  المؤتمر  الجوع:  ضد  واحــدة  إنسانية 
الثامن للشراكة الفعالة وتبادل المعلومات من 

أجل عمل إنساني أفضل )الكتيب التعريفي(:
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هــو تقريــر متكامــل عــن واقــع الإنجــاز فــي مجــالات مبــادرة إطعــام مليــار جائــع الثلاثة 
خــال العــام 2019؛ والمتمثلــة فــي: المجــال الأول: مليــار وجبــة، وقــد بلــغ عددهــا: ثــاث 
ــبعمائة،  ــا وســ ــبعين ألفــ ــة وســ ــا وثمانمائــة وثمانيــ ــن مليونً ــة وأربعـيـ ــة وثمانيـ ــارات ومائـ مليـ
الثانــي: تمكيــن المســتفيدين، وبلــغ عــدد المشــاريع  وثمانــــي، وثلاثيــن، وجبــــة، والمجــال 
المنفــذة ثلاثمائــة وواحــدًا وثلاثيــن ألفًــا وتســعمائة وواحــدًا وســبعين مشــروعًا، ويتمثــل 

المجــال الثالــث فــي: عقــد الشــراكات، وبلــغ عددهــا 2468 شــراكة.

التنميــة  أهــداف  مــن  ســتة  تحقيــق  فــي  المنفــذة  الأنشــطة  أســهمت  وقــد 
ــام  ــاء التـ ــر، والهـــدف رقـــم 2: القضـ ــاء علــــى الفقــ المســتدامة؛ هــي: الهـــدف رقـــم 1: القضــ
علـــى الجــوع، والهـــدف رقـــم 3: الصحـــة الجيــدة والرفـــاه، والهـــدف رقـــم 6: الميــاه النظيفـــة 
والنظافـــة الصحيـــة، والهـــدف رقـــم 8: العمـــل اللائــق ونمــو الاقتصــاد، والهـــدف رقـــم 17: 
عقـــد الشـــراكات لتحقيـــق الأهــداف، ويقــدم التقريــر رصــدًا للنشــاط الإعلامــي حــول المبــادرة، 
وذلــك فــي وســائل الإعــام المختلفــة، وعلــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كمــا يعــرض 
ــا لأهــم الأنشــطة المنفــذة مــن قبــل الجمعيــات المشــاركة، وقــد صــدر هــذا  ــا إعلاميً توثيقً

التقريــر فــي نســختين؛ عربيــة وإنجليزيــة.

"Feeding A Billion 
Hungry Worldwide 

Initiative" 
Programs and Activities 

Report (2019)

Stemming from the 8th Annual Humanitarian 
Conference for E
ective Partnership and 

Information Exchange for Better Humanitarian 
Action under the Slogan "One Humanity Against 

Hunger"

November 26th, 2018
2020 AD /1441 AH

ONE HUMANITY AGAINST HUNGER
VER. 2

تقرير
البرامج والأنشطة

 (2019) 

الإصدار الثاني

والأنشـــطة  البرامـــج  تقريـــر 
)مبـــادرة إطعـــام مليـــار جائـــع(:
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الســوداني  الجيــش  بيــن  الحــرب  اشــتعلت  أبريــل 2023  الخامــس عشــر مــن  فــي 
وقــوات الدعــم الســريع داخــل العاصمــة الســودانية الخرطــوم وانتقلــت بعــد ذلــك إلــى مــدن 
أخــرى، مــا أســفر عــن وقــوع أعــداد كبيــرة مــن الضحايــا تقــدر بيــن 10 – 40 ألفــاً بحســب 
تقاريــر لمنظمــة الصحــة العالميــة حتــى العاشــر مــن يوليــو 2024، ومكتــب تنســيق الشــؤون 
الإنســانية، وبحســب منظمــات دوليــة أخــرى يصــل الرقــم إلــى 150 ألفــاً كمــا ســتبيّن الورقــة 
لاحقــاً، كمــا تعتبــر الســودان مــن أكبــر الــدول التــي تســتضيف عــدد مــن النازحيــن واللاجئيــن 
علــى مســتوى العالــم، حيــث يبلــغ عددهــم نحــو 13 مليونــاً، كمــا تواجــه البــاد أكبــر أزمــة جــوع 

فــي العالــم.

وفــي ضــوء مــا ســبق ومــع اســتمرار الصــراع، تســلط هــذه الورقــة الضــوء علــى الأزمــة 
الإنســانية فــي الســودان، التــي لا تحظــى بكثيــر مــن الاهتمــام والدعــم الدولي، بســبب إعطاء 
اهتمــام أكبــر للعــدوان الإســرائيلي المســتمر علــى قطــاع غــزة منــذ الســابع مــن أكتوبــر 2023، 
والحــرب المســتمرة بيــن روســيا وأوكرانيــا منــذ فبرايــر 2022، وقــد جــاءت هــذه الورقــة لتقــدم 
لمحــة عامــة عــن الوضــع الإنســاني فــي الســودان، وتضعهــا فــي بــؤرة اهتمــام المؤسســات 
الاحتياجــات  علــى  تركــز  الصــدد  هــذا  وفــي  والدوليــة،  والإقليميــة،  المحليــة،  الإنســانية 
الإنســانية العاجلــة للمتضرريــن، وتبلــور مجموعــة مــن التوصيــات للمجتمــع الدولــي ممثــاً 
بالــدول، والمنظمــات الإقليميــة الفاعلــة، والمنظمــات والمؤسســات الإنســانية العاملــة فــي 
الميــدان، أو تلــك التــي تقــدم تمويــاً لمنظمــات أخــرى شــريكة أو محليــة، وفــي النهايــة 

تستشــرف مجموعــة مــن الســيناريوهات للوضــع الإنســاني فــي البــاد. 

تقدير موقف الأزمة الإنسانية في السودان
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فـــي الســـادس والعشـــرين مـــن شـــهر ينايـــر 2024، اّدعـــى الاحتــال مشـــاركة 12 
ــام 2023؛ الأمــر الــذي نتــج  ــر عـ ــن أكتوبـ ــابع مـ ــي أحــداث السـ ــة الأنــروا فـ ــن وكالـ ــاً مـ موظفًـ
ــة، بقيمــة مبالــغ ماليــة معلقــة  ــا للوكالـ ــة تمويلهـ ــن الـــدول الغربيـ عنــه تعليــق )16( دولــة مـ
بلغــت نحــو )440( مليـــون دولار وليــس هــذا هــو الاتهــام الأول الموجــه للوكالـــة، حيـــث 
عملهــــا  وإنهـــاء  تفكيـــكها  بهــدف  ســـمعتها،  لتشـــويه  والاتهامــات  المحــاولات  تعـــددت 
لأغراض سياســــية وعســــكرية لا يســــتطيع الاحتلال تحقيقهــــا مــــع وجــــود الوكالــة واســتمرار 
عملهــــا، وفــي هــذا الصــدد، تبحــث هــذه الورقــة فــي المــآلات المســتقبلية للوكالــة ومخاطــر 
تفكيكهــا، وتســعى للإجابــة عــن ســؤالين رئيســيين: لمــاذا يســعى الاحتــال الإســرائيلي إلــى 
تفكيــك الأونــروا وإنهــاء عملهــا؟، ومــا الســيناريوهات المتوقعــة للوكالــة فــي ظــل حملــة 

التشــويه والطعــن المســتمرة؟

وبحســب الورقــة فــإن الــدول التــي علقــت تمويلهــا وتقــع ضمــن أكبــر 20 جهة مانحة 
شــكلت بتمويلهــا أكثــر مــن ثلاثــة أربــاع الميزانيــة العامــة للأونــروا فــي المــدة مــا بيــن 2013 
– 2023م باســتثناء عامــي 2018 و2019، حيــن بلغــت نســبة المســاهمة 62% و66% علــى 
التوالــي، ويمكــن إجمــال ثلاثــة أســباب رئيســية تقــف خلــف جهــود الاحتــال لإنهــاء عمــل 
الوكالــة، هــي: إنهــاء قضيــة اللاجئيــن، واســتبدال المنهــج التعليمــي القديــم بآخــر جديــد يعــزز 
مشــروعية الاحتــال، وتخفيــف الضغــط الدولــي والانتقــادات الموجّهــة للاحتــال، ومــن 
التداعيــات الســلبية لتقليــص خدمــات الوكالــة علــى اللاجئيــن الفلســطينيين: تفاقــم الأزمــة 
الإنســانية المســتمرة فــي قطــاع غــزة، والاعتمــاد علــى الــدول المضيفــة، خاصــة وأن الوكالــة 
الخدمــات  لنحــو 5.6 مليــون لاجــئ فلســطيني موزعيــن، وتقليــص هــذه  تقــدم خدمــات 
يــؤدي إلــى اعتمــاد اللاجئيــن علــى الــدول المضيفــة )الأردن، لبنــان، ســورية( وهــي دول تعانــي 
بالفعــل مــن أزمــات اقتصاديــة، وتقليــص الخدمــات المقدمــة للاجئيــن والمتضرريــن، وغيرهــا 
مــن التداعيــات، كمــا قامــت الورقــة بصياغــة أربعــة ســيناريوهات مســتقبلية تخــص احتمــالات 
تفكيــك الوكالــة تتــراوح بيــن الإبقــاء عليهــا وتنتهــي إلــي التفكيــك النهائــي لهــا وانهــاء عملهــا.

ومخاطر  المستقبلية  المآلات  الأنــروا:  وكالة 
التفكيك
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فــي خِضــم الحــروب الدوليــة والنزاعــات المســلحة المتناميــة في جميع أنحــاء العالم، تعد 
ــا وشــرطًا أساســيًا لتقديــم المســاعدة  ــا قانونيً حمايــة العامليــن فــي المجــال الإنســاني واجبً
والرعايــة للمحتاجيــن والمتضرّريــن، ورغــم ذلــك، فــإن اســتهدافهم والهجمــات ضدهــم، ســواء 
كانــت متعمــدة أم غيــر مقصــودة، لا تــزال مســتمرة وفــي تزايــد، لا ســيما فــي الســنوات 
العشــر الأخيــرة، ممــا يســتدعي اهتمامًــا حقيقيًــا وجهــودًا دوليــة ومحليــة مشــتركة للتصــدي 
لهــا، وفــي هــذا الصــدد تهــدف هــذه الورقــة إلــى تســليط الضــوء علــى الإطــار القانونــي 
للحمايــة الدوليــة الخاصــة بحمايــة العامليــن فــي القطــاع الإنســاني، وكشــف التبايــن الحاصــل 
فــي اســتهداف والاعتــداء علــى العامليــن وعــدم الالتــزام بالقوانيــن والاتفاقيــات الخاصــة 

بحمايتهــم.

 وقــد اســتعرضت هــذه الورقــة عينــةً مــن حــالات الاســتهداف فــي العقديــن الأخيريــن، 
نــت الحمايــة الخاصــة التــي أقرهــا القانــون الدولــي الإنســاني والقانــون الدولــي لحقــوق  وبيَّ
الإنســان للعامليــن فــي القطــاع الإنســاني، وهــي حمايــة تحتــاج إلــى آليــات إجرائيــة وجهــود 
دوليــة لتعزيزهــا وتحســينها، كمــا تحتــاج إلــى تجــاوز الإطــار النظــري إلــى الممارســة الحقيقيــة 
الفعّالــة، ويرجــع الســبب الرئيســي إلــى اســتهداف العامليــن فــي المجــال الإنســاني إلــى عــدم 
ــرام القانــون الإنســاني الدولــي، كمــا تمــت صياغــة مجموعــة مــن التوصيــات التــي يأتــي  احت
علــى رأســها: تطويــر خطــط وممارســات لإدارة المخاطــر الأمنيــة تتضمــن إجــراءات تقييــم 
والتخطيــط  والمعــدات،  المركبــات  ســامة  وإجــراءات  الميــدان،  فــي  للعامليــن  التهديــد 
ــز الوصــول إلــى  لحــالات الطــوارئ، بمــا فــي ذلــك حــالات: الإجــاء، والأســر، والحصــار، وتعزي
التدريــب علــى إدارة المخاطــر الأمنيــة والمــوارد والأدوات ودعــم تطويرهــا وتنفيذهــا فــي 

ــع المناطــق الخطــرة والمعرضــة للخطــر. جمي

ــي  ــاني فـ ــال الإنسـ ــي المجـ ــن فـ ــة العامليـ حمايـ
ــا(: ــزة نموذجًـ ــاع غـ ــزاع )قطـ ــات النـ أوقـ
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أعلــن مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية أن شــرق ليبيــا يواجــه 
أزمــة إنســانية غيــر مســبوقة بعــد عاصفــة دانيــال، حيــث أوقعــت العاصفــة خســائر كبيــرة 
فــي الأرواح وتســببت فــي دمــار بمنطقــة الجبــل الأخضــر وعــدة مــدن وبلــدات شــمال شــرق 
البــاد، وممــا زاد مــن تعقيــد الأزمــة عــدم وجــود بيانــات دقيقــة وموثوقــة بســبب تحديــات 
وظــروف الكارثــة التــي صعّبــت الوصــول والتواصــل فــي المناطــق المتضــررة، وكانــت العاصفــة 
قــد بــدأت فــي الخامــس مــن ســبتمبر 2023، حيــث اجتاحــت ســواحل اليونــان، وتســببت فــي 
فيضانــات شــديدة، وبعــد خمســة أيــام، وفــي العاشــر مــن ســبتمبر 2023  توجهــت العاصفــة 
إلــى الســواحل الأفريقيــة للبحــر الأبيــض المتوســط، وكانــت ليبيــا محطتهــا الأولــى، حيــث 
اجتاحــت فــي البدايــة المناطــق الشــرقية لمدينــة بنغــازي، ممــا أدى إلــى انقطــاع الاتصــالات، 
ــرت واختفــت أحيــاء بأكملهــا مــع  وانهيــار البنيــة التحتيــة، ومصــرع آلاف الأشــخاص، وقــد دُمِّ

ســكانها فــي مدينــة درنــة. 

ــة،  ــة البيئي ــر موقــف حــول هــذه الكارث ــة ورقــة تقدي كل مــا ســبق دعــا المركــز لكتاب
أفضلهــا  الخيــري،  القطــاع  لاســتجابة  محتملــة  ســيناريوهات  ثلاثــة  بصياغــة  قــام  حيــث 
وأعظمهــا أثــرًا الســيناريو الأول المتمثّــل باســتجابة شــاملة وفعّالــة طويلــة الأمــد تحيــي 
المناطــق المتضــررة وتدعــم المتضرريــن لفتــرات طويلــة، حتــى يتمكّنــوا مــن اســتعادة حياتهــم 
الطبيعيــة، أمــا الســيناريو الثانــي، والــذي ترّجــح الورقــة احتماليــة تحقّقــه، فيتمثّــل فــي اســتجابة 
فوريــة متعــددة القطاعــات وقصيــرة الأجــل تقتصــر علــى تلبيــة الاحتياجــات الرئيســية مــن 
طعــام ومــأوى وميــاه شــرب وخدمــات الصــرف الصحــي والرعايــة الطبيــة وغيرهــا، فــي حيــن 
يكشــف الســيناريو الثالــث عــن اســتجابة غيــر كافيــة محــدودة الأجــل، ممّــا ســينعكس ســلبًا 

ــادة حــدة الأزمــة. ــن ويتســبّب فــي تفاقــم الوضــع وزي علــى المتضرري

عاصفة دانيال - الوضع الإنساني في شرق ليبيا 
وتدخلات القطاع الخيري المتوقعة:

4

ثالثًا: تقديرات موقف



45

فـــــي صبــاح الســـــابع مــن أكتوبـــــر 2023 أطلقــت المقاومــة الفلســـــطينية عمليــة 
ــن  ــة، أعلـــ ــاعات قليلـــ ــة بســـ ــد العمليـــ »طوفــان الأقصــى« ضــد الاحتــال الإســرائيلي، وبعـــ
ــاء والميــاه  ــمل قطــع الكهرب ــار كامــل يشـــ ــزة وفــرض حصـــ ــى قطــاع غـــ الاحتــال الحــرب علـــ
وإمدادات الغذاء عن المدينة، مع قصفها بالطائرات، والقنابل الفوســـفورية،  واســـتهداف 
المدنييــن بشــكلٍ مباشــر، ممــا تســـــبب فــي مقتــل وجــرح ونــزوح الآلاف المســتمرين فــي 
عنهــا  ينتــج  ومــا  حدتهـــــا  تــزداد  والتــي  الأحــداث،  هــذه  خضـــــم  وفـــــي  يــوم،  كل  الزيــادة 
ــنها  ــكرية التــي يشـــ ــاف نواتــج العمليــة العســـ ــذه الورقــة إلــى استكشـــ ــار، تهــدف هـــ ــن آث مـــ
الاحتــال الإســرائيلي علــى الصعيــد الإنســاني وتســـــليط الضــوء عليهــا، ورســـــم ســـــيناريوهات 
مســـــتقبلية تســـــاعد صنـــــاع القرار في المؤسســـــات والجهـــــات الخيرية في تحديـــــد وتوجيـــــه 

ــزة. ــاع غـــ ــة لقطـــ ــاعدات والتدخــات الإنســانية الموّجهـــ المســـ

وقـــــد اعتمـــــدت الورقـــــة فـــــي منهجيتهـــــا علـــــى التواصــل مــع عــدد مــن المعنييــن 
داخــل الميــدان الفلســـــطيني، فضــاً عــن الإحصــاءات الرســـــمية الُمعلنــة والمحّدثــة، وتفتـــرض 
الورقـــة وجـــود ثلاثــة ســـيناريوهات محتملـــة، أســـوأها الســـيناريو الأول المتمثــل باســـتمرار 
الإغــاق الشـــامل، وفـــي ظلـــه ســـيتم منـــع وصـــول المســـاعدات الإنســانية لقطـــاع غـــزة، 
ــر أو الأردن لإدخــال  ــر مصـ ــن عبـ ــاني آمـ ــر إنسـ ــاء ممـ ــي إنشـ ــي فيتمثــل فـ ــيناريو الثانـ ــا السـ أمـ
ــل  ــر أفضـ ــى، ويعتبـ ــى والمرضـ ــن الجرحـ ــرة مـ ــاعدات الإنســانية، وإجــاء الحــالات الخطـ المسـ
الســـيناريوهات المحتملـــة، وأمـــا الســـيناريو الثالـــث فيفتـــرض نـــزوح الســـكان إلـــى أماكـــن خـــارج 

حـــدود الصـــراع، لا ســـيما مـــع النـــداءات الإســرائيلية لمواطنـــي غـــزة بالنـــزوح إلـــى الجنـــوب.

الوضع الإنساني في غزة:
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فجــر يــوم الاثنيــن الموافــق 6 فبرايــر 2023 ضــرب زلــزال مدمــر بلغــت قوتــه 7.7 
درجــات علــى مقيــاس ريختــر جنــوب تركيــا وشــمال ســوريا، أعقبــه زلــزال آخــر بقــوة 7.6 درجــات، 
وهــو مــا وصفــه مكتــب الأمــم المتحــدة بكونــه الزلــزال الأقــوى الــذي تســجله تركيــا منــذ عــام 
1939، حيــث وصــل عــدد الضحايــا لنحــو )50096( و)107204( جرحــى، و)3 ملاييــن( نــازح، 
فــي المقابــل بلــغ عــدد الضحايــا فــي ســوريا )10024(، و)10800( جريــح، و)217313( نازحــاً، 
وبحســب تقريــر لمنظمــة العمــل الدوليــة، فقــد أصبــح نحــو )660( ألــف شــخص غيــر قادريــن 
علــى كســب رزقهــم، وأكثــر مــن )150( ألــف مــكان عمــل غيــر صالــح للاســتعمال فــي تركيــا، 
وفــي ســوريا تقــدر المنظمــة أن نحــو )170( ألــف شــخص فقــدوا وظائفهــم بســبب الزلــزال.

 وهــو مــا دعــا المركــز لتنفيــذ ورقــة تقديــر موقــف للتعــرف علــى واقــع الأزمــة 
والآثــار الناتجــة، وصياغــة مجموعــة مــن الســيناريوهات المســتقبلية التــي تضــع صانــع القــرار 
أمــام خيــارات واحتمــالات لمســتقبل الأزمــة، والتــي تبلــورت فــي: اســتجابة شــاملة طويلــة 
الأمــد للقطــاع الخيــري، وتدخــل متوســط للقطــاع الخيــري قصيــر الأجــل، واســتجابة ضعيفــة 
محــدود، وهــو مــا أعقبــه مجموعــة مــن التوصيــات التــي تبلــور أبرزهــا فــي: العمــل علــى توفيــر 
لتوفيــر  الإعمــار  إعــادة  والمتضرريــن، ودعــم جهــود  للنازحيــن  الأوليــة  الإعاشــة  متطلبــات 
ــز الدراســة التفصيليــة  المســاكن البديلــة، والتركيــز علــى برامــج دعــم الصحــة النفســية، وتعزي

لمناطــق العمــل التــي تراعــي طبيعــة كل منطقــة وخصوصيتهــا.

زلزال شرق المتوسط:
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التــي وصفتهــا الأمــم  المناخــي  التغيــر  أزمــة  الضــوء علــى  الورقــة  ســلطت هــذه 
المتحــدة بـــ »القضيــة الحاســمة فــي هــذا العصــر«، وحــذرت بأنــه »مــن دون اتخــاذ تدابيــر 
المســتقبل،  فــي  لتأثيراتــه  الاســتجابة  تكلفــة  والأكثــر  الأصعــب  مــن  فســيكون  صارمــة« 
فالتغيــرات المناخيــة هــي إحــدى الظواهــر التــي تمثــل التحــدي الأكبــر للبشــرية خــال القــرن 
الحــادي والعشــرين، مــع مــا تحتويــه مــن مشــاكل ضمنيــة متعلقــة بتصاعــد وتيــرة الاحتبــاس 
الحــراري، وإنتــاج الطاقــة، وقلــة الميــاه, وتأثيرهــا علــى الإنتــاج الزراعــي, ومشــاكل التلــوث 

البيئــي، والنزاعــات والحــروب بســبب الأرض والمــوارد والميــاه والغــذاء.

وفــي هــذا الإطــار صــاغ المركــز ثلاثــة ســيناريوهات أخطرهــا الســـــيناريو الثالث، الـــــذي 
يفيــد بعــدم وجــود أي اســتجابة، ومــن المتوقــع معــه أن ترتفــع معـــــه درجــة الحــرارة أكثـــــر مــن 
درجتيــن مئويتيــن، مــع تزايـــــد النقــص الغذائــي الحـــــاد وقلـــــة المــوارد الطبيعيــة، أمــا الســيناريو 
الأول فقــد تبلــور فــي تدخّــل مكثــف للقطــاع الخيــري، وســــــــيكون ذلـــــك مـــــن خــال الاعتماد 
علــى مصـــــادر الطاقــة النظيفــة فــي تشـــــغيل المشـــــاريع والأعمــال الخيريــة، وفـــــي مكاتـــــب 
الثانــي فقــد تبلــور فــي تدخـــــل محـــــدود  ومبانـــــي المؤسســـــات الخيريـــــة، أمــا الســيناريو 
للقطـــــاع الخيـــــري، ومرجـــــح الحـــــدوث بدرجـــــة كبيـــــرة، وســـــيكون فـــــي ظـــــل عـــــدم وجـــــود 
تدخّـــل مكثـــف للقطـــاع الخيـــري، واســـتجابة غيـــر كافيـــة مـــن المجتمـــع الدولي لمكافحـــة 
ــه أن ترتفــع  ــدًا فــي ظلـــ ــن المحتمــل جـــ ــاث الغــازات، ومـــ ــة وخفــض انبعـــ ــرات المناخيـــ التغيـــ
ــات والأعاصيــر،  ــدة الفيضانـــ ــد حـــ ــاف، وتتصاعـــ ــات الجفـــ ــزداد موجـــ ــة حــرارة الأرض، وتـــ درجـــ

وتتفاقــم الهجـــــرة المناخيــة.

الــتــغــيــر الـــمـــنـــاخـــي – الـــمـــظـــاهـــر والآثــــــار  
وسيناريوهات الحل:
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القــرن الإفريقــي هــو الــرأس البــارز مــن اليابســة الــذي يشــق المــاء إلــى شــطرين: 
وهمــا البحــر الأحمــر الــذي يشــكل الشــطر الشــمالي لــه، والمحيــط الهنــدي الــذي يشــكل 
اليابــس علــى شــكل قــرن، وهــو الأمتــداد الشــرقي  الجــزء  الشــطر الجنوبــي، ويبــدو هــذا 
للأراضــي الإفريقيــة، وبحســب إحصــاءات صنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان، فــإن عــدد ســكان 
القــرن الإفريقــي بلــغ عــام 2022 نحــو 142,300,000 شــخصا موزعيــن علــى إرتريــا والصومــال 

وجيبوتــي وإثيوبيــا.

وتتعــرض  الأخيــرة،  الفتــرة  فــي  متنــامٍ  خطــر  مــن  الإفريقــي  القــرن  دول  وتعانــي 
المنطقــة لحالــة جفــاف حــاد؛ بســبب قلــة الأمطــار، وارتفــاع درجــات الحــرارة، وتعتبــر الصومــال 
المتوســط فمــا فــوق لانتشــار  المســتوى  تتجــاوز  إذ  تعرضًــا للأزمــة،  المنطقــة  أكثــر دول 
النقــص التغــذوي، وانعــدام الأمــن الغذائــي الشــديد، لذلــك وجهــت وكالات الإغاثــة الدوليــة 
نــداءً عاجــاً للمجتمــع الدولــي بضــرورة التحــرك الفــوري لإنقــاذ الصومــال مــن خطــر المجاعــة 
الوشــيكة، وفــي هــذا الإطــار أصــدر المركــز هــذه الورقــة ليســلط الضــوء علــى خطــر المجاعــة 
الــذي يهــدد الصومــال، ويطــرح ثلاثــة ســيناريوهات محتملــة، ومجموعــة مــن التوصيــات 

يمكنهــا أن تســهم فــي حــل المشــكلة.

)الصومال  الإفريقي  القرن  في  الجفاف  أزمة 
نموذجًا(:
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تســتهدف ورقــة تقديــر الموقــف إجــراء اســتقراء دقيــق للحالــة فــي أفغانســتان 
التدخــات  وتحديــد  المحتملــة،  الإنســانية  الآثــار  استشــراف  بهــدف  الأخيــرة؛  وتطوراتهــا 
م المنظومة  الممكنــة، والأدوار المتوقعــة للمنظمــات الخيريــة الإنســانية، ومــا يمكــن أن تقــدِّ
الإنســانية للحــد مــن أي تأثيــرات محتملــة للحالــة السياســية الراهنــة، وبالانطــاق مــن معياريْــن 
بالنظــام  الدولــي  الاعتــراف  همــا:  الســلمي؛  المجتمعــي  والانتقــال  للاســتقرار  أساســييْن 
السياســي، والنــزاع الداخلــي، توصلــت هــذه الورقــة إلــى احتماليــة حــدوث ســيناريوهات أربعــة، 
بالانطــاق مــن هذيــن المعياريــن، فــكان أولهــا الســيناريو المتفائــل؛ حيــث يتــم الاعتــراف 
بالنظــام الجديــد وتوقــف النــزاع الداخلــي، والاعتــراف بالنظــام مــع اســتمرار النــزاع، وتوقــف 

ــراف الدولــي واســتمرار النزاعــات. ــي، وعــدم الاعت ــراف الدول ــاب الاعت ــزاع مــع غي الن

ــد الحالــة السياســية بــأي  ــار الإنســانية المحتملــة لتعقُّ ــرز الآث حــت الورقــة أب كمــا وضَّ
صــت أبرزهــا فــي: تفاقــم الخســائر البشــرية، واللجــوء الخارجــي، والنــزوح  صــورة مــن الصــور، فلخَّ
ــد الظــروف  ــازل، وتعقُّ م المســاكن والمن م البنــى التحتيــة الأساســية، وتهــدُّ الداخلــي، وتهــدُّ
للمنظومــة  عــة  المتوقَّ الأدوار  دت  حــدَّ ذلــك  علــى  وبنــاء  المجتمــع،  لأفــراد  المعيشــية 
للمرضــى  الطبيــة  الرعايــة  الأوليــة، وتقديــم  الإنســانية  توفيــر الاحتياجــات  فــي:  الإنســانية 
التحتيــة  البنــى  مشــروعات  وإطــاق  المباشــرة،  الماليــة  المســاعدات  وتقديــم  والجرحــى، 
والتنميــة المســتدامة، وتوفيــر الفــرص التعليميــة فــي مختلــف صورهــا، وتقديــم مختلــف 
أوجــه الرعايــة وسُــبل الحيــاة الكريمــة، وتقديــم الدعــم النفســي وإعــادة التأهيــل للضحايــا.

المحتملة  ــار  ــ الآث أفــغــانــســتــان...  فــي  الــحــالــة 
والأدوار الإنسانية المتوقعة:
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في ظل الحرائق الكثيفة التي تدمر مساحات شاسعة من الغابات في دول حوض 
الأمازون، والتي تسهم بشكل مباشر في تكون السحب الدخانية والاحتباس الحراري، وحيث 
شهدت البرازيل أعلى معدل للحرائق في ذلك الإقليم )82,285 حريقًا بالإضافة إلى 1660 
حريقًا خلال يومين(؛ فقد تنادى عديد من المنظمات العالمية مؤخرًا لتقديم يد المساندة 

في إطفاء تلك الحرائق، واحتواء آثارها البيئية والإنسانية الخطرة.

وفــي هــذا الإطــار اســتهدف المركــز إعــداد ورقــة تقديــر موقــف حــول التهديــدات 
الناتجــة عــن تلــك الحرائــق، وصــور المســاندة الممكنــة تجاههــا؛ حيــث بينــت الدراســة أن أخطــر 
التهديــدات تتمثــل فــي: المخاطــر البيئيــة العالميــة الناتجــة عــن انتشــار انبعاثــات أول أكســيد 
الكربــون علــى مســاحات واســعة؛ مــا يُســهم فــي تفاقــم مشــكلة الاحتبــاس الحــراري، والتغيــر 
المناخــي علــى المــدى البعيــد، بالإضافــة إلــى المخاطــر الأخــرى القائمــة التــي يتمثــل أبرزهــا 
فــي: الآثــار الصحيــة الســلبية علــى الإنســان فــي مناطــق الحرائــق وامتدادهــا الجغرافــي، 

وتهديــد التنــوع البيولوجــي، والقضــاء علــى مســاحات شاســعة مــن المناطــق الخــراء.

ــل فــي: المشــاركة  الورقــة فتتمثَّ بينتهــا  التــي  أبــرز صــور المســاندة الممكنــة  أمــا 
العاجلــة فــي إطفــاء الحرائــق ووقــف تفاقمهــا؛ إمــا عبــر المشــاركة بشــكل مباشــر، أو عــن 
النطــاق، وكذلــك تقديــم صــور  الفاعلــة فــي هــذا  المنظمــات الإنســانية والبيئيــة  طريــق 
المســاندة اللازمــة للتخفيــف مــن الآثــار الســلبية المترتبــة علــى الحرائــق. وقــد توصلــت الورقــة 
إلــى توصيــة رئيســية بأهميــة تفاعــل دولــة الكويــت مــع الدعــوة الدوليــة التــي أطلقتهــا دولــة 
البرازيــل، واســتجابت لهــا عديــد مــن الــدول والمنظمــات الدوليــة؛ لتقديــم الدعــم العاجــل 

لدولــة البرازيــل فــي إطــار التصــدي لتلــك الحرائــق وآثارهــا.

الناتجة  التهديدات  الأمــازون...  حرائق غابات 
والمساندة الممكنة
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يأتــي تقديــر الموقــف الحالــي مواكبــة للتعميــم الصــادر من وزارة الشــئون الاجتماعية 
ــه إلــى الســادة رؤســاء مجالــس  فــي دولــة الكويــت، برقــم )101 - 27 / 9/ 2019(، والموجَّ
إدارات الجمعيــات الخيريــة، وموضوعــه: التوصيــة الثامنــة لمجموعــة العمــل المالــي لمنطقــة 
الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيا )MENAFATF(، والذي اســتند إلى القرار الوزاري رقم )55 
/ 2015(؛ بشــأن نظــام عمــل اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، 
حيــث تشــارك وزارة الشــئون الاجتماعيــة فــي عضويــة اللجنــة بصفتهــا مشــرفًا علــى جمعيــات 
النفــع العــام ذات الطابــع الخيــري, وذلــك ضمانًــا لاتخــاذ دولــة الكويــت لجميــع الإجــراءات 
التســلح؛  أنشــطة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وانتشــار  اللازمــة لمكافحــة  والتدابيــر 

اســتعدادًا لعمليــة التقييــم المتبــادل القادمــة لدولــة الكويــت خــال العــام القــادم 2020.

وتستهدف الورقة تأكيد التزام الجمعيات الخيرية بالتوصيات الصادرة عن مجموعة 
بــ"المنظمــات غيــر  المتعلقــة  الثامنــة  التوصيــة  المالــي )MENAFATF(؛ وخصوصًــا  العمــل 
الهادفــة للربــح"، والمســاندة فــي اســتكمال مــا نتــج عنهــا مــن جهــود الرقابــة علــى التحويــات 
ــد مــن ســامة تحويــات الأمــوال،  الماليــة، الخاصــة بتنفيــذ المشــاريع الخيريــة الخارجيــة؛ للتأكُّ

وعــدم انخراطهــا فــي أي أنشــطة أو عمليــات مشــبوهة لدعــم المنظمــات الإرهابيــة.

وقــد توصلــت الورقــة فــي النهايــة إلــى مجموعــة توصيــات يأتــي أبرزهــا فــي:  الحــرص 
مــة للعمــل الخيــري فــي  علــى الالتــزام بجميــع القوانيــن واللوائــح المعتمــدة وخصوصًــا المنظِّ
ــة للمنظمــة الخيريــة  دولــة الكويــت ودول مناطــق العمــل، والإعــان عــن ذلــك كسياســة عامَّ
فــي وثائــق تنفيــذ الأنشــطة الإنســانية المختلفــة وغيرهــا مــن الأدبيــات بشــكل عــام، وإحــكام 

ــذة لأنشــطة المؤسســات الخيريــة. الرقابــة علــى الجهــات الشــريكة والمنفِّ

ــة الـــعـــمـــل الـــمـــالـــي  ــمـــوعـ ــجـ ــات مـ ــ ــي ــوصــ ــ ت
وتلبية  الربحي  غير  القطاع   -  )MENAFATF(

معايير منهجية تقييم الالتزام

11
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رابعًا: أدلــــة

“التسويق” أحد أبرز الأدوات التي تُسهم بدور مهمٍّ وفاعل في تحقيق أهداف أي 
مؤسسة؛ ليس فيما يتعلق بتنمية الموارد فحسب، بل الأكثر الأهمية من ذلك دوره على 
ب عليهما من تعزيز الثقة في أدائها  مستوى السمعة والصورة الذهنية للمؤسسة، وما يترتَّ
ومنتجاتها، وينعكس إيجابًا على جميع مجالات عملها وأنشطتها؛ ما يجعل بقاء المؤسسة 

رها واستدامتها مرتبطًا -بدرجة كبيرة- بنجاح عمليات التسويق وأنشطته. وتطوُّ

وفــي هــذا الإطــار يســعى هــذا الدليــل إلــى وضــع إطــار عــام للحمــات التســويقية 
فــي المؤسســات الخيريــة؛ مــن خــال الاســتقراء الجيــد المقــرون بالتحليــل والتقويــم لبعــض 
الحمــات التســويقية الســابقة فــي عــدد مــن المؤسســات العاملــة فــي المجــال الخيــري، 
أبــرز نقــاط القــوة والضعــف، ومواطــن الفــرص  والتــي أمكــن مــن خلالهــا الوقــوف علــى 
والتهديــدات، وتقديــم بعــض التوصيــات التــي يمكــن مــن خلالهــا الارتقــاء بــأداء تلــك الحمــات 
مســتقبلًا، كل ذلــك بمشــاركة القائميــن علــى تلــك الحمــات والممارســين لهــا؛ الأمــر الــذي 
ــة وفائــدة ملموســة؛ بتجاوزهــا للتأطيــر النظــري إلــى الخبرة الواقعية  يجعلهــا ذات أهميــة خاصَّ

والممارســة العمليــة.

لــذا يمكــن القــول: إن هــذا الدليــل وإن كان يســعى إلــى وضــع إطــار عــام للحمــات 
التســويقية بالمؤسســات الخيريــة؛ إلا أنــه ليــس ســوى إحــدى ثمــار تقويــم تلــك الحمــات، عبــر 
ة، حيــث كان  الــة مــن ممثليــن لمؤسســات خيريــة عــدَّ ة أقيمــت، بمشــاركة فعَّ ورش عمــل عــدَّ
مــن توصيــات بعــض تلــك الــورش: ضــرورة إعــداد دليــل يهتــدي بــه القائمــون علــى التســويق 
ــق بالمهــام والضوابــط المطلــوب مراعاتهــا قبــل  فــي المؤسســات الخيريــة، وذلــك فيمــا يتعلَّ

الحمــات التســويقية، وأثناءهــا وبعــد انتهائهــا.

في  الــتــســويــقــيــة  الـــحـــمـــات  إدارة  دلـــيـــل 
المنظمات الخيرية

1
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ــذ  ــا مســاندًا فــي تنفي ــا وإجرائيًّ ــا معرفيًّ صمــم هــذا الدليــل الإرشــادي ليكــون مرجعً
عمليــات قيــاس مؤشــرات الأداء الرئيســية للخطــة الاســتراتيجية الخمســية للهيئــة الخيريــة 
الإســامية العالميــة )2020 - 2024(، حيــث اســتهدف الدليــل الحالــي بنــاء منظومــة شــاملة 
لقيــاس مؤشــرات أداء الخطــة الاســتراتيجية الخمســية للهيئــة؛ حيــث تجمــع مختلــف مخرجــات 
عمليــات  د  وتحــدِّ واحــدة،  مرجعيــة  وثيقــة  فــي  الســابقة  الاســتراتيجي  التخطيــط  وثائــق 
ــات؛  ــة مــن تلــك العملي ــكل عملي ــة واضحــة ل ــاء آلي ــاس اللازمــة لمؤشــرات الأداء، مــع بن القي
خصوصًــا علــى مســتوى الأداة الملائمــة، والمتطلبــات اللازمــة، والإجــراءات المتبعــة، وهــو 
مــا اســتدعى دراســة اســتقصائية للنمــاذج الشــبيهة، واســتقراء منهجــي للممارســات المثلــى، 
الربحــي،  غيــر  القطــاع  وتراعــي خصوصيــة  الممارســات،  أفضــل  تواكــب  منهجيــة  لتكييــف 
وبشــكل أكبــر خصوصيــة بيئــة العمــل فــي الهيئــة، وعليــه، فقــد انقســم الدليــل الحالــي إلــى 
ثلاثــة أقســام رئيســية؛ الأول: الإطــار المنهجــي للدليــل، والثانــي: جــدول مؤشــرات القيــاس؛ 

ويجمــع مؤشــرات القيــاس كافــة، والثالــث: بطاقــات مقاييــس مؤشــرات الأداء.

ــل الإرشــــــــــادي لــقــيــاس  ــيـ ــدلـ الـ
)الـــخـــطـــة  الأداء  مـــــؤشـــــرات 

الاستراتيجية 2020 - 2024(

2
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54

رابعًا: أدلــــة

التي  والنماذج،  والمعايير،  والضوابط،  للإجراءات،  متكامل  إطار  هو  الدليل  هذا 
التقييم، سواء  العالمية؛ بهدف  الخيرية الإسلامية  للهيئة  التابعة  الميدانية  الزيارات  تحكم 
كان القائم بالتقييم فردًا أم مجموعة، من داخل الهيئة أم من خارجها، ويهدف الدليل إلى: 

• التابعــة 	 الميدانــي  التقييــم  لزيــارات  الضابطــة  والموضوعيــة  الشــكلية  الُأطــر  تحديــد   
العالميــة. الإســامية  الخيريــة  للهيئــة 

• تحقيــق 	 فــي  يُســهم  بمــا  الميدانــي؛  التقييــم  لزيــارات  والإجــراءات  العمليــات  تنظيــم 
أهدافهــا، وزيــادة كفاءتهــا وفاعليتهــا، وتعزيــز الاســتفادة مــن مخرجــات عمليــة التقييــم 

فــي تصحيــح الأداء، وتطويــر أســلوب العمــل بشــكل مســتمر.

دليل الزيارات الميدانية

3
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تقريــر »مؤشــر بيئــة العمــل الخيــري العالمــي« هــو تقريــر دولــي صــادر عــن كليــة 
 (IUPUI) the Lilly Family School of ليلــي فاميلــي للأعمــال الخيريــة فــي جامعــة إنديانــا
Philanthropy، يســتهدف بشــكلٍ رئيســي تعزيــز تطويــر العمــل الخيــري علــى مســتوى دول 
العالــم، مــن خــال قيــاس ســتة عوامــل تتمثــل فــي: ســهولة تشــغيل منظمــة خيريــة، والبيئــة 
والحوافــز الضريبيــة، والتدفقــات الخيريــة عبــر الحــدود، والبيئــة السياســية، والبيئــة الاقتصادية، 
والبيئــة الاجتماعيــة - الثقافيــة، باســتخدام مقيــاس علــى درجــات مــن 1 )الأقــل ملاءمــة( 
إلــى 5 )الأكثــر ملاءمــة(، حيــث تــم قيــاس تلــك المؤشــرات فــي )92( دولــة وبمشــاركة أكثــر 
مــن 100 باحــث، وتــم شــمول الكويــت للمــرة الثانيــة، واســتعرض التقريــر لمحــة منهجيــة عــن 
المؤشــر ومكوناتــه، وأهــم نتائــج المؤشــر الخاصــة بإقليــم منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
ــا، والتــي تخللتهــا مقارنــة مــع أقاليــم العالــم، ثــم تــم التعمــق بشــكلٍ أكبــر وتفصيلــي  إفريقي
حــول مكانــة دولــة الكويــت، وقــد أوضــح التقريــر بشــكلٍ عــام تحسّــن مكانتهــا، حيــث حصلــت 

علــى درجــة إجماليــة قدرهــا )3.7(، بزيــادة قدرهــا )0,7( درجــة مقارنــة بمؤشــر عــام 2018.

وأخيــرًا طــرح المركــز مجموعــة مــن التوصيــات التــي قــد تســهم فــي رفــع كفــاءة 
اليــة بيئــة العمــل الخيــري علــى مســتوى المنطقــة ككل، والتــي تبلــور أبرزهــا فــي تبنــي  وفعَّ
مبــادرة لإعــداد برامــج إعلاميــة خاصــة لتوعيــة  المانحيــن بأهميــة المُشــاركة فــي القطــاع 
الخيــري ومشــاريعه، وتنفيــذ الدراســات ذات الصلــة؛ للتعــرف علــى مزيــد مــن نقــاط الضعــف 
ومحاولــة تفاديهــا فــي المســتقبل القريب،وإنشــاء معهــد متخصــص للتدريــب علــى إدارة 
المنظمــات الخيريــة، وعقــد المنظمــات الخيريــة دورات تدريبيــة متخصصــة للكــوادر البشــرية 

الدائمــة والمتطوعيــن لتنميــة مهاراتهــم.

The Global Philanthropy  
Environment Index 2022

مؤشر بيئة العمل الخيري حول العالم ومكانة 
دولة الكويت )2022(

1

خامسًا: تقارير عالمية مترجمة
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يعــد المســلمون الأمريكيــون هــم أحــد أكثــر الجماعــات تنوعــاً عرقيــاً فــي الولايــات 
المتحــدة، ويتألفــون مــن الأمريكييــن: الأفارقــة، والآســيويين، والعــرب، والقوقازييــن، فضــاً 
عــن انتمــاء نحــو )1.1%( مــن ســكان الولايــات المتحــدة إلــى الديــن الإســامي -كمــا أفــاد 
اســتطلاع بيــو لعــام 2018، ومــع ذلــك هنــاك نقــص فــي الأبحــاث المبنيــة علــى البيانــات 

حــول عطــاء المســلمين.

ومــن بيــن الإنتــاج العلمــي القليــل الصــادر فــي الموضــوع هــو تقريــر عطــاء المســلمين 
العمــل  مبــادرة  قامــت  حيــث   ،)Muslim American Giving 2021( الأمريكييــن 2021 
 the Lilly Family فــي كليــة ليلــي فاميلــي الخيريــة بجامعة إنديانا )MPI( الخيــري الإســامي
School of Philanthropy بالتعــاون مــع الإغاثــة الإســامية Islamic Relief بالولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة بــإدارة هــذه الدراســة مــن خــال شــركة SSRS، وقــد اســتطلعت آراء 
2005 مشــاركين مقســمين إلــى )1002( مــن المســتجيبين البالغيــن مــن عامــة الســكان، 
وعينــة ممثلــة مــن )1003( مــن المشــاركين المســلمين فيمــا يتعلــق بســلوك المانحيــن، 
والعمــل التطوعــي، والعــادات الدينيــة، والمواقــف والممارســات المتعلقــة بالتبــرع، والتبــرع 
فــي ظــل جائحــة كورونــا )COVID- 19( وغيرهــا، وتــم إجــراء الاســتطلاع خــال الفتــرة مــن 17 
مــارس حتــى 7 أبريــل 2021، وفــي هــذا الصــدد قــام المركــز بقــراءة التقريــر بطريقــة نقديــة، 
ــر: عطــاء المســلمين  حيــث قــام فــي إصداراتــه الجديــدة التــي تحمــل اســم »قــراءة فــي تقري
أثارهــا  التــي  البحثيــة والمنهجيــة  النقــاط والقضايــا  الأمريكييــن 2021« باســتعراض بعــض 

التقريــر، ثــم اســتعرض الملامــح العامــة لعــدد مــن القضايــا التــي تــم تناولهــا.

2

1
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فــي إطــار تقريــر »مؤشــر بيئــة العمــل الخيــري العالمــي« هــو تقريــر دولــي صــادر 
 (IUPUI) the Lilly Family ــا ــة فــي جامعــة إنديان ــة ليلــي فاميلــي للأعمــال الخيري عــن كلي
محتويــات  باســتعراض  المركــز  قــام   ،2018 عــام  الصــادر   ،School of Philanthropy
رج مــن العــام  ــر بأســلوب التــدُّ ــر الرئيســية والفرعيــة، وتــم عــرض هــذا التقري ومؤشــرات التقري
إلــى الخــاص، حيــث بــدأ بعــرض لمحــة منهجيــة عــن المؤشــر، ومكوناتــه، وأبــرز المفاهيــم 
ذات الصلــة، يليــه التركيــز علــى عــرض أهــم نتائــج المؤشــر الخاصــة بإقليــم منطقــة الشــرق 
الأوســط وشــمال إفريقيــا، ثــم تــم التعمــق بشــكل أكبــر للتعــرف علــى مكانــة دولــة الكويــت 
ــرًا تــم عــرض مجموعــة مــن التوصيــات التــي يُتوقــع أن  علــى المؤشــر بشــكل تفصيلــي، وأخي
تســهم فــي رفــع الكفــاءة والفاعليــة لــدى المنظمــات الخيريــة علــى مســتوى المنطقــة ككل، 

وخصوصًــا عــى مســتوى دولــة الكويــت.

أوضحــت النتائــج أن دولــة الكويــت قــد حصلــت فــي هــذا الإصــدار علــى )3( درجــات 
علــى مســتوى معظــم مؤشــرات بيئــة العمــل الخيــري، كمــا أوضحــت النتائــج وجــود تحسّــن 
ملحــوظ فــي مســتوى الإقليــم خــال الفتــرة )2015 - 2018( علــى مؤشــر التدفقــات الخيريــة 
عبــر الحــدود، وصــاغ المركــز مجموعــة مــن التوصيــات تبلــور أبرزهــا فــي: ضــرورة وجــود نظــام 
عــام تعمــل مــن خلالــه الجمعيــات الخيريــة يتضمــن إشــهار جميــع البيانــات الخاصــة بمؤسســي 
الجمعيــات الخيريــة الموجــودة فــي الدولــة، وإتاحــة جميــع المعلومــات الخاصــة بالإنفــاق 
علــى المشــروعات الخيريــة، والإعــان بشــكلٍ مســتمر عــن تقييــم مواقــف تلــك المشــروعات 

للجمهــور العــام؛ لتحقيــق مزيــد مــن الشــفافية.

مؤشر بيئة العمل الخيري حول العالم ومكانة 
دولة الكويت )2018(:

3
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يعتمــد متتبــع العطــاء العالمــي the Global philanthropy tracker (GPT) على 
مؤشــر العمــل الخيــري والتحويــات الماليــة العالميــة الــذي أطلقــه معهــد هادســون لأول 
م معلومــات شــاملة عــن الأعمــال الخيريــة الدوليــة مــن الاقتصــادات  مــرة عــام 2006، وقــدَّ
المتقدمــة والناشــئة إلــى الــدول الناميــة، ويقــوم متتبــع العطــاء العالمــي 2020 الــذي تصدره 
كليــة ليلــي فاميلــي للعمــل الخيــري التابعــة لجامعــة إنديانــا بإعــادة صياغــة النقــاش حــول 
أدوار المســاعدة الإنمائيــة الرســمية والعمــل الخيــري الخــاص، إلــى جانــب كونــه يعــرض النتائــج 
الرئيســية حــول البيئــة القانونيــة، والأعمــال الخيريــة عبــر الحــدود، وغيرهــا مــن القضايــا، ويعتبــر 
ــدور الــذي  ــح ال ــة مقيــاس شــامل للعطــاء العالمــي، إذْ يســاعد فــي توضي ــر بمنزل هــذا التقري
يلعبــه العمــل الخيــري فــي بنــاء المجتمعــات علــى مســتوى العالــم، وذلــك باســتخدام هــذه 
ــن القــارئ مــن تحديــد وإبــراز الاتجاهــات الخيريــة المهمــة التــي تســاعد جميــع  البيانــات؛ مــا يُمكِّ

أصحــاب المصلحــة علــى تحســن النظــام الخيــري.

 وقــد صــاغ المركــز مجموعــة مــن التوصيــات التــي صاغهــا المركــز، والتــي تتبلــور 
أبرزهــا فــي: إطــاق الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة وغيرهــا مــن المؤسســات الخيريــة 
بوابــة تفاعليــة تتضمــن البيانــات الرقميــة الخاصــة بنشــاطها الخيــري، وعقــد ورش عمــل بيــن 
الجمعيــات الخيريــة الكويتيــة برعايــة الهيئــة، وبالشــراكة مــع الجهــات الرســمية المســؤولة فــي 
الدولــة لبحــث ســبل توثيــق بيانــات العطــاء الخيــري، وضــرورة تســجيل بيانــات الفــرق التطوعيــة 

العامــل مــع الهيئــة بطريقــة كميــة، وغيرهــا مــن التوصيــات المهمــة.

4
 Global العالمي  العطاء  متتبع  تقرير  ملخص 

:philanthropy Tracker
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إســهامًا فــي جهــود التنميــة الشــاملة؛ يعــرض المركــز هــذا التقريــر لعــام 2018، 
ــم مــدى التقــدم  ــا، ويقيِّ ــا ووطنيً ــا وإقليميً ــا يتتبــع الجــوع عالميً والــذي يقــدم مقياسًــا رقميً
والتراجــع فــي مكافحتــه، وبمــا يوفــر طريقــة لزيــادة الوعــي والفهــم للظاهــرة، ولمقارنــة 
مســتويات الجــوع بيــن البلــدان والمناطــق، ولفــت النظــر لمــن أهــم أكثــر حاجــة، ويركــز علــى 
ظاهرتــي الجــوع والهجــرة القســرية ومــا بينهمــا مــن ارتبــاط، ويتزامــن التقريــر مــع انطــاق 
ــار جائــع حــول العالــم”  ــادرة “إطعــام ملي مؤتمــر »إنســانية واحــدة ضــد الجــوع”، وإطــاق مب
التــي تنظمهــا الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة، وقــد أظهــرت توقعــات مؤشــر الجــوع 
العالمــي )GHI( أن مــا يقــرب مــن 50 بلــدًا ســوف يفشــل فــي الوصــول إلــى مســتويات 
الجــوع المنخفضــة بحلــول 2030، وبالفعــل وفقًــا لتقريــر 2018؛ فشــلت 79 دولــة، وبحســب 
المؤشــرات المختلفــة؛ فــا يــزال هنــاك بُعــد عــن عالــم خــالٍ مــن ســوء التغذيــة، كمــا كشــف 
التقريــر عــن عــدم كفايــة التقــدم للوصــول إلــى أهــداف منظمــة الصحــة العالميــة لعــام 2025، 

وأهــداف التنميــة المســتدامة المحــددة لعــام 2030.

السياســي  الدعــم  تقديــم  أهمهــا:  التوصيــات،  مــن  مجموعــة  المركــز  بلــور  وقــد 
ريــن داخليًــا، وتوفيــر الحمايــة القانونيــة لهــم، وتوســيع نطــاق الاســتثمار  والإنســاني للمهجَّ
كبيــرة  أعــداد  تتواجــد  حيــث  الريفيــة،  المناطــق  فــي  التنميــة  لتســريع  الحوكمــة  وتحســين 
مــن النازحيــن، ودعــم جهــود الســكان لتنويــع مصــادر رزقهــم وتأميــن وصولهــم إلــى الأرض 
والأســواق والخدمــات، وتعزيــز قــدرة الســكان النازحيــن علــى الصمــود؛ مــن خــال تزويدهــم 
حتــى  والأســواق؛  الزراعيــة،  والأراضــي  الصحيــة،  والرعايــة  والعمالــة،  والتدريــب،  بالتعليــم 

يتمكنــوا مــن بنــاء الاعتمــاد علــى الــذات.

SCAN FOR THE FULL
ENGLISH REPORT

مـــؤشـــر الجــــوع العـــالمــي 2018
The Global Hunger Index (GHI)

(الهجـــــرة القســــرية والجــــوع)

سلسلـــة عــــرض تقـــــارير عالميــــة بالعمـــل الخــــــيري (1)

إعـــــداد المركـــــــز العـــــالمي لدراسات العمل الخيري

 The Global  2018 العالمي  الجوع  مؤشر 
القسرية  "الــهــجــرة   Hunger Index (GHI)

والجوع":

5

خامسًا: تقارير عالمية مترجمة



60

يلخــص هــذا التقريــر نتائــج آراء المتبرعيــن عبــر ســت قــارات حــول أثــر التكنولوجيــا 
وحجــم  والديــن،  والأيديولوجيــا،  والعمــر،  )الجنــس،  تأثيــر  التقريــر  يتنــاول  كمــا  والهواتــف، 
المتبرعيــن( علــى التبــرع والعمــل التطوعــي، وهــي الدراســة الســنوية الوحيــدة المختصــة 
بتحليــل عــادات المتبرعيــن حــول العالــم، وهــو تقريــر مــرادف للتقريــر التكنولوجــي للمنظمــات 
العالميــة غيــر الحكوميــة )techreport.ngo(؛ حيــث تهــدف البيانات الواردة من كلا التقريرين 
إلــى مســاعدة المنظمــات غيــر الحكوميــة والمنظمــات غيــر الربحيــة والمؤسســات الخيريــة 
فــي جميــع أنحــاء العالــم علــى فهــم أفضــل فيمــا إذا مــا كانــوا يســتخدمون التكنولوجيــا 
بالطــرق التــي يفضلهــا المتبرعــون، ومعرفــة النواحــي التــي تحتــاج إلــى تحســين وتطويــر فــي 
هــذا المجــال، وقــد شــارك فــي هــذا الاســتطلاع 1049 مــن غيــر المتبرعيــن مــن )83( بلــدًا، 

و)6057( متبرعًــا مــن )119( بلــدًا.

وقــد صــاغ المركــز مجموعــة مــن التوصيــات المتمثــل أبرزهــا فــي: التعامــل الاحترافــي 
مــع المعلومــات الخاصــة بالمتبرعيــن وبياناتهــم البنكيــة، وإبــراز ضمــان الســرية التامــة عبــر 
وســائل التواصــل معهــم؛ بمــا يمنحهــم الشــعور بالخصوصيــة، ويرفــع مســتوى الثقــة مــن 
قِبــل المتبرعيــن فــي التبــرع للمنظمــة، والحفــاظ علــى الشــفافية وتعزيزهــا بالتواصــل الفعــال 
م تبرعاتهــم، مــع المداومــة علــى التواصــل معهــم وإرســال  والدائــم مــع المتبرعيــن فــور تســلُّ
كل جديــد بشــأن تطــور المشــاريع التــي تبرعــوا لهــا؛ خصوصًــا المشــاريع التــي تقــوم علــى 
الاســتقطاع الشــهري؛ لزيــادة الثقــة بيــن المتبــرع والجهــة، وإطــاق حمــات توعيــة بالأنشــطة 
والمشــاريع والإنجــازات الفعليــة للجهــات الخيريــة بصفــة دائمــة ودوريــة؛ لزيــادة الوعــي والثقة 
لــدى المتبرعيــن، ودحــض دوافــع عــدم الثقــة فــي جهــود هــذه الجهــات، وبــثِّ روح التحفيــز 

لديهــم للتبــرع أو الاســتمرار فيــه.

6
الاتجاهات العالمية للتبرع

:Global Trends In Giving Report 2018 
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يتنــاول الملــف قضيــة إعــادة الإعمــار فــي المجتمعــات المتضــررة، مــع تركيــز خــاص 
علــى قطــاع غــزة بعــد العــدوان الأخيــر فــي 2023. ويوضــح الملــف مفهــوم إعــادة الإعمــار 
وتطــوره منــذ الحــرب العالميــة الثانيــة، مشــيرًا إلــى أهميــة إعــادة تأهيــل الإنســان والمجتمــع 
المبــادئ الأساســية لإعــادة الإعمــار، مثــل تقييــم  التحتيــة، كمــا يســتعرض  البنيــة  بجانــب 
الاحتياجــات واختيــار المســتفيدين لضمــان توجيــه المســاعدات بشــكل فعّــال. ويُســلط الضــوء 
علــى التحديــات الخاصــة التــي تواجــه غــزة، ويقتــرح تشــكيل لجنــة مشــتركة لتقييــم حجــم الدمــار 
ووضــع خطــة إنســانية طويلــة الأمــد، تركــز علــى إعــادة تأهيــل البنيــة التحتيــة مثــل الكهربــاء 
والصحــة والتعليــم، ويؤكــد علــى ضــرورة إبقــاء ملــف إعــادة الإعمــار كقضيــة إنســانية بعيــدًا 
عــن السياســة، مــع إنشــاء أنظمــة لمراقبــة الشــفافية ومنــع الفســاد. كمــا يبــرز أهميــة دعــم 

المصالحــة المجتمعيــة لتعزيــز التماســك الاجتماعــي فــي غــزة بعــد عمليــة إعــادة الإعمــار.

وإعــادة  التعافي  عملية  إدارة 
بعد  ما  مجتمعات  في  الإعمار 
استشرافية  ــة  ــ رؤي الـــكـــوارث: 

لقطاع غزة 2024

1
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يســلط المركــز الضــوء -فــي هــذا الإصــدار الأول مــن إصــدارات السلســلة- علــى 
 ،)Internal Displacement Monitoring Center – IDMC( ــزوح الداخلــي مركــز رصــد الن
صــة فــي معالجــة  ــة، المتخصِّ ــة العالمي ــة والمعلوماتي ــة والإحصائي وهــو أحــد المراكــز الفكري
ــز اهتمامــه منــذ نشــأته فــي عــام 1998 علــى مجــال النــزوح وكل  قضيــة النــزوح، حيــث يركِّ
مًــا مــن التطــور  مــا هــو مُتعلــق بــه، ومــن الجديــر بالذكــر أن المركــز قــد بلــغ مســتوى متقدِّ
فــي أدواتــه لرصــد مواطــن النــزوح، وتجمعــات النازحيــن، والتعــرف علــى أســباب نزوحهــم، 
ــة بهــم، وصياغــة رؤيــة مســتقبلية لأوضاعهــم، حيــث تتنــوع تلــك  وتحديــد الاحتياجــات الخاصَّ
الأدوات مــا بيــن اســتخدام الأقمــار الصناعيــة، وآراء الخبــراء، وكتابــة أوراق بحثيــة، وغيرهــا مــن 
ثــة، يمكــن لمســتخدمي الموقــع  الأدوات التــي يتــم إتاحتهــا علــى هيئــة برامــج تفاعليــة محدَّ
الاســتفادة منهــا، كمــا يقــوم المركــز بمناقشــة تلــك النتائــج فــي مؤتمــرات دوليــة ســنوية، 
فضــاً عــن إصــدار تقاريــر ســنوية ومنشــورات دوريــة تتضمــن تلــك النتائــج، والجهــود المبذولــة 

فــي تحقيقهــا.

جديــر بالذكــر أن المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخيــري قــد قــام بعقــد اجتماعيــن 
مــع المســؤولين فــي مركــز رصــد النــزوح الداخلــي، للتعــارف والتفاهــم بخصــوص بعــض الأمــور 
المشــتركة، تمهيــدًا لمزيــد مــن التعــاون مســتقبلًا فــي إطــار البحــوث والدراســات المتعلقــة 

بمجــال النــزوح؛ وبمــا يفيــد العمــل الخيــري والإنســاني فــي دولــة الكويــت.

 Internal الــداخــلــي  الــنــزوح  رصــد  مــركــز 
 Displacement Monitoring Center

:(IDMC)

2
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سادسًا: سلسلة المعلومات ودعم القرار في العمل الإنساني

فــي إطــار اهتمــام الهيئــة الخيريــة بتطويــر أدواتهــا فــي التعامــل مع أصحــاب العلاقة؛ 
لتحقيــق مزيــد مــن التطــور والتقــدم، نــال نظــام الكفــالات قــدرا مــن هــذا الاهتمــام، حيــث تــم 
إطــاق نظــام إلكترونــي يدعــم توجهــات الهيئــة الخيريــة نحــو التحــول الرقمــي، ليكــون منصــة 
ل مــن العمليــات والإجــراءات، ويكــون كذلــك الوســيط بيــن الهيئــة الخيريــة  إلكترونيــة تســهِّ
والجهــات المعنيــة بالكفــالات، وفــي ظــل تطويــر النظــام الإلكترونــي للكفــالات، وحرصًــا 
المركــز  تــم تكليــف  النظــام الإلكترونــي للكفــالات،  التعــرف علــى رضــا مســتخدمي  علــى 
ف على  العالمــي لدراســات العمــل الخيــري )GCPS( بتنفيــذ اســتطلاع للــرأي، يســتهدف التعــرُّ
مســتوى الرضــا العــام لمســتخدميه، ومميزاتــه وصعوبــات التعامــل معــه، وكذلــك معرفــة 
نظــرة المســتخدمين للنظــام الإلكترونــي للكفــالات مقارنــة بأنظمــة الجهــات الخيريــة الأخــرى 
التــي يتعاملــون معهــا، وفــي هــذا الشــأن تــم تصميــم اســتطلاع رأي إلكترونــي اســتهدف 
)24( جهــة متعاملــة مــع وحــدة الكفــالات - هــي مجمــوع الجهــات التــي تتعامــل مــع النظــام 
الإلكترونــي للكفــالات - علــى أن يجيــب عنــه مســتخدمو النظــام الإلكترونــي مــن كل جهــة، 
وفــي ظــل ذلــك تــم التوصــل إلــى مجموعــة مــن النتائــج تبلــور أبرزهــا فيمــا يلــي: فيمــا يتعلــق 
بالرضــا عــن محتويــات واســتخدام النظــام الإلكترونــي للكفــالات، جــاءت أغلــب الاســتجابات 
راضيــة )راضٍ جــدًا وراضٍ( عــن الشــكل العــام للنظــام الإلكترونــي بنســبة )95.3%(، يليهــا 
الرضــا عــن طريقــة تحميــل الملفــات المطلوبــة بنســبة )93.7%(، ثــم الرضــا العــام عــن النظــام 
الإلكترونــي للكفــالات بنســبة )92.1%(، وشاشــة الاســتمارات بنســبة )89.1%(، وســرعة 
تحميــل الملفــات بنســبة )89%(، فــي حيــن جــاء الرضــا عــن كلٍ مــن: شاشــة التقاريــر الماليــة، 
وصلاحيــات المســتخدم مــن أقــل نســب رضــا المســتجيبين بنســبة )78.4%(، و)75%( لــكلٍ 

منهمــا علــى التوالــي.

ــا مـــســـتـــخـــدمـــي الـــنـــظـــام  ــ ــاس رضــ ــ ــي قــ
الإلكتروني للكفالات في الهيئة الخيرية 

الإسلامية العالمية:

3
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عبــارة عــن سلســلة تقاريــر ينفذهــا المركــز بشــكلٍ ســنوي؛ بهــدف تحديــد نقطــة 
الانطــاق ومعرفــة مســتوى الرضــا لــدى مختلــف الفئــات التــي تتعامــل معهــا الهيئــة الخيريــة 
الهيئــة مــن الجهــات  تلــك الجهــات فــي: المتعامليــن مــع  العالميــة، وتمثلــت  الإســامية 
الرســمية، وأصحــاب العلاقــة الخارجييــن، وأصحــاب العلاقــة الداخلييــن، وقــد اســتخدم المركــز 
رضاهــم،  ومســتوى  فئــة  لــكل  الأســاس  خــط  لمعرفــة  العلميــة  الأدوات  مــن  مجموعــة 
وتصوراتهــم الحاليــة، وتطلعاتهــم المســتقبلية، وفــي ســبيل ذلــك؛ صــاغ المركــز مجموعــة 
مــن اســتطلاعات الــرأي التــي عكســت خصوصيــة كل فئــة علــى حــدة، وجديــر بالذكــر أنــه قــد 
تــم إطــاق ثــاث موجــات مــن هــذا المشــروع للتعــرف علــى مــدى تطــور أو تراجــع مســتوى 

ــة. رضــا أصحــاب العلاقــة مــع الهيئــة الخيري

4
قياس رضا أصحاب العلاقة:
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حــددت الهيئــة الخيريــة ضمــن خطتهــا الاســتراتيجية )2022 – 2026( مجموعــة قيــم 
مــن المهــم أن يتبناهــا الموظــف داخــل بيئــة عملــه، والمتمثلــة فــي ســت قيــم اســتراتيجية، 
وهم: الوســطية، والحوكمة، والاحتســاب، والإبداع، والإتقان، والتواصل الفاعل، وفي هذا 
الإطــار أطلقــت الهيئــة الخيريــة مشــروعًا بحثيًــا للتعــرف على واقع تلــك القيم لدى موظفيها، 
تمهيــدًا لتحديــد مــا يحتــاج إلــى دعــم منهــا، وصياغــة الخطــط التنفيذيــة الملائمــة لذلــك، ومــن 
خــال تكليــف المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخيــري )GCPS( بتنفيــذ المشــروع البحثــي، 
جــاءت أولــى موجــات هــذا المشــروع فــي عــام 2023 والــذي يقيــس القيــم لعــام 2022، 
الاســتراتيجية  القيــم  نحــو  الموظفيــن  توجهــات  يقيــس  للــرأي  اســتطلاع  علــى  بالاعتمــاد 
للهيئــة الخيريــة، مــن خــال أســئلة متنوعــة بلــغ إجماليهــا )16( ســؤالًا رئيســيًا بخــاف البيانــات 
الديموغرافيــة، والتــي تضمنــت مجموعــة مــن الأســئلة المباشــرة وغيــر المباشــرة لــكل قيمــة، 
تتقصــى عــن ثلاثــة مســتويات مــن مــدى توافرهــا لــدى: الفــرد أو الموظــف، وزمــاء العمــل، 
وبيئــة العمــل، والتــي تراوحــت فيهــا الاســتجابات مــا بيــن الميــل للقيمــة أو الابتعــاد عنهــا، 
الأمــر الــذي نتــج عنــه إمكانيــة احتســاب المتوســط العــام لــكل قيمــة، وهــو مــا تــم الاعتمــاد 
ــم تنفيذهــا خــال  ــم إطلاقهــا فــي عــام 2024، والتــي ت ــة التــي ت ــه خــال الموجــة الثاني علي
الفتــرة مــن )15 فبرايــر – 25 مــارس 2024(، والتــي كانــت تقيــس مــدى تبنــي العامليــن فــي 
الهيئــة الخيريــة للقيــم الاســتراتيجية لعــام 2023م، والتــي أوضحــت لصانــع القــرار كيفيــة تغيــر 

القيــم بيــن عامــي القيــاس، وحجــم ذلــك التغيــر، وغيرهــا مــن التفاصيــل.

الهيئة  في  الاستراتيجية  القيم  قياس 
الخيرية الإسلامية العالمية:

5
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أطلــق المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخيــري منظومــة قيــاس الأثــر لمشــاريع 
الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة لعــام 2023م، معتمــدا علــى منهجيــة العائــد الاجتماعــي 
علــي الاســتثمار )SROI(، حيــث تــم إطــاق اســتطلاعًا للــرأي تــم توجيهــه لمجموعــة مــن 
المســتفيدين مــن مشــاريع الهيئــة الخيريــة خــال هــذا العــام علــى مــدار 5 مجــالات: الصحــي، 
والتعليمــي، والاجتماعــي، والتمكيــن الاقتصــادي، والثقافــي، وتــم بعــد ذلــك كتابــة تقريــر 

يوضــح أثــر مشــاريع الهيئــة الخيريــة علــى مســتفيدها.

6
منظومة قياس الأثر:
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هــي دراســة نفذهــا المركــز حــول أحــد مواقــع جمــع البيانــات وتحليلهــا، وهــو موقــع 
world check الــذي يمتلــك العديــد مــن المميــزات فــي هــذا المجــال، والــذي يرصــد البيانــات 
لتكويــن خلفيــة كاملــة عــن أي منظمــة أو فــرد؛ ممــا يســاعد المنظمــات الخيريــة علــى اســتثمار 
ــى أهميــة  علاقاتهــا ومــدِّ جســور التعــاون مــع الآخريــن، حيــث اســتهدف المركــز التعــرف علـ

الاشــتراك بإحــدى قواعــد البيانــات المعروفــة علــى مســتوى العالــم.

7
والأفـــراد  الجهات  خلفية  مــن  التحقق  بــرامــج 

»موقع world check نموذجًا«:

سادسًا: سلسلة المعلومات ودعم القرار في العمل الإنساني
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ــر لتحليــل مواقــع  ــات المجــال البحثــي مــن خــال إصــدار تقاري يواكــب المركــز متطلب
التواصــل الاجتماعــي، والتــي يتــم إصدارهــا وفقًــا لأحــداث تمــس العمــل الخيــري تطــرأ علــى 
مواقــع  التواصــل الاجتماعــي، وجــاء مــن بينهــا إعــداد تقريــر رصــد وتحليــل لأبــرز التفاعــات 
عبــر مواقــع التواصــل حــول الحملــة الوطنيــة للغارميــن - أبريــل 2023، والحملــة الإعلاميــة 
لنصــرة الرســول )صلــى اللــه عليــه وســلم( التــي أطلقتهــا الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة: 
رصــد وتحليــل التفاعــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي - يونيــو 2022، وتحليــل لأبــرز 
ردود الأفعــال حــول بيــان المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن تجــاه حملــة 
»لنجعــل شــتاءهم أدفــأ« عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي - ينايــر 2022، وتحليــل التفاعــات 
حــول وســم »فزعــة للكويــت« علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي - أبريــل 2020، وتقاريــر 
دوريــة أســبوعية حــول أبــرز التفاعــات الــواردة حــول الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة - 
خــال الفتــرة مــن يوليــو إلــى ســبتمبر 2019، وغيرهــا مــن التقاريــر التــي تعتمــد فــي منهجيتهــا 
علــى المــزج بيــن التحليــات الكيفيــة التــي تعتمــد علــى تحليــل مضمــون التغريــدات، وتحليــات 
كميــة والتــي تعتمــد علــى برامــج )ســوفت ويــر( لتحليــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والتــي 

يتــم فــي النهايــة التوصــل إلــى مجموعــة مــن التوصيــات المهمــة لصانــع القــرار.

تقارير تحليل مواقع التواصل الاجتماعي:
8

سادسًا: سلسلة المعلومات ودعم القرار في العمل الإنساني
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العمــل  أداءِ دورٍ داعــمٍ لمســيرة  المركــز خلالهــا فــي  تثقيفيــة توعويــة يســهم  نشــرة 
البحــث ومناهجــه، ومســتنيرًا  بقواعــد  إطــار علمــي منضبــط  فــي  الإنســاني،  الخيــري 
بالمعرفــة المتراكمــة، ومستشــرفًا لآفــاق التطويــر والتحســين المســتمريْن، وذلــك تحــت 
شــعار »رؤيــة علميــة.. لرســالة خيريــة«؛ ســعيًا لترشــيد الأداء فــي مجــال العمــل الخيــري، 
ز ريــادة  وصقــل التجربــة الثريــة والآخــذة فــي التطــور لمؤسســاته حــول العالــم، بمــا يعــزِّ
الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة، ويضيــف لبنــة فــي صــرح ريــادة دولــة الكويــت لذلــك 

ــم إصــدار 31 عــددا مــن السلســلة حتــى الآن. ــارك. وقــد ت المجــال المب

*
نشرة أثر

سابعًا: الإصدارات الشهرية
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عبــارة عــن قــراءة لأهــم الكتــب والإصــدارات العالميــة التــي تتنــاول موضوعــات العمــل الخيــري 
والإنســاني ومــا يتعلــق بهــا، بهــدف تقديمهــا للقــرّاء والمهتمّيــن والمعنييــن بشــكل مُختصــر، 
وتحتــوي علــى أهــم المفاهيــم والعناصــر الــواردة فــي المــادة، بالإضافــة إلــى توصيــات المركــز 
العالمــي لدراســات العمــل الخيــري، ســعيًا للاســتفادة المُثلــى والعمليــة مــن أفــكار الكتــاب 

القابلــة للتطبيــق والتطويــر. وقــد تــم إصــدار 31 عــددا مــن السلســلة حتــى الآن.

*
خلاصات معرفية

سابعًا: الإصدارات الشهرية



ورش العمل والدورات التدريبية

القسم الثالث03
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نفذ المركز  العديد من الدورات والبرامج التدريبية وورش العمل، منها:

	1 ديوانيــة الخيــر )1(: »المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخيــري - طمــوح وتطلعــات )1(« .
 .2018 -

المركــز  إنجــازات  الخيريــة، اســتعرض أهــم  الهيئــة  لقــاء حــواري مفتــوح، يضــمُّ قيــادات 
الخيريــة  الهيئــة  قيــادات  تطلعــات  حــول  النقــاش  وأتــاح  الانطلاقــة،  مرحلــة  خــال 
مســتوى  علــى  خصوصًــا  التاليــة؛  المرحلــة  خــال  المركــز  مــن  عــة  المتنوِّ بإداراتهــا 
الدراســات وموضوعاتهــا، التــي يــرون أنهــا يمكــن أن تكــون مفيــدة بالشــكل الملائــم، 
واســتهدف اللقــاء بصــورة أساســية تعزيــز رؤيــة المركــز ودعــم رســالته مــن خــال آراء 
يضبــط  وبمــا  لــإدارات،  الواقعيــة  الاحتياجــات  مــن  انطلاقًــا  الخيريــة،  الهيئــة  قــادة 
أولويــات العمــل البحثــي خــال المرحلــة القادمــة؛ خصوصًــا علــى المســتوى الداخلــي.

	2 ديوانيــة الخيــر )2(: »المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخيــري - طمــوح وتطلعــات )2(« .
: 2019 -

أعضاء  بالسادة  ممثلة  الخيرية  الهيئة  قيادات  مع  الخير  ديوانية  من  الثاني  اللقاء  تم 
مجلس إدارتها الموقرين، واستعرض أبرز إنجازات المركز خلال مرحلة الانطلاقة، ويتيح 
النقاش حول التوقعات بشأن أدوار المركز خلال المرحلة التالية؛ خصوصًا على مستوى 
الأهداف التي يرون أهمية تحقيقها، وكذلك على مستوى الدراسات التي يرون أنها 

ز عملية دعم صناعة القرار. يمكن أن تخدم الهيئة الخيرية بالشكل الملائم، بما يعزِّ
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	3 ديوانية الخير )3(: »مناقشة دليل تقييم المكاتب الخارجية« - 2019:.

القيــادات والعامليــن فــي المكاتــب  آراء  التعــرف علــى  الخيــر )3(  اســتهدفت ديوانيــة 
الخارجيــة بشــأن »دليــل تقييــم المكاتــب الخارجيــة« الــذي صاغــه المركــز، والــذي يعتبــر 
الكويــت  دولــة  خــارج  الموجــودة  الخيريــة  الهيئــة  مكاتــب  تعامــل  فــي  إرشــاديًا  دليــاً 
مــع المســتفيدين والشــركاء التنفيذييــن والمشــاريع وغيرهــا مــن الموضوعــات، وإبــداء 
بــرؤى موحــدة وشــاملة حــول الدليــل. الملاحظــات والمقترحــات التطويريــة؛ للخــروج 

	4 ديوانيــة الخيــر )4(: التوثيــق الإعلامــي الميدانــي للنشــاط الإنســاني - رؤيــة تــوازن بيــن .
الضــرورات والمحظــورات - 2019.

اعتبــرت ديوانيــة الخيــر )4( نــدوة وورشــة عمــل نقاشــية؛ لتبــادل الــرؤى بيــن مؤسســات 
ــع  العمــل الخيــري فــي نطــاق توثيــق النشــاط الإنســاني إعلاميًــا، عبــر إجــراء حــوار موسَّ
بيــن العامليــن بالتوثيــق الإعلامــي الميدانــي فــي العمــل الإنســاني، وبمشــاركة مختصيــن 
ف أبــرز ملامــح التجربــة خــال التنفيــذ؛ والخــروج برؤيــة  فــي مجــال الإعــام الوثائقــي؛ لتعــرُّ

ز الأثــر.  مشــتركة لتحســين الأداء، عبــر معاييــر تحقــق الجــودة وتعــزِّ

	5 ديوانيــة الخيــر )5(: العمــل الخيــري الكويتــي مــا بعــد الجائحــة... مــاذا تعلمنــا؟ وكيــف .
قــه؟ - 2021. نطبِّ

ملتقــى للخبــرات والممارســة العمليــة حــول الــدروس المســتفادة مــن جائحــة كوفيــد 
19 وتأثيراتــه علــى القطــاع الخيــري، حيــث وثقــت ديوانيــة الخيــر )5( اســتجابة مختلــف 
مؤسســات القطــاع الخيــري للجائحــة، والإمكانــات المتاحــة للاســتفادة مــن الممارســات 
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بشــكلٍ  ا  الناجحــة والإبداعيــة مؤسســيًّ والتجــارب  الــدروس  بعــض  مســتقبلًا، وإدمــاج 
الــدروس المســتفادة مــن الجائحــة  اللقــاء بشــكل أساســي توثيــق  دائــم، واســتهدف 
وتطبيقاتهــا، وتعزيــز اســتثمارها فــي مؤسســات القطــاع الخيــري، لتحقيــق أفضــل الأثــر.

	6 ديوانية الخير )6(: دليل الزيارات الميدانية - 2022:.

ناقشــت ديوانيــة الخيــر )6( دليــل الزيــارات الميدانيــة الــذي قــام المركــز بصياغتــه، والــذي 
يتضمــن الإطــار العــام للإجــراءات، والضوابــط، والمعاييــر، والنمــاذج، التــي تحكــم الزيــارات 
الميدانيــة التابعــة للهيئــة الخيريــة؛ بهــدف التقييــم، وهــو مــا ســاهم فيــه نخبــة مــن قــادة 
الهيئــة الخيريــة لإبــداء المقترحــات التطويريــة بمــا يخــدم العمــل الخيــري فــي الهيئــة 

والعمــل الإنســاني.

	7 ديوانيــة الخيــر )7(: »ظاهــرة هــدر الطعــام الفائــض وســبل الاســتفادة منــه - اســتطلاع .
رأي عينــة مــن الأســر فــي الكويــت« -  2023.

تطبيقه  تم  والذي  الطعام،  هدر  مشروع  في  الثانية  دراسته  العالمي  المركز  أصدر 
على عينة من الأسر بالمجتمع الكويتـي، والخروج بنتائج مهمة آثر على مشاركتها مع 
لتقديم  الكويت  دولة  داخل  الطعام  هدر  مجال  والنخبة في  المعنيين  من  مجموعة 

الاستفادة في هذا المجال، والتوصل إلى أفضل الحلول الممكن على كل الصعد.
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	8 برنامج تدريبي »تأهيل باحثي جمع البيانات من موظفي الهيئة«..

	9 محاضرة بعنوان »مؤسسات العمل الخيري والمعايير الدولية« - د. شارق صديقي..

.	10 محاضرة قياس التوجهات الخيرية في الباروميتر العربي، د. ميشيل روبن )يناير 2019(.

دورة الارشادات العامة للباحثين.11	.
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محاضرة للدكتور عبد الرحمن الهذلول بالتعاون مع المركز.12	.

محاضرة إدارة السمعة في القطاع الخيري )أكتوبر 2021(13	.

ورشة عمل توثيق العمل الإنساني )أكتوبر 2021(14	.

دورة تدريبيــة “قيــاس وتحليــل المحتــوى ومواقــع التواصــل الاجتماعــي: تطبيقــات عملية 15	.
فــي العمــل الخيــري” )24 - 26 ســبتمبر 2019(
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محاضــرة “دور  المعلومــات والدراســات فــي المشــاريع البحثيــة: منظمــة هيفــر الدوليــة 16	.
نموذجــاً”  كاميــل مدانــات مُديــر التطويــر  والأعمــال فــي المنظمــة )مــارس 2019(.

ورشة عمل حول دراسة ظاهرة هدر الطعام الفائض وآليات وشروط الاستفادة منه.17	.
تم تنفيذها من قبل المركز العالمي لدراسات العمل الخيري ومبرة البر الخيرية 2020.

عرض عن إدارة فريق العمل الافتراضي - تحديات ومهارات وأدوات.18	.

عرض عن التحسين المستمر باستخدام نموذج سجل المسائل.19	.

عرض عن بناء الجدارات والكفايات المهنية في الجهات المانحة.20	.

عرض القيادين حول شبكة إكفا العالمية.21	.

عرض تقرير المقابلات المعمقة لكبار المتبرعين.22	.

عرض دور الإعلام في التوعية بقضايا الأيتام.23	.

عرض مديري المكاتب الخارجية.24	.

عرض مشروع خط الأساس لأصحاب العلاقة.25	.

عرض عن أداة القيد الثلاثي للمشروع )مايو 2018(.26	.

منصات التمويل الجماعي - الممارسات والآفاق.27	.

عرض عن منهجية تحليل الأعمال - لمحة عامة.28	.

دورة تدريبيــة حــول »قيــاس وتحليــل المحتــوى ومواقــع التواصــل الاجتماعــي: تطبيقــات 29	.
عمليــة فــي العمــل الخيــري« )24 - 26 ســبتمبر 2019(.

دور الدراسات والبحوث في المشاريع الخيرية.30	.
محاضرة جماهيرية: عرض كتاب بعنوان »لماذا تفشل المنظمات الخيرية؟«. 31	.
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.	32 Rutgers محاضــرة توزيــع المنــح الدوليــة فــي القطــاع غيــر الربحــي بالتعــاون مــع جامعــة
.University Newark

محاضرة بعنوان »تصميم الخدمات في القطاع الخيري« أ. غياث خليل هواري.33	.



التعاون والتفاعل الخارجيان

 

القسم الرابع04
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عقــد المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخيــري شــراكة مــع 
بالتدريــــب  يختــص  والــذي   ،2018 عــام  فــي  كامــــز  معهــــد 
الأهلــــي وتطويــــر العامليــــن فــــي القطــــاع الخيــري والإنســاني، 
وأســس فــي عــام 2007 بغــرض وقفــي لا يهــدف إلــى الربــح، 

مــن أجــل مواكبــة التقــدم الــذي يشــهده القطــاع الخيــري والإنســاني، ويســعى مــن خــلال 
التجربــــة التــــي يملكهــــا فــــي التدريــــب المحلــــي والإقليمــــي والدولــــي إلــــى تعزيــــز المعياريــــة 
والنوعيــــة والكفــــاءة والتميــــز فــــي الخدمــــات المقدمــة مــــن قبــل منظمــات العمــل الخيــري 
والإنســــاني للمســــتفيدين علــــى مســــتوى العالــــم الإســـامي، وصـــولً إلـــى تحقيـــق الإبداع 
والتحفيـز والطمـوح والتنظيـم فـي بيئــات عمــل مؤسســات القطــاع الثالــث فــي المجتمــع.

كامز )2018(
1

أولًا: الشراكات واتفاقات التعاون

عقد المركز اتفاقات شراكة وتعاون مع عددٍ من الجهات المختصة؛ منها:
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مركز مداد )2018(
2

يعــد مركــز مــداد مركــز بحــوث ودراســات غيــر ربحــي ســعودي 
ــري بالبحــوث والمعلومــات التــي  ــراء العمــل الخي يســتهدف إث
تدعــم بنــاء القــرار الخيــري علــى أســس علميــة واحترافيــة فــي 
العريــق فــي  تاريــخ  الدائمــة، وبنــاءً علــى  الشــراكة  إطــار مــن 

دراســات العمــل الخيــري عقــد المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخيــري شــراكة معــه عــام 
)2018(؛ مــن أجــل التعــاون علــى تطويــر العمــل الخيــري والدراســات والبحــوث الصــادرة.

شــركة ســبر هــي شــركة ذات خبــرة مميــزة فــي مجــال تصميــم 
الــرأي  واســتطلاعات  والدراســات  البحــوث  وإعــداد  الأعمــال 
المتخصصــة،  العلميــة  الصبغــة  ذات  والنشــرات  والمجــات 

مــع امتلاكهــا للقــدرات البشــرية اللازمــة لتنفيــذ تلــك الأنشــطة علــى أعلــى مســتوى مــن 
الاحترافيــة، حيــث كانــت خبرتهــا ســببًا فــي عقــد المركــز العالمــي اتفاقيــة شــراكة معهــا فــي 

.)2022( عــام 

شركة سبر  - تصميم الأعمال )2022(
3
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ثانيًا: النشر والتفاعل الإعلامي

	1 سلسلة تغريدات مصورة .

جُمــل مختصــرة  مُختزلــة فــي  مُكثفــة  الخيــري والإنســاني: عبــارة عــن معــانٍ  العمــل  فــي 
ــطة يقدمهــا المركــز مصــورة بإخــراج فنــي علــى شــكل )تغريــدات( دوريــة، متضمنــة أهــم  مُبسَّ
ــة العامليــن بالمجــال الخيــري بشــكل خــاص، والمجتمــع  المعلومــات التــي تســهم فــي توعي
المجــال،  هــذا  فــي  والمعانــي  المصطلحــات  لبعــض  تعريفــات  تقــدم  كمــا  عــام،  بشــكل 

بالإضافــة إلــى تقديــم نُبــذ مختصــرة عــن المنظمــات الخيريــة والإنســانية.
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	2   نشر العديد من المقالات.

حول العمل الخيري والتطوعي في المواقع والصحف باللغتين العربية والإنجليزية. 

	3 المشاركة الدورية بمقالات .

وتغطيات في الكتابة بمجلة »العالمية« التابعة للهيئة الخيرية الإسلامية العالمية. 

	4 سلسلة ببساطة: .

وهــي عبــارة عــن مقاطــع فيديــو لا تتجــاوز مدتهــا الدقيقتيــن تتنــاول كلٍ منهــا مفهومــا 
علميــا يخــص العمــل الخيــري، حيــث يتــم تصميمهــا ببســاطة وبشــكلٍ جــذاب.
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ثالثًا: الموقع الإلكتروني وحسابات التواصل الاجتماعي

www.gcpskw.org

http://www.gcpskw.org
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4

2

رابعًا: المشاركة في المعارض

المشاركة في معرض الكتاب الإسلامي الـ 46 الذي نظمته جمعية 
الإصلاح الاجتماعي تحت شعار "وعي يتشكل" في أرض المعارض 

بمنطقة مشرف خلال الفترة من 12 حتى 20 أبريل 2024م:

 -  2022 لعام  للكتاب  الدولي  الكويت  معرض  في  المشاركة 
الجناح الحكومي:

المشاركة في معرض المنتدى الحضري الوطني الأول في الكويت 
برعاية برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية )الموئل( تحت 
شعار شركاء في التنمية الحضرية المستدامة - 31 أكتوبر 2022.

معرض الإصدارات في المؤتمر التاسع للشراكة الفعالة بتاريخ 12 
مايو 2024.

1

3
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خامسًا: دعم الباحثين وطلبة العلم

الخيــري والإنســاني وتطويــره  العمــل  المتمثلــة فــي خدمــة  المركــز  رســالة   انطلاقــاً مــن 
مــن خــال البحــوث والدراســات المتخصصــة، يهتــم المركــز بمجتمــع المهتميــن والدارســين 
والباحثيــن، ويقــوم بدعمهــم علميًــا وكذلــك مــن خــال دعوتهــم للمشــاركة بالكتابــة فــي 
موضوعــات تتعلــق بالعمــل الخيــري، مــع الحفــاظ علــى حقــوق الملكيــة الفكريــة للكاتــب، 

ومــن بيــن الموضوعــات التــي قــام المركــز بدعــم الباحثيــن فيهــا:

	1 برنامــج ماجســتير فــي التعــاون الدولــي والمســاعدات الانســانية، للباحــث علــي الفقيــه، .
جلــب  فــي  المجتمعيــة  للمنظمــات  المؤسســية  القــدرات  )تقييــم  عنــوان  تحــت 

التمويــل( )2022( معهــد كالــو - إســبانيا.

	2 رســالة ماجســتير بعنــوان دور المنظمــات غيــر الربحيــة فــي تحقيــق التمكيــن الاقتصــادي .
فــي الــدول الناميــة - الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة نموذجًــا  )2023(، للباحــث 

هــادي باجبيــر.

ويتيح المركز بريده الإلكتروني الرسمي لاستقبال طلبات التعاون كافة، عبر:
research@iico.org 

mailto:research@iico.org
mailto:research@iico.org


قالوا عن المركز

 

القسم السادس06
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نتقــدم إليكــم بالشــكر الجزيــل علــى المجموعــة المتنوعــة مــن 
إصــدارات مركزكــم الموقــر، والتــي تتيــح لقارئهــا أن يبحــر مــن 
خلالهــا تجــاه مواقــف وظواهــر وتجــارب وأزمــات وغيرهــا تقــوده 
لدراســتها والتعــرف عليهــا عــن قــرب فــي مجــال العمــل الخيــري، 
وكيفيــة التعامــل معهــا ومعالجتهــا بالطــرق المناســبة، والتــي 
تمثــل خلاصــة خبــرات واســعة مــن منظــور خيــري لشــخصيات 
أرادوا توثيــق ســعيهم ودراســتهم، ونقلهــا للآخريــن ليعــم النفــع 
والإفــادة. فنســأل اللــه عــز وجــل أن ينفــع بكــم دومــاً، وأن يكلــل 
لمركزكــم  التمنيــات  أجمــل  وختامــاً  والبركــة.  بالخيــر  جهودكــم 

الموقــر بــدوام النجــاح والتطــور والازدهــار.

د. عبد المحسن الجار الله الخرافي
رئيس مجلس إدارة مبرة الآل والأصحاب

دولة الكويت

يرتكــز التحــول والتغييــر فــي المجتمعــات علــى قــراءة المســتقبل 
المركــز  يفعلــه  مــا  وهــذا  إليــه  تنقلنــا  التــي  الأفــكار  وابتــكار 
العالمــي لدراســات العمــل الخيــري، فندعــوه إلــى المزيــد مــن 
زاهــر  مســتقبل  لبنــاء  الإبداعيــة  والأفــكار  المعمقــة  القــراءات 

الخيــري. لقطاعنــا 

د. خالد السريحي
المدير العام للمركز الدولي 
للأبحاث والدراسات )مداد(
المملكة العربية السعودية
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مجــال  فــي  متخصــص  مركــز  تأســيس  فكــرة  مــع  الوقــوف 
إذا  فكيــف  ذاتــه،  بحــق  إبــداع  لهــو  الخيــري  العمــل  دراســات 
صاحــب ذلــك إنجــازات لهــذا المركــز. لقــد تابعــت باهتمــام أعمال"  
المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخيــري" منــذ تأسيســه الأول، 
وقــد تشــرفت بزيارتــه واطلعــت علــى بعــض إنتاجــه العلمــي . 
وبعــد هــذه الســنوات العديــدة وجــدت تطــورا كبيــرا فــي البنــاء 
المؤسســي لهــذا المركــز النوعــي والمتخصــص، وكذلــك توفيــق 
فــي اختيــار إدارتــه الإشــرافية والإداريــة والبحثيــة. وكان نتاج ذلك 
التوفيــق،  مخرجــات متميــزة جــاءت فــي صــورة تقاريــر نوعيــة 
معــززة لاســتدامة أعمــال القطــاع الخيــري، وكذلــك إنتــاج بحثــي 
نوعــي يلامــس احتياجــات العامليــن فــي هــذا القطــاع الهــام، 
والــذي بــدأ يشــكل رافــدا مهمــا فــي دعــم قضايــا التنميــة فــي 
العالــم. إضافــة إلــى، توظيــف هذا المركــز لأدوات علمية وبحثية 
عديــدة مثــل الدراســات المتخصصــة واســتطلاعات الــرأي العــام 
حــول قضايــا ذات الصلــة بالعمــل الخيــري. واليــوم ، ونحــن نحتفل 
بذكــرى عــام جديــد علــى تأســيس هــذا المركــز النوعــي ، أشــيد 
بجهــود الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة والقائميــن عليهــا 
فــي تبنيهــم مســار الدراســات والبحــوث وفــق أطــر مؤسســية 
ليتــم الترويــج عبرهــا لأفضــل الممارســات والتطبيقــات فــي إدارة 

منظمــات القطــاع الخيــري بمعاييــر مهنيــة وعالميــة..

أ.د. علي عبدالله آل إبراهيم
نائب رئيس الشبكة الإقليمية 

للمسؤولية الاجتماعية
دولة قطر
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لمركــز  العالميــة،  الإســامية  الخيريــة  الهيئــة  انشــاء  شــكل 
متخصــص بدراســات واســتطلاعات وأدبيــات العمــل الخيــري، 
صدمــة إيجابيــة، لمــا لســد الفجــوة المعرفيــة التخصصيــة فــي 

تراكمــي ضخــم. بالغــة، وأثــر  المجــال مــن أهميــة  هــذا 

المتنوعة،  واصداراته  2017م،  سنة  المركز  لانطلاق  وكان 
وإدارات  قيادات  القطاع،  هذا  لأهل  والمساندة  الفائدة  أكبر 
والعلمية  الفكرية  الجوانب  تغطي  فهي  وشركاء،  وعاملين 
والمهنية والتخصصية، على نحو عملي مختصر ومركز، يسهم 
أثره،  وقياس  وخدماته  أدائه  وتحسين  القطاع،  نهوض  في 
وكذلك يتألق قادته ومديروه في صناعة التغيير نحو الأحسن.

إن ســبع ســنوات مــن الانجــاز والتقــدم والمخرجــات، تســاوي 
عقــوداً مــن العمــل والجــد والإنتــاج الفعلــي، والتأثيــر الفعــال.

ــا وللهيئــة وللقطــاع الخيــري، بالكويــت الســابقة دائمــاً  ــاً لن هنيئ
ــة واســتدامتها. ــادة الخيري فــي الري

د. عبد الحليم زيدان 
رئيس، معهد برامج التنمية 

الحضارية  
السفير الأممي للشراكة 

المجتمعية 
لبنــــــــان

المركــز  إصــدارات  مــن  قيمــة  مجموعــة  علــى  اطلعــت  فقــد 
العالمي لدراســات العمل الخيري في الهيئة الخيرية الإســامية 
العالميــة، وقــد ألفيتهــا متضمنــة للعديــد مــن الجوانــب المهمــة 
والتغيــر  والجفــاف  الــزلازل  مثــل  والكــوارث  بالأزمــات  الخاصــة 
إلــى  بالإضافــة  معهــا،  التعامــل  وكيفيــة  والحرائــق  المناخــي 
أمــور التطويــر الإداري وبيئــة العمــل والابــداع فــي مجــال العمــل 
الخيــري، وتوصيــات العمــل المالــي وكل مــا يخــص مؤسســات 
العمــل الخيــري. وتــدل هــذه الإصــدارات المتنوعــة علــى الجهــود 
الكبيــرة التــي بذلهــا القائمــون علــى هــذا المركــز المتميــز فــي 

ــا ولكــم التوفيــق والســداد. ــه تعالــى لن ــه. نســأل الل عمل

جمال عبد الخالق النوري
رئيس مجلس إدارة جمعية الشيخ 

عبد الله النوري الخيرية
دولة الكويت
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الحمــد للــه والصــاة علــى رســول اللــه محمــد وآلــه وصحبــه 
وســلم 

حجــز المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخيــري مســاحة متميــزة 
مســاهماته  خــال  مــن  الإنســاني  العمــل  تطويــر  مجــال  فــي 
المتميــزة فــي تزويــد القطــاع الإنســاني والعامليــن بــه بالعديــد 
المنهجيــة المواكبــة  مــن الموضوعــات والأدوات والدراســات 
لدعــم  المميــز  وحضــوره  الإنســاني،  العمــل  نمــو  لتطلعــات 
المناســبة،  بالتوجهــات  الإنســاني  العمــل  فــي  القــرار  متخــذي 
ــه بالكفــاءة  ــز ومتخصــص يشــهد ل مــن خــال فريــق عمــل متمي
الاســتراتيجي  بالــدور  المركــز  قيــادة  بإيمــان  والخبــرة مدعومــا 
التوفيــق والنفــع والأثــر  لهــم  اللــه تعالــى  لــه، ســائلا  والهــام 

المســتدام والقبــول فــي الدنيــا والآخــرة.

غياث خليل هواري
مستشار التطوير القيادي وتصميم 

الاستراتيجيات
الجمهورية العربية السورية
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