




رؤيـــــة علميــــة
لرسالة خيرية



مقدمة

أهلًًا بكـم أعزاءنـا القـرّاء فـي العـددً الثامـن والعشـرين من نشـرة "أثر"، ومجددًًا نقدم 
لكـم مجموعـة متنوعـة مـن المقـالات والأفـكار التـي تضـيء وتثري جوانـب مختلفة 
عـن  مقـالًا  نعـرض  وفيـه  "الميـدان"  مـن  البدايـة  والإنسـاني،  الخيـري  العمـل  مـن 
"مبـادًئ جمـع التبرعـات الموجهـة للمجتمـع" والتـي تهـدف إلـى جعـل عمليـة جمـع 
التبرعـات والأعمـال الخيريـة مبنيـة علـى العدالـة الإنسـانية والاقتصادًيـة، وفـي بـاب 
"قـراءة فـي كتـاب" نسـتعرض كتـاب "وضـع الأفـرادً فـي مركـز تصميـم السياسـات: 
التصميـم المتمركـز حـول الإنسـان"، حيـث يسـعى الكتـاب إلـى تقديـم حلـول مبتكـرة 
علـى  الضـوء  تسـليط  خلًال  مـن  والمجتمعـات  الأفـرادً  حيـاة  تحسـين  فـي  تسـهم 
التصميم المتمركز حول الإنسان، وكيف يمكن لهذا النهج أن يحوّل العمل الخيري 
ليصبـح أكثـر فعاليـة واسـتدامة مـن خلًال التركيـز علـى فهـم احتياجات المسـتفيدين، 
أمـا فـي بـاب "استشـراف" نتحـدّث عـن أدًوات الذكاء الاصطناعـي ودًورها المتنامي 
فـي قطـاع العمـل الخيـري، وكيـف يمكـن لهـذه الأدًوات دًعم العمليات التشـغيلية 
يتيـح للمؤسسـات توجيـه مواردًهـا بشـكل أفضـل  الخيريـة، ممـا  فـي المؤسسـات 
لتحقيـق أثـر أكبـر، وختامًـا فـي بـاب "قيـادًة العمـل الخيـري" نسـتعرض دًليـل "مبـادًئ 
التـي  الأساسـية  المبـادًئ  مـن  مجموعـة  علـى  يركـز  والـذي  الجيـدة"  الممارسـات 
تعزيـز  بهـدف  والمسـاءلة،  والتواصـل،  الماليـة،  والإدًارة  الحوكمـة،  تغطـي جوانـب 
الخيريـة وأصحـاب العلًاقـة، ويعـزز مـن قـدرة المؤسسـات  بيـن المؤسسـات  الثقـة 

على تحقيق أهدافها بفعالية.

داد وحُسن القبول وفيق والسَّ سائلين الله عزَّ وجلَّ التَّ
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ال م�ق

تمهيد
مبـــادئ جمـــع التبرعـــات الموجهـــة للمجتمـــع هـــي 
مبـــادئ أساســـية متطـــورة باســـتمرار، تـــم تطويرها 
عبـــر محادثـــات مـــع العديـــد مـــن جامعـــي التبرعات 
وتمثـــل  الماضيـــة،  القليلـــة  الســـنوات  مـــدار  علـــى 
خلالهـــا  مـــن  تطمـــح  التـــي  الطريقـــة  بمجموعهـــا 
المؤسســـات الخيريـــة إلـــى تحويـــل جمـــع التبرعـــات 
العدالـــة  علـــى  مبنيـــة  لتكـــون  الخيريـــة  والأعمـــال 
الإنســـانية والاقتصاديـــة، ومن المؤكـــد عدم وجود 
نمـــوذج واحد يناســـب جميـــع المؤسســـات الخيرية، 
وأن هـــذه المبـــادئ قـــد تبـــدو مختلفـــة جـــدًا عنـــد 
الممارســـة العمليـــة، وذلـــك اعتمـــادًا علـــى العديد 
مـــن المتغيـــرات والفروق بيـــن المؤسســـات، لذلك 
وتحســـين  لتطويـــر  بدايـــة  نقطـــة  اعتبارهـــا  يمكـــن 
ممارســـات جمع التبرعات والعمل الخيري، أو كإطار 
جمـــع  أســـاليب  وتوجيـــه  لتحويـــل  أولـــي  دليـــل  أو 

التبرعات نحو نهج أكثر شمولية وعدالة.

1. عمليـــة جمـــع التبرعـــات يجـــب أن تكـــون قائمة 
على المساواة والعدالة الاجتماعية

عدالـــة  أكثـــر  التبرعـــات  جمـــع  عمليـــة  لجعـــل 
ومســـاهمة فـــي تحقيـــق العدالـــة الاجتماعيـــة 
نهجًـــا  تبنـــي  يجـــب  الخيريـــة،  المؤسســـات  فـــي 
شامــــلًا يتجـــــــاوز مجـــــــرد تنــــويــــــع المتبـــــرعيــن، 
والاستفـــــــــــادة مـــن المجتمعــــــــات المهمشـــة، 
ولتحقيـــق ذلك يجب تدريـــب العاملين في جمع 
التبرعات علـــى مكافحة العنصرية، والاســـتفادة 
إلـــى  ينتمـــون  الذيـــن  التبرعـــات  جامعـــي  مـــن 

المجتمعات التي تخدمها المؤسسة.

2. الأهـــداف الفرديـــة للمؤسســـات الخيريـــة يجب 
ألا تطغى على المصلحة العامة للمجتمع 

ـــخدم المجتمـــع أو الفئة المســـتهدفة بشـــكل  يــ
إلـــى  الخيريـــة  المؤسســـات  نظـــرت  إذا  أفضـــل 
نفســـها كجزء مـــن نظام أكبر يعمـــل جماعيًا لبناء 

مجتمع عادل، ولتحقيق هذا المبدأ يجب:

مبادئ جمع التبرعات الموجهة للمجتمع1

1. Community-Centric Fundraising.. CCF principles. Retrieved from https://communitycentricfundraising.org/ccf-principles/
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• الاســـتثمار فـــي الموظفيـــن، وأعضـــاء مجلس 
داخـــل  فعاليـــن  فقـــط  ليكونـــوا  لا  الإدارة 
المؤسســـة، ولكـــن أيضًـــا ليكونـــوا فعالين في 
القطـــاع الخيـــري ويتمكنوا من بناء جســـور بين 

المنظمات.
• التفكيـــر جيـــدًا فـــي المنـــح التـــي تتقـــدم لهـــا 
المؤسســـة والمتبرعين الذيـــن تتعامل معهم، 
فقـــد تضطر المؤسســـة أحيانًا إلى رفض فرص 
التمويـــل حتـــى تتمكـــن منظمات أخـــرى تقوم 
مـــن  المجتمـــع  فـــي  ومهـــم  حاســـم  بعمـــل 
الحصـــول علـــى فرصـــة أفضـــل إذا كان ذلـــك 

يخدم المجتمع أكثر.
• مراجعـــة الأهـــداف ســـنويًا للتحقـــق من مدى 
ملاءمتهـــا واســـتجابتها لاحتياجـــات المجتمع/

الفئة المستهدفة.
مـــع  الاندمـــاج  أو  العمـــل،  مســـار  تصحيـــح   •
مؤسســـة أخـــرى، أو حتـــى إغلاق المؤسســـة، 

إذا كان وجودها يؤثر سلبًا على المجتمع.
3. المؤسســـات الخيريـــة تتعـــاون وتدعـــم بعضها 

البعض

جميـــع المؤسســـات الخيرية شـــركاء فـــي العمل 
بعضهـــم  ويدعمـــون  بينهـــم  فيمـــا  ويتعاونـــون 
البعـــض، وهـــذا أمرٌ مهـــم جـــدًا لتلبيـــة احتياجات 
العمـــل،  جـــودة  وتحســـين  المســـتفيدين، 
ومـــن  والتجـــارب،  الخبـــرات  مـــن  والاســـتفادة 

المهم في هذا السياق مراعاة النقاط الآتية: 

• عـــدم الســـماح للخـــوف، أو عقليـــة النـــدرة، أو 
البقـــاء بالتحكـــم بقـــرارات المؤسســـة،  غريـــزة 

وفي تعاملها مع المؤسسات الأخرى.

• التعـــاون بيـــن المؤسســـات التـــي يوجـــد فيهـــا 
تقاطع واشتراك في الأهداف. 

مـــع  والعلاقـــات  المنـــح،  فـــرص  مشـــاركة   •
بالشـــكل  الخيريـــة  والمؤسســـات  المموليـــن 

المناسب.
• التعـــاون والدعم المتبـــادل خلال حفلات جمع 

التبرعات وغيرها من الفعاليات.
4. جميع من يشـــارك في خدمـــة المجتمع يحظى 
كان  ســـواء  المســـاواة،  قـــدم  علـــى  بالتقديـــر 
متطوعًـــا، أو موظفًـــا، أو مانحًـــا، أو عضـــوًا في 

مجلس الإدارة

وأعضـــاء  الموظفيـــن،  وتقديـــر  احتـــرام  يجـــب 
مجلـــس الإدارة، والمتطوعيـــن، والمســـتفيدين 

بمراعاة الأمور التالية:

• رؤيــــــة المستفيــــــدين ليــــــس فقـــط كمتلقيـــن 
لخدمات المؤسســـة الخيرية، بل كمســـاهمين 

حيويين في المجتمع.
يلعبـــــــه  الـــــــذي  المهـــــــم  بالــــــدور  الاعتـــراف   •
الموظفـــون والمتطوعـــون فـــي بنـــاء مجتمع 
عـــادل  بشـــكل  وتعويضهـــم  ومزدهـــر،  قـــوي 

على ذلك.
• تلعب مجالس الإدارة دورًا رئيســـيًا في تســـيير 
العمل وتطويـــره وينبغي تقديرهم والاعتراف 

بجهودهم.
5. الوقت له قيمة مساوية للمال

يمكـــن  لا  الـــذي  الوحيـــد  المـــورد  هـــو  الوقـــت 
تعويضـــه، وبالتالـــي يجـــب أن يكـــون التبـــرع بـــه 

مقدرًا بقدر التبرع بالمال، وذلك من خلال:
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يســـاهمون  مـــن  بجميـــل  والاعتـــراف  تقديـــر   •
بوقتهم ومواهبهم مع المســـتفيدين كتقدير 

من يساهم بماله.
• الاعتـــراف وتقديـــر جهـــود الموظفيـــن عندمـــا 
يعملـــون وقتًـــا أطول بكثير مـــن وقت عملهم 
الرســـمي، وهـــو مـــا يحـــدث كثيـــرًا فـــي قطاع 
العمـــل الخيري وقد يؤدي إلـــى الإرهاق )على 
ســـبيل المثـــال: كثيـــرًا مـــا تـرســـل مذكرة شـــكر 
شـــكر  المؤسســـة  وتنســـى  المتبرعيـــن،  إلـــى 

الموظفين الذين عملوا لساعات إضافية(.
6. الشفافية مع المانحين والمتبرعين 

إجـــراء  التبرعـــات  العديـــد مـــن جامعـــي  يخشـــى 
محادثـــات صادقـــة مـــع المانحيـــن، ولكـــن يتعين 
فعل ذلـــك لضمان الشـــفافية وتحقيق الفعالية 

مع مراعاة ما يلي: 

• عدم الالتزام برغبـــات المانحين والمتبرعين إذا 
المســـتفيدين  حســـاب  علـــى  تأتـــي  كانـــت 

والمجتمع
• إتاحـــة الفرصـــة للمتبرعيـــن لتعميـــق فهمهـــم 

لتعقيدات العمل.
• يجـــب علينـــا تجنب خلـــق الشـــعور بالصدقة، أو 
الشـــفقة بين المانحيـــن تجاه أعضـــاء المجتمع 
الآخريـــن، وبـــدلًا مـــن ذلـــك نشـــجع المانحيـــن 
علـــى رؤيـــة كيـــف يســـتفيدون هـــم وأســـرهم 
أيضًـــا مـــن العمـــل الـــذي يتبرعـــون بـــه لدعـــم 

المجتمع.

خاتمة
تواجههـــا  التـــي  المتزايـــدة  التحديـــات  خضـــم  فـــي 
المؤسســـات الخيريـــة، يصبـــح تبنـــي مبـــادئ جمـــع 
التبرعـــات الموجهـــة للمجتمـــع أمرًا ضروريًـــا لتحقيق 
العدالـــة الاجتماعيـــة وتعزيـــز الانتمـــاء، فمـــن خلال 
التركيز على الشـــفافية، والتعاون بين المؤسســـات، 
وتقديـــر جميـــع المشـــاركين فـــي العمليـــة الخيريـــة، 
يمكننـــا بنـــاء نظـــام خيـــري أكثـــر إنصافًـــا وشـــمولية، 
هـــذه المبـــادئ ليســـت مجـــرد إرشـــادات، بـــل هـــي 
دعـــوة للتفكيـــر العميـــق فـــي كيفيـــة تأثيـــر عمـــل 
المؤسســـات الخيرية على المجتمع والمســـتفيدين 
ككل، وضمان أن تظل أهداف المؤسســـات الخيرية 
مرتبطـــة دائمًـــا بالاحتياجات الحقيقيـــة للمجتمعات 
تســـتطيع  الرؤيـــة،  هـــذه  بتحقيـــق  تخدمهـــا،  التـــي 
المؤسســـات الخيريـــة تحويـــل جمـــع التبرعـــات مـــن 
مجـــرد عمليـــة مالية إلـــى أداة قويـــة لتعزيـــز التغيير 

الاجتماعي الإيجابي.
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قِِراءََة في كِِتاب
ع�ق مرا�ج

 وضع الأفراد في مركز تصميم السياسات:
التصميم المتمركز حول الإنسان

https://bit.ly/4coNNgw

للحصول على نسخة إلكترونية من الكتاب يمكن 
تحميله من خلال الرابط أدناه:

أولًاً: توطئة
أصبحـــت الحاجـــة اليـــوم إلـــى حلـــول مبتكـــرة وأكثـــر 
الاجتماعيـــة  والتحديـــات  للأزمـــات  إنســـانية 
والاقتصاديـــة أمـــرًا ضروريًـــا، فـــي هذا الســـياق، يبرز 
التصميـــم المرتكـــز حول الإنســـان كنهـــج فعّال يضع 
احتياجـــات وتطلعـــات الأفـــراد فـــي محـــور عمليـــة 
التصميـــم، هـــذا النهـــج، الـــذي يتميـــز بالتركيـــز على 
مـــع  المســـتمر  والتفاعـــل  العميـــق  الفهـــم 
المســـتفيدين، يســـعى لتطويـــر حلـــول تجعـــل حيـــاة 

الناس أفضل وأكثر سعادة.

 PUTTING PEOPLE AT THE" كتـــاب  يتنـــاول 
HEART OF POLICY DESIGN" موضوع التصميم 
المرتكز حول الإنســـان بشـــكل شـــامل، مقدماً إطاراً 
نظريـــاً وعملياً يدمـــج بين الفلســـفة والتطبيق. يركز 
الكتـــاب على كيفية تطبيق هـــذا النهج في تصميم 
السياسات والمشـــاريع الخيرية، بهدف توجيه صناع 
القـــرار نحو حلول أكثر إنســـانية وإبداعـــاً، كما يتحدث 
أيضـــاً عـــن القيم الأساســـية التـــي تدعم هـــذا النهج 
وهـــي: التعاطف، الفضول، والتفاؤل، ويشـــرح كيف 
تحســـينات  إلـــى  تـــؤدي  أن  القيـــم  لهـــذه  يمكـــن 

ملموسة في حياة المستفيدين.

https://bit.ly/4coNNgw
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ثانياً: التصميم المرتكز حول الإنسان
يركـــز نهـــج التصميـــم المرتكـــز حـــول الإنســـان علـــى 
جعـــل المســـتفيدين في محـــور تصميم السياســـات 
والمشـــاريع الخيريـــة، حيث يدمج مجموعة واســـعة 
من الممارســـات لفهم احتياجـــات ورغبات وتحديات 
نهـــجٌ  أنـــه:  علـــى  الكتـــاب:  ويـعرّفـــه  المســـتفيدين. 
يســـعى لتوجيه صناع القرار نحو حلول أكثر إنســـانية، 
ويهـــدف إلـــى تطويـــر برامـــج وخدمـــات ومنتجـــات 
تجعـــل حيـــاة المســـتفيدين أيســـر وأكثر صحـــة، وهو 
لحـــل  التقليديـــة  الأســـاليب  مـــن  إبداعَـــا  أكثـــر 

المشكلات، ويعتمد على ثلاث قيم أساسية:

• التعاطـــف: رؤيـــة التحديـــات مـــن منظور إنســـاني 
بـــدلًا من منظـــور مؤسســـاتي أو تنظيمي، وذلك 
لفهـــم احتياجـــات المســـتفيدين والتحديـــات التي 

يواجهونها.
• الفضـــول: تحـــدي الاتجاهـــات الثابتـــة مثـــل التحيز 
التأكيـــدي1 أو القوالب النمطية2، واكتســـاب رؤى 

التعاطف

التفاؤلالفضول

جديـــدة بـــدلًا مـــن البحـــث عـــن المعلومـــات التي 
تؤكد ما يعرفه القائمون على العمل بالفعل.

• التفـــاؤل: يركـــز التصميـــم المرتكـــز حـــول الإنســـان 
علـــى ما يمكـــن أن يكـــون أفضل في المســـتقبل، 
حيـــث إن التشـــاؤم يعيـــق الأفـــكار الإبداعية بينما 
التفـــاؤل يعززهـــا، كمـــا أن الفهم الجيـــد للتحديات 
لتحســـين  قيمـــة  رؤى  يوفـــر  أن  يمكـــن  الحاليـــة 

الحلول.

ثالثاً: مراحل عملية التصميم 
لحـــل  المراحـــل  متعـــددة  عمليـــة  النهـــج  يتضمـــن 
المشـــكلات والتحديـــات، وذلـــك بنـــاءً علـــى فهـــم 
حقيقي لاحتياجات وتصورات ووضع المســـتفيدين، 
وتتكـــون العمليـــة من أربـــع مراحل يوضحها الشـــكل 

أدناه:

1. التحيـــز التأكيـــدي )Confirmation Bias( هـــو ميـــل النـــاس للبحـــث عـــن 
المعلومـــات  تفســـير  أو  الحاليـــة  معتقداتهـــم  تؤكـــد  التـــي  المعلومـــات 
بطريقـــة تدعـــم هذه المعتقـــدات. بمعنى آخـــر، عندما يكـــون لديك رأي أو 
اعتقـــاد معيـــن، تكون ميـــالًا للتركيـــز على الأدلـــة التي تدعمـــه وتجاهل أو 
تقليـــل أهميـــة الأدلـــة التي تتعارض معـــه. هـــذا التحيز يمكـــن أن يؤثر على 
كيفيـــة اتخـــاذ القرارات ويـــؤدي إلى التمســـك بالمعتقدات حتـــى في وجه 

الأدلة المخالفة.
2. القوالـــب النمطيـــة: هـــي تصنيفـــات ثابتـــة ومبســـطة تســـتخدم لتصنيـــف 
الأفـــراد أو المجموعـــات بناءً على ســـمات معينة. هـــذه القوالب يمكن أن 
تـــؤدي إلـــى افتراضات غيـــر دقيقة حول ســـلوكيات واحتياجات الأشـــخاص 

بناءً على تلك التصنيفات المسبقة.

فهم السياق

التحليل

البحث

تطوير نماذج أولية

قِِراءََة في كِِتاب
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1. فهـــم الســـياق: تبدأ عمليـــة التصميـــم المرتكزة 
حول الإنسان بفهم ســـياق وواقع المستفيدين 
)ظـــــروفهــــــم الاجتمـــــاعيــــــــة، والاقتصــــــــاديــــة، 
وأعمارهـــم،  الجغرافيـــة،  وبيئتهـــم  والنفســـية، 
للتحـــدث  والتحضيـــر  الأساســـية(  واحتياجاتهـــم 
معهـــم، ويتضمـــن ذلـــك جمـــع معلومـــات أولية 
والظـــروف  إقامتهـــم،  مـــكان  مثـــل  عنهـــم، 
التـــي  والسياســـية  والاقتصاديـــة،  الاجتماعيـــة، 
تؤثر عليهم، ودراســـة خصائصهـــم الديموغرافية 
النفســـية، وفهـــم البيئـــة التي سيـســـتخدم فيها 

المنتج أو الخدمة.

2. البحـــث: يعتمـــد نهـــج التصميـــم الـــذي يركز على 
مـــن  تأتـــي  التـــي  الأفـــكار،  علـــى  الإنســـان 
الاســـتطلاعات والمقـــابلات مـــع المســـتفيدين 
قصصهـــم  علـــى  التركيـــز  مـــع  وملاحظاتهـــم 
الحياتية وتجاربهم الشـــخصية. تركز هذه المرحلة 
على التحدث مع المســـتفيدين، ورؤية التحديات 
والقضايـــا التي تعمل المؤسســـة على حلها من 
مجموعة متنوعة مـــن الزوايا حتى تظهر الأفكار 
والحلـــول من وجهـــات نظر متنوعة مما يســـاعد 
علـــــى الوصــــول لـفهــــــــم أعمــــــــق لاحتيــــاجــــات 
المستفيدين ومشـــاكلهم من خلال رؤية الأمور 

من وجهات نظر متنوعة.

3. التحليل: تحليل الأفـــكار، والمعلومات، والبيانات 
المســـتخلصة فـــي المرحلـــة الســـابقة وتحويلها 
إلى رؤى تساعد في تشـــكيل الحلول المحتملة، 
ومحاولـــة فهـــم الفجـــوة بيـــن مـــا يســـعى إليـــه 
النـــاس ومـــا يواجهونـــه مـــن قيـــود، واســـتخراج 
الأنمـــــاط المشتـــــركــــة والفــــــــوارق الــــرئيسـيـــة، 
بالإضـــــافة إلى تحــــديــــــد التحــــــديات الــــرئيسـيـة 

لمعالجتهـــا، واكتشـــاف الفرص لتحســـين التجربة 
وتقديم حلول مبتكرة.

4. تطوير نماذج أوليـــة: تطوير نماذج أولية للحلول 
المقترحـــة واختبارهـــا مع المســـتفيدين للحصول 
علـــى تغذيـــة راجعـــة فوريـــة تمكـــن من تحســـين 
التصميــــــم، وتشمـــــــل هــــــذه المــــــــرحلة تحسين 
الحلـــول مـــن خلال دورات متكـــررة مـــن التجريب 
الوصـــول  حتـــى  المســـتفيدين  مـــع  والاختبـــار 

للنموذج النهائي الأمثل.

تضمـــن هـــذه المراحـــل معًـــا تطويـــر حلـــول فعالـــة 
ومبتكـــرة تلبي توقعات المســـتفيدين وتحقق نتائج 
التفاعـــل  التكـــراري  النهـــج  هـــذا  يعـــزز  ملموســـة. 
المســـتمر مع المســـتفيدين، مما يؤدي إلى تحسين 
دائـــم وتكيف مع التغيـــرات والاحتياجات المتطورة. 
فـــي نهاية المطـــاف، يمكن للمؤسســـات من خلال 
تبنـــي هـــذا النهج تحقيق نجاح مســـتدام وشـــراكات 

أقوى مع المستفيدين من خدماتها.

رابعـــاً: لمـــاذا يجـــب علـــى المؤسســـات 
الخيرية تبني هذا النهج

والاقتصاديـــة  الاجتماعيـــة  التحديـــات  ظـــل  فـــي 
التـــي  المتزايـــدة  الإنســـانية  والأزمـــات  المعقـــدة، 
الـــذي  التمويـــل  اليـــوم، وقصـــور  العالـــم  يواجههـــا 
تعانـــي منـــه كثير مـــن المؤسســـات الخيريـــة، يصبح 
اســـتخدام نهج التصميم المرتكز حول الإنســـان أمراً 
ضروريـــاً وحاجـــة ملحـــةً لتلبيـــة الاحتياجـــات بفعالية، 
وضمان قدرة المؤسســـات في الاســـتمرار بالعمل، 
إذ إن التركيـــز على المســـتفيدين كجزء أساســـي من 
عمليـــة التصميم يســـاعد المؤسســـات علـــى تحديد 
أكثـــر  حلـــول  وتقديـــم  أفضـــل  بشـــكل  الأولويـــات 
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مـــع  المســـتمر  التفاعـــل  خلال  ومـــن  فعاليـــة، 
المســـتفيدين وفهم ظروفهـــم واحتياجاتهم، يمكن 
للمؤسســـات تطويـــر برامـــج وخدمات تســـاهم في 
فـــإن  ســـبق،  لمـــا  وبالإضافـــة  حياتهـــم،  تحســـين 
المؤسســـات الخيريـــة تحقـــق مـــن وراء تبنـــي هـــذا 

النهج في عملها:

• تحقيـــق تأثير أكبر: مـــن خلال التركيز على احتياجات 
المســـتفيدين، يمكن للمؤسســـات الخيرية تطوير 
حلـــول تلبي تلـــك الاحتياجات بشـــكل فعـــال، مما 

يؤدي إلى تحقيق تأثير أكبر في المجتمع.
• بنـــاء شـــراكات قويـــة: يعـــزز التفاعل المســـتمر بين 
مـــن  والمســـتفيدين  الخيريـــة  المؤسســـات 
الشـــفافية والثقـــة، مما يـــؤدي إلى بناء شـــراكات 

أقوى وأكثر استدامة معهم.
• تقديـــم حلـــول مبتكـــرة: يعتمـــد هـــذا النهـــج على 
البحـــث والتحليـــل والتجريـــب، ممـــا يشـــجع علـــى 
الابتكار وتقديم حلـــول جديدة ومبتكرة للتحديات 

القائمة.
• التكيـــف مـــع التغيرات: يتيـــح التكرار فـــي النماذج 
التغيـــرات  مـــع  التكيـــف  للمؤسســـات  والحلـــول 
ممـــا  للمســـتفيدين،  المتجـــددة  والاحتياجـــات 

يضمن استدامة الحلول المقدمة.

خاتمة
يتســـم نهـــج التصميم المرتكز حول الإنســـان بقدرته 
علـــى تقديم حلـــول مبتكـــرة من خلال فهـــم عميق 
للتحديـــات والاحتياجـــات الفعلية للأفـــراد، إذ يعتمد 
الفضـــول،  التعاطـــف،  مثـــل  أساســـية  قيـــم  علـــى 
والتفـــاؤل، ممـــا يعـــزز من قـــدرة المؤسســـات على 
تطـــــــوير منتجــــات وخــــــــدمات تلبـــــــي احتيـــــاجـــــات 

المســـتفيدين بشـــكل دقيق، ولا يقتصـــر هذا النهج 
فقط على تحســـين الحلـــول الحالية، بـــل يفتح آفاقًا 

جديدة للابتكار والتطور المستمر.

إن تبنـــي نهج التصميم المرتكز حول الإنســـان يمكن 
أن يحدث نقلة نوعية في طريقة عمل المؤسســـات 
فعاليـــة  أكثـــر  حلـــول  تقديـــم  خلال  مـــن  الخيريـــة، 
بشـــكل  المســـتفيدين  احتياجـــات  تلبـــي  وإنســـانية 
تأثيـــر  وإحـــداث  مســـتدام  نجـــاح  وتحقيـــق  أفضـــل، 

إيجابي طويل الأمد في المجتمعات.

قِِراءََة في كِِتاب



13

اسْْـتِشــرَاف
ال م�ق

أدوات الذكاء الاصطناعي والعمل الخيري1

1.  Alliance Magazine. )2023, May 17(. How the smart use of AI can help the philanthropic sector. Alliance Magazine. 
https://www.alliancemagazine.org/blog/how-the-smart-use-of-ai-can-help-the-philanthropic-sector

وتطـــورًا  صعـــودًا   )2023( الماضـــي  العـــام  شـــهد 
ســـريعًا لأدوات الـــذكاء الاصطناعـــي، مـــا أدى إلـــى 
موجـــة من الابتكار فـــي العديد مـــن القطاعات من 
ضمنهـــا قطـــاع العمـــل الخيـــري، على الرغـــم من أن 
تأثيـــره فـــي هـــذا القطـــاع لا يـــزال محـــدودًا. وتـعـــد 
عمليـــة طلبات المنح إحدى أبرز اســـتخدامات الذكاء 
الاصطناعـــي فـــي القطـــاع الخيـــري، إذ أن العمليـــة 
الأحيـــان  مـــن  كثيـــرٍ  فـــي  إجراءاتهـــا  تكـــون  الحاليـــة 
يدويـــة، وتســـتغرق وقتًـــا طـــويلًا، وتعتمـــد الإجابـــة 
الأســـئلة  مـــن  مختلفـــة  مجموعـــة  علـــى  فيهـــا 

باستخدام نفس المعلومات بشكل متكرر.

وقـــد لوحِـــظ مؤخـــرًا زيـــادة كبيـــرة في عـــدد طلبات 

المنح، بفضل اســـتخدام أدوات الـــذكاء الاصطناعي 
التي جعلت عملية التقديم أســـهل. ولكن المشكلة 
أن العديـــد مـــن هـــذه الطلبـــات كانـــت عامـــة وغيـــر 
مخصصة، وكان من الواضح أنها أنشـــئت باستخدام 
أدوات الـــذكاء الاصطناعـــي دون أن تكون مخصصة 
الاحتياجـــات  مـــع  يتناســـب  بشـــكل  مصممـــة  أو 
المحـــددة للمشـــروع أو البرنامـــج الـــذي تعمل عليه 
الخاصـــة  المتطلبـــات  مـــع  أو  الخيريـــة،  المؤسســـة 
بالجهـــة المانحة، مما يجعـــل هذا النوع من الطلبات 
المشـــروع،  توضيـــح  فـــي  التفاصيـــل  إلـــى  مفتقـــرًا 
وإجـــراءات خطة العمـــل التي تعكس فهمًـــا حقيقيًا 
المشـــروع  أو  المانحـــة،  الجهـــة  لاحتياجـــات  وجـــادًا 

المـراد العمل عليه. 

https://www.alliancemagazine.org/blog/how-the-smart-use-of-ai-can-help-the-philanthropic-sector


نشرة أثر | العدد 1428

كيفيـــة اســـتخدام الـــذكاء الاًصطناعـــي 
مع الحفاظ على جوهر قصة المنظمة 

المقصـــود بالحفاظ على جوهـــر قصة المنظمة، هو 
فـــي الحفـــاظ علـــى التفاصيـــل الخاصـــة بالمنظمـــة، 
كالرؤيـــة، والقيـــم، ومهمة المنظمـــة، والدافع وراء 
إنشـــائها، هـــذه التفاصيـــل هـــي ما تجعـــل المنظمة 
مميـــزة عـــن غيرها، وتحفـــظ لها جوهرهـــا الحقيقي،  
وتعبـــر عـــن هويتها التـــي تمثلها، بدلًا مـــن أن تكون 

مجرد محتوى عام يمكن لأي شخص إنتاجه.

الاصطناعـــي  الـــذكاء  أدوات  اســـتخدام  إن  كمـــا 
كاختصـــار لإنشـــاء محتـــوى لا يحقق أهـــداف العمل 
الخيـــري، فربمـــا تبـــدو هـــذه فكـــرة جيـــدة بالنســـبة 
للمنظمـــات غيـــر الربحيـــة التـــي تعانـــي مـــن ضيـــق 
الوقـــت، أو قلّة المـــوارد، ولكن هنـــاك خطوة أولى 
ورئيســـية حاســـمة للحفـــاظ على الجوهـــر والأصالة، 
وهـــي العمل علـــى اســـتراتيجية خاصة بالمؤسســـة 
الخيريـــة فـــي هـــذا الســـياق، أي تحديد كيـــف يمكن 
أن يكون المحتوى، الذي ســـيتم إنشـــاؤه باستخدام 
الـــذكاء الاصطناعي، متوافقـا مـــع الأهداف العامة 
للمؤسســـة، ويعزز الرســـائل التي ترغب في إيصاله، 
مما يضمن أن المحتوى الذي يتم إنشـــاؤه ســـيكون 
متماشـــيًا مـــع الأهـــداف الكبيـــرة للمنظمـــة ويعـــزز 

تأثيرها بشكل صحيح.

الـــذكاء  أدوات  المنظمـــة  اســـتخدمت  وســـواء 
الاصطناعـــي لإعداد طلب منحة، أو لكتابة منشـــور 
على وســـائل التواصـــل الاجتماعي، أو تحرير النشـــرة 
البريديـــة، أو غيـــر ذلـــك،  فـــإن تلـــك الأدوات مفيدة 
للغايـــة فـــي تقديـــم ملاحظات حـــول المحتـــوى، أو 
إنشـــاء مســـودة أوليـــة، وفي جميـــع الحـــالات، فإن 

دور الـــذكاء الاصطناعـــي هـــو دور مســـاعد، تمامًـــا 
مثـــل دور الضابط الأول فـــي الطائرة مهمته تقديم 
الدعـــم والمســـاعدة لقائـــد الطائـــرة )الطيّـــار( الذي 

يتحكم في الأمور.

كمـــا يرتكـــز النهج فـــي التعامـــل مع هـــذه الأدوات 
علـــى بنـــاء الثقـــة والمســـاواة والمســـؤولية، فمـــن 
الضـــروري التأكـــد مـــن أن الأدوات المســـتخدمة لا 
تحتـــوي علـــى تحيـــزات تؤثر علـــى جـــودة المخرجات، 
ومن خلال اختبار هـــذه الأدوات ومراجعة مخرجاتها 
بعقليـــة ناقـــدة، يمكـــن تحديد وتصحيـــح أي تحيزات 

موجودة.

فـــي  الاًصطناعـــي  الـــذكاء  اســـتخدام 
العمل الخيري

تعتمـــد جودة مخرجـــات الذكاء الاصطناعي بشـــكل 
كبيـــر علـــى جـــودة البيانـــات المدخلـــة، فعنـــد إدخال 
بيانـــات غيـــر دقيقـــة أو عنـــد عـــدم طـــرح الأســـئلة 
بشـــكل صحيح، ســـتكون المخرجات غير دقيقة، ولن 
أداة  أي  فمثـــل  المؤسســـة،  أهـــداف  تدعـــم 
تكنولوجيـــة، فإن الـــذكاء الاصطناعي ليـــس جيدًا أو 
ســـيئًا بحـــد ذاته، بـــل إن النتائـــج تعتمد علـــى كيفية 

استخدامه.

إن اســـتخدام أدوات الـــذكاء الاصطناعـــي يمكـــن أن 
يحســـن مـــن جـــودة ســـرد القصـــص، ويوســـع نطاق 
الوصـــول إلى الجمهور، ويوفـــر الوقت، كما يجب أن 
يتـــم دمج الذكاء الاصطناعي بطـــرق تعزز من القيم 
الإنســـانية في العمـــل الخيري بدلًا من اســـتبدالها، 
علـــى ســـبيل المثـــال، يمكـــن اســـتخدام التحلـــيلات 
إلحاحًـــا  الحاجـــة الأكثـــر  لتحديـــد مجـــالات  التنبؤيـــة 
وتوجيـــه المـــوارد بطـــرق أكثـــر فعاليـــة، لكـــن يجـــب 

اسْْتِشرَاف
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ضمان أن هـــذه الأدوات تـســـتخدم لتحقيق الفوائد 
القصوى للمحتاجين والمجتمعات المستهدفة.

لا يتأتـــــى فهــــــم أدوات الــــــذكـــــــــاء الاصطنــــــاعـــــي 
مـــن خلال  إلا  الخيـــري  العمـــل  فـــي  واســـتخدامها 
تجربتهـــا، ورؤيـــة ما يمكنها فعلـــه، والأهم من ذلك 
رؤيـــة مـــا لا يمكنها فعله، إن لهـــذه الأدوات حدودًا 
وتحيـــزات محتملة، وربما في المســـتقبل القريب أو 
البعيـــد قـــد يصبـــح أكثـــر وضوحًـــا مـــا إذا كان ينبغي 
اســـتخدام هـــذه الأدوات أم لا، ولكنهـــا في النهاية 
تبقـــى مجـــرد أدوات وتقنيـــات، ولا يمكـــن أن تكون 
بـــديلًا عـــن التفكيـــر والعمل البشـــري، لا ســـيما في 

العمل الخيري. 

خاتمة
يـظهر استشـــراف اســـتخدام الذكاء الاصطناعي في 
العمـــل الخيـــري إمكانـــات كبيـــرة لتحســـين الكفـــاءة 
وتوســـيع نطـــاق التأثيـــر، ومـــع ذلـــك توجـــد بعـــض 
التحديـــات كالاعتمـــاد المفـــرط عليهـــا، والتحيـــزات 
المحتملـــة تجـــاه فئـــة، أو عـــرق، أو ديـــن،  أو ثقافـــة 
معينـــة، وعلـــى العمـــوم،  يجـــب أن يتـــم اســـتخدام  
أدوات الذكاء الاصطناعي بحذر وبتوجه اســـتراتيجي 
الأساســـي  والهـــدف  الإنســـانية،  القيـــم  يراعـــي 
للمؤسســـة، فالذكاء الاصطناعـــي، رغم قدرته على 
تســـهيل العديد مـــن العمليات، يبقـــى أداة يجب أن 
والعمـــل  فالتفكيـــر  الأفـــراد،  قيـــادة  تحـــت  تظـــل 
مـــن  والانـــطلاق  الإنســـاني،  والتضامـــن  البشـــري، 
دوافـــع نبيلـــة، وغايـــات كريمـــة، هو الأســـاس الذي 
لضمـــان  الخيـــري،  القطـــاع  إليـــه  يســـتند  أن  يجـــب 
تحقيـــق الأثـــر المطلـــوب والمحافظة علـــى الجوهر 

الإنساني للعمل الخيري.
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مبادئ الممارسات الجيدة

تمهيد
تلعـــب المؤسســـات الخيرية دورًا حيويًا في تعزيـــز العدالة الاجتماعية، وتحقيق التنمية المســـتدامة، وتلبية 
احتياجـــات الفئات المهمشـــة، ومن أجل أن تتمكن هذه المؤسســـات من تحقيـــق أهدافها بكفاءة وفعالية، 
لا بـــد مـــن الالتـــزام بمجموعـــة مـــن المبـــادئ التوجيهيـــة التـــي تضمـــن الحوكمـــة الرشـــيدة، والشـــفافية، 

والمساءلة.

اســـتندت هـــذه المادة علـــى “دليل مبـــادئ الممارســـات الجيـــدة “Principles of Good Practice والذي 
يـعـــدّ أحـــد الأدوات الرائـــدة لتعزيـــز الممارســـات الجيدة فـــي القطاع غيـــر الربحي، حيث يقـــدم مجموعة من 
المبـــادئ الأساســـية التي تغطـــي جوانب الحوكمـــة، والإدارة الماليـــة، والتواصل، والمســـاءلة، بهدف تعزيز 
الثقة بين المؤسســـات الخيرية وأصحاب العلاقة، وضمان تحقيق الأثر الإيجابي المســـتدام في المجتمعات 

والفئات المستهدفة. 

يعـــرض الدليـــل أربعـــة مبادئ يندرج تحت كل منها عدد من الإجراءات والإرشـــادات لتحقيـــق المبدأ، ويعرض 
الشكل أدناه المبادئ الأربعة:

الإدارة 
السليمة

المساءلةالشفافيةالحوكمة
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هيئـــة  الخيريـــة  المؤسســـة  تمتلـــك  الحوكمـــة:   .1
واضحة ومســـتقلة لاتخاذ القرار، وتعمل بمعايير 
أخلاقية عالية، ويـرشّـــح أعضاؤهـــا وفقاً لمبادئ 

وإجراءات محددة.

الإجراءات والإرشادات:

• يتـــم تعريـــف هيـــكل الحوكمـــة، بمـــا فـــي ذلك 
اتخـــاذ  وإجـــراءات  الإدارة  مجلـــس  مهـــام 

القرارات، بشكل واضح ومتاح للجمهور.
• تـجدد عضوية الهيئات الإدارية بشـــكل منتظم 

ومحدد مسبقًا.
• يحـــدد مجلـــس الإدارة الأهداف الاســـتراتيجية 
البرامـــج،  توافـــق  ويضمـــن  للمؤسســـة 

والعمليات، والتمويل مع هذه الأهداف.
• تأخـــذ تعيينـــات مجلـــس الإدارة فـــي الاعتبـــار 
سياســـة  وجـــود  مـــع  والخبـــرة،  المـــؤهلات 

لضمان التنوع داخل المجلس.
مجلـــس  لأداء  دوريـــة  مراجعـــات  إجـــراء  يتـــم   •

الإدارة.
• توجـــد سياســـة للمكافـــآت و/أو التعويضـــات 

لأعضاء مجلس الإدارة.
الخيريـــة  المؤسســـة  تعمـــل  الســـليمة:  الإدارة   .2
علـــى تعزيـــز الإدارة الفعّالة والحكيمـــة، وضمان 
مســـتدامة،  اســـتثمار  اســـتراتيجيات  تحقيـــق 
والاســـتخدام الأمثل للمـــوارد لتحقيق المصلحة 
العامة، وينقســـم هـــذا المبدأ داخل المؤسســـة 
إلـــى مكونيـــن رئيســـيين: العمليـــات والشـــؤون 

المالية: 

2.1. العمليـــات: العمليات التشـــغيلية للمؤسســـة، 
وهـــي كل مـــا يتعلـــق بتســـيير العمـــل اليومـــي 
والأنشـــطة المختلفة التي تقوم بها المؤسسة 
هـــذه  وتشـــمل  أهدافهـــا،  لتحقيـــق  الخيريـــة 
العمليـــات: كيفيـــة إدارة البرامـــج، ومتابعة عمل 
مـــع  والتواصـــل  والتفاعـــل  المشـــاريع، 
المســـتفيدين، والتعامـــل مـــع الشـــركاء، وجميع 
الآليـــات والإجـــراءات التـــي تضمـــن إدارة العمـــل 

بشكل فعال ومتكامل.

الإجراءات والإرشادات:

• إذا كانـــت المؤسســـة تقدم منحًا لمؤسســـات 
تكـــون  أن  فيجـــب  أخـــرى،  خيريـــة  ومنظمـــات 
المعلومات المتعلقـــة ببرامج المنح وإجراءات 

التقديم متاحة وسهلة الاستخدام.
• توفيـــر فرص ومـــوارد للتطوير المهني وتدريب 
الموظفيـــن، بجانب إجـــراء مراجعات وتقييمات 

دورية للأداء.
• يتم اتخـــاذ خطوات لتقييـــم ومعالجة المخاطر 

في مختلف جوانب العمليات.
• اعتمـــاد إجـــراءات تـمكن المؤسســـة من تكوين 
الشـــركاء والمســـتفيدين  فهـــم دقيـــق حـــول 

المحتملين.
وغيـــر  التنفيذيـــة  الإدارة  وظائـــف  تحديـــد   •
التنفيذية بشـــكل واضح، أو وظائف الأقســـام 
متـــوازن  نظـــام  وجـــود  لضمـــان  الرئيســـية 

للمراقبة والمحاسبة.
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2.2. الشـــؤون الماليـــة: هي الأنشـــطة والإجراءات 
الماليـــة  والمـــوارد  الأمـــوال  بـــإدارة  المتعلقـــة 
إعـــداد  تشـــمل  حيـــث  الخيريـــة،  للمؤسســـة 
الميزانيات، والمحاســـبة، وإعداد التقارير المالية، 
الاســـتثمار، كما تتضمن ضمـــان الرقابة الداخلية، 
والتأكـــد مـــن اســـتخدام المـــوارد المالية بشـــكل 

فعال لتحقيق أهداف المؤسسة.

الإجراءات والإرشادات:

• إعداد الحسابات السنوية ونشرها.
المراجعـــة  لتقاريـــر  الوصـــول  إمكانيـــة  إتاحـــة   •

الخارجية المستقلة.
• وجود آليات لضمان الرقابة الداخلية المناســـبة 

على الموارد والإنفاق.
• ضـــرورة وجـــود خبرة في الاســـتثمار لدى بعض 

أعضاء مجلس الإدارة.
• إجـــراء مراجعـــات وتدقيقـــات خارجية لسياســـة 
الاستثمار، والاستراتيجية، وتخصيص الأصول.

بـــإعلام الجمهـــور وأصحـــاب  3. الشـــفافية: تلتـــزم 
بـــكل جوانـــب ونتائـــج العمـــل بشـــكل  العلاقـــة 
واضـــح وســـهل الفهـــم، يجب أن لا تخفي شـــيئًا، 
بل علـــى العكس يجب ان تســـعى دائمًا إلى بناء 
الثقـــة مـــن خلال إظهـــار كل مـــا يتعلـــق بعملهـــا 

بطريقة صادقة ومنفتحة. 

الإجراءات والإرشادات:

• مـــن المهـــم أن يعـــرض الموقـــع الإلكترونـــي 
الخـــاص بالمؤسســـة الخيريـــة، بالإضافـــة إلـــى 
المواد الترويجية الأخرى )المنشـــورات، رسائل 
البريد الإلكتروني...إلخ(  نشـــاطات، ومشـــاريع، 

وأعمال وخطط المؤسسة.

ســـلوك  مدونـــة  تطويـــر  بالمؤسســـة  يجـــدر   •
المؤسســـة  داخـــل  العمـــل  تضبـــط  أخلاقيـــة 

وخارجها.
القوانيـــن  إلـــى  الوصـــول  الجمهـــور  بإمـــكان   •
للتمويـــل،  التقديـــم  وإرشـــادات  الداخليـــة، 

وقوائم أعضاء مجلس الإدارة والموظفين.
• إتاحـــة الوصول للميزانيـــات العمومية والتقارير 
الســـنوية، وقوائـــم المنـــح، مع مراعـــاة حماية 

البيانات وخصوصية الأفراد.
• قـــد تفضـــل بعـــض المؤسســـات نشـــر الســـير 
الذاتيـــة لأعضـــاء مجلـــس الإدارة والموظفين 

التنفيذيين.
الخيريـــة  المؤسســـة  علـــى  يجـــب  المســـاءلة:   .4
التصـــرف بمســـؤولية وتعـــاون، وذلـــك بتحمـــل 
مســـؤولية أفعالهـــا أمام الأشـــخاص أو الجهات 
العلاقـــة(،  )أصحـــاب  بأنشـــطتها  تتأثـــر  التـــي 
والمعرفـــة  المعلومـــات  بمشـــاركة  وبالتزامهـــا 
والخبـــرات التـــي اكتســـبتها مـــن خلال عملها مع 

الآخرين بشكل نشط وفعّال.

الإجراءات والإرشادات:

• تضع المؤسســـة أولوياتها بنـــاءً على احتياجات 
الاعتبـــار  فـــي  تأخـــذ  كمـــا  العلاقـــة،  أصحـــاب 
التغيـــرات الحاصلـــة فـــي البيئـــة الخارجية، مثل 
أو  الاجتماعيـــة،  أو  الاقتصاديـــة،  التغيـــرات 
قراراتهـــا  تكـــون  أن  لضمـــان  السياســـية، 

واستراتيجياتها ملائمة لهذه التغيرات.
• خلال مرحلـــة التخطيـــط للمشـــاريع والبرامـــج 
الوقـــت  مـــن  كـــم  المؤسســـة  تـقـــرر  الخيريـــة، 
ســـتنهيها  وكيـــف  الأعمـــال  هـــذه  ستســـتمر 

يْرِي
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بشـــكل مناســـب، ســـواء كان ذلـــك مـــن خلال 
تســـليم المشـــروع إلـــى جهـــة أخـــرى، أو إنهائه 
بشـــكل تدريجـــي، أو التأكـــد مـــن اســـتمراريته 

بطرق أخرى.
بمشـــاركة  الأنشـــطة،  وتقييـــم  مراقبـــة  يـعـــد   •
أصحاب العلاقة والمســـتفيدين، جزءًا أساســـيًا 
ويســـتخدم  المشـــاريع،  أو  المنـــح  دورة  مـــن 

لتشكيل استراتيجيات وأولويات مستقبلية.
• تعمل المؤسســـة بشـــكل تعاوني مع الشركاء 
تعظيـــم  أجـــل  مـــن   - ذلـــك  أمكـــن  حيثمـــا   -
المـــوارد، وبنـــاء التـــآزر، وتعزيز الإبـــداع، وتحفيز 
التعلـــم وزيـــادة التأثيـــر، وترتكـــز هـــذه الجهـــود 

التعاونية على الاحترام والفهم المتبادلين.

خاتمة
تتطلـــب قيـــادة المؤسســـات الخيريـــة التزامًـــا قويًـــا 
بمجموعـــة مـــن المبـــادئ التوجيهيـــة التـــي تضمـــن 
الحوكمة الرشـــيدة، والإدارة الســـليمة، والشفافية، 
والمســـاءلة، ولا تعتبر هذه المبادئ مجرد إرشادات 
تنظيميـــة، بل هـــي القاعدة الأساســـية التي تضمن 
فعاليـــة العمـــل الخيـــري، ونجاحـــه في تحقيـــق الأثر 
الإيجابـــي المرجـــو فـــي المجتمـــع، ومـــن خلال اتباع 
هـــذه المبادئ، تســـتطيع المؤسســـات غيـــر الربحية 
تعزيـــز الثقة بينها وبيـــن أصحاب العلاقة، وتحســـين 

أدائها وتعزيز قدرتها على تحقيق أهدافها الخيرية.
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زلزال
شرق المتوسط

التغير
المناخي

عاصفة
دانيال

الوضع الإنساني
في غزة

حماية العاملين في 
المجال الإنساني

إدارة عملية 
التعافي

الثقة في مواجهة 
التشكيك

تقرير الاتجاهات 
العالمية للتبرع

الواقع النفسي 
للمرأة اللاجئة

كيف تدير أزمة 
بفاعلية
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دليل إدارة الحملات 
التسويقية
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