


مقدمة

أهلًاا بكـم أعزاءنـا القـرّّاء فـي العـدد السـابع والعشـرين من نشـرة أثـر الذي يحمل في 
طياتـه مجموعـة مـن المقـالات والأفـكار الثريـة التـي تسـتعرض جوانـب مختلفـة مـن 
العمـل الخيـري والإنسـاني، نبـدأ معكـم مـن "مـن الميدان"، حيث نسـلط الضوء على 
أهمية سـرد القصص في المؤسسـات غير الربحية، وكيف يمكن لهذه القصص أن 
تسـاهم في بناء علاقات قوية مع المتبرعين وزيادة التفاعل الجماهيري من خلال 
اسـتخدام منصـات السـرد الرقمـي الحديثـة، وفـي بـاب "قراءة في كتاب"، نسـتعرض 
لكـم دليـل "العمـل الخيـري فـي أوقـات الأزمـات: خمـس طرق لتحسـين سـبل تقديم 
المنح عند وقوع الكوارث"، الذي يقدم رؤى وإسـتراتيجيات لتحسـين عملية تقديم 
المنـح أثنـاء الأزمـات والكـوارث، ويسـلط الضـوء علـى أهميـة اسـتجابة المنظمـات 
الخيرية بشـكل فعال وسـريع لمواجهة التحديات الطارئة، أما في باب "استشـراف"، 
ا  فنناقـش تحديـات وفـرص جمـع التبرعـات، حيـث تُُعـد عمليـة جمـع التبرعـات محـوًرً
ـا  ا لضمـان اسـتدامة أنشـطة المنظمـات الخيريـة وتحقيـق أهدافهـا، وختاًمً أساسـًيً
فـي بـاب "قيـادة العمـل الخيـري"، نقـدم لكـم قـراءة فـي دليـل التخطيط التشـغيلي، 
والذي يهدف إلى توفير إطار عمل شـامل ومنهجي لبناء ومتابعة خطط تشـغيلية 
التشـغيلية  التخطيـط  لعمليـة  الرئيسـية  المراحـل  يوضـح  حيـث  للمنظمـات،  فعالـة 
ا مفـصلًاا للسياسـات والقواعـد الرئيسـية المنظمـة لـكل مرحلـة مـن  ويقـدم شـرًحً

مراحل التخطيط التشغيلي.
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مِِنََ المََيْْدََان
دوا�ت �أ

سرد القصص في المؤسسات غير الربحية1

يُُقـــدّّم المقـــال إجـــراءات وخطـــوات ســـرد القصـــص 
في المؤسســـات الخيرية، ويوضح كيفية اســـتخدام 
المتبرعيـــن  مـــع  قويـــة  علاقـــات  لبنـــاء  القصـــص 
والمهتميـــن بالقضايـــا التي تعمل عليهـــا المنظمة، 
وكيـــف يمكن للمؤسســـة تحقيق أقصى اســـتفادة 
من منصات ســـرد القصص الرقمية الحديثة لإنشـــاء 

قصص مؤثرة وملهمة.

ما هي القصص غير الربحية؟
ســـرد القصـــص هو تكتيك تســـويقي يُُســـتخدم في 
القطـــاع غيـــر الربحـــي لخلـــق روابـــط عاطفيـــة مـــع 
الجمهـــور لتحفيزه علـــى اتخاذ إجراء، مثـــل التبرع، أو 
التطـــوع، أو التفاعل مع القضية ونشـــرها، وغالبًًا ما 
أو  لأشـــخاص،  حكايـــات  علـــى  القصـــص  تنطـــوي 
مواقـــف وتجـــارب حقيقيـــة، وتأتـــي بعـــدة أشـــكال 
كمنشـــورات علـــى وســـائل التواصـــل الاجتماعي، أو 
دراســـات حالـــة، أو فعاليـــات ومؤتمـــرات، أو قصص 
رقميـــة، وهو مصطلـــح يُُغطي المحتـــوى التفاعلي 
المنشـــور علـــى شـــبكة الإنترنـــت، ويُُســـتخدم فيـــه 

الرســـوم  الفيديوهـــات،  )مثـــل  الرقميـــة  الوســـائط 
المتحركـــة، والوســـائط المتعـــددة( لنقـــل رســـالة أو 

قصة.

فـــي  القصـــص  روايـــة  تعتبـــر  لمـــاذا 
المؤسسات غير الربحية مهمة؟

كمـــا تقـــدّّم فـــإن روايـــة القصـــص هـــي أداة قويـــة 
المنظمـــة  أهـــداف  بيـــن  عاطفـــي  اتصـــال  لخلـــق 
وجمهورهـــا، فـــي كثير مـــن الأحيان يعتمد تســـويق 
علـــى  للحصـــول  الخيريـــة  المؤسســـات  مشـــاريع 
التمويـــل اللازم على الحكومـــات مما يتطلب وجود 
لغـــة سياســـية وبطبيعتهـــا تكون صارمـــة وجافة، أو 
ـــا للتبرع، وفي  علـــى نـــداءات توجههـــا المنظمة طلب�
الغالـــب مـــا تكـــون مفرطـــة فـــي العاطفـــة وإثـــارة 
المشـــاعر، وقـــد لا تعطـــي انطباعًًـــا بـــأن المنظمـــة 
قـــادرة على التعامـــل مع القضية بفعاليـــة ومهنية، 
الأســـلوبين  منتصـــف  فـــي  القصـــص  روايـــة  تقـــع 
الســـابقين، حيـــث تجمـــع بيـــن الجاذبيـــة العاطفيـــة 
غيـــر مباشـــر  بفعاليـــة وبشـــكل  والكفـــاءة، وتنقـــل 

1. SHORTHAND: An Introduction to Nonprofit Storytelling, Retrieved July 24, 2024, from 
https://shorthand.com/the-craft/visual-storytelling-for-nonprofit-organisations/index.html

https://shorthand.com/the-craft/visual-storytelling-for-nonprofit-organisations/index.html
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لمـــاذا توجـــد المنظمـــة، وما هـــي أعمالهـــا، وكيف 
ستســـتخدم التبرعات من الوقـــت أو المال، وعندما 
ـــروى القصـــص بحرفيـــة وإتقـــان، فإنها تؤثر بشـــدة  ت�

على زيادة التبرعات والتفاعل الجماهيري.

تســـع نصائـــح لتصميـــم قصـــص رقميـــة 
ناجحة في المنظمات الخيرية:

تلعـــب القصـــص الرقميـــة دورًًا محوريًًا فـــي القطاع 
غيـــر الربحي في جـــذب الدعم والتفاعـــل، ولتحقيق 
ذلـــك بنجاح، يقدم المقال تســـع نصائح مهمة يجب 
مراعاتهـــا عنـــد تصميم القصـــص الرقمية، وتســـتند 
هـــذه النصائـــح إلـــى أفضل الممارســـات في الســـرد 
العاطفـــي،  التأثيـــر  تعزيـــز  إلـــى  وتهـــدف  الرقمـــي، 
وزيـــادة فعاليـــة الرســـائل الموجهـــة للجمهور، وهي 

على النحو التالي:

1. تضمين أشـــخاص حقيقيين فـــي القصة: تعتمد 
روايـــة القصص الفعّّالة على القصص الشـــخصية 
لأشـــخاص حقيقييـــن، حتـــى لو كانت المؤسســـة 
تركـــز علـــى قضايا مثـــل البيئة أو الصحـــة العامة، 
مـــن المهـــم العثـــور علـــى أشـــخاص لبنـــاء قصـــة 

حولهم.

2. قـــوة العاطفة: غالبًًا مـــا تتضمن القصة المقنعة 
نـــداءًً أو تحفيـــزًًا لمشـــاعر الجمهـــور، وحيـــث أن 
العديـــد من المنظمـــات غير الربحيـــة تعمل على 
مكافحـــة الظلم، والفقـــر، والمرض فـــي العالم، 
وتلجـــأ إلى ســـرد القصـــص الإنســـانية التـــي تؤثر 
علـــى المشـــاعر، يجب عليها اتبـــاع قاعدة: اعرض 
تـــؤدي  القصـــة  تـــرك  يعنـــي  وهـــذا  تخبـــر،  ولا 
وظيفتهـــا، دون اللجـــوء إلـــى نـــداءات عاطفيـــة 

صريحة.

إهـــدار  يجـــب  لا  المحتـــوى:  اســـتخدام  إعـــادة   .3
منهـــا،  الاســـتفادة  وعـــدم  الجيـــدة  القصـــص 
فالمحتـــوى الناجـــح وســـيلة لجلـــب المزيـــد مـــن 
اســـتخدام  الممكـــن  ومـــن  والتفاعـــل،  الدعـــم 
القصـــص المؤثـــرة فـــي جميـــع قنـــوات التواصل 
التواصـــل  وســـائل  وعلـــى  بالمنظمـــة  الخاصـــة 
الاجتماعـــي، وإعادة اســـتخدامه بطـــرق مختلفة 

مرة بعد أخرى على فترات متباعدة.

4. ســـرد القصـــص البصريـــة: خلال العقـــد الماضي، 
ازدادت جـــودة روايـــة القصـــص علـــى الإنترنـــت 
علـــى  تركـــز  مـــع ظهـــور منصـــات  كبيـــر  بشـــكل 
القصـــص الرقميـــة )ســـناب شـــات، تيـــك تـــوك، 
إنســـتغرام...( وتتيح اســـتخدام العناصـــر البصرية 
مثل الصـــور، والفيديوهات، والرســـوم المتحركة 
لنقل الرســـائل والقصص بشـــكل فعّّـــال وجذاب، 

مما يجعل سرد القصص أكثر تأثيرًًا وتفاعلية.

5. أهميـــة الوســـائط المتعددة في ســـرد القصص 
الرقميـــة: مـــع ازديـــاد قـــوة متصفحـــات الويـــب 
وســـرعة الإنترنـــت، أصبحـــت القصـــص الرقميـــة 
متزايـــد،  بشـــكل  عـــن وســـائط متعـــددة  عبـــارة 
إنشـــاء  إلـــى  بحاجـــة  المنظمـــة  فـــإن  ولســـردها 
لديهـــا  يكـــون  كأن  متعـــددة،  وســـائط  أصـــول 
والتســـجيلات  والفيديوهـــات،  للصـــور،  أرشـــيف 
الصوتية وهي عناصر تُُســـتخدم لصناعة القصص 
الرقميـــة، فعنـــد البـــدء فـــي التخطيـــط لإنشـــاء 
هـــي  مـــا  الاعتبـــار  بعيـــن  الأخـــذ  يجـــب  قصـــة 
الوســـائط المتعـــددة اللازمـــة لدعـــم وتوضيـــح 

القصة.
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6. جاذبيـــة القصـــص الطويلـــة: الافتـــراض الشـــائع 
هـــو "انتبـــاه النـــاس قليـــل فـــي عصـــر الســـرعة 
والإنترنـــت، وليـــس لديهـــم صبـــر علـــى القصـــص 
والمنشـــورات الطويلة"، ولكن هذا ليس صحيحاًً 
أبـــدًًا أو دائمًًـــا، فالنـــاس لديهـــم قـــدرات انتبـــاه 
كان  أو  المحتـــوى  أعجبهـــم  حـــال  فـــي  كبيـــرة 
يهمهـــم، في هذا الصدد، إذا كان لدى المنظمة 
الخيريـــة قصـــة تحتـــاج لوقـــت طويـــل لســـردها، 
ليـــس عليهـــا أن تتـــردّّد أو تقلـــق، عليهـــا فقـــط 
اســـتخدام الوســـائط البصرية المناســـبة لدعمها 
وإخراجهـــا بأفضـــل جـــودة ممكنـــة، قـــد تكـــون 
علـــى  وتأثيـــرًًا  ـــا  جذب� أكثـــر  الطويلـــة  القصـــص 
الجمهـــور بفضـــل تفاصيلهـــا وعمقهـــا، وإمكانية 

تقديم معلومات مفصلة وشاملة. 

7. روايـــة القصص ضمن عملية التســـويق الخاصة 
بالمنظمـــة: كأيّّ إســـتراتيجية تســـويقية أخـــرى، 
إســـتراتيجي  بشـــكل  القصـــص  تُُدمـــج  أن  يجـــب 
ومنظّّـــم داخـــل إســـتراتيجية التســـويق الخاصـــة 
بالمنظمـــة، ولذا يجب التخطيط مســـبقًًا لكيفية 
المحتـــوى  كبقيـــة  أنهـــا  وضمـــان  اســـتخدامها، 
الخطـــة  مـــع  تتماشـــى  للمنظمـــة،  التســـويقي 

الإستراتيجية والسمعة المؤسسية.

مـــن  كجـــزء  جديـــدة:  لقصـــص  مـــوارد  تطويـــر   .8
المنظمـــة  علـــى  المحتـــوى،  لبنـــاء  إســـتراتيجية 
تطويـــر أســـاليب للحصـــول على قصـــص جديدة، 
كالتعـــاون مـــع عامليـــن في المجـــال البيئـــي، أو 
التعليمـــي، أو الصحـــي، للمســـاعدة فـــي تحديد 
وجمع القصص الملهمة، والعثور على أشـــخاص 
يمكـــن  وبذلـــك  مقابلتهـــم،  للمنظمـــة  يمكـــن 
ومتنوعـــة  جديـــدة  قصـــص  تقديـــم  للمنظمـــة 

تساهم في تعزيز جاذبية المحتوى.

9. ربـــط القصـــص بأهـــداف المنظمـــة: اســـتخدام 
التواصـــل  وســـائل  علـــى  الرقميـــة  القصـــص 
الاجتماعـــي هو أســـلوب لبنـــاء الصـــورة الذهنية 
الخاصـــة بالمنظمة، عندما يتفاعـــل الجمهور مع 
المنظمـــة  وأهـــداف  قيـــم  يتعلّّمـــون  القصـــص 
بالتخطيـــط  ذلـــك  ويتـــم  مباشـــر،  غيـــر  بشـــكل 
الإســـتراتيجي الدقيق، لضمان أن تكون القصص 
متســـقة مـــع رســـالة المنظمـــة وتعبـــر بالشـــكل 

المطلوب عن هويتها وقيمها.

خاتمة
يُُعََـــد ســـرد القصـــص أداةًً فعالـــة فـــي تعزيـــز علاقة 
الجمهـــور بالمؤسســـات غيـــر الربحيـــة، فمـــن خلالها 
يمكـــن للمؤسســـات إيصـــال رســـائلها بشـــكل أكثـــر 
تأثيـــرًًا وإلهامًًـــا، وهـــي ليســـت مجرد وســـيلة لجذب 
الانتبـــاه، بـــل هي نهج إســـتراتيجي يمكـــن أن يُُحدث 
ـــا مـــن خلال زيـــادة التفاعـــل والدعـــم  تغييـــرًًا حقيقي�
للقضايـــا التـــي تعمل عليهـــا المؤسســـات، ومن هنا 
يجدر بالمؤسســـات الاســـتمرار في تطويـــر وتطبيق 
أســـاليب ســـرد القصـــص بشـــكل إبداعـــي ومتجـــدد 
لضمـــان وصول رســـائلها وتحقيق أهدافهـــا بكفاءة 

وفاعلية.

مِِنََ المََيْْدََان
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قِِراءََة في كِِتاب
ع�ة مرا�ج

العمل الخيري في أوقات الأزمات: خمس طرق 
لتحسين سبل تقديم المنح عند وقوع الكوارث

https://bit.ly/3WuA17w

للاطلاع على الدليل يمكن الوصول إليه عبر الرابط أدناه:

تمهيد:
يمثـــل العمـــل الخيـــري فـــي أوقـــات الأزمـــات جـــزءًًا 
الدولـــي  المجتمـــع  اســـتجابة  مـــن  ـــا  ضروري� ـــا  حيوي�
تقديـــم  خلال  مـــن  والكـــوارث  الطارئـــة  للتحديـــات 
المســـاعدة الإنســـانية الضروريـــة، وتلبيـــة احتياجات 
وتعزيـــز  الحيـــاة،  ظـــروف  وتحســـين  المتضرريـــن، 
والاقتصـــادي،  الاجتماعـــي  والأمـــن  الاســـتقرار 
بالإضافـــة إلـــى توفيـــر التمويـــل والمـــوارد اللازمـــة 
فـــي  قدراتهـــا  لتعزيـــز  الربحيـــة  غيـــر  للمنظمـــات 

الاستجابة الإنسانية.

ورغـــم تضاعف وتيـــرة الكوارث الطبيعيـــة والأزمات 
الإنســـانية حول العالم، فإن العمـــل الخيري المرتبط 
بالكـــوارث يمثـــل نســـبة ضئيلـــة فقـــط مـــن إجمالي 
العطـــاء، مقارنـــةًً بقضايا أخـــرى كالتعليـــم، والتنمية 
الاقتصاديـــة، والرعايـــة الصحيـــة، وعلـــى الرغـــم من 
ذلك، فهو يســـاهم في ســـد الثغرات في اســـتجابة 
الحكومـــات، كمـــا يعمـــل بمثابـــة شـــريان حيـــاة بالغ 
علـــى  تعمـــل  التـــي  الخيريـــة  للمنظمـــات  الأهميـــة 
الخطـــوط الأماميـــة، وفـــي حيـــن أن العمـــل الخيري 
فـــي حـــالات الكـــوارث يعـــد عـــمالًا غيـــر مخطـــط له 

https://bit.ly/3WuA17w
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بحكـــم طبيعـــة الظـــرف والحادثـــة المفاجـــأة، إلا أنه 
فـــي حـــال نُُفِِّذ علـــى نحوٍٍ جيـــد، يمكن أن يعـــزز التأثير 

الملموس للأعمال والمشاريع الخيرية.

الخيري في  وفي هذا الإطار، يوصي دليل "العمل 
 Philanthropy in Times of الأزمات  أوقات 
Crisis"بإدخال خمسة تعديلات لجعل عملية تقديم 
حالات  في  ملاءمة  أكثر  الخيرية  للمنظمات  المنح 
أفضل  يعرض  كما  والأزمات،  للكوارث  الاستجابة 
المنح،  تقديم  بتوقيت  يتعلق  فيما  الممارسات 
التي  الظروف الاستثنائية  إدارتها في ظل  وكيفية 

تفرضها الأزمات.

العمل الخيري المحدد بوقت الكوارث:
تُُنفّّـــذ نصـــف الأعمال الخيريـــة في حـــالات الكوارث 
خلال الأســـابيع الأربعـــة الأولـــى مـــن الأزمـــة، بينما 
ينفـــذ 70% منهـــا بعـــد مـــرور شـــهرين علـــى وقـــوع 
الأزمـــة )أي أن 50% من الاســـتجابة الإنســـانية تتم 
خلال  و%20  الأولـــى،  الأربعـــة  الأســـابيع  خلال 
الأســـابيع الأربعـــة الثانية وهو ما يشـــكل بمجموعه 
والعمـــل  العطـــاء  وينضـــب  شـــهرين(  خلال   %70
الخيـــري إلـــى حدٍٍ كبير بعد مرور ســـتة أشـــهر، عندما 
يســـقط الحدث من النشـــرات الإخبارية ويختفي عن 
أن  مـــن  الرغـــم  وعلـــى  المانحيـــن،  مجتمـــع  أنظـــار 
الاســـتجابة الإنســـانية عنـــد وقـــوع الكارثـــة يجب أن 
تكـــون عاجلة، إلا أن المؤسســـات المانحـــة عليها أن 
تـــدرك أن التعافـــي من الكـــوارث يعد مســـارًًا طويالًا 
مـــن  الكثيـــر  تكريـــس  اللاحقـــة  مراحلـــه  تتطلـــب 
علـــى  يتعيـــن  كمـــا  والعمـــل،  والدعـــم  الاهتمـــام 
المؤسســـات التفكير في إعداد إســـتراتيجية لتوجيه 
ـــا بدقة،  التـــدخلات الخيريـــة بمنهجيـــة مجدولة زمني�

ولا تختـــص هـــذه المنهجيـــة بتقديـــم الدعـــم فـــي 
وقـــت مبكر من وقوع الكارثة، بـــل مواصلة تقديمه 

طوال فترة التعافي.

عنـــد وقوع الكارثـــة، يصبـــح العطاء الفـــوري ضرورة 
قصـــوى، ومـــع ذلك غالبًًا ما يكـــون لجهود التعافي 
في الأشـــهر اللاحقة جداول زمنية طويلة تستدعي 
التغطيـــة  انتهـــاء  بعـــد  والاهتمـــام  الدعـــم  توجيـــه 
الإخباريـــة للكارثـــة، حيث تتســـبّّب الكـــوارث بعواقب 
شـــاملة واســـعة النطاق قد لا تكـــون دائمًًا ظاهرة 
للعيـــان خلال الأســـابيع أو الأشـــهر الأولـــى، فعلـــى 
الفيضانـــات  تـــؤدي  أن  يمكـــن  المثـــال،  ســـبيل 
ممـــا  ممتـــدة  لفتـــرات  التشـــرد  إلـــى  والعواصـــف 
يتســـبب بتداعيـــات مـــن بينها ضـــرورة تأميـــن أماكن 
للنازحيـــن، والتغيب عـــن المـــدارس، والضغوط على 
الصحـــة العقليـــة والهجـــرة القســـرية، فـــي الوقـــت 
ذاتـــه قـــد تحـــدث الأزمـــات الصحيـــة، مثـــل الأوبئـــة 
والجوائـــح العالمية على هيئة موجات، وقد تســـبب 
الموجتيـــن الثانيـــة والثالثـــة إرهاقًًا أكبر مـــن الموجة 
الأولـــى، كمـــا قـــد تـــؤدي خســـارة الوظائف وســـبل 
العيـــش إلـــى تدهـــور اقتصـــادي، وعلى غـــرار وقف 
جرعـــة علاجيـــة مـــن المضـــادات الحيوية فـــي وقت 
مبكـــر، فإن إنهـــاء التمويـــل في وقت ســـابق لأوانه 
مـــن شأنـــه عرقلـــة جهـــود التعافـــي والتســـبب في 
تفاقم التحديات الاجتماعيـــة والاقتصادية، ويمكن 
للجهـــات المانحـــة تجنـــب ذلـــك مـــن خلال تحســـين 
ســـبل تقســـيم العمل الخيري والإغاثـــي في حالات 

الكوارث الممنوحة إلى مستويين قصير وطويل.

قِِراءََة في كِِتاب
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إدارة المنح أثناء الكوارث:
مـــن الصعب التنبـــؤ بالأزمـــات والكـــوارث على وجه 
الدقـــة، لا ســـيما تلـــك التي تخلـــق احتياجـــات هائلة 
وأضـــراراًً كبيـــرة بين عشـــية وضحاها )كإعصـــار دانيال 
في ليبيا، وزلزال تركيا وســـوريا عام 2023 وغيرهما( 
ولهـــذا الســـبب قـــد تختلـــف السياســـات المتبعـــة 
لتمويـــل الكـــوارث عن الممارســـات المعتادة للعمل 
الخيـــري، ومن هنـــا يتعين على الجهات المؤسســـية 
المانحـــة مراعـــاة تطبيق السياســـة الأفضـــل لإدارة 
تراعـــي  التـــي  للكـــوارث،  الاســـتجابة  أثنـــاء  المنـــح 
القواعـــد الخمـــس الأساســـية )The five F’s( كمـــا 

هي موضحة في الشكل الآتي:

Fast السرعة

تعجيل ترسية العقود لتقليل التأخير في نقل الموارد 
إلى أقصى حد ممكن.

Facilitate التيسير

تبسيط العمليات الخاصة بطلبات الحصول على المنح.

Flexible  المرونة

السماح للجهات المتلقية للمنح باستخدام التمويل 
بمرونة أثناء تطور الأوضاع بشكل سريع.

Full disclosure الإفصاح التام

تبادل المعلومات حول الهبات التي تقدمها لتجنب 
ازدواجية الجهود.

Forward Looking استشراف المستقبل

دعم جهود التخفيف من المخاطر والتأهب للمستقبل. 

فـــي  المنـــح  تقديـــم  يســـتند   :Fast الســـرعة   .1
الظـــروف العادية إلـــى نطاقات وإجـــراءات عمل 
جـــداول  وضـــع  عـــن  فـــضلًاً  التنظيـــم،  محكمـــة 
زمنية واســـعة لإرســـاء العقود، أما أثناء الأزمات 
فيصبح الوقت عامالًا حاســـمًًا، ولا يمكن لجهود 
الإغاثـــة الســـريعة الاســـتناد إلى عمليات تســـيير 
العمـــل علـــى النحـــو المعتـــاد والتـــي يســـتغرق 
تنفيذهـــا فتـــرات طويلـــة، ولذلـــك يتعيـــن علـــى 
الداخليـــة  إجراءاتهـــا  تبســـيط  المانحـــة  الجهـــات 
الوقـــت  فـــي  العمليـــة  تنفيـــذ  أن  إذ  ـــا،  موقت�
المناســـب خلال الأزمـــة هـــو الإجـــراء الأفضـــل، 
مثلمـــا هو الحال مع تنفيـــذ عملية متميزة خلال 
الظـــروف الاعتيادية، ومن ســـبل تعجيل ترســـية 
الأفـــراد  وعـــدد  الوقـــت  تخفيـــض  العقـــود؛ 
أو  المقترحـــات،  مراجعـــة  منهـــم  المطلـــوب 
مقدمـــي  مـــن  المطلـــوب  النصـــاب  تخفيـــض 
الطلبـــات، وفـــي العـــادة يكون لـــدى المنظمات 
غيـــر الربحية ثلاثة أشـــهر فقط مـــن الاحتياطيات 
النقديـــة، لكـــن فـــي أوقـــات الأزمـــات، يتضاعف 
تنخفـــض  حيـــن  فـــي  خدماتهـــا  علـــى  الطلـــب 
المدفوعـــات المخصصة لهذه الخدمات بشـــكل 
رأســـمالها  علـــى  ضغوطًًـــا  يشـــكل  ممـــا  حـــاد، 
التشـــغيلي المحـــدود بالفعل، وفي هـــذا الإطار 
يمكن لتعجيل ترســـية العقـــود خلال الكوارث أن 
يســـاهم فـــي توفيـــر رأس المـــال اللازم بشـــدة 

للمنظمات العاملة في الخطوط الأمامية.

2. التيسير Facilitate: يُُقدِِّم المتقدمون للحصول 
علـــى المنـــح فـــي الظـــروف الاعتياديـــة الوثائق 
والمســـتندات المطلوبـــة قبل فتـــرة طويلة من 
إجـــراء عمليتـــي التقييـــم والاختيـــار، بيـــد أنـــه في 
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ماســـة  حاجـــة  هنـــاك  تكـــون  الأزمـــات  أوقـــات 
لتقليـــل التعقيـــدات والمتطلبـــات البيروقراطية، 
وســـهلة مبســـطة  طلبـــات  نمـــاذج   وتوفيـــر 

الفهـــم، كمـــا يمكـــن تقديـــم إرشـــادات واضحـــة 
بطلبـــات  المتقدمـــة  للمنظمـــات  فنـــي  ودعـــم 
المنـــح لمســـاعدتها في مـــلء النمـــاذج وتقديم 
المســـتندات المطلوبـــة، ولـــذا فمـــن الأهميـــة 
بمكان أن يقتصـــر مقدمو المنح على الضروريات 
أو يؤجلوا هذه الاشـــتراطات، وذلك حتى تتمكن 
المنظمـــات الخيرية من التقـــدم بطلب للحصول 
على المنح وتيســـير إدارتها، ويشـــير التيســـير إلى 
للجهـــات  تســـمح  مبســـطة  إجـــراءات  اتخـــاذ 
المتلقيـــة للمنـــح بتوجيـــه القســـط الوافـــر مـــن 

وقتها للتصدي للمسائل العاجلة المطروحة.

ولا يعنـــي ذلك بالضرورة أنـــه يجب التغاضي عن 
اشتراطات العمل الرئيســـية، وتقديم التقارير، أو 
التضحيـــة بالجـــودة، بـــل يتعيـــن علـــى مقدمـــي 
الفعليـــة  الضروريـــة  المســـائل  تقييـــم  المنـــح 
والتركيـــز عليهـــا، وقد يســـاهم إعـــداد مصفوفة 
لتحديد المســـائل المهمـــة والعاجلة في تحقيق 
هـــذا الغرض، حيث تقوم الجهـــة المقدمة للمنح 
بإعـــداد قوائم بجميـــع الإجراءات والاشـــتراطات 
اللازمـــة لعملية تقديم المنح الخاصـــة بها، يليها 
وضـــع علامـــة توضح مـــا إذا كانت مهمـــة أو غير 
مهمـــة، ثم تصنيفهـــا باعتبارها مسألـــة عاجلة أو 
غيـــر عاجلـــة، وعليـــه يتعيـــن التوجـــه فـــورًًا لإنجاز 
البنـــود المهمـــة، فـــي حين يمكـــن تأجيـــل البنود 
المهمـــة وغير العاجلة إلـــى أن تخف حدة الأزمة، 
كمـــا يمكن اســـتبعاد البنـــود غير المهمـــة تمامًًا 
مـــن عمليـــة تقديـــم المنح فـــي أوقـــات الأزمات 

والكوارث.

3. المرونـــة Flexible: يعـــد تخصيـــص أموال المنح 
مـــن  محـــدد  برنامـــج  فـــي  فقـــط  لاســـتخدامها 
الأمور الشـــائعة في الظـــروف الاعتيادية، إلا أن 
هذا الإجراء يمكن أن يشـــكل عائقًًا في الأزمات، 
حيـــث تتطـــور حـــالات الكـــوارث بســـرعة فائقـــة 
وتتطلـــب اســـتجابات ســـريعة يســـهل تحقيقهـــا 
عبـــر التمويل المرن الـــذي يُُتيح توزيـــع المنح عبر 
تغطيـــة  ذلـــك  فـــي  بمـــا  المؤسســـة،  برامـــج 
النفقـــات العامـــة، وفـــي حـــال تخصيـــص منحـــة 
فإن  الكارثـــة  وقـــوع  قبـــل  جديـــد  لمشـــروع 
تســـمح  أن  يمكـــن  المـــرن  التمويـــل  سياســـات 
بتحويـــل التمويل المتعهـــد به بعيدًًا عن مقصده 
الأصلي إلى تحقيق الاســـتجابة لحالات الكوارث 

الأشد إلحاحًًا. 

وتمثـــل الهبـــات النقديـــة المـــورد الأكثـــر مرونـــة 
الـــذي يمكن توزيعـــه أثناء الأزمـــات، وربما يترتب 
لا  لوجســـتية،  تحديـــات  العينيـــة  الهبـــات  علـــى 
قـــد  حيـــث  الطبيعيـــة،  الكـــوارث  فـــي  ســـيما 
ـــا طـــويالًا للوصـــول، وفـــي غضون  تســـتغرق وقت�
ذلـــك، ربمـــا تتغيـــر الاحتياجـــات ممـــا يجعلها غير 
مجديـــة، كمـــا أنـــه -فـــي بعـــض الحـــالات- قـــد 
علـــى  تتدفـــق  التـــي  العينيـــة  الهبـــات  تُُلحـــق 
أضـــرارًًا  الخـــارج  مـــن  المحليـــة  الأســـواق 

بالاقتصادات الهشة بالفعل. 

تُُنفّّـــذ   :Full disclosure التـــام  الإفصـــاح   .4
التدخلات والأنشـــطة الخيرية فـــي وقت الأزمة 
بوتيـــرة ســـريعة، ومـــن دون وجـــود معلومـــات 
واضحـــة بـــشأن الاحتياجـــات المطلوبـــة، وحجـــم 
الضـــرر، وتوافـــر التمويـــل، وعلـــى الرغـــم مـــن أن 
هـــذا الاندفاع يتم بحســـن نيـــة، إلا أنه قد يؤدي 

قِِراءََة في كِِتاب
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إلى ازدواجية الجهود، أو التوزيع دون المســـتوى 
أســـوأ  وفـــي  والمـــوارد،  للجهـــود  الأمثـــل 
الســـيناريوهات تهبـــط كميات هائلـــة من الهبات 
المقدمـــة من المانحيـــن على مجموعـــة صغيرة 
مـــن المنظمـــات المعروفـــة، أو يتركـــز التمويـــل 
مـــن  قليـــل  عـــدد  علـــى  غيـــر متناســـب  بشـــكل 
المجـــالات والقطاعـــات، تاركًًا غيرهـــا دون تلبية، 
أو أقـــل مـــن الحد الأدنى للاســـتجابة، ويســـاهم 
تدفـــق  مجـــالات  بـــشأن  المعلومـــات  تبـــادل 
التمويـــل فـــي ضمـــان تقديـــم الهبـــات للجهـــات 
والقضايـــا التـــي هـــي فـــي أمـــس الحاجـــة إليهـــا، 
وحتـــى بالنســـبة إلـــى أمـــر بســـيط مثل مشـــاركة 
جـــدول بيانات بين الجهات المانحة، فإنه يســـاعد 
فـــي ضمان توزيـــع الدعم المالي بالتســـاوي بين 

الجهات المتلقية للمنح وجوانب الاحتياج.

المعلومـــات  عـــن  الكامـــل  الإفصـــاح  يســـاعد 
المتعلقـــة بالمنـــح على ضمـــان تنســـيق الجهود 
للمـــوارد  الضـــروري  غيـــر  التكـــرار  وتجنـــب 
والمساعدات، فمن خلال مشـــاركة المعلومات 
حـــول الجهـــات المســـتفيدة مـــن المنـــح، ونـــوع 
المســـاعدة المقدمـــة، والمواقع المســـتهدفة، 
يمكـــن للمانحيـــن والجهـــات المنفـــذة ضمـــان أن 
جميـــع  وتغطـــي  شـــاملة  المســـاعدات  تكـــون 

المناطق والاحتياجات دون ازدواجية.

 :Forward Looking المســـتقبل  استشـــراف   .5
تتكـــرر الأزمـــات الإنســـانية عامًًـــا بعـــد الآخـــر في 
جميـــع أنحـــاء العالم، وعلى الرغـــم من ذلك، فإن 
أقـــل من 2% مـــن الإنفـــاق المؤسســـي الخيري 
كالاســـتعداد  التنبؤيـــة  للأنشـــطة  مخصـــص 

للكـــوارث، والتخفيـــف من حـــدة المخاطـــر، وبناء 
القـــدرة على الصمـــود وفي حيـــن أن الحكومات 
يمكـــن  المســـتجيبين،  أول  تكـــون  بأن  ملزمـــة 
اللازم  الدعـــم  توفيـــر  الخيريـــة  للمؤسســـات 
للاســـتجابة  الكاملـــة  الحيـــاة  دورة  لمواجهـــة 
علـــى  الاســـتجابة  تقتصـــر  لا  حيـــث  للكـــوارث، 
التعامـــل مـــع الأوضـــاع الطارئـــة فقـــط، بل يجب 
أن تشـــمل أيضًًـــا جهـــودًًا للتخفيف مـــن المخاطر 
المســـتقبلية خلال تقديـــم المنـــح التـــي تدعـــم 
للكـــوارث  والتأهـــب  المســـتدامة  المشـــاريع 
قـــدرات  بنـــاء  فـــي  تســـاهم  التـــي  المســـتقبلية 

أفضل للتعامل مع الكوارث المحتملة.

خاتمة:
فـــي ظل التحديات التي تفرضها الكوارث والأزمات، 
وإجـــراءات  تبنـــي سياســـات  الضـــروري  مـــن  يصبـــح 
فعّّالـــة لإدارة المنـــح تســـاهم في تحقيق اســـتجابة 
ســـريعة ومنظمـــة، وبنـــاء مســـتقبل أكثر اســـتدامة 
والأزمـــات  الكـــوارث  مـــع  التكيـــف  علـــى  وقـــدرة 
المحتملـــة، حيث تلعب السياســـات دورًًا محوريًًا في 
ضمـــان وصول المســـاعدات إلى الجهـــات المتضررة 
بشـــكل فعّّـــال ومؤثـــر، وتعزيـــز قدرات المؤسســـات 
الممارســـات  تطبيـــق  خلال  مـــن  التعافـــي،  علـــى 
الخمـــس الـــواردة فـــي الدليـــل )الســـرعة، التيســـير، 
المرونـــة، الإفصـــاح التـــام، استشـــراف المســـتقبل(  
يمكـــن تحســـين إدارة المنـــح والاســـتجابة للكوارث، 

وضمان تحقيق استجابة سريعة ومرنة وفعالة.



نشرة أثر | العدد 1227

اسْْـتِِشــرََاف
ال م�ق

جمع التبرعات: التحديات والفرص1

1. Nonprofit Megaphone. Fundraising in 2024: 11 experts share challenges & opportunities. Retrieved from 
https://nonprofitmegaphone.com/fundraising-in-202411--experts-share-challenges-and-opportunities

مقدمة:
تعـــد عملية جمع التبرعات محورًًا أساســـيًًا لضمان اســـتدامة أنشـــطة المنظمات الخيريـــة وتحقيق أهدافها، 
ولذلـــك يُُســـلط هـــذا المقال الضوء علـــى التحديات والفرص المتاحـــة في جمع التبرعات لعـــام 2024، حيث 
يُُبـــرز  خمســـة تحديـــات هـــي: كيفيـــة الموازنـــة بيـــن التكنولوجيـــا الحديثـــة والعلاقـــات الإنســـانية فـــي تعزيز 
الكفـــاءة والإنتاجيـــة، والإبـــداع والمرونـــة في التمويـــل، والتعاون بين الإدارات، والاســـتخدام الإســـتراتيجي 
للتكنولوجيـــا، والأســـاليب التقليديـــة والابتكار فـــي العمل، والفرص وهـــي: دور القصص فـــي تعزيز الارتباط 
العاطفـــي مـــع المتبرعيـــن، وأهميـــة الأتمتة والتبســـيط فـــي العمليات، وكيفيـــة دمج الـــذكاء الاصطناعي، 

والتخطيط الإستراتيجي لضمان الاستقرار، والدعم المستمر للمنظمات غير الربحية.

الفرصالتحديات

كيفية الموازنة بين التكنولوجيا الحديثة والعلاقات 
الإنسانية

قوة القصص

التبسيط والأتمتةالإبداع والمرونة في التمويل

الذكاء الاصطناعيالتعاون بين الإدارات

التخطيط الإستراتيجيالاستخدام الإستراتيجي للتكنولوجيا

الدعم المستمر للمنظمات غير الربحيةالأساليب التقليدية والابتكار

https://nonprofitmegaphone.com/fundraising-in-2024-11-experts-share-challenges-and-opportunities
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: التحديات وتشمل: أولًاا
الموازنـــة بين التكنولوجيـــا والعلاقات، والإبداع في 
الإدارات،  عبـــر  والتعـــاون  والتمويـــل،  المرونـــة 
والاستخدام الإســـتراتيجي للتكنولوجيا، والأساليب 
التقليديـــة والابتـــكار: وهـــي تحديـــات تعتبـــر إيجابية 
عنـــد التعامـــل معها بفعاليـــة، لكنها تتطلـــب موارد 
وإســـتراتيجيات متطـــورة لتحقيـــق النجاح، وســـيأتي 

بيان كيف يمثل كل عنصر تحدٍٍ للمنظمات الخيرية.
• الموازنة بين التكنولوجيا والعلاقات

أحـــد التحديات الرئيســـية فـــي المشـــهد المتطور 
للعمـــل الخيري، يكمن في تأثيـــر التكنولوجيا على 
العلاقـــات مـــع المانحيـــن، ورغـــم أن التكنولوجيـــا 
تقـــدم أدوات جديـــدة ذكيـــة لتحســـين العمليـــات 
وزيـــادة الكفاءة في عمل المنظمـــات الخيرية، إلا 
أنهـــا قـــد تحمل آثـــارًًا ســـلبية فـــي الوقت نفســـه 
علـــى أثر العلاقات الإنســـانية في جمـــع التبرعات، 
مـــع  التفاعـــل  يكـــون  أن  الضـــروري  مـــن  ولـــذا 
ـــا وصادقًًـــا، خاصـــة فـــي بدايـــة  المتبرعيـــن حقيقي�
العلاقـــة معهـــم، ممـــا يعـــزز الثقة بيـــن المنظمة 
أفضـــل وأكثـــر  نتائـــج  إلـــى  ويـــؤدي  والمتبرعيـــن، 

إيجابية.
• الإبداع والمرونة في التمويل

التطويـــر المســـتمر فـــي طـــرق التمويـــل يتطلـــب 
مـــوارد إضافيـــة وإبداعًًـــا، وهو ما قد يكـــون صعبًًا 
ـــا فـــي ظـــل القيـــود الماليـــة وكثـــرة  ويمثـــل تحي�د
الأزمـــات، ويُُعد الاهتمام بالمصـــدر الثالث للدخل 
الخيريـــة،  المنظمـــات  إيـــرادات  لزيـــادة  ضـــروري 
والمصـــدر الثالـــث للدخـــل هـــو فكـــرة عـــن مصـــدر 

دخـــل إضافـــي مثالـــي وغيـــر تقليـــدي يبـــدو مغريًًا 
ولكـــن غالبًًا ما يكون غيـــر واقعي أو غير مضمون، 
ويُُعتبـــر فرصـــة تحدث لمـــرة واحـــدة أو مرتين أكثر 
مـــن كونه خطة ماليـــة عملية، كتلقـــي هبة كبيرة 
مـــن أحـــد الأشـــخاص، أو تخصيـــص جزء مـــن الإرث 
للمنظمـــة الخيريـــة، أو نجاح مشـــروع ربحي تعمل 
عليـــه المنظمـــة لتوليد دخـــل إضافي بشـــكل غير 

متوقع وتحقيق أرباح كبيرة.
• التعاون بين الإدارات

التعاون بين الإدارات والوحدات التشـــغيلية داخل 
العمـــل  خطـــة  لنجـــاح  حيـــوي  أمـــ�ر  المنظمـــة 
التشـــغيلية والتنفيذيـــة، ولا ســـيما بيـــن فريقـــي 
التطويـــر والتســـويق، فلا يجـــب أن يكونا متفقين 
فقـــط، بـــل أن يكونـــا شـــريكين فـــي كتابـــة خطـــة 
الإســـتراتيجيات  ودمـــج  فالتعـــاون  معًًـــا،  العمـــل 
يســـاهمان فـــي تحســـين تجربـــة المانـــح، وإطلاق 
حـــملات ناجحة لجمع التبرعـــات، ومع ذلك، يكمن 
الخطـــر فـــي مقاومـــة التغييـــر، فبعـــض الأقســـام 
الإداريـــة ترفـــض التعـــاون وتتمســـك بالأســـاليب 
التقليديـــة لعزل نفســـها عن العمل مع الأقســـام 

الأخرى.
• الاستخدام الإستراتيجي للتكنولوجيا

أحـــد التحديات في تمويـــل المنظمات غير الربحية 
ـــد للبرامـــج الجديدة  التركيـــز علـــى التمويـــل المقي�
علـــى حســـاب التكاليـــف التشـــغيلية الأساســـية، 
التكاليـــف،  هـــذه  تمويـــل  الضـــروري  مـــن  ولـــذا 
والإبقـــاء علـــى التواصل المســـتمر مـــع المتبرعين 
لتعزيـــز الكفـــاءة والتأثيـــر، والاســـتثمار فـــي جميع 
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الكامـــل،  النجـــاح  لتحقيـــق  المنظمـــة  جوانـــب 
توظيـــف  خلال  مـــن  التكنولوجيـــا  واســـتخدام 
الأدوات الرقميـــة بطريقة مدروســـة تســـاهم في 
تحقيـــق أهـــداف المنظمـــة وتعزيـــز قدرتهـــا على 
منصـــات  كاســـتخدام  المرجـــو،  التأثيـــر  تحقيـــق 
الإلكترونـــي،  والبريـــد  الاجتماعـــي،  التواصـــل 
جمهـــور  إلـــى  للوصـــول  الإلكترونيـــة  والمواقـــع 
أوســـع، وتوفيـــر معلومـــات محدثـــة وذات صلـــة، 

وزيادة التفاعل مع المتبرعين والمجتمع.
• الأساليب التقليدية والابتكار

أهميـــة الحفـــاظ على الأســـاليب التقليدية، وتبني 
التقنيـــات الحديثـــة في جمع التبرعـــات تكمن في 
العلاقـــات  علـــى  الحفـــاظ  بيـــن  التـــوازن  تحقيـــق 
الشـــخصية واســـتخدام الأدوات الحديثة لتحسين 
تعتمـــد  حيـــن  ففـــي  والاســـتهداف،  الكفـــاءة 
الأســـاليب التقليديـــة على التفاعل المباشـــر، مما 
يعـــزز مـــن الثقـــة والـــولاء لـــدى المتبرعيـــن، فـــإن 
التقنيـــات الحديثـــة تســـاعد علـــى تقليـــل الوقـــت 
والجهد عبر الأتمتـــة، وتمكّّن من الوصول للفئات 
المحتملة المناســـبة بدقة أكبر عبر تحليل البيانات 
واســـتخدام النماذج التنبؤية بالذكاء الاصطناعي، 
ويتمثـــل التحـــدي في هذا الســـياق فـــي الموازنة 
بيـــن الأســـلوبين، وعـــدم تغليـــب أحدهمـــا علـــى 
الآخـــر، أو عـــدم تجاهلـــه بالكليـــة، ويعـــزز الجمـــع 
بينهمـــا من التواصل المســـتمر مـــع المتبرعين من 
خلال الرســـائل المخصصة، ويســـاعد فـــي التكيف 
مع التغيـــرات التكنولوجية والاجتماعية، ويوســـع 
نطاق حملات التبرع للوصول إلى جمهور أوسع. 

اسْْتِِشرََاف

تحقيـــق  للمنظمـــات  يمكـــن  التـــوازن،  بهـــذا 
إستراتيجيات جمع تبرعات أكثر فعالية ونجاحًًا.
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ا الفرص وتشمل: ثانًيً
والـــذكاء  والأتمتـــة،  والتبســـيط  القصـــص،  قـــوة 
والتخطيـــط  المســـتمر،  والدعـــم  الاصطناعـــي، 

الإستراتيجي:
• قوة القصص

تعمـــل القصـــص على إنشـــاء علاقـــة عاطفية بين 
تثيـــر  حيـــث  المحتمليـــن،  والمتبرعيـــن  المنظمـــة 
القصـــص الإنســـانية والمواقـــف المؤثرة مشـــاعر 
التعاطـــف والرغبة فـــي المســـاعدة، وبهذا فهي 
تلعـــب دورًًا رئيســـيًًا فـــي جمـــع التبرعـــات وتحفّّـــز 
يجـــذب  كمـــا  والدعـــم،  المشـــاركة  علـــى  النـــاس 
بشـــدة  مرتبطيـــن  مؤيديـــن  القصصـــي  الســـرد 
بمشـــاريع وبرامـــج المنظمـــة، أو بالقضيـــة التـــي 
تعمـــل عليها، ويعـــزز الثقـــة والمصداقية، فعندما 
تشـــارك المنظمـــات قصصًًـــا وتجارب مـــن عملهم 
وصقًًدـــا  شـــفافية  ذلـــك  يظهـــر  الميـــدان،  فـــي 
يطمئـــن المتبرعيـــن إلـــى أن تبرعاتهـــم تُُســـتخدم 
دور  عـــن  التفاصيـــل  مـــن  )لمزيـــد  جيـــد  بشـــكل 
القصـــص الرقميـــة في عمل المؤسســـات الخيرية 

انظر مادة من الميدان في هذا العدد(. 
• التبسيط والأتمتة

تعزيـــز  فـــي  والأتمتـــة  التبســـيط  أهميـــة  تكمـــن 
الكفـــاءة، وتوفيـــر الوقـــت، وتقليل الأخطـــاء، مما 
يســـمح للمنظمات الخيرية بالتركيز على الأنشطة 
الإســـتراتيجية والإبداعيـــة، وتتيـــح الأتمتة إرســـال 
رســـائل مخصصـــة وتحديثـــات دوريـــة للمتبرعيـــن، 
فتســـاهم ببناء علاقـــات قوية ومســـتدامة وتزيد 
مـــن التبرعـــات، كمـــا تســـهم فـــي تقديـــم تجربـــة 
سلســـة للمتبرعيـــن بجعـــل عمليـــة التبـــرع أســـهل 

وأقـــل تعقيـــدًًا، وبفضـــل أدوات تحليـــل البيانـــات، 
يمكـــن للمنظمـــات فهـــم ســـلوكيات المتبرعيـــن 
واتخـــاذ قـــرارات مســـتنيرة، والاســـتجابة بســـرعة 
للتغيـــرات، ممـــا يـــؤدي إلـــى تخفيـــض التكاليـــف 
التشـــغيلية على المـــدى الطويل، والقيـــام بمزيد 

من العمل بموارد أقل. 
• الذكاء الاصطناعي

أدوات  الخيريـــة  المنظمـــات  مـــن  المزيـــد  تدمـــج 
الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي عملهـــا، حيـــث يســـاعد 
الـــذكاء الاصطناعي فـــي التخطيط الإســـتراتيجي 
لحـــملات جمـــع تبرعـــات فعّّالـــة، وتحليـــل كميات 
كبيرة من البيانات التي تتعلق بســـجلات التبرعات 
الســـابقة والتفـــاعلات مع الحملات، مما يســـاعد 
علـــى فهـــم الأنمـــاط والاتجاهـــات فـــي ســـلوك 
الرســـائل  وتخصيـــص  والمتطوّّعيـــن،  المتبرعيـــن 
والحـــملات بطرق تجـــذب وتثير الاهتمام بشـــكل 
أكبر، مما يزيد من نســـبة اســـتجابة التبرعات ويعزز 
المســـتهدف،  الجمهـــور  مـــع  الفعـــال  التواصـــل 
بســـلوك  التنبـــؤ  الاصطناعـــي  للـــذكاء  يمكـــن 
علـــى  بنـــاءًً  وتصنيفهـــم  المحتمليـــن  المتبرعيـــن 
بيانـــات ســـابقة، ممـــا يســـهم فـــي توجيـــه جهود 
جمـــع التبرعـــات نحو الفرد المناســـب فـــي الوقت 

المناسب.
• الدعم المستمر

جـــذب متبرعيـــن  إلـــى  المســـتمر  الدعـــم  يهـــدف 
دائميـــن يقدمـــون تبرعـــات منتظمـــة ومســـتمرة، 
على مدار فترة طويلة، تعتمد هذه الإســـتراتيجية 
على تشـــجيع الأفراد علـــى تقديم تبرعـــات دورية 
يوفـــر  ممـــا  واحـــدة،  لمـــرة  تبرعـــات  مـــن  بـــالًاد 
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للمنظمة مصدر دخل مســـتقر وموثوق لا ســـيما 
فـــي أوقات الأزمـــات، مما يســـاعد المنظمة في 

تخطيط النمو وتوسيع خدماتها بشكل أفضل. 
تعتبـــر هـــذه التبرعـــات الدوريـــة جـــزءًًا أساســـيًًا من 
التـــي  للمنظمـــات  التبرعـــات  جمـــع  إســـتراتيجية 
تعتمـــد على الدعـــم المســـتمر لتحقيـــق أهدافها 
بشـــكل فعـــال ومســـتدام، وبالرغـــم مـــن ضـــرورة 
التركيـــز علـــى جمـــع التبرعـــات الكبيـــرة، فإنـــه مـــن 
الضـــروري الاســـتمرار في تنمية وجـــذب مجموعة 
مســـتمرة مـــن المتبرعيـــن الجـــدد، يعكـــس هـــذا 
النهـــج التزام المنظمات بنموذج نمو إســـتراتيجي 
ومســـتدام فـــي جمع الأمـــوال غيـــر الربحيـــة، مع 
ونمـــو  الأجـــل،  طويـــل  الاســـتقرار  علـــى  التركيـــز 

العلاقات مع المانحين.
• التخطيط الإستراتيجي

يعد وضع خطة إســـتراتيجية لجمـــع التبرعات على 
المدى الطويل ضـــرورة عملية وأمرًًا بالغ الأهمية 
لجمـــع  وواقعيـــة  محـــددة  أهـــداف  لتحديـــد 
المســـتهدف  الجمهـــور  وتحديـــد  التبرعـــات، 
والأســـاليب الفعالة للتواصل معهم، كما يُُســـاعد 
المـــوارد  تحديـــد  فـــي  الإســـتراتيجي  التخطيـــط 
المطلوبة وتوزيعها بكفاءة، وتطوير إستراتيجيات 
لجذب المتبرعين الجـــدد والحفاظ على المتبرعين 
المموليـــن  مـــع  مناقشـــات  وإجـــراء  الحالييـــن، 
والانتقـــال إلـــى مـــا هـــو أبعـــد مـــن جمـــع الأموال 
التشـــغيلية قصيرة الأجـــل، إلى ضمان اســـتمرارية 
الدعـــم المالي للمنظمة لضمـــان تحقيق مهمتها 

وأهدافها على المدى الطويل.

خاتمة
يعتمـــد مســـتقبل جمع التبرعـــات بشـــكل كبير على 
التكيـــف مـــع التطـــورات التكنولوجيـــة والابتكار في 
الحديثـــة  التقنيـــات  وتعـــد  التمويـــل،  إســـتراتيجيات 
مثـــل الـــذكاء الاصطناعـــي والأتمتـــة أدوات حيويـــة 
لتحســـين الكفاءة وتوســـيع نطاق التأثير، ومع ذلك 
يبقـــى الجانـــب الإنســـاني فـــي غاية الأهميـــة، حيث 
تظـــل العلاقـــات القويـــة مـــع المتبرعيـــن وقصـــص 
لجـــذب  الأساســـية  الركائـــز  هـــي  المحفـــزة  النجـــاح 
الدعم المســـتمر، ومن خلال الجمع بين التكنولوجيا 
والتواصل الإنســـاني، يمكن للمنظمـــات غير الربحية 
أن تحقق أهدافها بكفاءة أكبر، وتضمن اســـتدامتها 
المســـتقبلية،  التحديـــات  علـــى مواجهـــة  وقدرتهـــا 
ويكمـــن المفتـــاح لتحقيق التوازن بين هـــذه العناصر 
وضمـــــــان نجـــــــاح عمليــــــــات جمــــــع التبرعــــــات في: 

التخطيط الإستراتيجي المستدام. 

اسْْتِِشرََاف
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قراءة في دليل التخطيط التشغيلي

القواعد الرئيسية المنظمة لبناء خطط تشغيلية 
فاعلة

تمهيد:
تعد عملية التخطيط التشـــغيلي عـــمالًا إداريًًا يُُطبّّق 
ويُُتابع داخليًًا من قبل الوحدات والأقســـام الإدارية 
لضمـــان تحقيق أعمال ومبـــادرات الخطة التنفيذية، 
ويهـــدف "دليـــل التخطيـــط التشـــغيلي" إلـــى توفير 
إطـــار عمـــل شـــامل ومنهجـــي لبنـــاء ومتابعة خطط 
تشـــغيلية فعّّالـــة للمنظمات، حيث يوضّّـــح المراحل 
الرئيســـية التـــي تمر بها عملية التخطيط التشـــغيلية 
وتقاطعاتهـــا مـــع الإدارات والمســـتويات الإداريـــة 
المختلفـــة، كمـــا يقـــدم شـــرحًًا مفـــصالًا للسياســـات 
مـــن  لـــكل مرحلـــة  المنظمـــة  الرئيســـية  والقواعـــد 
مراحـــل التخطيـــط التشـــغيلي والإجـــراءات الخاصـــة 
بشـــكل  الخطـــط  تنفيـــذ  ومتابعـــة  إعـــداد  بكيفيـــة 
تســـاعد  نمـــاذج  وباســـتخدام  منظـــم  منهجـــي 

المعنيين على توثيق الخطط ونتائج إنجازها.

مراحل التخطيط التشغيلي:
يتكـــون التخطيـــط التشـــغيلي من ســـت مراحل كما 

هو موضح في الشكل رقم )1(:

إعداد المسؤولين عن تطبيق المبادرات التنفيذية 
لخطط تشغيلية عملية وقابلة للتحقيق

مراجعة المدراء لنتائج تطبيق الخطط التشغيلية 
وتصحيح الانحرافات في حال وجودها وتقديم التوجيه 

لتطوير الأداء

إرسال نسخة من الخطط التشغيلية للإدارة 
 الإستراتيجية للتحقق من تطبيق المواصفات

الاحترافية المعتمدة 

عرض ومناقشة الخطط التشغيلية مع مدراء الإدارات 
للمراجعة والمناقشة

تحديد القواعد الرئيسية المنظمة لعملية التخطيط 
التشغيلي

تطبيق المسؤولين عن الخطط التشغيلية للخطوات 
والإجراءات اليومية ورفع تقارير شهرية بالمنجزات

الشكل رقم )1(: مراحل التخطيط التشغيلي
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1. تحديـــد القواعـــد الرئيســـية المنظمـــة لعمليـــة 
التخطيط التشـــغيلي: تهدف هـــذه المرحلة إلى 
التـــي  الأساســـية  والقواعـــد  الأســـس  وضـــع 
فـــي  التشـــغيلي  التخطيـــط  عمليـــة  ســـتنظم 

المؤسسة، وتشمل أربع خطوات: 

• التأكـــد مـــن اعتمـــاد كافـــة الخطـــط التنفيذية 
المراد إعداد خطط تشغيلية لها.

• تحديد الميزانيـــة المعتمدة لكل خطة تنفيذية 
والمبادرات التنفيذية التابعة لها.

الإبداعـــي  التفكيـــر  علـــى  العامليـــن  تحفيـــز   •
لتصميـــم إجـــراءات وخطـــوات عمليـــة مبتكـــرة 
تســـهم فـــي تحقيـــق المبـــادرات التنفيذية مع 

ضمان الالتزام بالوقت، والميزانية، والجودة. 
• التأكـــد مـــن التطابـــق بيـــن الخطـــط التنفيذيـــة 
والتشـــغيلية وإجـــراء التعـــديلات اللازمـــة في 

الخطط التنفيذية والتشغيلية.
المبـــادرات  تطبيـــق  عـــن  المســـؤولين  إعـــداد   .2
التنفيذيـــة لخطـــط تشـــغيلية عمليـــة وقابلـــة 
للتحقيـــق: تتضمن هذه المرحلة تحديد وتوضيح 
الأدوار والمســـؤوليات لكل مســـؤول عن تنفيذ 
مبـــادرة، إذ يجـــب أن يعـــرف كل شـــخص مـــا هو 
مطلـــوب منـــه وكيـــف يتكامل دوره مـــع الأدوار 

الأخرى لتحقيق الأهداف العامة من خلال: 

• عقـــد جلســـة توجيـــه مـــع كل مســـؤول علـــى 
حـــدى للتأكـــد مـــن قدرتـــه علـــى إعـــداد خطط 
تشـــغيلية ســـنوية فاعلة وقابلة للتحقيق على 

أرض الواقع.
المبـــادرات  بمراجعـــة  مســـؤول  كل  قيـــام   •
التنفيذيـــة الخاصـــة بـــه، والتأكد من اســـتيعاب 

أبعادهـــا وترابطهـــا مـــع المبـــادرات التنفيذيـــة 
الأخرى. 

• التنســـيق مـــع كافـــة الأطـــراف ذات العلاقـــة 
المنفذيـــن،  )الشـــركاء  التشـــغيلية  بالخطـــط 
لضمـــان  إلـــخ(  المورديـــن،  الأخـــرى،  الإدارات 

إعداد خطط تشغيلية واقعية.
• مراعـــاة مواصفـــات الجـــودة والإطـــار الزمنـــي 
والتكلفـــة الـــواردة في الخطـــط التنفيذية عند 

إعداد الخطط التشغيلية. 
3. عـــرض الخطـــط التشـــغيلية مع مـــدراء الإدارات 
للمراجعـــة والمناقشـــة: تتضمن هـــذه المرحلة 
عـــرض الخطـــط التشـــغيلية على مـــدراء الإدارات 
لمراجعتهـــا وتحديـــد النقـــاط القابلـــة للتحســـين، 
التعـــديلات  وإجـــراء  الراجعـــة  التغذيـــة  وجمـــع 

اللازمة، وتشمل الإجراءات الآتية:

• قيـــام المكلفيـــن بتنفيـــذ الخطـــط التشـــغيلية 
بإعـــداد عرض مرئـــي خاص بالخطط وتســـليمه 
للمســـؤول الإداري، يُُعقََـــد علـــى إثرها ورشـــة 
عمـــل لإبـــداء الملاحظات ومناقشـــة الخطط، 
واعتمـــاد  المطلوبـــة،  التعـــديلات  وتحديـــد 

نسخة نهائية من الخطة.
والإجـــراءات  الخطـــوات  قـــدرة  مـــن  التأكـــد   •
العمليـــة الواردة في الخطط التشـــغيلية على 
تحقيـــق النتائـــج الخاصة بكل مبـــادرة معتمدة 

في الخطة التنفيذية.
الخطـــوات  بيـــن  الترابـــط  جـــودة  مـــن  التأكـــد   •
الخطـــط  فـــي  الـــواردة  العمليـــة  والإجـــراءات 

التشغيلية.

رِِيي
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التشـــغيلية  الخطـــة  عناصـــر  التـــزام  ضـــرورة   •
والتكلفـــة  والزمـــن  الجـــودة  بمواصفـــات 

المعتمدة في الخطط التنفيذية.
• تحقيـــق التـــوازن ومبدأ روح الفريق في إســـناد 
تطبيق الخطـــوات والإجراءات التشـــغيلية بين 

العاملين في المؤسسة وشركاء التنفيذ.
4. إرســـال نســـخة من الخطـــط التشـــغيلية للإدارة 
الإســـتراتيجية للتحقق من تطبيق المواصفات 
الاحترافيـــة المعتمـــدة: تشـــمل هـــذه المرحلـــة 
التأكـــد مـــن أن الخطط التشـــغيلية تتماشـــى مع 
المعاييـــر الاحترافية المعتمدة مـــن قبل الإدارة، 
وتحافـــظ علـــى التواصـــل المســـتمر مـــع الإدارة 
الإســـتراتيجية1 لضمـــان موافقتهـــا ومشـــاركتها 
فـــي العمليـــة، وتشـــمل العديـــد مـــن الخطوات 

هي: 

• مراجعـــة الإدارة الإســـتراتيجية لكافـــة الخطط 
وطلـــب  الملاحظـــات  وتســـجيل  التشـــغيلية 
الخطـــط  مواصفـــات  فـــي  تعديـــل  إجـــراء 
التشـــغيلية لتتلاءم مع المواصفات الاحترافية 

المعتمدة.
• تقديم الإدارة الإستراتيجية الدعم والمساندة 
الخاصـــة  المفاهيـــم  توضيـــح  فـــي  للإدارات 
بالتخطيـــط التشـــغيلي والمســـاعدة فـــي حـــل 
اســـتخدام  عنـــد  تطـــرأ  قـــد  التـــي  المشـــاكل 

منهجية هذا التخطيط.
• إعـــداد تقريـــر حـــول مســـتوى جـــودة وكفـــاءة 

الخطط التشغيلية.

• توثيـــق الـــدروس والتحديـــات المســـتفادة في 
النظام المعرفي للمؤسسة.

5. تطبيـــق المســـؤولين عـــن الخطـــط التشـــغيلية 
للخطـــوات والإجـــراءات اليوميـــة ورفـــع تقارير 
شـــهرية بالمنجزات: تشـــمل هذه المرحلة تنفيذ 
الخطـــط التشـــغيلية على أرض الواقـــع، ومتابعة 
الأنشـــطة اليوميـــة لضمـــان تحقيـــق الأهـــداف 
المحـــددة فـــي الخطط التشـــغيلية، كما تشـــمل 
مراقبـــة وتوثيـــق التقـــدم المحرز بشـــكل دوري، 
وحل أي مشـــاكل قد تطـــرأ خلال عملية التنفيذ، 

وتتضمن خمس خطوات هي: 

• تأميـــن المتطلبـــات والمـــوارد الرئيســـية للبـــدء 
بتنفيذ الخطط التشغيلية.

• بـــدء تنفيـــذ الأنشـــطة والمهـــام المحددة في 
الخطـــط التشـــغيلية وفقًًـــا للجـــداول الزمنيـــة 

الموضوعة.
• التأكـــد من أن جميع الأنشـــطة تجـــري كما هو 
مخطـــط لهـــا وأنهـــا تتماشـــى مـــع الأهـــداف 

المحددة.
• تعديـــل المبـــادرات التنفيذيـــة، وتحديثهـــا عند 
الحاجـــة تبعًًـــا لمـــا تقتضيه ظـــروف العمل في 

الخطط التشغيلية مع إعلام المعنيين بذلك.
• إعـــداد تقاريـــر شـــهرية تفصيليـــة عـــن التقـــدم 

المحرز والأنشطة المنجزة.
• جمع التغذية الراجعة من الفريق والمشـــاركين 
فـــي التنفيذ بانتظام، واســـتخدامها لتحســـين 
العمليـــات والإجراءات اليوميـــة وضمان تنفيذ 

الخطط بكفاءة أعلى.

أهدافهـــا  لتحقيـــق  المنظمـــة  مـــوارد  إدارة  هـــي  الإســـتراتيجية:  الإدارة   .1
وغاياتهـــا، تتضمـــن تحديـــد الأهـــداف، وتحليـــل البيئـــة التنافســـية، وتحليل 
التنظيـــم الداخلـــي، وتقييـــم الإســـتراتيجيات، والتأكـــد مـــن قيـــام الإدارة 

بتطبيق الإستراتيجيات عبر المنظمة، للمزيد انظر:
https://bit.ly/3WEjcXT

https://bit.ly/3WEjcXT
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الخطـــط  تطبيـــق  لنتائـــج  المـــدراء  مراجعـــة   .6
حـــال  فـــي  الانحرافـــات  وتصحيـــح  التشـــغيلية 
وجودهـــا وتقديـــم التوجيه لتطويـــر الأداء: في 
الخطـــط  تنفيـــذ  نتائـــج  تُُراجـــع  المرحلـــة،  هـــذه 
دوري،  بشـــكل  الأداء  وتقييـــم  التشـــغيلية 
والهـــدف هـــو تحديـــد مـــدى تحقيـــق الأهـــداف 
المحددة، واكتشـــاف أي انحرافـــات عن الخطط، 
واتخـــاذ الإجـــراءات التصحيحيـــة اللازمـــة، وفيهـــا 

عدد من الإجراءات والخطوات هي: 

• إطلاع المسؤول الإداري على التقرير الشهري 
الـــذي أعـــده المشـــرفون والموظفـــون حـــول 
الزمنـــي  بالجـــدول  ومقارنتهـــا  المنجـــزات 

والمواصفات المعتمدة.
• تقديـــم الدعـــم الفنـــي والمعرفـــي للموظفين 
الخطـــوات  تطبيـــق  فـــي  ومســـاعدتهم 
والإجراءات التشـــغيلية بأفضل صورة احترافية 

ممكنة.
• تقييـــم أداء المشـــرفين والموظفيـــن وتحديـــد 

مناطق الضعف، وتأمين التدريب المطلوب. 

خاتمة
لنجـــاح  حيويـــة  أداة  التشـــغيلية  الخطـــط  تمثـــل 
المؤسســـات، حيث تضمن تنظيم الجهود المبذولة 
وتحقيـــق الأهـــداف بكفـــاءة وفعاليـــة، ومـــن خلال 
تبنـــي نهج منظم ومدروس في إعدادها وتنفيذها، 
تســـتطيع المؤسســـات مواجهة التحديات وتعظيم 
الاســـتفادة من مواردها وتقليـــل الهدر، مما يضمن 
والطموحـــات  الإســـتراتيجية  رؤيتهـــا  تحقيـــق 

المستقبلية.

ويأتـــي ضـــرورة وجـــود خطـــة تشـــغيلية مـــن الحاجة 
إلـــى تحويـــل الأهـــداف الكبيرة إلى مهـــام وإجراءات 
يوميـــة يمكـــن متابعتهـــا وتقييمهـــا بانتظـــام، حيث 
تســـاعد هـــذه الخطـــط فـــي توجيـــه فـــرق العمـــل 
وتحديـــد الأولويـــات بوضـــوح، ممـــا يعـــزز مـــن قدرة 
مختلـــف  بيـــن  التـــوازن  تحقيـــق  علـــى  المؤسســـة 
الأنشـــطة والمهـــام، والتأكـــد مـــن عـــدم تجاهل أي 
جـــزء مـــن العمـــل الأساســـي، كمـــا تســـاهم الخطط 
التشـــغيلية في توفير معايير واضحـــة لقياس الأداء 
بيـــن  والتعـــاون  التنســـيق  مـــن  وتعزيـــز  والتقـــدم، 

مختلف الأقسام.

https://dawa.center/file/7594

لقراءة الدليل والاطلاع عليه يمكن الرجوع إلى الرابط أدناه:

رِِيي
َ

 العََمََلِِ الخَ
ُ

قِِيادََةُ

https://dawa.center/file/7594
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