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: بناء الهوية أولًاا
إن بنـــاء الهويـــة هـــو ممارســـة بشـــرية متأصلـــة في جميـــع الأزمنـــة والثقافـــات، وهـــي طريقة لإظهار شـــخصية 
المؤسســـة ومبادئهـــا، ويمكـــن تعريـــف عمليـــة بنـــاء الهويـــة علـــى أنهـــا: توجيه مشـــاعر الآخريـــن والأفـــكار التي 
يحملوهـــا تجـــاه المؤسســـة، وإذا لـــم تحـــدد المؤسســـة الطريقـــة التـــي ترغـــب فـــي أن يراهـــا الآخـــرون عليهـــا، 
فســـيحددونها نيابـــةًً عنهـــا بالطريقـــة التـــي يرونهـــا مناســـبة، صحيحـــة كانـــت أم خاطئـــة، ولـــذا فإن بنـــاء الهوية 
يســـاعد المؤسســـة علـــى توفيـــر هـــدف لهـــا، وهي بوصلـــة للاتجـــاه، وفلتر فـــي عملية اتخـــاذ القرار، إذ تســـاعد 

الهوية القوية على اتخاذ قرارات أفضل في الفرص والتحديات، وخلق ثقافة مؤسسية أقوى.

عنـــد بنـــاء هويـــة للمؤسســـات الخيريـــة، يتمحـــور الأمـــر حـــول توجيـــه مـــا يعتقـــده الآخـــرون ويشـــعرون بـــه تجاه 
المؤسســـة، فالهـــدف هـــو أن تكـــون المؤسســـة فـــي ذهـــن الجمهـــور وتحظـــى بأفضليتهـــم. يُُعـــد التموضـــع 
)Positioning( أمـــرًًا حاســـمًًا فـــي بنـــاء الهوية وفي نجاح المؤسســـة، حيث يجب أن تكون المؤسســـة معروفة 
وبـــارزة فـــي القضايـــا التـــي تهتـــم بها وتعمل عليهـــا، وبما تقدمه من مشـــاريع وخدمـــات، وتتبناه مـــن قيم، وأن 
توجـــه كل ذلـــك لجمهورهـــا المســـتهدف بوضـــوح، حتـــى تتمكن مـــن الوصول إلـــى قائمة الخيـــارات الأولى في 

ذهن الناس.

ســـيعود الأشـــخاص إلـــى أرشـــيفهم الذهنـــي ليقيمـــوا مـــا يعرفونـــه عـــن المؤسســـة، وإذا كانـــت تتماشـــى مع 
قيمهـــم وتحقـــق توقعاتهـــم، فســـيختارونها، وإذا كانـــوا يعتقـــدون أن المؤسســـة جديـــرة بالثقـــة وتقدم أفضل 
الحلـــول لاحتياجاتهـــم، وتتماشـــى مع مبادئهم، فســـيكون هذا دافعًًـــا لتفوقها على غيرها، على ســـبيل المثال، 
شـــخص يريد التبرع للســـودان أو غزة، ســـيجد أمامه عشـــر خيارات لمؤسســـات وجهات خيرية مثالًا ولكنه سيختار 
بالأخيـــر مؤسســـة واحدة، عملية الفلترة التي اســـتُُبعِِد بواســـطتها تســـع مؤسســـات وبقيت واحـــدة، تلعب بها 

هوية المؤسسة دورًًا قويًًا.

ثانيًًا: ما الذي يجعل الهوية قوية
إن قوة الهوية ليست مسألة ذوق ورأي، فالهويات القوية تتمتع بصفات يمكن قياسها، وهي:

تميز 
واضح

الاستناد 
إلى هدف 

قوي

قصة ملهمة 
وسهلة 

التذكر

وضوح في 
التواصل

هوية نابضة 
بالحياة

واقعية 
وموثوقة

اسم وصورة 
جذابة 
ومعبرة

صفات الهوية القوية
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  تميـــز واضـــح: على المؤسســـة الخيرية معرفة الـــدور الذي ترغب في أدائه في مجتمعهـــا المحلي، أو حول 
العالـــم، كيـــف تميـــز نفســـها عـــن المؤسســـات الأخرى فـــي المجال نفســـه أو فـــي تقديم خدمات مشـــابهة 

فالهوية القوية مبنية على الاختيار.

  الاســـتناد إلى هدف قوي: توضيح ســـبب قيام المؤسســـة بما تفعله والهدف الأعلى الذي تســـعى إليه 
يساعدها على الارتباط بالجمهور، ويمنحها مبدأًً توجيهيًًا لكل ما تقدمه كمؤسسة.

  قصة ملهمة وســـهلة التذكر: بناء رســـالة المؤسســـة حول رؤية، أو لحظة، أو شـــخص دفعها إلى القيام 
بمـــا تقـــوم بـــه، فلا شـــيء يبنـــي صلات قوية بين المؤسســـة الخيريـــة وبين الجمهـــور أكثر مـــن قصة ملهمة 

تستحق الذكر، كما تسمح القصص للجمهور بمشاركة تجربة المؤسسة وأن يصبحوا سفراءًً لها.

  وضـــوح فـــي التواصل: تخلـــق الهويات القوية وضوحًًا، حيث لا يمكن توقع جـــذب اهتمام الناس ودعمهم 
إذا لـــم يتمكنـــوا مـــن فهم ما تقدمه المؤسســـة، وما تعمل عليه من مشـــاريع ومبادرات، لـــذا من الضروري 
الحـــرص علـــى توضيـــح القيمـــة الحقيقيـــة للجمهور )مـــا يحصلون عليـــه إثر التفاعـــل مع المؤسســـة( وللعالم 

من خلال القضية الأكبر، أو مجموعة القضايا التي تخدمها المؤسسة.

  هويـــة نابضـــة بالحيـــاة: ليســـت الهويـــة القوية مجرد تلوين كل شـــيء بلـــون معين، بل هي بـــث روح الحياة 
فـــي كل ما تفعله المؤسســـة، ســـواء في اللقاءات المباشـــرة وجهًًـــا لوجه في المؤتمـــرات والفعاليات التي 
تعقدها المؤسســـة، أو في الموقع الإلكتروني الخاص بها أو في سياســـة الموارد البشـــرية، يجب أن يكون 

كل شيء ينبض بالمبادئ التي تمثلها المؤسسة.

  واقعيـــة وجديـــرة بالثقـــة: ســـيحدد نجـــاح عمـــل المؤسســـة الطريقة التـــي يفكر بهـــا المســـتفيدون فيها، 
والأثـــر الـــذي تتركـــه فـــي حياتهـــم، وكيفيـــة شـــعورهم تجاههـــا، هـــل ممتنيـــن لمـــا حصلـــوا عليـــه مـــن دعم 
وخدمـــات أم لا، هـــل قدمـــت لهـــم مـــا وعدتهم بـــه، وهل أنجـــزت وعودها ومـــا اتفقت عليه مـــع المانحين 

والمتبرعين.

  اســـم وصـــورة جذابـــة ومعبـــرة: اســـم المؤسســـة الخيريـــة وصورتها يجـــب أن يعكســـا طبيعتهـــا الحقيقية 
بشـــكل صـــادق وجـــذاب، متجنبيـــن أي تزييـــف أو مبالغـــة، فالهويـــة القوية تترجـــم القيم والمبـــادئ الداخلية 
للمؤسســـة إلى عناصر بصرية وتواصلية مميزة وفريدة، تضمن التماســـك والاســـتمرارية عبر جميع المنصات، 
وتكـــون بســـيطة، وجذابـــة، وســـهلة التذكـــر، ممـــا يســـاعد الجمهـــور علـــى فهم مهمتهـــا بســـرعة وبوضوح، 

ويعزز الثقة والانتماء.
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ثالثًًا: مراحل بناء الهوية
تتكـــون عمليـــة بنـــاء الهويـــة مـــن أربـــع مراحل، وينـــدرج تحـــت كل مرحلة عـــدد من الخطـــوات، ولا توجـــد طريقةًً 
واحدةًً لتطوير الهوية، وما يقدمه هذا المخطط يشـــمل الأســـس الخاصة والعناصر الرئيســـية للعملية، ويمكن 

استخدامه وتكييفه وفقًًا لحاجة المؤسسة.

مراحل بناء الهوية

مرحلة الاستشعار

التواصلابتكار العناصر البصريةتعريف نواة الهويةاقتناص الرؤية

تحديد القيمة التي 
التحقق من الملكية صياغة عناصر الهويةستقدمها الهوية

الدائمة
التفعيل

تعيين سفراء الهويةإنشاء دليل الهويةإستراتيجية التفاعل

تصميم التجارب الجمهور المستهدف
التطورالأولى

الإطلاقخطة العمل

الغوص في عالم 
الجمهور

تحديد السوق 
وتدعيم التموضع

التأكد من تخصيص 
موارد كافية

الحصول على الدعم

تحليل المنافسين

بناء الهويةصنع الهويةالتفكير في الهوية
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1. المرحلة الأولى: الاستشعار:

تركـــز المرحلـــة الأولـــى على استكشـــاف العالم الذي ستترســـخ فيه هوية المؤسســـة الخيريـــة، فكلما عرفت 
المؤسسة أكثر عن محيطها، كلما كان أساس النجاح أقوى، وتتكون هذه المرحلة من سبع خطوات:

1.1. اقتنـــاص الرؤيـــة: البـــدء بتحديـــد الرؤيـــة العامـــة للمؤسســـة الخيرية، ما الهدف الرئيســـي الذي تســـعى 
لتحقيقـــه، مـــا المشـــكلة التـــي تحـــاول حلهـــا، هـــذه الرؤيـــة يجـــب أن تكـــون واضحـــة وجذابـــة لـــكل مـــن 

المتبرعين والمستفيدين من خدمات المؤسسة.

1.2. تحديـــد القيمـــة التي ســـتقدمها الهويـــة: تحديد القيمـــة التي تقدمها المؤسســـة الخيريـــة هو خطوة 
مهمة، حيث ســـتجيب على ســـؤال: ماذا ســـتقدم المؤسســـة للمجتمع أو للفئة المستهدفة؟ يجب أن 
تكـــون هـــذه القيمـــة واضحـــة ومقنعـــة للجمهـــور المســـتهدف، ســـواء كان ذلـــك فـــي صـــورة خدمات 

مباشرة، أو توعية، أو دعم.

1.3. الغـــوص فـــي عالم الجمهور: فهــــــم الجمهــــــور المســــــتهدف بعمق هو أمــــــر حيوي وأساســــــي، فمن 
المهم التفكير في أسئلة مثل: من هم المســــــتفيدون مــــــن خدمات المؤسســــــة؟ ما هـــي احتياجاتهم 
ومشــــــاكلهم؟ كيف يمكن للمؤسســــــة أن تلبـــي هـــذه الاحتياجات بشـــكل أفضل؟ ولعل إجراء أبحـــاث 

ميدانية واستطلاعات رأي قد يكـــون مفيًًدا في هذه الخطوة.

1.4. تحديـــد الســـوق وتدعيـــم التموضـــع: تحليل الســـوق المحيطة بالمؤسســـة الخيرية وفهم المنافســـين 
الآخرين يُُعد أمرًًا مهمًًا، حيث يساعد في تحديد ما يجعل المؤسسة مميزة عن المؤسسات الأخرى.

1.5. تحليـــل المنافســـين: مـــن المهـــم تحليـــل المؤسســـات الخيرية الأخـــرى التـــي تعمل في نفـــس المجال، 
والتعـــرف علـــى نقـــاط ضعفهـــا وقوتهـــا، وذلك لمعرفـــة كيف يمكن للمؤسســـة الاســـتفادة من هذه 

المعلومات لتطوير هوية مميزة وقوية. 

1.6. التأكـــد مـــن تخصيص مـــوارد كافية: وذلك لتطوير الهوية بشـــكل فعال، قد تكون هـــذه الموارد مالية 
أو بشرية، كما يجب أن تكون هناك خطة واضحة لكيفية استخدام هذه الموارد بفعالية.

الإدارة،  المانحـــة، ومجلـــس  الجهـــات  علـــى دعـــم  الحصـــول  علـــى  الحـــرص  الدعـــم:  علـــى  الحصـــول   .1.7
والمســـتثمرين المتبرعيـــن، والموظفيـــن، فالجميـــع يجـــب أن يكونـــوا متفقيـــن علـــى أهميـــة الهويـــة 

وملتزمين بدعمها.
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2. المرحلة الثانية: التفكير في الهوية:

تتكون هذه المرحلة من خمس خطوات على النحو الآتي:

2.1. تعريـــف نـــواة الهويـــة: وذلـــك بتحديـــد جوهر هويـــة المؤسســـة الخيرية، ما هـــي القيم والمبـــادئ التي 
تقوم عليها المؤسســـة، وما هو الســـبب الرئيســـي لوجودها، مثل هذه العناصر يجب أن تكون واضحة 
ومترســـخة فـــي كل مـــا تقـــوم به المؤسســـة الخيريـــة، وتختلف هـــذه النقطة عـــن تحديـــد القيمة التي 
ـــر عـــن قيـــم ومبـــادئ معنوية، فـــي حين تشـــير نقطـــة تحديـــد القيمة إلى  ســـتقدمها الهويـــة بأنهـــا تع�ب

ممارسات وأفعال ومبادرات تتعلق بكيفية تطبيق الهوية بشكل عملي لتحقيق إفادة للمجتمع.

2.2. صياغـــة عناصـــر الهويـــة: التفكير بكيفية ترجمـــة القيم والمبادئ إلى عناصر بصريـــة ولغوية، مثل ما هي 
الألوان والشعارات التي تعكس جوهر المؤسسة.

2.3. إســـتراتيجية التفاعـــل )كيفية تفاعل المؤسســـة مـــع الجمهور(: أي ما هي القنوات التي ستســـتخدمها 
للتواصل، وكيف يمكن للمؤسسة أن تبني علاقة قوية ومستدامة مع المستفيدين والمتبرعين.

2.4. الجمهور المستهدف: تحديــــــد جميــــــع الفئات المســــــتهدفة بشــــــكل دقيــــــق، حيث إنه المهم الإجابة 
على سؤال: من هم الأشــــــخاص الذين تحتــــــاج المؤسســـة للوصـــول إليهـــم لتحقيـــق أهدافهـــا؟، فمن 

الممكن أن يكونوا متبرعيـــن، أو مســـتفيدين، أو شركاء عمل، أو جهات حكومية.

2.5. خطة العمل: وضع خطة عمل تفصيلية تشـــمل جميع الأنشـــطة المطلوبة لتحقيق هوية المؤسســـة، 
ويجب التأكد من أن الخطة قابلة للتنفيذ وتحتوي على مراحل واضحة ومواعيد محددة.

3. المرحلة الثالثة: صنع الهوية:

يتـــم العمـــل فـــي هـــذه المرحلـــة على إنشـــاء الأصول الملموســـة التي تشـــكل الهويـــة، وتتكـــون المرحلة من 
خمس خطوات:

3.1. ابتـــكار العناصـــر البصريـــة: تطوير العناصر البصرية واللغوية لهوية المؤسســـة، كاختيـــار نمط المراسلات، 
وشعارًًا وألوانًًا تعكس جوهر المؤسسة وقيمها.

3.2. التحقـــق مـــن الملكيـــة الدائمـــة: التأكـــد من حمايـــة هوية المؤسســـة من الناحيـــة القانونية، كتســـجيل 
الشـــعار والاســـم والتأكـــد مـــن توفرهمـــا فـــي جميـــع قنـــوات التواصـــل الرقميـــة ووســـائل التواصـــل 

الاجتماعي.

3.3. إنشـــاء دليـــل الهويـــة: إنشـــاء دليل شـــامل يحتوي علـــى جميـــع العناصر البصريـــة، واللغوية، وإرشـــادات 
المراسلات والاتصالات، هذا الدليل ســـيكون مرجعًًا لجميع من يعمل مع المؤسســـة لضمان التناســـق 

والاتساق.



9

3.4. تصميـــم التجـــارب الأولـــى: البـــدء فـــي تصميـــم التفـــاعلات الأساســـية مع الجمهـــور، قد يشـــمل ذلك 
ـــا، أو سلســـلة مـــن المقـــالات، أو فيديـــو قصيـــر، أو منصة عـــرض، ويجـــب التأكد من أن  موقعًًـــا إلكتروني�

جميع هذه التفاعلات تعكس هوية المؤسسة بشكل جيد.

3.5. الإطلاق: تحديـــد يـــوم لإطلاق هوية المؤسســـة رســـميًًا، وقد يكون ذلك مـــن خلال فعالية خاصة في 
، أو من خلال حملة إعلامية كبيرة. اليوم الوطني مثالًا

4. المرحلة الرابعة: بناء الهوية:

بنـــاء الهويـــة هـــو عملية مســـتمرة لتفعيل الهويـــة ومن ثـــم تطويرها وتحســـينها، وتتكون هـــذه المرحلة من 
أربع خطوات:

4.1. التواصـــل: هـــذه الخطـــوة هـــي الاختبـــار الحقيقـــي لضمـــان وصـــول هويـــة المؤسســـة إلـــى الجمهـــور 
المســـتهدف، حيـــث تحتـــاج المؤسســـة إلى إيصال رســـالتها بفعالية، ويتطلب هذا اســـتراتيجية تســـويق 
وتواصـــل محكمـــة تشـــمل الإعلانات، وتطويـــر المحتـــوى، والتواصل عبر وســـائل التواصـــل الاجتماعي، 
ف  والمشـــاركة فـــي المؤتمـــرات والفعاليـــات، وغيرهـــا من الأنشـــطة التي تعـــزز وجود المؤسســـة وتُُعّرّ

جمهورها برسالتها.

4.2. التفعيـــل: لا تقتصـــر عمليـــة بناء الهوية على التواصل فقط، بل تشـــمل تحويل الأقـــوال إلى أفعال، هنا 
تظهر فرصة المؤسسة لإدخال هويتها في كل ما تفعله.

4.3. تعييـــن ســـفراء الهويـــة: تحتـــاج المؤسســـة إلـــى أن يكـــون كل فـــرد فـــي فريقها ســـفيرًًا لهويتهـــا، حيث 
يســـهم كل تفاعـــل لهـــم مـــع الجمهـــور فـــي تشـــكيل صـــورة المؤسســـة، مـــن أعضـــاء مجلـــس الإدارة 
والشـــركاء، إلـــى المتطوعيـــن وموظفي الميدان، لكل شـــخص دورٌٌ مهم في بنـــاء وتعزيز الهوية، كذلك 
يُُمكـــن تمكيـــن المؤيديـــن والمعجبيـــن الخارجيين المتحمســـين ليصبحوا ســـفراء لهوية المؤسســـة، مما 

يعزز من قوة الهوية من خلال الشبكات المجتمعية.

4.4. التطـــور: التغييـــر أمـــر لا مفـــر منـــه، ســـتتطور المؤسســـة الخيرية مع مـــرور الوقت، وســـتفهم جمهورها 
بشـــكل أفضـــل، ممـــا يســـتدعي تطويـــر الهويـــة، إذا لم تنجح بعـــض الأمور، مـــن الممكن تعديلهـــا، وإذا 
كانـــت هنـــاك جوانـــب تحتـــاج إلى تحســـين، فيجـــب العمـــل على تطويرهـــا، ورغـــم أن جوهـــر الهوية قد 
ر بها المؤسســـة عنهـــا يجب أن تكـــون مرنة لتواكـــب التغييرات في  ـــا، فـــإن الطريقـــة التي تُُعّبّ يبقـــى ثابت�
الســـياق المحيط، مثل ظهور منافســـين جدد، أو تغير في مشـــهد العمل الإنســـاني، أو في تفضيلات 
المتبرعيـــن والمانحيـــن، أو احتياجـــات المســـتفيدين، وتظـــل الهويـــة القويـــة يقظة وجاهـــزة للتكيف مع 

هذه التغييرات لضمان استمرار تأثيرها وفعاليتها.
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ا: لماذا تحتاج المؤسسات الخيرية إلى ابتكار هوية للتغيير رابًعً
ـــز الهويـــة كل مـــا تقوم به المؤسســـة الخيرية، بدءًًا من مشـــاريعها ومبادراتها ووصوالًا إلـــى علاقاتها، ومن  تُُحّفّ
سياســـة المـــوارد البشـــرية إلـــى اختيـــار موقع جديد للمؤسســـة، وتكمـــن أهمية ابتـــكار هوية للتغير فـــي العديد 

من الأسباب:

  إقنـــاع الشـــركاء والداعميـــن: الأفـــكار العظيمة لا تنتشـــر بمفردهـــا، بل تحتاج إلـــى مســـتثمرين ومتبرعين، 
وموظفيـــن موهوبيـــن، وشـــركاء، وداعميـــن لتحويلهـــا إلـــى واقـــع ، وبنـــاء هوية قوية هـــو الطريقـــة المثلى 

لجذب هؤلاء وإقناعهم بالانضمام إلى مهمة المؤسسة.

  تأثيـــر طويـــل الأمد: الاســـتثمار في هوية قوية يســـاعد المؤسســـة على القيـــام بالمهـــام الصعبة الأخرى، 
مما يعزز استمرارية تأثيرها وتحقيق نقلة نوعية تجعل منافعها الاجتماعية أفضل طريقة للعمل

  تفاعـــل أكبـــر وولاء متزايـــد: الهوية القويـــة تبني تفاعالًا أطـــول وأعمق مع الجمهور، ممـــا يؤدي إلى ولاء 
أكبـــر وزيـــادة فـــي حجـــم التبرعـــات واســـتمرارية دعـــم المؤسســـة، كمـــا أنهـــا تجـــذب الموظفيـــن الموهوبين 

وتحقق تأثيرًًا أعلى.

  شـــراكات استراتيجية: تســـاعد الهوية القوية على جذب شراكات استراتيجية أفضل، مما يمكن المؤسسة 
من تحقيق التأثير المطلوب وتحقيق النجاح

ـــف ومرونـــة: بنـــاء الهوية يعزز قدرة المؤسســـة علـــى إطلاق مشـــاريعها وخدماتها بنجاح، ويســـاعدها    تك�ي
علـــى التكيـــف مـــع التغيـــرات والتحديات في المشـــهد الإنســـاني، كما يعـــزز مرونتها في مواجهـــة التغيرات 

الداخلية.

  تعـــاون أكبـــر: الهويـــات القوية تعـــزز التعاون، مما يمكن الأفكار والرؤى الجيدة من التوســـع والتأثير بشـــكل 
أكبـــر، والعالـــم اليـــوم مع الأزمـــات المتزايدة والأخطار الإنســـانية المرتفعة بحاجة إلى هويات قوية لتوســـيع 

نطاق التغيير والتأثير الاجتماعي.
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ابتكر هوية للتغييرالكتاب

آن ميلتنبيرغ Anne Miltenburgتأليف

الإنجليزية اللغة

جبل عمان ناشرونترجمة

228 صفحةعدد الصفحات

جبل عمان ناشروندار النشر

2018تاريخ النشر

ومتوفر بنسخة إلكترونية 
علـــى تطبيـــق أبجـــد على 

الرابط:
https://bit.ly/3AgvNrp

للحصـــول علـــى نســـخة ورقيـــة مـــن الكتـــاب، يمكـــن 
شـــراؤه مـــن الموقـــع الرســـمي لـــدار النشـــر مـــن خلال 

https://bit.ly/3YzR9Kf :الرابط

خاتمة
عملية بناء الهوية ليســـت مجرد خطوة تســـويقية، والهوية ليســـت مجرد شـــعار أو لون، بل هي روح المؤسســـة 
وجوهرهـــا الـــذي يعبـــر عـــن قيمهـــا ومبادئهـــا، وهـــي جـــزء أساســـي مـــن تحقيق الرؤيـــة والرســـالة التي تســـعى 
المؤسســـة الخيريـــة لتحقيقهـــا، كمـــا أن بناء الهوية عملية اســـتراتيجية مســـتمرة تتطلـــب تفكيرًًا عميقًًـــا والتزامًًا 
ـــا من المؤسســـة الخيرية، ومـــن خلال تحديد القيم والمبادئ التي تقوم عليها المؤسســـة، وتطوير العناصر  قوي�
البصريـــة واللغويـــة التـــي تعكـــس جوهرها، يمكن للمؤسســـة تعزيز قدرتها علـــى التواصل الفعـــال مع جمهورها 

المستهدف

إن المؤسســـات الخيريـــة تحتـــاج إلـــى هويـــة قويـــة ومبتكـــرة لتتمكـــن من التميـــز في عالـــم مزدحم بالمنافســـة، 
ولإيصـــال رســـالتها بوضـــوح وتأثير، فالهوية القوية لا تســـاعد فقط في جذب الدعم والتمويل، بل تســـهم أيضًًا 
فـــي بنـــاء ولاء مســـتدام وتفاعل عميق مع المســـتفيدين والداعمين على حدٍٍ ســـواء، ومع مـــرور الزمن، وتطور 
مشـــهد العمـــل الإنســـاني وتغيـــر احتياجـــات المســـتفيدين، يجـــب علـــى المؤسســـات الخيريـــة أن تبقـــى مرنـــة 

ومتيقظة للتكيف مع المتغيرات، مع الحفاظ على جوهر هويتها ثابتًًا.

https://bit.ly/3AgvNrp
https://bit.ly/3YzR9Kf
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