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عن التقرير

ــة،  ــة الخيري ــر الاســتدامة الأول للهيئ هــذا هــو تقري

والصــادر عــن بيانــات عــام 2021، ويكشــف عــن 

وصلــت  الــذي  والحوكمــة  الشــفافية  مســتوى 

بتقديــم  التزامهــا  ومــدى  الخيريــة،  الهيئــة  لــه 

أخلاقــي  التــزام  ضــوء  في  النوعيــة  مشــاريعها 

وإنســاني، يعــود بالأثــر عــى الإنســان والمجتمــع، 

الفــرة  خــال  اســراتيجية  لخطــة  وفقًــا  مُصــاغ 

العمــل  تقديــم  تســتهدف   ،2024  –  2020 مــن 

كافــة  عــى  التمكــن  تدعــم  بطريقــة  الإنســاني 

المســتويات.

الهيئــة  لإنجــاز  عرضًــا  الاســتدامة  تقريــر  ويمثــل 

مــن  بــه  تقــوم  ومــا   ،2021 عــام  خــال  الخيريــة 

أعــال خيريــة تســتهدف تحقيــق الاســتدامة في 

والبيئيــة،  والاقتصاديــة،  الاجتماعيــة،  النواحــي 

للهيئــة  طريــق  خارطــة  يمثــل  كــا  والحوكمــة، 

الخيريــة؛ في تقاريــر الاســتدامة القادمــة، ســائلين 

المــولى عــز وجــل أن يوفقنــا لمــا فيــه الخــر.

المدى الزمني للتقرير

مشــاريع  تفاصيــل  عــن  التقريــر  هــذا  يكشــف 

الهيئــة الخيريــة المتنوعــة، وإنجازاتهــا خــال الفــرة 

ــى ديســمبر 2021، مــع الوضــع في  ــر حت مــن يناي

الاعتبــار اســتعراض بعــض البيانــات لأعوام ســابقة 

المقارنــة،  لأغــراض  المواضــع؛  مــن  قليــل  في 

وبيــان مــدى التطــور. 

GRI: 101, 102 – 45, 102 – 46, 102 - 48, 102 – 50, 102 – 51, 102 – 52, 102 – 53, 102 – 54
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علــــــــى  بنائــــــــــــه  في  التقريـــــــر  اعتمــــــــــد   

التقاريـــر  لإعـــداد  العالميـــة  المبــــادرة  معاييــــر 

.Global Reporting Initiative (GRI)

ــول  ــار ح ــات أو لأي استفس ــن المعلوم ــد م ولمزي

البيانــات الــواردة في التقريــر، برجــاء التواصــل مــع 

عــر  الخــري  العمــل  لدراســات  العالمــي  المركــز 

research@iico.org الإلكــروني:  البريــد 

فلسفة إعداد التقرير

للهيئــة  الأول  الاســتدامة  تقريــر  فلســفة  تعتمــد 

بهــا  الخاصــة  المعلومــات  عــرض  عــى  الخيريــة 

 ،)GRI( ــا لمعايــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر وفقً

حيــث تــم الإفصــاح عــن البيانــات، من خــال تقديم 

بموضوعــاتٍ  الخاصــة  الإفصاحــات  عــن  تقاريــر 

اســراتيجية  موضــوع  إلى  بالإضافــة  محــددة، 

ــة وأخلاقياتهــا ونزاهتهــا وحوكمتهــا،  ــة الخيري الهيئ

وغيرهــا مــن التفاصيــل.

ــت  ــة الكوي ــازات برؤي ــات والإنج ــط المعلوم ــع رب م

ــتدامة  ــة المس ــة للتنمي ــداف الأممي 2035، والأه

مجــال  عــى  تنطبــق  والتــي  المناســبة   )SDGs(

عمــل الهيئــة الخيريــة وطبيعتهــا.

منهجية بناء التقرير

للتواصل واتس آب
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GRI: 101, 102 -14

د.عبدالله معتوق المعتوق
رئيس الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية�

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبتوفيقه تتحقق الغايات..

تواصــل الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة مســرتها المباركــة في بنــاء 
الإنســان ثقافيـًـا وتعليميـًـا واقتصاديـًـا؛ بوصفــه محــور الارتقــاء والنــاء 
ــر الإيجــابي المنشــود، والإســهام  وحجــر الأســاس القــادر عــى تحقيــق الأث

في دعــم أهــداف التنميــة المســتدامة في مجتمعــه. 

تلــك المســرة المضيئــة والمباركــة للهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة 
انطلقــت في عــام 1984، حينــا نــادى عــدد مــن كبــار رجــالات الــر والخــر 
وعلــاء المســلمين بــرورة إنشــاء وقــف برأســال مليــار دولار مــن خــال 
والــر  الخــر  وجــوه  في  عوائدهــا  وإنفــاق  واســتثمارها،  التبرعــات  جمــع 

ــرض. ــل، والم ــر، والجه ــر: الفق ــوث الخط ــة ثال لمواجه

الوليــدة،  المؤسســة  هــذه  باحتضــان  الكويــت  دولــة  رحّبــت  وحينئــذ 
عالمـًـا   150 نحــو  حضرهــا  التــي  التأسيســية  اجتماعاتهــا  واســتضافت 
الخيريــة  المســاعي  تلــك  وتوُّجــت  العــالم،  أنحــاء  مــن  عامــة  وشــخصية 
أمــري  ومرســوم   ،)1986  /64( رقــم  حمــل  بإنشــائها  قانــون  بإصــدار 

 .1987 عــام  في  الأســاسي  بنظامهــا 

وتســعى الهيئــة الخيريــة عــر نشــاطها الإنســاني والتنمــوي إلى ترجمــة 
والتنميــة  والبنــاء  الخــر  مياديــن  في  للمؤسســن  الكــرى  الغايــات 
وتمكــن  الوســطية،  الإســامية  الثقافــة  نــر  وتشــمل  المســتدامة، 
الإنســان لإحــداث التأثــر الإيجــابي، وإدامــة النفــع وتعظيــم الأثــر، حيــث 
تمثــل هــذه الغايــات بوصلــة لتوجيــه مســار الهيئــة الخيريــة، ووثيقــة ضابطة 

المســتقبل. لاســتشراف  اللاحقــة؛  للأجيــال  وملهمــة 

 وعــى خطــى المؤسســن، ووفــق خطــة اســراتيجية طموحــة، تحلــق 
ــة الخيريــة في فضــاء العمــل الإنســاني وفــق خريطــة طريــق  ســفينة الهيئ
واضحــة، ترتكــز عــى أهداف رئيســة ومبادرات مدروســة وممارســات مهنية 
منضبطــة بإجــراءات وسياســات مؤسســية ورقابيــة، تضمــن وصــول أموال 
المتبرعــن إلى مســتحقيها، بــدءًا مــن دراســة المــروع ومــرورًا بإقــراره 

ــه.  ــه ومتابعت ــولً إلى إغلاق ــاذه ووص وإنف

ويعكــس هــذا التقريــر بأرقامــه وإحصاءاتــه وبرامجــه المتنوعــة خــال العــام 
2021 صفحــة ناصعــة مــن صفحــات الهيئــة الخيريــة التــي تكللــت بـــ 6,039 

مشروعًــا، عــادت بالنفــع عــى 2,534,266 مســتفيدًا في 54 دولــة. 

واللــه تعــالى نســأل أن يكلــل جهودنــا بالنجــاح والتوفيــق لمــا فيــه خــر الأمــة 
ورفعتهــا وعزتهــا وتمكينهــا، إنــه نعــم المــولى ونعــم المجيــب. 
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GRI: 101, 102 -14

م. بدر سعود الصميط
مدير عام الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية�

الحمد لله رب العالمين حمدًا يوافي نعمه، ويكافئ مزيده..

الخيرية  الهيئة  تستمد  الكرام،  المحسنين  ودعم  تعالى  الله  من  بتوفيق 
تقديم خدماتها  الاستمرار في  العالمية قوتها من قدرتها على  الإسلامية 
الاستراتيجية  أهدافها  وتحقيق  الضعيفة  للفئات  والتنموية  الإنسانية 
ومواصلة الاستدامة البشرية ونظيرتها المالية وإدامة النفع وتعظيم الأثر. 

وهكــذا.. عامًــا بعــد آخــر تحصــد الهيئــة الخيريــة ثمــار أهدافهــا الرئيســة 
الإنســان،  بنــاء  مجــال  في  التنمويــة  وبرامجهــا  الاســراتيجية  ومبادراتهــا 
ودعــم إمكاناتــه اقتصاديـًـا وثقافيـًـا وتعليميـًـا، بمــا يجعلــه قــادرًا عــى إحداث 

الأثــر الإيجــابي في مجتمعــه. 

وفي هــذا الســياق، تحــرص الهيئــة الخيريــة عــى تعزيــز مســارات التواصــل 
والكفــاءات  للخــرات  جاذبــة  عمــل  بيئــة  وتهيئــة  الفعــال،  المؤســي 
المتخصصــة، والســعي الجــاد نحــو بنــاء شراكات اســراتيجية، وفــق رســالة 
الهيئــة الخيريــة وقيمهــا الجوهريــة ورؤيتهــا الاســراتيجية وأهدافهــا الرئيســة 
وإمكاناتهــا التقنيــة ومواردهــا البشريــة والماليــة، لتحقيــق طموحاتهــا في 

ــة عملهــا والنهــوض بالواقــع الإنســاني. الارتقــاء ببيئ

وتســر الهيئــة الخيريــة في هــذا الاتجــاه مســتهدفة تطبيق رؤيتهــا الطموحة 
والمتوازنــة في نطــاق عملهــا الجغــرافي حــول العــالم، عــر إنــارة دروب العلم 
ــات  ــن المشروع ــطية، وتدش ــامية الوس ــة الإس ــر الثقاف ــة، ون والمعرف
النوعيــة ذات الأثــر المســتدام، وتأهيــل الكــوادر، ونقــل الفئــات المهمشــة 
إلى دائــرة العمــل والإنتــاج، وتحقيــق الرعايــة الشــاملة لليتيــم منــذ نعومــة 
أظفــاره وحتــى بعــد بلوغــه عامــه الثامــن عــر، إلى غــر ذلــك مــن مســارات 

الخــر والبنــاء.

ــا بــأن الإنجــازات  ــا بالخطــة الاســراتيجية، وإيمانن   ومــع استبشــارنا وتفاؤلن
نتــاج حصــاد برامجهــا ومبادراتهــا؛ فــإن  التقريــر هــي  التــي يوثقهــا هــذا 
المشــوار يبــدو طويــاً، والتحــدي الرئيــس والأكــر والأصعــب يرتبــط بمــدى 
ــة وتشــغيلية وإدارتهــا  اســتمرار النجــاح في وضــع مســارات عمــل تفصيلي

ــة. ــة صحيح بمنهجي

ويحدونا أمل كبير في أن تستمر هذه المسيرة المباركة بتوفيق الله تعالى، 
ثم بما تملكه الهيئة الخيرية من ممكّنات ومعطيات للنجاح وفعل التأثير.

واللــه تعــالى نســأل أن يوفقنــا لمــا فيــه خــر الأمــة وســائر بــاد المســلمين، 
بــاد  وســائر  والنــاء  والعطــاء  للخــر  واحــة  الكويــت  بلادنــا  يحفــظ  وأن 

المســلمين، إنــه ولي ذلــك والقــادر عليــه.
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2021 في أرقام

عدد المشاريع

إجمالي الإنفاق على المشاريع الخيرية

عدد الأيتام المكفولين من الهيئة الخيرية

الدول المشمولة بأنشطة الهيئة الخيرية

إجمالي العاملين في الهيئة الخيرية
إجمالي تبرعات المبادرات التطوعية

إجمالي المستفيدين

إجــالي عــدد المســتفيدين مــن الكفــالات التــي 
قدمتهــا الهيئــة الخيريــة

عدد طلاب العلم المكفولين من الهيئة الخيرية

فروع الهيئة داخل دولة الكويت

6,039

669,270 213

13,491

54

2,534,266

14,638

16

مشروعًا

د. ك

دولة

مستفيدًا

17,424,370
د. ك

32,694
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عدد الاتصالات التي أجراها مركز الاتصالعدد الاتصالات التي تلقاها مركز الاتصال

12,05725,919 مكالمةمكالمة

معدل متوسط إغلاق الطلبات 
والاستفسارات للمتبرعين 

أيام4.4
عدد المتطوعين

متطوعًا ومتطوعة738
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44,137
17,332,425

33,310
17,176

14,543,254
24,744,730

1,524,279

الرســمية  الحســابات  متابعــو 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــة ــة الخيري للهيئ

التفاعل عبر الموقع

عدد مشاهدات المحتوى

إجمالي مستخدمي الموقع

عدد زيارات صفحات الموقع

عدد الزيارات للموقع

459,177712,629

1,558,693
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عن الهيئة الخيرية

واحدة  العالمية  الإسلامية  الخيرية  الهيئة  تعد 

الحقل  في  العاملة  المؤسسات  كبريات  من 

الإسلامي،  العالم  مستوى  على  الإنساني 

تقدم  الأنشطة  متعددة  مستقلة،  هيئة  وهي 

دون  العالم،  في  للمحتاجين  الإنسانية  خدماتها 

السياسة  في  التدخل  عن  بعيدًا  تعصب  أو  تمييز 

أو الصراعات العرقية.

عــام  إلى  الخيريــة  الهيئــة  تأســيس  وتعــود فكــرة 

1984م، عندمــا نــادى عــدد مــن كبــار الشــخصيات 

إنشــاء  بــرورة  والإســامي  العــربي  العــالم  في 

منظمــة خيريــة تقــوم بجمــع أمــوال لاســتثمارها 

الخطــر  ثالــوث  عائدهــا لمقاومــة  مــن  والإنفــاق 

)الفقــر، والجهــل، والمــرض(، ومواجهــة الحاجــات 

ارتفــاع  بعــد  الفقــرة،  للمجتمعــات  المتزايــدة 

والبطالــة  والأميــة  والفقــر  المــرض  معــدلات 

الإسـالمية. الـ�دول  غالبيـ�ة  في 

وتــم إنشــاء الهيئــة بقانــون رقــم 64 لعــام 1986م، 

جابــر  الشــيخ  الراحــل  الكويــت  أمــر  أصــدر  ثــم 

الأحمــد الجابــر الصبــاح - رحمــه اللــه - مرســومًا 

نظامهــا  بشــأن  1987م  فبرايــر   3 في  أميريـًـا 

الأســاسي، الــذي تبــاشر الهيئــة الخيريــة أعمالهــا 

الهيئــة  تكــون  أن  عــى  وينــص  لأحكامــه،  وفقًــا 

الخيريــة ذات شــخصية اعتباريــة، تتخــذ مــن الكويت 

مقــراً أساســياً لنشــاطها الخــري، وتــرأس مجلــس 

إدارتهــا في ذلــك الوقــت ولمــدة خمســة وعشريــن 

عامًــا، العــم يوســف جاســم الحجــي - رحمــه اللــه - 

وتــم خــال هــذه الفــرة  توســيع نشــاط ومجــالات 

ــا. ــا وغاياته ــق أهدافه ــة لتحقي ــة الخيري ــل الهيئ عم

العامــة  الجمعيــة  اختــارت   2010 مايــو   10 وفي 

الأمــري  بالديــوان  المستشــار  الخيريــة  للهيئــة 

رئيسًــا  المعتــوق  معتــوق  اللــه  عبــد  د.  آنــذاك 

للهيئــة الخيريــة، والــذي لــه خــرة طويلــة في مجــال 

العمــل الإنســاني، حيــث عمــل د. المعتــوق رئيسًــا 

التربيــة  كليــة  في  الإســامية  الدراســات  لقســم 

الأساســية عــام 1999، وفي ســبتمبر 2017 عُــن 

العلــوم  كليــة  مجلــس  في  عضــوًا  المعتــوق  د. 

الاجتماعيــة بجامعــة الكويــت للعامــن الجامعيــن 

.2019  -  2017

ــاف  ــر الأوق ــب وزي ــوق منص ــغل د. المعت ــد ش وق

والشــؤون الإســامية في مجلــس الــوزراء الكويتــي 

خــال الفــرة مــن يونيــو 2003 إلى مــارس 2007، 

كــا شــغل منصــب وزيــر العــدل ابتــداءً مــن فبرايــر 

2006 حتــى مــارس 2007، وشــغل كذلــك منصب 

الكويــت  دولــة  الأمــري في  بالديــوان  مستشــار 

خــال الفــرة مــن 2010 حتــى 2021.

GRI: 101, 102 -1, 102 -2, 102 -5, 102 - 16, 103 - 2
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العــام  للأمــن  مبعوثـًـا  المعتــوق  د.  تعيــن  تــم 

ــر  ــؤون الإنســانية في نوفم ــدة للش ــم المتح للأم

عــام 2012م، وتــم تمديــد تعيينــه بتلــك الصفــة 

لأربــع فــرات عــى التوالي حتــى ديســمبر 2016م، 

في ســابقة هــي الأولى مــن نوعها لمســؤول عربي 

بهــذا المنصــب الأممــي، وفي مــارس عــام 2017 

ــا للأمــن العــام للأمــم  تــم تعيينــه مستشــارًا خاصًّ

المتحــدة برتبــة وكيــل أمــن عــام، وتــم التجديــد لــه 

لفــرة ثانيــة في عــام 2018، ولفــرة ثالثــة في عــام 

2019، ولفــرة رابعــة 2020، ولفــرة خامســة في 

عــام 2021.
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وثقافيـًـا  تعليميـًـا  الإنســان  تمكــين  عــلى  تعمــل  عالميــة  إســلامية  خيريــة  منظمــة 
ــا؛ ليكــون قــادرًا عــلى إحــداث التأثــير الإيجــابي في مجتمعــه، عــبر برامــج نوعيــة  واقتصاديً

عالية الجودة، وشراكات فاعلة

الرسالة

إحداث الأثر الأكبر فـي تمكين الإنسان بالمجتمعات التي نعمل بها 

الرؤية

المستفيدون

”الفئات المستفيدة  والآثار المراد إحداثها“الأثر

”اجتذاب المستفيدين وكسب رضاهم وتلبية احتياجاتهم ورغباتهم“

 ً
ً ً

 ً

 ”ضمان استدامة اقتصادية (مصادر دخل ثابتة قابلة للنمو)“المالي

العمليات الداخلية
“ الإجراءات والوسائل الأكثر تحقيقًا لرضا المستفيدين والاستدامة المالية وتعظيم الأثر لأصحاب العلاقة“

”الثقافة المؤسسية والإدارية والتنظيمية ومعدلات التدريب للعاملين“التعلم والنمو

تعمل بها الهيئة الخيرية

الخطة الاستراتيجية 2020 – 2024

GRI: 101
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ــا؛ ليكــون قــادرًا عــى  ــا واقتصاديً ــا وثقافيً منظمــة خيريــة إســامية عالميــة تعمــل عــى تمكــن الإنســان تعليميً

إحــداث التأثــر الإيجــابي في مجتمعــه، عــر برامــج نوعيــة عاليــة الجــودة، وشراكات فاعلــة، وتتضــح الرســالة 

ــاً فيــا يــي:  تفصي

إحداث الأثر الأكبر

منظمة خيرية 
إسلامية عالمية 

تمكين الإنسان

تعمل على
 تمكين الإنسان

المجتمعات التي نعمل بها

قادرًا على إحداث التأثير 
الإيجابي في مجتمعه

الرؤيـــــــة

الرسالـة

1

2

العمل على تحقيق الأثر الأكبر 
ــات المــســتــفــيــدة  ــئ ــف عـــى ال
المستهدفة،  المــجــالات  في 
الخيرية  بالمنظمات  مقارنة 

الإسلامية.

منظمة خيرية غير ربحية ذات 
يحد  لا  ــة،  ــي ــام إس مــرجــعــيــة 

نشاطها أي نطاق جغرافي. 

القدرات  وتحفيز  وتطوير  بناء 
اللازمة للارتقاء بمستوى حياة 
الإنسان في المجتمعات التي 
تعمل بها الهيئة، دونما تمييز 
أو  الــلــون،  أو  الــعــرق،  بسبب 

الجنس، أو الدين.

ــى بـــنـــاء وتــطــويــر  تــعــمــل عـ
ــدرات الــازمــة  ــ ــق ــ وتــحــفــيــز ال
ــاة  لـــارتـــقـــاء بمـــســـتـــوى حــي
المــجــتــمــعــات  في  ــان  ــسـ الإنـ
التي تعمل بها الهيئة الخيرية، 
نــوع  أي  دونمــــا تمــيــيــز مـــن 
أو  الــلــون،  أو  الــعــرق،  بسبب 

الجنس، أو الدين.

داخل  تقع  التي  المجتمعات 
الخيرية  الهيئة  عمل  نــطــاق 

وفق استراتيجيتها.

والممكنات  المــهــارات  لديه 
ــجــهــود  ــه ال ــي ــوج ــت ــة ل ــ ــازم ــ ال
بــكــفــاءة وفــاعــلــيــة، لإحـــداث 
بالنفع  تعود  التي  التغييرات 
على مجتمعه وفقًا لاحتياجاته 

وأولوياته.
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المعنيون امتثالًا

• قيادات الهيئة الخيرية

• منسوبو الهيئة الخيرية 

المعنيون أثرًا

• المستفيدون 

• أصحاب العلاقة 

• المتبرعون 

القيم الجوهرية 3

برامج نوعية

اقتصاديًا

الوسطية

تعليميًا

عالية الجودة

ثقافيًا

شراكات فاعلة

مبادرات ومشاريع ذات قيمة 
على  ــادرة  وق مضافة،  نوعية 
المستهدفة  الآثــــار  إحــــداث 
بكفاءة  المستفيدة  للفئات 

وفاعلية.  

الممكنة  بــالــقــدرات  ــقــاء  الارت
الــحــيــاة  احــتــيــاجــات  لتحقيق 
الكريمة وتوفير فرص التعليم 

النوعي لكافة أفراد الأسرة.

ــاد  ــقـ ــتـ الاعـ في  ــدال  ــ ــ ــت ــ ــ الاع
والموقف والسلوك والنظام 
والمــعــامــلــة والأخــــاق وفــق 

القيم الإسلامية.

توفير فرص تعليمية وتأهيلية 
تحقق مخرجات نوعية.

تــحــقــق مـــعـــايـــر مــعــتــمــدة 
وفق  للقياس  قابلة  موثوقة 
أفضل الممارسات العالمية.

ــان  ــسـ ــي الإنـ ــوعـ ــاء بـ ــ ــقـ ــ الارتـ
وإحداث  الواقع  مع  للتعاطي 

تغيير في نفسه ومجتمعه.

ــاء وتـــحـــديـــث الــعــاقــات  ــنـ بـ
المــدى  طويلة  والتحالفات 
والـــتـــي تــخــدم وتــســهــم في 
بشكل  الاستراتيجية  تحقيق 

مؤثر.
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•المستفيدون 

• أصحاب العلاقة 

• المتبرعون 

• منسوبو الهيئة الخيرية

المعنيون أثرًا

الاحتساب

الإتقان

التواصل الفاعل

العمل  ترسيخ الإيمان برسالة 
الثواب  في  والــرغــبــة  الــخــري 

الأخروي والجاهزية للتطوع.

ــة  ــوب ــل ــط الم ــام  ــ ــه ــ الم أداء 
ــودة  ــج ــى مــســتــويــات ال ــأع ب
ــق المــعــايــر والــضــوابــط  وفـ

المعتمدة.

مفتوحة  اتصال  قنوات  خلق 
العلاقة  أطراف  بين  ومتبادلة 
بعمل الهيئة الخيرية من خلال 
اســتــخــدام وســائــل الاتــصــال 
بــأعــى مــســتــويــات الــكــفــاءة 

والفاعلية.

المعنيون امتثالًا

• قيادات الهيئة الخيرية

• منسوبو الهيئة الخيرية 

•المستفيدون 

• أصحاب العلاقة 

• المتبرعون 

• منسوبو الهيئة الخيرية

المعنيون أثرًا المعنيون امتثالًا

• قيادات الهيئة الخيرية

• منسوبو الهيئة الخيرية 

•المستفيدون 

• أصحاب العلاقة 

• المتبرعون 

• منسوبو الهيئة الخيرية

المعنيون أثرًا المعنيون امتثالًا

• قيادات الهيئة الخيرية

• منسوبو الهيئة الخيرية 
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المعنيون امتثالًا

• قيادات الهيئة الخيرية

الحوكمة

الإبداع

للرقابة  فعالة  أنظمة  تطبيق 
ــه عـــى المــســتــوى  ــوجــي ــت وال
العلاقات  تحكم  المؤسسي، 
الرئيسة المؤثرة  بين الأطراف 
القواعد  وتشمل  الأداء،  في 
لصنع  الـــازمـــة  ــراءات  ــ ــ والإجـ

القرارات الرشيدة.

د  التجدُّ بيئة محفزة على  خلق 
الــعــمــلــيــات  في  والابـــتـــكـــار 
ــات والمــنــتــجــات  ــ ــدم ــ ــخ ــ وال
ــة  ــرؤيـ الـ تــحــقــيــق  إطـــــار  في 

الاستراتيجية للهيئة الخيرية.

الفئات المستفيدة 4
تقــدم الهيئــة الخيريــة خدماتهــا وفــق تصنيــف الفئــات، بمــا يحقــق الأثــر المطلــوب تحقيقــه لــكل فئــة مســتفيدة 

عــى النحــو التــالي:

الأثر المطلوب إحداثهالفئات المستفيدة
انتشار الثقافة الإسلامية الوسطية في المجتمعاتالمجتمعات التي تعمل بها 

مكتسبون للعلم والمعرفة وفاعلون في مجتمعاتهمطلاب العلم

ممكنون اقتصادياً وثقافياً وتعليميًاأصحاب الحاجة 

قيادات واعدة مؤثرة إيجابيًا وفاعلة في مجتمعاتهاطلاب الدراسات العليا والنابغون

كيانات ذات قدرات مؤسسية ومستدامةالمؤسسات الميدانية الشريكة

•المستفيدون 

• أصحاب العلاقة 

• المتبرعون 

• منسوبو الهيئة الخيرية

المعنيون أثرًا

•المستفيدون 

• أصحاب العلاقة 

• المتبرعون 

• منسوبو الهيئة الخيرية

المعنيون أثرًا المعنيون امتثالًا

• قيادات الهيئة الخيرية

• منسوبو الهيئة الخيرية 
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فروع الهيئة الخيرية

للهيئــة الخيريــة )16( فرعًــا داخــل دولــة الكويــت، تغطــي نطــاق الدولــة، وتتــوزع عــى محافظــات الكويــت 

الســت: العاصمــة، وحــولي، والفروانيــة، والأحمــدي، ومبــارك الكبــر، والجهــراء.

محافظة العاصمة

محافظة حولي

محافظة الفروانية

محافظة الجهراء

فرع الفيحاء

فرع القادسية

المقر الرئيس للهيئة الخيرية الإسلامية العالمية

فرع سلوى

فرع السلام

فرع خيطان

فرع العمرية

فرع العارضية

	

فرع مبارك الكبير

	

فرع فهد الأحمد 

فرع الصباحية

فرع الفحيحيل

	

فرع الجهراء الرئيس 

فرع الجهراء 2

فرع الجهراء 3

فرع الصليبيخات  محافظة الأحمدي

محافظة مبارك الكبير

GRI: 101, 102 - 4, 102 -6
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النطاق الجغرافي

ــذ  ــت بتنفي ــث قام ــالم، حي ــتوى الع ــى مس ــة ع ــام 2021 في )54( دول ــال ع ــة خ ــة الخيري ــدت الهيئ تواج

)6,039( مشروعًــا، بمــا يتوافــق مــع نطــاق عملهــا، وخطتهــا الاســراتيجية، وقــد تركــزت أغلــب تلــك 

المشــاريع في: فلســطين، واليمــن، وبنغلاديــش.

مكاتب الهيئة الخيرية الخارجية

للهيئــة الخيريــة )11( مكتبـًـا خارجيًــا، تتــوزع عــى الــدول التاليــة: الأردن، والســودان، والنيجــر، ونيجيريــا، 

وبوركينافاســو، وباكســتان، وكازاخســتان، وأوزبكســتان، وبنــن، وأوغنــدا، وأذربيجــان.

GRI: 102 – 3

أوزبكستانكازاخستانباكستانالأردن

بوركينا فاسوبنيــنأوغنداالسودان

أذربيجاننيجيريـــاالنيجـــر
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ويتــم العمــل بــن الهيئــة الخيريــة ومكاتبهــا الخارجيــة وفــق عمليــات تنســيقية متوافقــة مــع الخطــة 

وفقًــا  وتنفيذهــا  العمــل،  تنظيــم  بلائحــة  الخارجيــة  المكاتــب  التــزام  ومتابعــة  المعتمــدة،  التشــغيلية 

للتوجهــات الاســراتيجية، ورفــع تقاريــر دوريــة بأدائهــا، فضــاً عــن التدقيــق الإداري والمــالي والفنــي 

ح أدائها، وإجــراء عمليات المتابعة الإدارية المســتمرة  للمكاتــب الخارجيــة، ورفــع التقاريــر الدوريــة التي توضِّ

لســر العمــل بالمشــاريع المعتمــدة والجــاري تنفيذهــا، ولا يتــم إغفــال الاستفســارات والشــكاوى الخاصــة 

بالمكاتــب الخارجيــة، بــل تتــم متابعتهــا، والاهتــام المســتمر بالتعــرف عــى الصعوبــات والتحديــات التــي 

ــة  ــة الخيري ــن الهيئ ــيق ب ــة التنس ــص عملي ــن تلخي ــا، ويمك ــبة تجاهه ــراءات المناس ــاذ الإج ــا، واتخ تواجهه

ومكاتبهــا الخارجيــة وفــق الآليــة التاليــة:

التدقيق

متابعة إدارية

الاستفسارات والشكاوى

متابعة الالتزام باللوائح

رية
دو

ر ال
اري

تق
ال

04

03

02

01
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تســعى الهيئــة الخيريــة في ثنايــا خطتهــا الاســراتيجية إلى التوافــق مــع عــدد من الأهــداف الأمميــة للتنمية 

المســتدامة )SDGs(، والتــي يعتــر الإفصــاح عنهــا في هــذا التقريــر تعبــراً عــن التــزام الهيئــة الخيريــة بهــا 

خــال تنفيذهــا لخطــة عملهــا، وســيتم الإفصــاح عنهــا ســنوياً مــن خــال تقاريــر الاســتدامة، بحيــث ســيتم 

اســتعراض ممارســات المبــادرات المحققــة لهــذه الأهــداف، مصاحبــة للمعايــر الخاصــة بالتقريــر.

أهداف التنمية المستدامة التي تقع في نطاق عمل الهيئة الخيرية

الهيئة الخيرية والأهداف الأممية للتنمية المستدامة
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نظــراً لنطــاق مجــال عمــل الهيئــة الخيريــة العالمــي، فهــي تتوافــق مــع عــدد مــن ركائــز رؤيــة الكويــت 2035، 

البالــغ عددهــا )7( ركائــز، حيــث تقــوم الهيئــة الخيريــة بخدمــة )2( مــن الركائــز، كــا يــي:

مكانة دولية متميزة
تحســن التواجــد الإقليمــي والعالمــي لدولــة الكويــت في المجــالات الدبلوماســية والتجاريــة 

والثقافيــة والأعــال الخيريــة.

رأس مال بشري إبداعي 

المساهمة في إعداد الشباب وتمكينهم بصورة أفضل ليصبحوا أعضاء يتمتعون بقدرات 
تنافسية وإنتاجية لقوة العمل الوطنية.

الهيئة الخيرية ورؤية الكويت 2035
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عضــو مراقــب في منظمــة التعــاون الإســامي والتــي يشــارك معــالي رئيــس الهيئــة 01
الخيريــة د. عبــد اللــه معتــوق المعتــوق في جميــع اجتماعاتهــا.

02
ــة  ــة بالقاهــرة، ويــرأس معــالي رئيــس الهيئ المجلــس الإســامي العالمــي للدعــوة والإغاث
الخيريــة د. عبــد اللــه معتــوق المعتــوق نائــب رئيــس هيئــة رئاســة المجلــس الإســامي 

ــة. ــوة والإغاث ــي للدع العالم

الشبكة العربية للمنظمات الأهلية - القاهرة.03

04

عضويات الجامعات الإسلامية:
Ⱦ الجامعـــة الإســـامية بشـــيتاغونغ- بنغلاديـــش: يشـــغل معـــالي رئيـــس الهيئـــة  الخيريـــة 	

منصـــب نائـــب رئيـــس الجمعيـــة العموميـــة لأمانـــة الجامعـــة.
Ⱦ الجامعـــة الإســـامية بباكســـتان: معالي رئيـــس الهيئـــة الخيريـــة هـــو عضـــو مجلـــس 	

أمنـــاء الجامعـــة.
Ⱦ الجامعـــة الإســـامية بالنيجر: معـــالي رئيـــس الهيئـــة  الخيريـــة هـــو عضـــو مجلـــس 	

ــة. ــاء الجامعـ أمنـ
Ⱦ الجامعـــة الإســـامية بأوغندا: معـــالي رئيـــس الهيئـــة الخيريـــة هـــو عضـــو مجلـــس 	

ــة. ــاء الجامعـ أمنـ

عضويات  الهيئة الخيرية

GRI: 102 -13
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“جائــزة الإنســانية العالميــة” التــي تــم منحهــا لمعــالي رئيــس الهيئــة الخيريــة د. عبــد اللــه 01
معتــوق المعتــوق في قمــة البوســفور الثانيــة عــرة في إســطنبول - 6 ديســمبر 2021.

المركــز الأول بمســابقة قمــم الدوليــة، والــذي حصلــت عليــه مبــادرة ديناريــن عــن فئــة 02
المؤسســات بفكــرة مــروع باصــات الداريــن )المدرســة المتنقلــة - الهنــد(.

جوائز وتقديرات

GRI: 101
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تتمتــع الهيئــة الخيريــة بمســتويات عِــدة مــن الشراكــة، حيــث تقــوم بالتنســيق والتعــاون عــى ثلاثــة 

مســتويات:

والجهــات  الــوزارات  مــن  عــدد  مــع  وتاريخيــة  بعلاقــات عريقــة وممتــدة  الخيريــة  الهيئــة  ترتبــط  محليًــا 

ــة الكويــت، منهــا: وزارة الأوقــاف والشــؤون الإســامية، ووزارة الخارجيــة،  ــة داخــل دول الحكوميــة والخيري

ووزارة الشــؤون الاجتماعيــة، وغيرهــا مــن الــوزارات.

GRI: 101, 102-4, 414-1

شركاء الهيئة الخيرية

مستويات
الشراكة

يــةمحلية
دول

إقليمية
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فضــاً عــن جهــات أخــرى مثــل: الأمانــة العامــة للأوقــاف، وبيــت الــزكاة، والجمعيــة الكويتيــة للإغاثــة، 

وجهــات أخــرى.

أمــا إقليميـًـا، فترتبــط الهيئــة الخيريــة بعلاقــات شراكــة وتنســيق مــع المجلــس الإســامي العالمــي للدعــوة 

والإغاثــة )جمهوريــة مــر العربيــة(، ومنظمــة التعــاون الإســامي، والإيسيســكو،  والبنــك الإســامي 

للتنميــة، وغيرهــا مــن الجهــات الإقليميــة.  

ــدة مــن المنظــات  ــة علاقــات تشــبيك وتعــاون مــع جهــات عِ ــة الخيري ــدولي، للهيئ وعــى المســتوى ال

الأمميــة، فضــاً عــن جهــات دوليــة أخــرى معنيــة بعِــدة قضايــا عــى المســتوى الإنســاني، بمــا يلبــي 

احتياجــات الهيئــة الخيريــة وخطتهــا الاســراتيجية، فتحظــى بعلاقــات شراكــة مــع الصندوق الــدولي للتنمية 

الزراعيــة )IFAD(، والمفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــن )UNHCR(، ومنظمــة الأمــم 

المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة )UNSCO(، ومنظمــة الأغذيــة والزراعــة )FAO(، ومنظمــة العمــل 

ــم  ــب الأم ــرة )IOM(، ومكت ــة للهج ــة الدولي ــر، والمنظم ــب الأحم ــة للصلي ــة الدولي ــة )ILO(، واللجن الدولي

ــات     ــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحري ــة الإغاث المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية )OCHA(، وهيئ

)IHH(، وغيرهــا مــن الجهــات.
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فضــاً عــن منظــات أخــرى قيــد التواصــل ومناقشــة المقترحات، مثــل: منظمــة الأمم المتحــدة للطفولة 

.)Indiana University( وجامعــة إنديانا – الولايات المتحدة ،)UNICEF(

وتســعى الهيئــة الخيريــة دومًــا إلى تطويــر شراكاتهــا مــع الجهــات الدوليــة والمحليــة، وذلــك وفقًــا لرؤيــة 

وفلســفة تحتكــم إليهــا، والتــي تتمثــل في:

بناء شراكات استراتيجية فاعلة.

ــم  ــا تت ــة، وأنه ــات المالي ــفافية التحوي ــان ش ــك لض ــة؛ وذل ــجلة في وزارة الخارجي ــة مس ــة الشريك ــون الجه أن تك

ــم. ــة، وإشراف مُحك ــة حكومي ــا لرقاب وفقً

تطويــر مشــاريع تعليميــة وتنمويــة نوعيــة مــع الجهــات الدوليــة التــي تخــدم أهــداف الخطــة الاســراتيجية 

.)2024  -  2020(

نقل المعرفة وتطوير قدرات الإدارات الداخلية.  

منظمة الأغذية والزراعة العالمية 
)الفاو(

Food and Agriculture 
Organization (FAO)

مكتب الأمم المتحدة 
لتنسيق الشؤون 

الإنسانية
 OCHA

هيئة الإغاثة الإنسانية
وحقوق الإنسان والحريات

IHH

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة 
وتشغيل اللاجئين

The United Nations 
Relief and Works Agency 

(UNRWA)

برنامج الأمم المتحدة 
للمستوطنات البشرية )موئل 

الأمم المتحدة( 
UN Habitat

المفوضية السامية للأمم 
المتحدة لشؤون اللاجئين

UNHCR
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وتتحقق من خلال الشراكات الدولية للهيئة الخيرية مجموعة من الأهداف، أهمها:

التواجد الدولي، خاصة في الأماكن التي ليس لها مكاتب بها ويصعب تواجدها فيها.

الاتجاه نحو التمكين والاستدامة للمستفيدين وللمشاريع الخيرية.

تنسيق الفعاليات والندوات مع الجهات الشريكة.

بناء علاقات مع الشركاء الدوليين لفتح آفاق جديدة على مستوى عدد من المجالات النوعية. 

تبادل الخبرات مع الجهات الشريكة.
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تعتمــد الهيئــة الخيريــة في التعامــل مــع المورديــن، عــى دليــل السياســات والإجــراءات للمشــريات 

والمخــازن، وبلــغ عــدد المورديــن الذيــن تعاملــت معهــم الهيئــة الخيريــة )100( مــورد في عــام 2021، 

المكتبــي،  والأثــاث  والأحبــار،  القرطاســية  في:  متخصصــن  الكويــت،  دولــة  داخــل  مــن  جميعهــم 

التخصصــات.  مــن  وغيرهــا  والبرامــج،  والأجهــزة  الإعلاميــة،  والخدمــات  والمطبوعــات 

ــا لمجموعــة مــن الضوابــط، حيــث يتــم تلقــي طلــب لإضافــة مــورد  ــار وتأهيــل المورديــن وفقً ويتــم اختي

جديــد للائحــة المورديــن عــن طريــق نمــوذج طلــب إضافــة مــورد، مــع إرفــاق المســتندات المطلوبــة في 

سياســات تأهيــل المورديــن، ثــم تعقبهــا عمليــة دراســة طلــب إضافــة المــورد، وعــرض هــذا الطلــب عــى 

لجنــة المشــريات للنظــر فيــه واتخــاذ القــرار المناســب.

ثــم تقــوم الهيئــة الخيريــة باختيــار الجهــات التــي في إمكانهــا تقديــم أفضــل الخدمــات للمســاهمة في 

تحقيــق أهدافهــا، وتحديــد المورديــن المحتملــن، واســتبعاد العــروض التــي لم تتوافــر بهــا المعلومــات 

والــروط المطلوبــة، ثــم يتــم إعــداد وحفــظ قاعــدة بيانــات للمورديــن تتضمــن: معلومــات عــن المورديــن 

الســابق التعامــل معهــم، وتاريــخ العلاقــة والتقييــم، وغيرهــا مــن البيانــات، والتــي يتــم الرجــوع إليهــا 

باســتمرار كأداة إرشــادية لتحديــد المورديــن المناســبين ومســتوى أدائهــم، ثــم بعــد ذلــك تتــم عمليــة إعــداد 

ــنتين في  ــن كل س ــات الموردي ــث بيان ــب تحدي ــم طل ــه يت ــر أن ــر بالذك ــن، وجدي ــن المعتمدي ــة الموردي قائم

حالــة الحاجــة إلى ذلــك.  

كما تتبـع الهيئـة  الخيريـة نظامًـا شـاملاً وموضوعيـًا ومسـتمراً لتقييـم أداء المورديـن، يقـدم هـذا النظـام 

معلومـات موثوقـة حـول أداء المورديـن للرجوع إليه في المسـتقبل، وهناك معايير تـم تحديدها للتقييم، 

والمتعلقـة بــــ: جـودة الأعمال المقدمـة، والأسـعار، والالتـزام باشتراطات التعاقـد، وسـهولة التواصـل، 

م سـلعًا أو  وغيرهـا مـن المعايري، الأمـر الـذي يتـم بشـكلٍ دوري ووضـع ملاحظـات عـن المـُورِّد الـذي قـدَّ

خدمـات غري مرضيـة للهيئـة الخيريـة في قاعـدة بيانـات المورديـن للرجـوع إليهـا في المسـتقبل.

سلاسل التوريد

GRI: 101, 102-8, 102-9
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يعــد العمــل التطوعــي شريــكًا أساســياً للهيئــة الخيريــة في تحقيــق أهدافهــا الإنســانية والخيريــة عــى 

مســتوى العــالم، ويعــد قــوة بشريــة داعمــة، وقــد عمــل مــع الهيئــة الخيريــة )36( فريقًــا تطوعيًــا في عــام 

2021، بإجــالي )738( متطوعًــا ومتطوعــة، قامــوا بتنفيــذ )37( مشروعًــا.

أبرز إنجازات إدارة العمل التطوعي لعام 2021

37 مشروعًاعدد مشاريع الحملات التطوعية لعام 2021م 

6القطاعات

24 دولةالنطاق الجغرافي

738عدد الأعضاء من الفرق التطوعية 2021م

45عدد أعضاء مبادرة الدينارين

10عدد أعضاء مبادرة كويت العطاء

5عدد أعضاء مبادرة الشفيع

1,579,581عدد المستفيدين من مشاريع العمل التطوعي

2,825عدد المستفيدين من مبادرة الدينارين

733عدد المستفيدين من مبادرة الشفيع

16عدد الفرق التطوعية التي عملت في عام 2021

4عدد الفرق الجديدة المنظمة للهيئة الخيرية

36إجمالي عدد الفرق التطوعية التي تندرج تحت مظلة الهيئة الخيرية 

1,156,293.21 د. كإجمالي تبرعات مشاريع الفرق التطوعية 

315,970 د. كإجمالي تبرعات الشفيع

188,415 د. كإجمالي تبرعات مبادرة الدينارين 

164,885 د. كإجمالي تبرعات مبادرة كويت العطاء

1,825,563.21 د. كإجمالي تبرعات إدارة العمل التطوعي

العمل التطوعي في الهيئة الخيرية

GRI: 101
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نماذج من الفرق التطوعية التابعة للهيئة الخيرية
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وتمتد مشاريع الفرق التطوعية التابعة للهيئة الخيرية على مستوى )24( دولة، منها دولة الكويت:

ــة الخيريــة  ــة الهيئ ــة التــي تعمــل تحــت مظل ــة التبرعــات التــي جمعتهــا الفــرق التطوعي وقــد بلغــت حصيل

لعــام 2021م نحــو )1,156,293.21( دينــارًا كويتيًــا.

جيبوتيالبوسنة والهرسكاليمنالكويت

تتارستانتونسإندونيسياالداخل السوري

بورماتركيابنغلاديشالنيجر

قرغيزياسريلانكافلسطينألبانيا

السودانالصومالالهندالأردن

صربياتنزانياالفلبينلبنان
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ومن أبرز المبادرات التطوعية التي تندرج تحت مظلة الهيئة الخيرية:

	1 مبادرة دينارين: (

تعــد »مبــادرة ديناريــن« م��ن أبــرز المبــادرات التــي تقــوم برعايتهــا إدارة العمــل التطوعــي بالهيئــة 

الخيريــة، والتــي كانــت تســمى ســابقًا مــروع »ادفــع ديناريــن واكســب الداريــن«، وقــد تبلــورت 

فكــرة المبــادرة في عــام 2010م لإشراك الشــباب في العمــل الخــري والإنســاني وتحديــدًا في الفئــة 

العمريــة مــن )15 – 33( عامًــا، بحيــث لا يقتــر دورهــم فقــط عــى التــرع، 

وإنمــا عــى التخطيــط والتســويق للمشــاريع الخيريــة، وللمبــادرة إنجــازات دوليــة 

كبــرة منــذ تأسيســها، منهــا: مــدارس الداريــن ، حيــث تــم تأســيس أكــر مــن )23( 

ــور  ــالم، و)5( حمــات ن ــول الع ــة ح ــتوى )13( دول ــى مس ــا، ع مشروعًــا تعليميً

ــان.  ــة بنــك بوبي ــان بتنســيق ورعاي بوبي

الدارين  وفصول  وثانوية(،  ومتوسطة  )ابتدائية  الدارين  مدارس  وتنفيذ  بتسويق  المبادرة  وقامت 

الذكية لتعليم اللغة العربية، وباص الدارين، وحملة فزعة للأقصى، وحملة حبر وغيرها من الإنجازات.

وقــد اســتطاعت المبــادرة جمــع تبرعــات في عــام 2021م وصلــت إلى )188,415( د.ك بإجــالي 

)2,825( مســتفيدًا، وحصــدت المبــادرة جوائــز عديــدة عــى جهودهــا، منهــا: جائــزة جنيــف الشــبابية 

للعمــل الإنســاني مــن تنظيــم الصليــب الأحمــر، وجائــزة مبــادرات الشــباب التطوعيــة والإنســانية 

مــن تنظيــم وزارة الشــباب الكويتيــة، ووشــاح الكويــت للبصمــة الإنســانية مــن ســمو الأمــر الراحــل 

الشــيخ صبــاح الأحمــد الجابــر الصبــاح في الديــوان الأمــري، وجائــزة التميــز الخــري، والمركــز الأول 

بمســابقة همــم الدوليــة لفكــرة مــروع بــاص الداريــن )المدرســة المتنقلــة(. 

	2 مبادرة الشفيع:(

ــة  ــة للهيئ ــادرات التابع ــن المب ــم م ــرآن الكري ــظ الق ــفيع لتحفي ــادرة الش ــد مب تع

الخيريــة، وبــدأت فكــرة المــروع بأهميــة إيجــاد مركــز تربــوي تعليمــي، ينهــض 

بتحفيــظ كتــاب اللــه وتدريــس علــوم القــرآن، وهــو مــا دفــع الهيئــة الخيريــة 

لبــدء المبــادرة في عــام 2012، والتــي انتــرت عــى مســتوى )25( دولــة عــى 
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مســتوى العــالم، بإجــالي )10( آلاف حافــظ وحافظــة لكتــاب اللــه عــز وجــل، بإجــالي تبرعــات بلغــت 

ــا لتنفيــذ إجــالي مشــاريع المبــادرة في عــام 2021. ــارًا كويتيً نحــو )315,970( دين

ــادرة الشــفيع، مثــل »مــروع الشــفيع  ــزة التــي تنــدرج تحــت مب وهنــاك عــدد مــن المشــاريع الممي

لتحفيــظ القــرآن الكريــم«، والــذي تــم تنفيذه على مســتوى 7 دول وقام بكفالــة )400( طالب وطالبة، 

بتكلفــة إجماليــة لأربــع ســنوات )306,250( دينــارًا كويتيـًـا، وكذلــك »مــروع رعايــة الموهوبــن 

الأيتــام«، فقــد بلــغ إجــالي عــدد الكفــالات لعــام 2021م )160(، بإجــالي تكلفــة )160,000( دينــار 

كويتــي عــن الســنة الواحــدة.

ومــن أبــرز إنجــازات المبــادرة لعــام 2021م، حصــول )15( طالبــة من طالبات الشــفيع في )الأردن( على 

ــول  ــامية، وحص ــؤون الإس ــاف والش ــوزارة الأوق ــة ل ــمية التابع ــابقة الهاش ــز الأولى في المس المراك

حافظتــن لكتــاب اللــه مــن مــروع الشــفيع عــى المرتبــة الأولى عــى مســتوى )فلســطين( بالفــرع 

العلمــي بالثانويــة العامــة بمعــدل )%99.7(.

	3 مبادرة كويت العطاء: (

مــن المبــادرات المميــزة كذلــك مبــادرة كويــت العطــاء، التــي تتكــون مــن )10( أعضــاء، وقــد قامــت 

بتنفيــذ مشــاريع بإجــالي )164,885( دينــارًا كويتيـًـا في عــام 2021م، كــا لديهــا 

النوعيــة المجتمعيــة والتعليميــة والصحيــة والدعويــة،  الكثــر مــن المشــاريع 

ومــن أبــرز مشــاريعها قريــة صبــاح الأحمــد الخيريــة في قــاروت بإندونيســيا، والتــي 

تضــم بــن جنباتهــا مــدارس ودور أيتــام ومحاضــن تربويــة وثقافيــة مميــزة، تقــدم 

البيئــة المناســبة لليتيــم، ومســجد المرحــوم الشــيخ/ عــي اللهيــب بتكلفــة إجماليــة )164,765( دينــارًا 

كويتيًــا، وترتكــز أنشــطة هــذه المبــادرة في إندونيســيا بشــكل خــاص والهنــد وتايلنــد. 

وللفــرق التطوعيــة إنجــازات ملموســة في العمــل الخــري والإنســاني، حيــث حصــدت جوائــز متنوعــة منهــا 

ــرق  ــة ف ــا ثلاث ــازت فيه ــي ف ــري: والت ــز الخ ــح للتمي ــى الصال ــد العي ــم خال ــابقة الع ــه في مس ــا حصدت م

تطوعيــة تعمــل تحــت مظلــة الهيئــة الخيريــة، وتــم تنظيمهــا مــن قبــل اتحــاد الجمعيــات والمــرات الخيريــة، 

وهــي: فريــق تراحــم، وفريــق مبــادرة ديناريــن، وفريــق التآخــي.
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اعتمــدت الهيئــة الخيريــة في تقريرهــا الأول للاســتدامة عــى مجموعــة مــن الخطــوات المنهجيــة العلميــة؛ 

لتحديــد قائمــة الموضوعــات الجوهريــة، والأهميــة النســبية لــكل موضــوع، والمعتــاد اتباعهــا في تقاريــر 

الاســتدامة وفقًــا للمعايــر الدوليــة )GRI(، والتــي تمثلــت في عِــدة خطــوات:

	y الوقــوف عــى رؤيــة وأهــداف الهيئــة الخيريــة الاســراتيجية وعملياتهــا الداخليــة؛ وتحديــد

ــة بعملهــا، ولهــا  ــة ذات الصِل ــة والاجتماعي ــة والبيئي قائمــة مــن الموضوعــات الاقتصادي

علاقــة بتحقيــق الاســتدامة، والتــي قــد يكــون لهــا تأثــر عــى ســر العمــل، معتمديــن في 

ذلــك عــى قائمــة الإفصاحــات المعياريــة للمبــادرة العالميــة للتقاريــر )GRI(، وهــو مــا 

ــا. ــا جوهريً أســفر عنــه تحديــد )24( موضوعً

	y تــم الاعتــاد عــى تقاريــر الفجــوات التــي قــام بتنفيذهــا المركــز العالمــي لدراســات العمــل

ــة،  ــاب العلاق ــن أصح ــة م ــات رئيس ــملت )8( فئ ــي ش ــة، والت ــة الخيري ــع للهيئ ــري التاب الخ

والفــرق  الخيريــة،  بالهيئــة  والعاملــن  العامــة،  والجمعيــة  الإدارة،  مجلــس  تضمنــت: 

التطوعيــة، والجهــات الحكوميــة )الديــوان الأمــري، وزارة الأوقــاف والشــؤون الإســامية، 

وزارة الشــؤون الاجتماعيــة، وزارة الخارجيــة، بيــت الــزكاة الكويتي، الأمانــة العامة للأوقاف(، 

والــركاء الدوليــن، والــركاء التنفيذيــن، والمســتفيدين، بالإضافــة إلى تقاريــر حــول 

المتبرعــن والجمهــور العــام تمــت الاســتعانة بهــم، والبالــغ إجــالي اســتجابتها )1,315( 

مفــردة بحســب الجــدول الموضــح في الصفحــة التاليــة. 

	y تــم اســتخلاص الموضوعــات الجوهريــة مــن نتائــج اســتطلاع الــرأي مــن خــال الجــزء

الخــاص بالتوصيــات، حيــث تــم الاعتــاد عــى التكــرارات في تقييــم الأهميــة، وتــم وضــع 

منهجيــة للحُكــم عــى مــدى درجــة أهميــة الموضــوع بالنســبة لصاحــب العلاقــة، بحيــث 

أن الموضوعــات المهمــة )أكــر مــن 10(، والموضوعــات متوســطة الأهميــة )5 إلى 10(، 

ــة )أقــل مــن 5(. والموضوعــات الأقــل أهمي

GRI: 102 – 26, 102 – 43, 102 – 44, 102 – 47, 103 - 1

قائمة الموضوعات الجوهرية 
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عدد الاستجابات وفقًا لعينة فئات أصحاب العلاقة مع الهيئة الخيرية

إجمالي الاستجاباتالفئةم

13مجلس الإدارة1

21الجمعية العامة2

121العاملون بالهيئة الخيرية 3

72الفرق التطوعية4

5

والشــؤون  الأوقــاف  وزارة  الأمــري،  )الديــوان  الحكوميــة  الجهــات 

الــزكاة  بيــت  الخارجيــة،  وزارة  الاجتماعيــة،  الشــؤون  وزارة  الإســامية، 

للأوقــاف(. العامــة  الأمانــة  الكويتــي، 

42

10الشركاء الدوليون6

88الشركاء التنفيذيون7

221المتبرعون )عبر الفروع، عبر الموقع الإلكتروني(8

583المستفيدون9

144الجمهور العام10

1,315الإجمالي
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ومن خلال نتائج الاستطلاعات، تم التوصل إلى ما يلي:

الأهميةتصنيف الموضوعالقضية الجوهريةم

موضوعات مهمة

18اجتماعيالحفاظ على الموظفين 1

15اجتماعيالتدريب والتعليم2

ال مع أصحاب العلاقة الداخليين والخارجيين3 11اجتماعيالتواصل الفعَّ

موضوعات متوسطة الأهمية

9اقتصاديالنوعية في المشاريع4

9اجتماعيبيئة العمل5

9اجتماعيالعمل التطوعي6

9اجتماعيالإعلام والتسويق لمنتجات الهيئة الخيرية7

7اجتماعيتوظيف التقنيات الحديثة في عمل الهيئة الخيرية8

6اجتماعيالإعلام والتسويق الرقمي )الإلكتروني(9

6اقتصاديشراكات دولية استراتيجية وفاعلة10

6اجتماعيالصحة والسلامة11

موضوعات أقل أهمية

4اقتصاديالالتزام بالخطة الاستراتيجية للهيئة الخيرية12

4اجتماعيالعلاقة بين الموظف والإدارة العُليا13

2اقتصاديالاستدامة المالية14

2اقتصاديالحوكمة وصنع القرارات15

2اجتماعيالتوظيف والتنوع16

2اجتماعيتكافؤ الفرص17

1اقتصاديالشفافية18

1اقتصاديمكافحة الفساد19

1اقتصاديآليات تقديم المشورة والإبلاغ20

1اقتصاديقياس الأثر للمشاريع21

1اجتماعيالمشاركة المجتمعية ومشاركة المجتمع المحلي22

1اجتماعيالتحول الرقمي للهيئة الخيرية23

1بيئيمشاريع طاقة بديلة24

ملاحظة:

أكثر من 10 الموضوعات المهمة

5 إلى 10 الموضوعات متوسطة الأهمية

أقل من 5 الموضوعات الأقل أهمية
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تتركــز  الجوهريــة  الموضوعــات  معظــم  أن  يتضــح  الجوهريــة،  الموضوعــات  مصفوفــة  خــال  ومــن 

ــال مــع أصحــاب  بشــكلٍ رئيــس في: الحفــاظ عــى الموظفــن، والتدريــب والتعليــم، والتواصــل الفعَّ

العلاقــة الداخليــن والخارجيــن، أمــا الموضوعــات متوســطة الأهميــة فقــد جــاء عــى رأســها: النوعيــة في 

المشــاريع، وبيئــة العمــل، والعمــل التطوعــي، والإعــام والتســويق لمنتجــات الهيئــة الخيريــة.

مصفوفة الموضوعات الجوهرية 

9

13
14

15

20
21
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23
24
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المرتبةالموضوعات الجوهرية

1الحفاظ على الموظفين
2التدريب والتعليم

ال مع أصحاب العلاقة الداخليين والخارجيين. 3التواصل الفعَّ
4النوعية في المشاريع

5بيئة العمل
6العمل التطوعي

7الإعلام والتسويق لمنتجات الهيئة
8توظيف التقنيات الحديثة في عمل الهيئة

9الإعلام والتسويق الرقمي )الإلكتروني(
10شراكات دولية استراتيجية وفاعلة

11الصحة والسلامة
12الالتزام بالخطة الاستراتيجية للهيئة.
13العلاقة بين الموظف والإدارة العُليا

14الاستدامة المالية
15الحوكمة وصنع القرارات

16التوظيف والتنوع
17تكافؤ الفرص

18الشفافية
19مكافحة الفساد

20آليات تقديم المشورة والإبلاغ
21قياس الأثر للمشاريع

22المشاركة المجتمعية ومشاركة المجتمع المحلي
23التحول الرقمي للهيئة

24مشاريع طاقة بديلة

مهمة

متوسطة الأهمية

أقل أهمية
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يتوافــر لــدى الهيئــة الخيريــة هيــكل تنظيمــي ومجلــس إدارة مــن ذوي الخــرات والمهــارات، معتمــد مــن 

ــح المســتويات الإداريــة وتدفــق  الســلطة المختصــة، ويحقــق الفصــل المناســب بــن المهــام، ويوضِّ

التقاريــر، وتمــت فيــه مراعــاة الفصــل بــن الوظائــف، وإيضــاح العلاقــات التنظيميــة بــن وحــدات العمــل.

مكتب الشراكات المحلية والدولية

مركز الاتصال 

مجلس الإدارة

الجمعية العامة

رئيس مجلس الإدارة

لجنة التدقيق

لجنة الاستثمار
لجنة التعليم والثقافة

لجنة العضوية

هيئة الفتوى والرقابة الشرعية

المدير العام
مكتب الرقابة الشرعية

مكتب الاستثمار

مكتب التخطيط والجودة 

المركز العالمي 
لدراسات العمل الخيري

مكتب التدقيق الداخلي

مكتب الشؤون القانونية

إدارة التسويق 
وتنمية الموارد 

إدارة الإعلام
والعلاقات العامة

إدارة 
العمل التطوعي

إدارة 
إدارة الموارد إدارة العملياتتطوير المشاريع

البشرية والخدمات
إدارة 

الشؤون المالية
إدارة 

نظم المعلومات

مكتب المدير العام

شركة الصفوة للتنمية الدولية

مدرسة الرؤية ثنائية اللغة

الكيانات العاملة 
تحت مظلة الهيئة

مكتب الامتثال وإدارة المخاطر 

قطاع الاتصال المؤسسي
�����א�
 א����� א��א� ����א� א��

قطاع المشاريع
����א�� א����� א��א� ����א

قطاع الخدمات المساندة
�א�� א����� א��א� ��
��א� א��
א���

مكتب الرئيس

GRI: 101

الهيكل  التنظيمي 
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 4 تقوم الجمعية العامة للهيئة الخيرية وفقًا للنظام الأساسي للهيئة بالاجتماع كل عامين، وتقوم كل 

سنوات باختيار مجلس إدارة مكون من )21( عضوًا وفيما يلي أعضاد مجلس الإدارة )2018 - 2022(: 

مجلس الإدارة 

GRI: 101, 102 – 22, 102 – 23, 102 - 24
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شــكَّلت الهيئــة الخيريــة أربعــة لجــان منبثقــة عــن مجلــس الإدارة، وذلــك وفقًــا لخطتهــا الاســراتيجية )2020 

- 2024(، لإعانتهــا عــى تنفيــذ خطتهــا والمهــام المطلوبــة منهــا، وهــي مشــكَّلة مــن أعضــاء مــن داخــل 

الهيئــة الخيريــة وخارجهــا؛ لدعــم القــرار الرشــيد، وتقــوم تلــك اللجــان بعقــد اجتماعاتهــا بصفــة دوريــة، منهــا 

مرتــان في العــام، ومنهــا مــرة كل عــام بحســب كل لجنــة، وتعتــر تلــك اللجــان مــن أدوات الحوكمــة التــي 

تســاعد مجلــس الإدارة عــى إدارة أعمالــه والإشراف عليهــا، وتتمثــل في:

مهام اللجنةاللجنة

لجنة التعليم 

والثقافة

• تحديــد مجــالات نشــاط التعريــف بالثقافــة الإســامية وأهدافــه وضوابطــه وأولوياتــه 	
العامــة. وسياســاته 

• الإشراف العــام عــى نشــاط التعريــف بالثقافــة الإســامية في الهيئــة الخيريــة وتقويمــه، 	
وتقديــم الملاحظــات والتوصيــات بخصوصــه.

• تعزيــز دور أعضــاء مجلــس الإدارة والجمعيــة العامــة في دعــم برامــج الهيئــة الخيريــة 	
للتعريــف بالثقافــة الإســامية.

لجنة الاستثمار

• اقــراح النظــم واللوائــح والضوابــط الاســتثمارية اللازمــة لاســتثمار أمــوال الهيئــة الخيريــة 	
ورفعهــا لمجلــس الإدارة للاعتــاد.

• دراســة الفــرص الاســتثمارية الجديــدة ورفــع التوصيــات المناســبة بشــأنها وتطويــر أســاليب 	
الاستثمار.

• مراجعــة تقاريــر الجهــة المختصــة في الهيئــة الخيريــة عــن المحفظــة الاســتثمارية واتخــاذ 	
مــا يلــزم حيالهــا.

لجنة التدقيق

• التقييم الدوري لكفاءة نظام الرقابة الداخلي وتقديم التوصيات لمجلس الإدارة.	

• مراجعة السياسات المالية المعمول بها في الهيئة الخيرية في ضوء المبادئ المحاسبية.	

• ــي 	 ــع الإدارة ومدقــق الحســابات الخارج ــة م ــنوية والدوري ــة الس ــم المالي مناقشــة القوائ
ومراجعــة القوائــم الماليــة المدققــة.

• تقييم خطة ونطاق عمل المدقق الخارجي.	

• الإشراف على مكتب التدقيق الداخلي.	

لجنة العضوية

• المراجعة الشاملة لعضوية الجمعية العامة للهيئة الخيرية.	

• مراجعة لائحة العضوية.	

• القيام بالإجراءات اللازمة نحو اختيار المرشحين الجدد.	

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة 
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تشُــكَّل اللجــان والفــرق في الهيئــة الخيريــة وفــق ضوابــط وأطُــر محــددة، ويكــون التشــكيل دائمـًـا أو محــددًا 

بفــرة، وفــق حاجــة وطبيعــة العمــل، ويتــم تنظيــم عمــل تلــك اللجــان وفــق قــرارات إداريــة محــددة، وذلــك 

ضمــن تنظيــم الهيئــة الخيريــة لإطــار الحوكمــة الخــاص بهــا، ولعــل مــن أهــم اللجــان التشــغيلية:

مهام اللجنةاللجنة

لجنة البرامج والمشاريع

هــي لجنــة مختصــة بطلبــات الدعــم الموجهــة للهيئــة الخيريــة وفــق شروط ومعايــر 

ــات  ــر وصلاحي ــق معاي ــان، وف ــاريع واللج ــة المش ــة كاف ــرار ودراس ــوم بإق ــة، وتق معين

ــة.  ــة المعني ــدات والإدارات الداخلي ــن الوح ــاء م ــة أعض ــن خمس ــون م ــددة، وتتك مح

لجنة المشتريات

تتمثــل مهــام اللجنــة في النظــر في المناقصــات وطلبــات الــراء وعمليــات البيــع، 

وذلــك وفــق ضوابــط ولوائــح منظمــة ومحــددة لــكل فئــة ماليــة، حيــث تختــص اللجنــة بمــا 

يتعلــق بــــ: تقديــم طلــب الــراء أو العطــاءات والمناقصــات، وتنفيــذ عمليــات المخــازن، 

ــة،  ــة فردي ــريات بطريق ــرار المش ــاذ ق ــم اتخ ــث لا يت ــة؛ حي ــد أو الموافق ــع العق وتوقي

وإنمــا وفــق لجنــة مختصــة، وهــو مــا يدعــم حوكمــة اتخــاذ القــرار.

لجنة شؤون الموظفين

ــدلات  ــاوات، والب ــتعانة، والع ــن، والاس ــات التعي ــتّ في طلب ــر والب ــة بالنظ ــى اللجن تعن

وتغيــر المســميات الوظيفيــة، وإنهــاء الخدمــات، وغيرهــا مــن الطلبــات التــي تســتدعي 

مناقشــة أعضــاء اللجنــة.

 وتــولي لجنــة شــؤون الموظفــن العاملــن بالهيئــة الخيريــة أهميــة قصــوى، وتقــوم 

ــن  ــؤون الموظف ــة ش ــكيل لجن ــادة تش ــت إع ــد تم ــل، وق ــة العم ــر فعالي ــز وتطوي بتعزي

بالهيئــة الخيريــة عــام 2018 بقــرار إداري حمــل رقــم )1440هـ/03( برئاســة الســيد المدير 

العــام، وعضويــة نائــب المديــر العــام، والســيد مديــر إدارة المــوارد البشريــة والخدمــات.

اللجان التشغيلية الأخرى 
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GRI: 102 – 11, 102 – 17, 102-18, 102-19, 102-20, 102-21, 102-22, 102-25, 102-26, 102-27, 102-28, 102-33, 205–2, 206-1

بين  العلاقات  تنظم  التي  والضوابط  السياسات  من  »مجموعة  بأنها   )Governance( الحوكمة  تعُرف 

أصحاب العلاقة وبعضهم البعض، وتحقق مجموعة من المبادئ كالعدل والشفافية والمساواة«.

وقــد قامــت الهيئــة الخيريــة بصياغــة وإطــاق مجموعــة مــن سياســات الحوكمــة المنظِّمة للعمــل في عام 

2021، والتــي تتبلور في:

مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.الإبلاغ عن المخالفات وحماية المبلغين.

سلطة التفويض.الإفصاح والشفافية.

تضارب المصالح.الامتثال.

وذلــك كلــه بهــدف تطبيــق سياســات الحوكمــة في عملياتهــا الإجرائيــة والتشــغيلية والتنفيذيــة والعمــل 

عــى حمايــة العمــل الخــري ودرء الشــبهات عنــه، وتقديــم خدمــات نوعيــة للمســتفيدين، والتــزام أقــى 

درجــات الشــفافية والنزاهــة، ورفــع معــدلات الأداء والإنتاجيــة، والحــد مــن أي مخاطــر محتملــة، بالإضافــة 

إلى تعزي�ـز الس�ـمعة الطيب�ـة لدول�ـة الكوي�ـت بوصفه�ـا مرك�ـزاً للعم�ـل الإنس�ـاني.

وقــد اشــتملت كل سياســة مــن تلــك السياســات عــى مجموعــة من البنــود التي تبــن ماهيتهــا وأهدافها، 

وخطــوات تنفيذهــا، ونطــاق تطبيقاتهــا، ومســؤوليات المعنيــن بهــا، وتــم إعلانهــا للجميــع، مــن خــال 

إتاحتهــا عــر الموقــع الرســمي للهيئــة الخيريــة.

وتطبــق سياســة الإبــاغ عــن المخالفــات وحمايــة المبلغــن عــى جميــع مــن يعمــل لفائــدة الهيئــة 

الخيريــة بشــكلٍ دائــم أو مؤقــت، ســواء كانــوا أعضــاء في مجلــس الإدارة، أو الإدارة التنفيذيــة، أو عاملــن، 

أو متطوعــن، أو مستشــارين، أو متعاقديــن وغيرهــم.

وتشــمل المخالفــات أي ممارســات أو ســلوكيات خاطئــة، وأي مخالفــات جنائيــة أو ماليــة، أو الإخــال بــأي 

التزامــات قانونيــة، أو تشريعيــة، أو متطلبــات تنظيميــة داخليــة، أو تلــك التــي تشــكّل خطــراً عــى الصحــة 

أو الســامة أو البيئــة.

الهيئة الخيرية تتجه نحو الحوكمة 
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وتســتهدف تلــك السياســات تشــجيع كل مــن يعمــل لصالــح الهيئــة الخيريــة عــى الإبــاغ عــن أي مخالفات 

أو تهديــدات محتملــة، وطمأنتهــم إلى أن القيــام بهــذا الأمــر آمــن ومقبــول ولا ينطوي على أي مســؤولية، 

علـى أن يلت�ـزم كل مُبل�ّـغ تح�ـريّ المصداقي�ـة في البالغ وتجنب الش�ـائعات.

ــد  ــت بتحدي ــطتها، قام ــة أنش ــد ممارس ــا عن ــق منه ــي تنطل ــخة والت ــا الراس ــة لقيمه ــة الخيري ــز الهيئ ولتعزي

الإجــراءات والمبــادئ الإرشــادية للإبــاغ عــن أي ســلوك مثــر للشــكوك أو عــن أي ســلوك مخالــف يتــم 

داخــل نطــاق عمــل الهيئــة الخيريــة؛ لتحديــد هــذه الحــالات ومعالجتهــا باتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة 

اللازمــة في الوقــت المناســب بأعــى معايــر الشــفافية، والالتــزام، والنزاهــة، والمســؤولية. مــا يعكــس 

الالتــزام بالســلوك والأخــاق المهنيــة والســعي لخلــق بيئــة تمكِّــن الجميــع مــن التعبــر عــن أي مخــاوف أو 

ســلوكيات غــر لائقــة دون خــوف.

وقــد تــم تطويــر آليــة لتقديــم البلاغــات حــول المخالفــات المحتملــة والســلوكيات المثــرة للشــكوك 

بشـ�كلٍ سري ودون الكشـ�ف عـ�ن هويـ�ة المبلـ�غ مـ�ن خـالل البريـ�د الإلكـتروني التـ�الي: 

compliants@iico.org

وفي إطــار سياســات الإفصــاح والشــفافية، تســعى الهيئــة الخيريــة إلى تحديــد أســاليب إفصــاح ملائمــة 

تمكّــن أصحــاب العلاقــة مــن الاطــاع عــى المعلومــات الماليــة وغــر الماليــة المتعلقــة بأدائهــا والوقــوف 

ــا  ــوم به ــي تق ــات الت ــع الإفصاح ــون جمي ــأن تك ــزم ب ــار تلت ــذا الإط ــل، وفي ه ــكلٍ متكام ــا بش ــى وضعه ع

واضحــة وعادلــة وغــر مضللــة.

ــة  ــد حوكم ــز وقواع ــم ركائ ــن أه ــدان م ــفافية يعُ ــب والش ــت المناس ــق في الوق ــاح الدقي ــث إن الإفص حي

الهيئــة الخيريــة، والتــي تعمــل عــى ترســيخ دعائــم الســامة المالية، وتوفــر المعلومــات والبيانــات لجميع 

المهتمــن بهــا، وتحقيــق المتابعــة المســتمرة فيــا يحــدث داخلهــا.

عنهــا،  والمســؤول  تطبيقهــا  مجــال  تتنــاول  مــواد،  مجموعــة  مــن  فتتألــف  الامتثــال،  سياســة  أمــا 

ــة،  ــات الرقابي ــة بالجه ــك الخاص ــة، وتل ــا الإداري ــة ووحداته ــة الخيري ــة بالهيئ ــة الخاص ــؤوليات العام والمس

الإرهـ�اب. وتمويـ�ل  الأمـ�وال  غسـ�ل  بمكافحـ�ة  المتعلقـ�ة  والمسـ�ؤوليات 

وتوجــب سياســة الامتثــال عــى جميــع المســتويات الإداريــة الالتــزام بالتشريعــات والقوانــن المعمــول 

به�ـا في دول�ـة الكوي�ـت، والنظ�ـام الأس�ـاسي للهيئ�ـة الخيري�ـة، وأدل�ـة السياس�ـات المعتم�ـدة.
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وتحــدد سياســة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب مســؤوليات الهيئــة الخيريــة تجاه هــذه القضية، 

وإجــراءات التــرف حيالهــا، والســجلات والمســتندات التــي يجــوز للجهــات المختصــة الاطــاع عليهــا، وقــد 

تمــت إتاحتهــا كاملــة في دليــل للسياســات ذات الصِلــة.

وبالنســبة لســلطة التفويــض، فهــي عمليــة إســناد المهــام أو الســلطة أو عمليــة صنــع القــرار إلى أفــراد 

آخريــن بالتفويــض، وتتمتــع الهيئــة الخيريــة بهــذه الســلطة، وتتــم مــن خــال:

	1 مصفوفــة الصلاحيــات الماليــة: حيــث قامــت الهيئــة الخيريــة بتوثيــق مصفوفــة تفويــض .

ــا أساســياً مــن متطلبــات ضوابــط الرقابــة الداخليــة في  الصلاحيــات الماليــة كونهــا مطلبً

أعمالهــا، كــا تعمــل عــى تحديــد المســؤوليات والصلاحيــات الماليــة لشــاغلي الوظائــف 

والمفوضــن باعتــاد القــرارات والمعامــات، والتــي مــن شــأنها أن تعــزز مــن ضبــط 

وحوكمــة مســارات تدفــق المعامــات الرســمية، وتمنــع مخاطــر الغــش والاحتيــال.

	2 مصفوفــة نظــام الحوكمــة: والتــي طورتهــا الهيئــة الخيريــة وقامــت الجمعيــة العامــة .

ــة المزدوجــة  ــق الرقاب ــة قائمــة عــى الفصــل بــن المهــام وتحقي باعتمادهــا وفــق منهجي

المصفوفــة  حــددت  حيــث  القــرارات،  باعتــاد  والمفوضــن  المســؤوليات  وتحديــد 

صلاحيــات الجمعيــة العامــة ومجلــس الإدارة، وقامــت المنهجيــة عــى تحديــد مــن يقــوم 

بالإعــداد والمراجعــة والموافقــة واعتــاد القــرارات.

ولم تكتــف الهيئــة الخيريــة بصياغــة سياســات للحوكمــة واتباعهــا، بــل قامــت بإطــاق دورات تدريبيــة 

توعويــة تــأتي ضمــن مبــادرة »تمكــن« المشــركة مــع وزارة الشــؤون الاجتماعيــة، حيــث كثَّفــت جهودهــا 

الموجهــة للقياديــن في مجــال حوكمــة المؤسســات غــر الربحيــة وغســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب خلال 

عــام 2021.

في  المؤسســية  »الحوكمــة  دورة  الخيريــة  الهيئــة  أطلقتهــا  التــي  التدريبــة  الــدورات  بــن  مــن  وكانــت 

المؤسســات غــر الربحيــة«، التــي نظمتهــا عــر الإنترنــت مــن خــال تطبيــق »Zoom«، عــى مــدى ثلاثــة 

ــا، بحضــور أكــر مــن 55 مشــاركًا مــن مجالــس الإدارات في مؤسســات  أيــام، ولمــدة أربــع ســاعات يوميً

العمــل الخــري والــوزارات في الكويــت وبعــض دول الخليــج.

كــا أطلقــت مبــادرة »تمكــن« خــال عــام 2021 مجموعــة مــن الــدورات المهمــة كالحوكمــة المؤسســية 

الــة نحــو حــث  والشــفافية والرقابــة والتدقيــق والاســتدامة وغيرهــا، والتــي مثَّلــت خطــوة مهمــة وفعَّ

ــة. ــات الدولي ــة عــى فحــص أنظمتهــا وتطويرهــا والعمــل عــى مطابقتهــا للتوصي المؤسســات الخيري
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ــا لوجــه، و)8( دورات  وقــد بلــغ عــدد الــدورات خــال عــام 2021 في هــذا الشــأن، )6( دورات تدريبيــة وجهً

تدريبيــة تــم تنظيمهــا عــر الإنترنــت )أونلايــن(، بإجــالي )416( مســتفيدًا مــن القطــاع الخــري، بمــا يتجــاوز 

)60( ســاعة تدريبيــة.

عدد الدورات التدريبية للعاملين في القطاع الخيري من خلال مبادرة تمكين عن الحوكمة المؤسسية 

والشفافية والرقابة والتدقيق

416

عدد الدورات المستفيدون

التدريبية وجهًا

لوجه

عدد الدورات 

التدريبية 

الأونلاين

6
8
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تهــدف سياســة تضــارب المصالــح إلى تعزيــز الثقــة بــن الهيئــة الخيريــة وجميــع أصحــاب العلاقــة بالمنــع 

ــا للأنظمــة ذات الصِلــة، والكشــف عــن أي تضــارب بــن  والحــد مــن تعــارض المصالــح أو تنظيمهــا وفقً

المصالــح الشــخصية ومصالــح الهيئــة الخيريــة، وإدارتهــا بفاعليــة.

وتخضــع عمليــة إدارة تضــارب المصالــح والحــد منهــا إلى مجموعــة مــن السياســات العامــة التــي تــم 

اعتمادهــا، والمتبلــور أبرزهــا في:

مراعــاة الهيئــة الخيريــة في كل تعاملاتهــا مــع الجميــع أن تكــون قائمــة عــى أســس نظاميــة وعادلــة، وتحــرص 

عــى توخــي العدالــة والإنصــاف مــع جميــع العاملــن فيهــا ومــع مورديهــا ومستشــاريها وشركائهــا وباقــي 

عمــوم أصحــاب العلاقــة.

يلتزم جميع أعضاء كل من مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عن المجلس والإدارة التنفيذية وجميع العاملين في 

الهيئة الخيرية بالأنظمة واجبة الاتباع في دولة الكويت بالإضافة إلى ما يتم إصداره من مجلس الإدارة.

يحظر التمييز ضد أي من العاملين في الهيئة الخيرية، أو أي من الموردين أو أي من عموم أصحاب العلاقة.

لا يجوز لأي جهة من داخل أو خارج الهيئة الخيرية أن تتخذ من علاقتها بالهيئة الخيرية أو من رغبتها في تحقيق 

الربح ذريعة لمخالفة أنظمتها وسياساتها، بالإضافة إلى الأنظمة واجبة الاتباع في دولة الكويت.

يتــم الإفصــاح عــن جميــع حــالات تضــارب المصالــح الفعليــة أو المحتملــة ســواء المبــاشرة أو غــر المبــاشرة في 

ــس  ــات مجل ــا في اجتماع ــن فيه ــن العامل ــدى أي م ــة ل ــة الخيري ــاب الهيئ ــم لحس ــي تت ــال الت ــود والأع العق

ــاع. ــاضر الاجت ــت في مح الإدارة وتثب

GRI: 102 – 25

تضارب المصالح 
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ــف أي  يمكــن الإفصــاح عــن تضــارب المصالــح وتقديمــه إلى لجنــة التدقيــق مــن خــال نمــوذج الإفصــاح، وإذا تخلَّ

مــن أعضــاء مجلــس الإدارة أو لجنــة منبثقــة عــن المجلــس أو الإدارة التنفيذيــة أو أي مــن العاملــن عــن الإفصــاح 

ــا مــع الأمــر. عــن مصلحتــه، جــاز للهيئــة الخيريــة أو لــكل ذي علاقــة التعامــل قضائيً

كــا حــددت الهيئــة الخيريــة مجموعــة مــن السياســات في بــاب القــروض وقبــول الهدايــا، ومســؤوليات مجلــس 

الإدارة وأعضائــه والعاملــن في إدارة تضــارب المصالــح.

تــم تطويــر سياســة تضــارب المصالــح في ضــوء التعليــات الخاصــة بقواعــد الحوكمــة لضــان تطبيــق 

ــال، والتأكــد مــن أن  الإجــراءات المناســبة لاكتشــاف الحــالات ذات الصِلــة، والتعامــل معهــا بشــكلٍ فعَّ

مجلــس الإدارة يقــوم بالتعامــل مــع حــالات تضــارب المصالــح القائمــة والمحتملــة والمتوقعــة، وأن كافــة 

الق�ـرارات يت�ـم اتخاذه�ـا بم�ـا يحق�ـق مصال�ـح أصح�ـاب العلاق�ـة.

كــا تعمــل السياســة عــى تحديــد آليــات وأنظمــة مناســبة لتجنــب حــالات تضــارب المصالــح والحــد 

منهــا، ووضــع الإجــراءات المناســبة لمعالجتهــا والتعامــل معهــا، وتحديــد إجــراءات الإفصــاح عــن المصالــح 

المشتـركة م�ـع الهيئ�ـة الخيري�ـة س�ـواء بش�ـكلٍ مب�ـاشر أو غري مب�ـاشر.
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تعُنــى إدارة المخاطــر بــــ »عمليــة قيــاس وتقييــم المخاطــر وتطويــر اســراتيجيات لإدارتهــا«، وقــد اهتمــت 

ــد  ــي ق ــكلات الت ــادي المش ــر وتف ــا بالتطوي ــمح له ــة، تس ــة علمي ــر بطريق ــد المخاط ــة بتحدي ــة الخيري الهيئ

تتعــرض لهــا بطريقــة اســتباقية، والمرتبطــة بطريقــة محكمــة مع خطتها الاســراتيجية والخطط التشــغيلية 

لــإدارات المختلفــة.

عمليات  إدارة المخاطر 

GRI: 102 – 15, 102 - 30

استراتيجية

المخاطر
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تتماشى مع استراتيجيتها 
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الهيئة الخيرية

بدايات المخاطر والتدابير المتخذة لمواجهتها
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وتتمثل أبرز فئات المخاطر التي تم تحديدها للهيئة الخيرية في:

المخاطر الاستراتيجية

المخاطــر المرتبطــة بخطــط واســراتيجيات الأعــال المســتقبلية، بمــا في ذلــك خطــط 
الدخــول في مجــالات أعــال جديــدة، وتوســيع الخدمــات الحاليــة مــن خــال عمليــات الدمــج 
أو الاســتحواذ، وتعزيــز البنيــة الأساســية أو العمــل في أســواق أو دول جديــدة وغــر ذلــك. 

المخاطر التشغيلية

هــي مخاطــر الخســارة الناتجــة عــن تعطــل النظــم، أو الخطــأ البــري، أو عمليــات الاحتيــال، 
المخاطــر  فــإن  عملهــا،  في  الرقابيــة  الأدوات  تخفــق  وعندمــا  الخارجيــة،  المخاطــر  أو 
التشــغيلية قــد تتســبب في إلحــاق الــرر بالســمعة أو التســبب في آثــار قانونيــة أو 

ــة.  ــائر مالي ــد خس ــؤدي إلى تكب ــة و/أو ت رقابي

مخاطر الالتزام
المخاطــر الناتجــة عــن عــدم القــدرة عــى الالتــزام بالمتطلبــات القانونيــة والرقابيــة؛ مــا 

يــؤدي إلى فــرض جــزاءات وغرامــات وإجــراءات مشــددة ضــد الهيئــة الخيريــة. 

المخاطر القانونية

واســراتيجياتها  التعاقديــة  واتفاقياتهــا  الخيريــة  الهيئــة  معامــات  تكــون  ألا  هــي 
وأنشــطتها نافــذة أو قابلــة للتنفيــذ وفقًــا للقوانــن الســارية. وقــد تــؤدي التغــرات في 
القوانــن والمطالبــات القضائيــة وعمليــات التقييــم إلى زيــادة الضغــط التنافــي والتأثير 

ــة الخيريــة عــى القيــام بأعمالهــا بفاعليــة.  بشــكل كبــر عــى قــدرة الهيئ
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وقــد قامــت الهيئــة الخيريــة بتحديــد أبــرز المخاطــر بإحــكام وبطــرق علميــة؛ لتكــون هنــاك إمكانيــة للتعامــل 

معهــا بدقــة، والتــي تعتــر مخاطــر عامــة يمكــن لأي مؤسســة أن تتعــرض لهــا، والتي منهــا النــاذج التالية:
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ــم  ــول، وت ــر المقب ــتوى المخاط ــة مس ــتخدم لمتابع ــي تس ــر، والت ــة لإدارة المخاط ــة فاعل ــاك منظوم وهن

اعتمادهــا مــن مجلــس الإدارة، ومــا يتبعــه مــن إصــدار تقاريــر متابعــة حالــة المخاطــر بشــكل ربــع ســنوي 

ــح تحديــد وتحليــل المخاطــر.  توضِّ

وقامت الهيئة الخيرية بتشكيل لجان وصياغة مجموعة من السياسات والأدلة الخاصة بإدارة المخاطر، 

وذلك  الإدارة؛  مجلس  أعضاء  مع  اجتماع  عقد  تلاها  داخلياً،  المعنيين  مع  جلسات  عِدة  عقد  خلال  من 

لوضع واعتماد مستوى المخاطر المقبول، وفي واقع الأمر، فإن تلك العملية بمثابة »حوكمة«.

عقب الاعتماد تم إعداد سجل مخاطر لكل وحدة إدارية، والتي يتم فيها تحديد المخاطر التي تواجهها كل 

إدارة أو وحدة، وفقًا لطبيعة عملها، وجدير بالذكر أن سجل المخاطر يكون مرتبطاً ارتباطاً وثيقًا بشقين، 

الأول هو: أهداف الوحدة أو الإدارة، والثاني يتمثل في: أهداف الخطة الاستراتيجية للهيئة الخيرية.
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ــا  ــر فرصً ــي تعت ــة، والت ــر إيجابي ــن مخاط ــث تضم ــة، حي ــة احترافي ــر بطريق ــجل المخاط ــع س ــم وض ــد ت وق

تحتــاج الهيئــة الخيريــة لاســتخدامها، ومخاطــر ســلبية، والتــي تــراوح جميعهــا عــى مقيــاس مــن )1 – 5(، 

ــة لتقييــم المخاطــر وفــق احتماليــة الحــدوث والتأثــر. وتتضمــن معادل

وفيـــا يتعلـــق بالمخـــاوف الحرجـــة، يتـــم إصـــدار تقريـــر بحالـــة المخاطـــر بشـــكل ربـــع ســـنوي، بالإضافـــة 

ــر وتحديـــد وتقييـــم المخاطـــر ووضـــع خطـــط  ــأن تحديـــث ســـجلات المخاطـ إلى التواصـــل المســـتمر بشـ

ــر مـــن  ــال إلى المرحلـــة الحاســـمة مـــن نضـــج إدارة المخاطـ ــة الخيريـــة للانتقـ ــا، وتخطـــط الهيئـ لمواجهتهـ

خـــال إدماجهـــا في جميـــع عملياتهـــا.

وضعها  تم  الخيرية،  الهيئة  داخل  رئيسة  استراتيجيات  أربع  على  المخاطر  مكافحة  استراتيجية  وتعتمد 

بطريقة علمية، متمثلة في: قبول المخاطر، وتحويل المخاطر، وتجنب المخاطر، وخفض المخاطر.

ولا تغفــل الهيئــة الخيريــة عــن إدارة خطــر الســمعة المؤسســية، بــأن كل ســجل لــه مخاطــر ســمعة، ويتــم 

التعامــل معــه بنــاءً عــى فلســفة تقليــل الخطــر الســلبي للســمعة، والالتــزام بكافــة القوانــن والسياســات 

التــي تنظــم العمــل.

ويتــم إصــدار تقاريــر دوريــة بالمخاطــر التــي تواجــه المؤسســة، وســر عمليــة إدارة المخاطــر، وقــد بــدأت 

منظومــة إدارة المخاطــر، بتنظيــم آليــات تتعلــق بسياســات الإبــاغ وحمايــة المبلغــن، حيــث تمــت إتاحــة 

بريــد إلكــروني يوفــر تلــك الخاصيــة، للتعامــل مــع جميــع البلاغــات بسريــة تامــة.
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ــا لفلســفة الشــفافية في سياســات الأجــور التــي تتبناهــا الهيئــة الخيريــة،  إعــالاً بمبــدأ الحوكمــة، واتباعً

تــم التعاقــد مــع إحــدى الــركات العالميــة؛ لوضــع هيــكل درجــات وســلم الرواتــب والبــدلات، وذلــك وفــق 

أفضــل الممارســات والأســاليب الحديثــة، كــا تعاونــت مــع أكــر مــن جهــة خيريــة داخــل الكويــت للوصــول 

لأفضــل هيــكل للدرجــات وســلم للرواتــب يلُبــي طموحــات الإدارة العليــا والموظفــن.

سياسات الأجور ومشاركة أصحاب العلاقة 

GRI: 102 – 35, 102 – 37
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أصحــاب العلاقــة: هــم جميــع المعنيــن ممــن يهمهــم ويعنيهــم أمر الهيئــة الخيريــة، من غير المســتفيدين 

»العميــل الخارجــي«، وفريــق العمــل »العميــل الداخــي«، وهــم على النحــو التالي:

آليات  مشاركة أصحاب العلاقة الداخليين والخارجيين 

GRI: 102 – 40, 102 – 42, 102 - 43
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تتبــع الهيئــة الخيريــة آليــات محــددة لإشراك أصحــاب العلاقــة الداخليــن والخارجيــن، والتــي تتبلــور تحديــدًا 

في أربــع مراحــل هــي:

	1 تحديد أصحاب العلاقة:.

يتــم تحديــد أصحــاب العلاقــة عــر عمليــة مبســطة ومرنة، تشــمل كل الأفــراد أو المؤسســات أو الجهات 

التــي تؤثــر بالهيئــة الخيريــة أو قــد تتأثــر بهــا، كــا تشــمل مرحلــة تحديــد أصحــاب العلاقــة كل أو بعــض 

الأنشــطة التاليــة:

تحديــد المعلومــات ذات الصِلــة بأصحــاب العلاقــة مثــل احتياجاتهــم وتوقعاتهــم وأدوارهــم وأقســامهم 
ومســتوى تأثيرهــم.      

ــى  ــم حت ــروع وتصنيفه ــة بالم ــاب العلاق ــن أصح ــد م ــره كل واح ــذي يوفِّ ــم ال ــل أو الدع ــر المحتم ــل الأث تحلي
ــبة. ــراتيجية المناس ــى الاس ــوف ع ــنى الوق يتس

 تحديد الاستجابة المناسبة للاحتياجات الحالية والتوقعات المستقبلية المختلفة لأصحاب العلاقة. 

تحديد المخاطر المتعلقة بعملية إشراك أصحاب العلاقة.

توفير متطلبات الاتصال بأصحاب العلاقة.
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إتاحة المعلومات المطلوب توصيلها وإبلاغها بما فيها اللغة والتنسيق والمحتوى ومستوى التفصيل.

الإفصاح عن أسباب إتاحة المعلومات.

تحديد الشخص أو المجموعات التي تتسلم المعلومات.

	2 التخطيط لإشراك أصحاب العلاقة:.

تــأتي في هــذه المرحلــة وضــع خطــة متكاملــة لإشراك أصحاب العلاقــة، تتضمن الأدوار والمســؤوليات 

ــوة  ــا الخط ــى عليه ــي تبُن ــة، والت ــع المخطط ــم المواضي ــإشراك وأه ــة ل ــرق المتبع ــات والط والصلاحي

التاليــة، ويشــمل التخطيــط الأدوات التــي يتــم اســتخدامها، والتــي ســيتم ذكرهــا لاحقًــا بالتفصيــل.

	3 إدارة عملية إشراك أصحاب العلاقة:.

ــة التواصــل والتعــاون معهــم؛  ــة عــر عملي ــة الخيري ــة مشــاركة أصحــاب العلاقــة بالهيئ ــم إدارة عملي تت

ــز مشــاركة أصحــاب العلاقــة  لتلبيــة احتياجاتهــم أو توقعاتهــم، ورصــد المشــاكل عنــد وقوعهــا، وتعزي

في أنشــطة المؤسســة وأنشــطة المجتمــع عــى نحــوٍ مناســب؛ مــا يعــزز زيــادة الدعــم المقــدم منهــم 

وتقريــب وجهــات النظــر، وزيــادة فــرص تحقيــق نجــاح مســتدام.

وتشتمل عملية إشراك أصحاب العلاقة على أنشطة مثل:

المشاركة في الأنشطة المعنية وتأكيد التزامهم المستمر بتحقيق نجاح مستدام.

إدارة توقعات أصحاب العلاقة من خلال المفاوضات والاتصالات لضمان تحقيق الأهداف المشتركة.

مجابهــة المخــاوف المحتملــة والتــي لم تتحــول بعــد إلى مشــكلات، وتوقــع المشــكلات المســتقبلية التــي تنشــأ 
عــن أصحــاب العلاقــة.

 تقييم المخاطر المتعلقة بأصحاب العلاقة في ضوء المخاوف المحتملة. 

توضيح وحل المشكلات التي تم الوقوف عليها.

	4 متابعة مشاركة أصحاب العلاقة:.

من أجل كفاءة وفعالية أنشطة إشراك أصحاب العلاقة تتم عملية متابعة مشاركتهم عبر:

المراقبة الشاملة والمستمرة والتواصل الدائم وفق ما تقتضي الحالة.

تعديل الاستراتيجيات والخطط بشكلٍ مستمر والتي تناسب كل فئة من فئات أصحاب العلاقة.

 تحديث المعلومات وطرق التواصل واستراتيجيات الاستجابة وفق التغييرات التي يمكن أن تنتج.
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وتتبنــى الهيئــة الخيريــة مجموعــة متنوعــة مــن الأســاليب والأدوات الملُائمــة للتواصــل مــع كل فئــة مــن 

فئــات أصحــاب العلاقــة، والتــي تتمثــل في:

دورية التواصلوسيلة التواصلفئة أصحاب العلاقة

دورياجتماعات – استطلاعات رأي – جلسات نقاش جماعيةالجمعية العمومية

دورياجتماعات – استطلاعات رأي – جلسات نقاش جماعيةمجلس الإدارة

المتبرعون
التواصــل  مواقــع   – الإلكــروني  البريــد   – الاتصــال  مركــز 

الــرأي اســتطلاع   – الاجتماعــي 
دوري

دورياجتماعات – مؤتمرات – ندوات وورش عملالجهات الحكومية

الجهـــات الشريكـــة الدوليـــة 

والمحليـــة
دورياجتماعات – مؤتمرات – ندوات وورش عمل

دوريمقابلات مباشرة – استطلاعات رأي – مواقع تواصل اجتماعيالمتطوعون

دوريمقابلات مباشرة – استطلاعات رأيالمستفيدون

دوريمركز الاتصال – مواقع التواصل الاجتماعي – استطلاعات رأيالجمهور العام

دورياجتماعات - اتصالاتالموردون

العلاقـة، وقيـاس  تحـرص بصفـة مسـتمرة على قيـاس رضـا أصحـاب  الخيريـة  الهيئـة  أن  بالذكـر  وجديـر 

الفجـوات، مـن خالل  اتبـاع الأسـاليب العلميـة التـي يقـوم بتنفيذهـا المركـز العالمـي لدراسـات العمـل 

الخريي، والـذي تـم بنـاءً عليـه  تحديـد حجـم الفجـوات بين الهيئـة الخيريـة وأصحـاب العلاقـة المختلفين، 

وهـو مشروع صـدر فيـه )13( تقريـراً، تـم بنـاءً عليهـا تكويـن فـرق عمـل ولجـان داخليـة متخصصـة ومعنيـة 

بـكل فئـة مـن فئـات أصحـاب العلاقـة، ووضع خطـط تنفيذيـة؛ لتقليـل الفجـوات وفقًا للمسـتهدف الذي 

حددتـه الدراسـات والتقاريـر العلميـة الداخليـة الصـادرة عـن الهيئـة الخيريـة، مـع الوضـع في الاعتبـار أن هذا 

المشروع دوري؛ لقيـاس حجـم الفجـوات بشـكلٍ مسـتمر، بمـا يسـمح بالعمـل على سـد تلـك الفجـوات.
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ــة عملائهــا، وتحافــظ  ــة مجموعــة مــن السياســات والإجــراءات التــي تكفــل خصوصي ــة الخيري تحــدد الهيئ

عــى بياناتهــم آمنــة، خاصــة عــر الفضــاء الافــراضي، وفي ظــل التطــورات المتلاحقــة التي تهدد باســتمرار 

بيانــات العمــاء وخصوصيتهــم، تكــون هنــاك موافقــة مســبقة على تلك السياســات والــروط والأحكام 

مــن العمــاء، حيــث يلتــزم الموقــع الرســمي للهيئــة الخيريــة بسياســات الخصوصيــة في عــدم نــر بيانــات 

ــاء  ــدم إعط ــتخدمون بع ــزم المس ــا يلت ــك، ك ــا ذل ــتوجب قانونً ــي تس ــالات الت ــفها إلا في الح ــزوار وكش ال

بيان�ـات م�ـن ش�ـأنها الإضرار به�ـم، وتخض�ـع ه�ـذه السياس�ـات والإج�ـراءات لقوانيـن دول�ـة الكوي�ـت.

ــة أمــام العمــاء، فــإذا وافقــوا عــى إتاحــة  ــارات الخصوصي ــد خي ــة بتحدي ــة الخيري ــات الهيئ وتقــوم سياس

بياناتهــم، يتــم ذلــك وفــق بيانــات محــددة مســبقًا ولا تتســبب في أي إضرار لهــم ولخصوصيتهــم، كــا 

أن هنــاك خيــارًا آخــر يمكِّــن العمــاء مــن التعامــل بسريــة تامــة دون الإفصــاح ســوى عــن الحــد الأدنى مــن 

المعلومــات، التــي تكفــل للهيئــة الخيريــة إمكانيــه التواصــل معهــم وتزويدهــم بتقاريــر مشــاريع أو غيرهــا 

مــن المعلومــات.

في المقابــل يحــق للعمــاء التعــرف عــى عــدد مــن البيانــات الخاصة بطبيعة مشــاركتهم عــر الموقع، فإذا 

كان متبرعًــا، يحــق لــه معرفــة تاريــخ البــدء في المــروع الخــري، ومدة إنجــازه، وتاريــخ إنجــازه المتوقع، وله 

الح�ـق كذل�ـك في معرف�ـة ع�ـدد التقارير المس�ـتحقة للمشروع الخريي، ومواعيد اس�ـتحقاقها المتوقعة.

خصوصية العملاء 

GRI: 418 -1
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يعُــد رأس المــال البــري أو العاملــون في الهيئــة الخيريــة أســاس قوتهــا، وتعمــل بشــكلٍ يكفــل الحفــاظ 

عليهــم، وتمكينهــم، واســتدامتهم، وذلــك مــن خــال عــدد مــن الآليــات المتنوعة والشــاملة والمدروســة، 

حيــث يعمــل لــدى الهيئــة الخيريــة )213( موظفًــا وموظفــة، أغلبهــم مــن الذكــور بنســبة )88,3%( مقابــل 

)11,7%( مــن الإنــاث.

نسب الذكور والإناث العاملين بالهيئة الخيرية 

ــة  ــن كاف ــة م ــة الخيري ــتفادة الهيئ ــمح باس ــكل يس ــوازن بش ــو مت ــن، فه ــري للعامل ــع العُم ــن التوزي ــا ع أم

الخــرات والعقليــات الماهــرة في بيئــة عملهــا، الأمــر الــذي يســاعد عــى مزيــد مــن التميــز في منتجاتهــا 

ــة. ــا النهائي وخدماته

  التوظيف

GRI: 102 -7, 102 -8, 401-1, 401-2، 402 - 1

%11,7
أنـــاث

%88,3
ذكــور
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نسب العاملين بالهيئة الخيرية موزعين على الفئة العُمرية

وعنــد توزيــع قــوة الهيئــة الخيريــة البشريــة وفقًــا للوصــف الوظيفــي والفئــة العُمريــة والنــوع، يتضــح 

التنــوع في تلــك القــوة التــي هــي مســار اهتــام الهيئــة الخيريــة، والخــرة التــي تتمتــع بهــا القيــادة، ومنــح 

ــة. ــد الإدارات الوســطى والإشرافي ــابات لتقل ــباب والش ــرص للش الف

توزيع القوى العاملة وفقًا للوصف الوظيفي والفئة العمرية

الوصف الوظيفي

الفئة العمرية

أكبر من 55 عامًا45 - 55 عامًا35 - 44 عامًا25 - 34 عامًا

0.5%0.5%--الإدارة العليا

0.9%2.3%2.3%0.5%الإدارة الوسطى

1.4%1.9%5.6%2.3%الإدارة الإشرافية

9.4%25.4%32.4%8.5%التنفيذيون/ المهنيون

1.4%0.9%0.5%0.5%عقود استعانة

1.4%0.5%0.5%0.5%دوام جزئي 

15.0%31.5%41.3%12.2%إجمالي نسبة المنتسبين للهيئة الخيرية

 25 - 34 عامًا

 35 - 44 عامًا

 45 - 55 عامًا

%12.2 

%41.3 

أكبر من  55 عامًا 

%31.5 

%15.0 
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توزيع القوى العاملة وفقًا للوصف الوظيفي والنوع

الوصف الوظيفي

النوع

إناثذكور

-0.9%الإدارة العليا

0.9%5.2%الإدارة الوسطى

1.4%9.9%الإدارة الإشرافية

8.9%66.7%التنفيذيون/ المهنيون

-3.3%عقود استعانة

0.5%2.3%دوام جزئي 

11.7%88.3%إجمالي نسبة المنتسبين للهيئة الخيرية

نسب الذكور والإناث العاملين بالهيئة الخيرية حسب الفئة العُمرية

كما يعمل في الهيئة الخيرية مستويات تعليمية مختلفة، يغلب عليها التعليم الجامعي.

أكبر من  55 عامًا 

45 - 55 عامًا

35 - 44 عامًا

25 - 34 عامًا

% %

%

%

%

%

% %
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نسب العاملين في الهيئة الخيرية وفقًا للمستوى التعليمي

لا يوجد
مؤهل

فوق
جامعي

أعلى منجامعي
الثانوي

وأقل من 
الجامعي

ثانوي
وما يعادلها

ابتدائيمتوسط
وأقل

%9.4

%39.0

%7.5

%29.6

%7.0%0.9 %6.6
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ــر نظامًــا لــرف الحوافــز  تحــرص الهيئــة الخيريــة عــى توفــر البيئــة الداعمــة للعاملــن فيهــا، حيــث توفِّ
يجيــز صرف العــاوة الســنوية ومكافــأة لــأداء المتميــز يرتبــط بــالأداء، بالإضافــة إلى مراجعــة المســؤول 
المبــاشر أداء الموظــف وتزويــده بملاحظاتــه عــن كيفيــة تطويــر الأداء لتحقيــق الأهــداف التــي تــم تحديدهــا 

بشــكل مســتمر طــوال العــام وبصفــة رســمية أو غــر رســمية.

يتــم عقــد اجتــاع رســمي بــن المســؤول المبــاشر والموظــف للمراجعــة وإبــداء الــرأي في أداء الموظــف 
مقارنــة بالأهــداف التــي تــم تحديدهــا في بدايــة العــام، ويتــم تقييــم الأداء بشــكل موضوعــي وعــادل لــكل 
الموظفــن لقيــاس نســبة تحقيــق الأهــداف والكيفيــة التــي أدت إلى هــذه النتائــج وبشــكل محايــد وبعيــد 
عــن شــخصية الموظــف، ويقــوم مديــر الإدارة المعنــي بوضــع درجــات التقييــم لــكل موظفيــه ومناقشــة 
تقاريرهــم، ويعُتمــد التقييــم مــن نــواب المديــر العــام، ويجــب أن يدُعم التقييــم النهائي بتعليقات وأســباب 
تــرر التقديــر النهــائي، كــا يجــب أن يحتــوي عــى نقــاط قــوة الموظــف ومجــالات التطويــر المقترحــة 
لنقــاط الضعــف، ويتــم اعتــاد التقريــر النهــائي للتقييــم مــن المديــر العــام بمــا يتناســب والموازنــة 
المقــدرة والمرتبطــة بالمكافــآت والمزايــا، وبعــد الانتهــاء مــن عمليــة التقييــم النهــائي يتــم إعــان تقديــرات 

الأداء للموظفــن بشــكل سري.

يحــق للموظــف أن يتظلــم إلى اللجنــة المعنيــة مــن تقييــم أدائــه خــال خمســة عــر يومًــا مــن تاريــخ علمــه 
ــا الأســباب التــي بنُــي عليهــا،  وتوقيعــه عــى نمــوذج التقييــم، عــى أن يقــدم التظلــم إلى الإدارة متضمنً
وتلتــزم الإدارة بإحالتــه خــال ســبعة أيــام مــن تاريــخ تقديمــه إلى اللجنــة للبــت فيــه خــال خمســة عــر يومًــا 
ــا،  مــن تاريــخ إحالتــه إليهــا مــع تقديــر درجــة التقييــم في حالــة قبولــه، ويكــون قرارهــا في هــذا الشــأن نهائيً

وعــى الإدارة إبــاغ الموظــف بقــرار اللجنــة خــال ســبعة أيــام مــن تاريــخ صــدوره.

تعد نتائج التقييم النهائي من العناصر الرئيسة التي تدخل في تحديد ما يلي:

• احتياجات التطوير والتدريب.	

• التعويضات والمزايا )المكافآت والعلاوات والزيادات السنوية وغيرها(.	

• تخطيط التعاقب الوظيفي: حيث يتم تحديد المسار الوظيفي للموظفين المتميزين بناء على تحديد 	
إدارة الهيئة الخيرية الفرص المحتملة لتطور الموظف فيها.

وجــارٍ اعتــاد نظــام متكامــل عــن منظومــة الأداء مــن المديــر العــام بالتنســيق مــع مكتــب التخطيــط 
والجــودة بالهيئــة الخيريــة؛ لاســتكمال تطويــر الجانــب الخــاص بحوافــز الموظفــن.

حوافز  الموظفين

GRI: 401 – 2
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تحــرص الهيئــة الخيريــة عــى توفــر مجموعــة مــن المميــزات الوظيفيــة في بيئــة العمــل، حيــث توفِّــر: دعــم 

الرســوم الدراســية لأبنــاء العاملــن، والتأمــن الصحــي للموظــف ولأسرتــه، ومنحــة زواج، ومنحــة مولــود، 

وإجــازة رعايــة الطفــل، والتعويــض عــن إصابــات العمــل، ومكافــأة الأداء، والقــرض الحســن.

نماذج من المزايا التي حصل عليها العاملون في الهيئة الخيرية خلال عام 2021

جاءت الرسوم الدراسية لأبناء العاملين على رأس المزايا التي تم منحها لعدد )92( عاملً وعاملة في عام 

التي  المميزات  ضمن  فظهر  الصحي،  التأمين  أما  وابنة،  ابنًا   )165( الميزة  من هذه  واستفاد  2021م، 

قدُمت للعاملين، حيث استفاد منه )63( عاملً وعاملة، بإجمالي )120( مستفيدًا من الأسر والأبناء. 

 المزايا

GRI: 401 – 3

دعم تعليم الأولاد

التأمين الصحي

مكافأة الأداء

التعويض عن إصابة العمل

التأمين الصحي
63

5092
دعم تعليم الأولادمكافأة الأداء
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GRI: 205 – 2, 404 – 1, 404 - 2

تســعى الهيئــة الخيريــة بشــكلٍ دائــم إلى تحقيــق الاســتدامة البشريــة، والتمكــن للعاملــن فيهــا، وذلــك 

مــن خــال إتاحــة الــدورات التدريبيــة المناســبة لهــم، وبصفــة دوريــة، ويتــم تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة 

بطريقــة علميــة، حيــث يتــم اتبــاع منهجيــة تحليــل الفجــوة، والــذي يتــم بنــاءً عــى نــوع الوظيفــة للموظــف 

والتحليــل لفهــم فجــوات المهــارات، ويتمثــل دور تحليــل الاحتياجــات التدريبيــة المنوطــة بــه إدارة المــوارد 

البشريــة والخدمــات - بشــكلٍ أســاسي - في فهــم الفــرق أو الفجــوة بــن الأداء الحــالي والأداء المطلــوب 

للموظــف،  وفهــم طبيعــة العمــل وتحســن الأداء الــذي تحتــاج إليــه الهيئــة الخيريــة وتحديــد حاجــة العمــل 

مــن خــال تحديــد أولويــات الهيئــة الخيريــة.

كــا يتــم تحليــل الاحتياجــات التدريبيــة للموظفــن وربــط تحســن الأداء بالمهــارات والقــدرات والكفــاءات 

ــي  ــا ه ــط، أو م ــف بالضب ــا الموظ ــي يحتاجه ــة الت ــدورات التدريبي ــي ال ــا ه ــة م ــل، ومعرف ــة للعم المطلوب

مجموعــة المهــارات التــي يحتــاج لتعلمهــا، وبنــاءً عليــه يتــم تصميــم برنامــج تدريبــي مناســب لســد الفجــوة 

الحاليــة بــن مخرجــات الهيئــة الخيريــة وأهدافهــا المطلــوب تحقيقهــا.

ومن أبرز الدورات التدريبية التي تلقاها موظفو الهيئة الخيرية خلال عام 2021:

تحليل البيانات المالية وكتابة التقارير المالية.

دورة تدريبية لمدير مكتب التدقيق الداخلي.

دورات مجانية لموظفي ومسؤولي الهيئة الخيرية خاصة بالجدارات الوظيفية.

البرنامج التدريبي الدولي )مسؤول الالتزام المعتمد(.

دورة قياس الأثر بأداة إيرس.

برنامج تأهيل وتطوير السكرتارية.

دورتين للبرنامج التدريبي عن الاتجاهات الحديثة في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

دورة تدريبية مدير الموارد البشرية المعتمد.

التدريب والتعليم
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)3,591( ساعة، موزعة على  بإجمالي  تدريبية،  دورة   )19( الخيرية على  الهيئة  العاملون في  وقد حصل 

المستويات الوظيفية المختلفة، والتي كانت دورات تدريبية متخصصة، لرفع كفاءة العاملين، وتمكينهم.

عدد الدورات والساعات التدريبية الموجهة للعاملين في الهيئة الخيرية

19

3,591

دورة تدريبية

ساعة تدريبية

فيــا يتعلــق بآليــة الاســتماع لآراء الموظفــن والأخــذ بطلبــات التظلــم والشــكاوى والمقترحــات، وإعــالً 

ــا  لمبــدأ الامتثــال الاجتماعــي والمشــاركة، قامــت الهيئــة الخيريــة بوضــع نظــام للتظلــم يتــم تطبيقــه حاليً

عــى نظــام تقييــم الأداء فقــط ويكــون خــال 15 يومًــا، ويتــم الأمــر وفــق النظــم واللوائــح المعمــول بهــا 

ــاشر  ــره المب ــالها إلى مدي ــكوى، وإرس ــم أو الش ــة التظل ــف بكتاب ــوم الموظ ــث يق ــة، حي ــة الخيري في الهيئ

الــذي يقــوم بــدوره بإرســالها لــإدارة العُليــا التــي تقــوم بإرســالها لإدارة المــوارد البشريــة للبــتّ فيهــا، أمــا 

فيــا يتعلــق بالمقترحــات، فهنــاك بريــد إلكــروني مخصــص لتقديــم العاملــن مقترحاتهــم، والــذي يصــل 

لإدارة المــوارد البشريــة، حيــث تقــوم بالبــتّ فيهــا.

GRI: 419 – 1, 404 - 3

الامتثال الاجتماعي
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تســتحدث الهيئــة الخيريــة توجهًــا نحــو الحفــاظ عــى البيئــة، ويبــدأ ذلــك مــن خــال ترشــيد اســتهلاك 

الطاقــة المتمثلــة في الوقــود والكهربــاء، وكذلــك توفــر اســتهلاك الميــاه، وهــو مــا ســينعكس بالتبعيــة 

عــى تقليــل انبعاثــات الغــازات الدفيئــة، فهنــاك محــاولات - مــن خــال البيانــات المتاحــة - للبــدء في تحديد 

منهجهــا في التعــرف عــى حجــم اســتهلاكها للطاقــة، والنفايــات، مــن خــال الالتفــات للقيــاس المســتمر، 

ومــن ثــم التوجــه نحــو تقليــل الاســتهلاك.

كــا تســعى الهيئــة الخيريــة إلى الالتــزام بتحقيــق الاســتدامة البيئيــة ســواء في مشــاريعها أو في فلســفتها 

ــة  ــال عملي ــال إدخ ــن خ ــة، م ــغيلية والداخلي ــا التش ــى في عملياته ــاريع، وحت ــك المش ــذ تل ــة لتنفي المتبع

بنــاء  إلى  للوصــول  الاســراتيجي،  التوجــه  وفي  القــرار  صنــع  عمليــة  في  تدريجــي  بشــكلٍ  الاســتدامة 

ــك. ــة لذل ــة مؤهل ــوادر بشري ــاء ك ــة، وبن ــة نظيف ــتدامة ذات طاق ــات مس مجتمع

وتحــاول الهيئــة الخيريــة أن تدخــل في عملياتهــا الحفــاظ عــى البيئــة، وتقليــل انبعاثــات الغــازات الدفيئــة، 

ــة  ــة للتنمي ــداف الأممي ــق الأه ــي، وتحقي ــر المناخ ــات التغ ــم سياس ــة في دع ــهم بإيجابي ــا سيس ــو م وه

ــة. ــة الصحي المســتدامة المتعلقــة بالطاقــة النظيفــة والبيئ

وفي هذا الإطار توجهت الهيئة الخيرية لاتخاذ مجموعة من التدابير المتمثلة في:

تخفيض عدد الإيصالات الورقية.

الاعتماد على البريد الإلكتروني في المراسلات الداخلية، وهو ما ساهم في توفير الورق.

الاعتماد على إجراءات التخزين السحابي.

صيانة الصنابير ودورات المياه ومولدات الطاقة بدلً من الاتجاه للشراء.

إغلاق الإنارة بعد الانتهاء من الدوام الرسمي.

تنظيــم درجــات حــرارة التكييــف لتقليــل اســتهلاك الكهربــاء، كــا يقــوم متخصصــون مــن قبــل قســم الصيانــة 
بالتأكــد مــن ضبــط درجــات حــرارة أجهــزة التحكــم للتكييــف بصفــه دوريــة.

التعاقد مع شركة شاملة لتوريد عمالة تنظيف وإزالة النفايات، حيث تقوم بالحصر والتجميع اليومي للنفايات 
وإلقائها في الأماكن المخصصة لذلك، ومن ثم التخلص منها عن طريق الشركة الناقلة للنفايات.

للهيئة الخيرية توجه للحفاظ على البيئة

GRI: 302 – 2, 306 - 2
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للهيئــة الخيريــة توجــه في الســنوات الأخــرة نحــو تصميــم منتجــات ومشــاريع تعمــل بالطاقــة المتجــددة، 

ليــس هــذا فحســب، بــل تعمــل عــى إضافــة مشــاريع الطاقــة في المشــاريع الإنشــائية ومشــاريع الميــاه، 

ــة البرامــج والمشــاريع لمقترحــات الدراســات  بحيــث يتــم إعطــاء الأولويــة في اعتــاد المشــاريع مــن لجن

المقدمــة مــن الجهــات للمشــاريع التــي تعمــل بالطاقــة المتجــددة، وثمــة نمــاذج عــى مشــاريع الهيئــة 

الخيريــة في توفــر الطاقــة التــي تــم تنفيذهــا في عــام 2021 تتمثــل في:

مشروع تزويد مؤسسات تعليمية إسلامية بطاقة شمسية متجددة:.1	

اسـتهدف المشروع عـدد )8( مبـانٍ: )7( مـدارس، ومبنـى الجمعيـة اللبنانيـة لدعـم البحـث العلمـي بلبنان، 

وجاء التعاقد بقيمة )49,739( دينارًا كويتياً، بإجمالي )12,910( مسـتفيدين في لبنان، ويؤمِّن المشروع 

الكهربـاء المجانيـة لمسـتخدمي المـدارس مـن الطالب والمعلمين، وقد تـم التوجه لتنفيـذ هذا المشروع 

م�ن أج�ل أن يعم�ل على تمكين هذه المؤسس�ات من القي�ام بدورها التعليمي في ه�ذه الظروف الصعبة 

والأزمـة الاقتصاديـة التـي يعـاني منهـا لبنـان، وتوفير اسـتقلالية تامة بعيدًا عـن تقلبات التغذيـة الكهربائية 

وأسـعار الفيـول المرتفعـة، كما أنه يعمل على التخفيف من الأعباء التشـغيلية التي تواجهها المؤسسـات 

المرتفعـة، وهـو مـا يعكـس التوجهـات البيئيـة للهيئـة الخيريـة في حرصهـا على تنفيـذ مشـاريع في مجـال 

الطاقـة النظيفـة، والمواكبـة مع السياسـات العالمية المتبعة بشـأن التغري المناخي.

مشاريع الهيئة الخيرية في توفير مصادر الطاقة

GRI: 302 – 5
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مشروع »معهد المعرفة للطاقة البديلة في تركيا«:.2	

افتتحــت الهيئــة الخيريــة معهــد المعرفــة للطاقــة البديلــة في مدينــة غــازي عنتــاب التركيــة في عــام 

2021، وهــو مــروع يســتهدف بالأســاس تدريــس علــوم الطاقة للطلبة الســوريين، والذي يســتوعب 

)600( طالــب وطالبــة، وتطويــر قدراتهــم عــى اكتســاب المعرفــة العلميــة، وتحضيرهــم لســوق العمــل 

للتعامــل مــع القضايــا المجتمعيــة والبيئيــة والاقتصاديــة التــي تنطــوي عليهــا تكنولوجيــا الطاقــة 

البديلــة بــكل ســامة ومهنيــة، بتكلفــة )387,231( د.ك.

ــا، نظــراً لمــا  ــة الاســتفادة منه وجــاءت فكــرة تأســيس معهــد لتدريــس علــوم الطاقــة البديلــة وكيفي

لتلــك المشروعــات مــن تأثــر اقتصــادي وبيئــي كبــر، ووضــع الحلــول المناســبة التــي تســهم في 

إيجــاد طاقــات بديلــة ومتجــددة لتعظيــم الاســتفادة بخفــض التكاليــف الاقتصاديــة، وذلــك مــن خــال 

اســتخدام الطاقــة في مجــالات متعــددة مثــل: نظــم الخلايــا الكهروضوئيــة، ونظــم طاقــة الريــاح، ونظم 

الطاق�ـة الشمس�ـية الحراري�ـة، وطاق�ـات متج�ـددة أخ�ـرى.

ــة الدراســية وســاعات التدريــس  وق�ـد تــم إعــداد المناهــج وفــق معايــر علميــة، تراعــي طبيعــة المرحل

النظــري والعمــي وتتوافــق مــع شروط وزارة التعليــم وغرفــة التجــارة والصناعــة التركيــة، بحيــث تتضمن 

مــواد علميــة إضافــة إلى مــواد تربويــة واجتماعيــة ولغــة ثانيــة، وقــام بإعدادهــا فريــق متخصــص 

ــذا  �ـة، ه �ـدة مـن� المؤسس��ات التركي ـ معتم ــا أنهاـ ــوم، ك ــة الس��ورية للطاق��ة البديلـة� والعل بالأكاديمي

المــروع ســيجعل هنــاك جيــل مــن المتخصصــن في الطاقــة المتجــددة ومشــاريعها، وهــو مــا يدعــم 

توجــه الهيئــة الخيريــة المســتقبلي نحــو تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة ذات الصلــة بالطاقــة 

ــددة. المتج
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مبادرة نعمتي:.3	

انطلقــت مبــادرة "نعمتــي" تحــت مظلــة الهيئــة الخيريــة وبرعايــة "مــرة الــر الخيريــة"، وترفــع المبــادرة 

شــعار "أعــط المحتــاج.. مــا لا تحتــاج"، وتمثَّــل الهــدف الرئيــس منهــا في العمــل عــى تلبيــة احتياجــات 

فــة داخــل الكويــت مــن المــواد الغذائيــة الضروريــة والأساســية، عــر توفــر الســال  الأسر المتعفِّ

ــة مــن 5 أفــراد مــدة أســبوعين. ــي تكفــي الســلة منهــا أسرة مكون ــة، والت ــة المتنوعــة والمتكامل الغذائي

وقــد انطلقــت مبــادرة "نعمتــي" بالتعــاون مــع الهيئــة الخيريــة مــن "صالــة فهــد الأحمــد" التابعــة للهيئــة 

الخيريــة، وذلــك خــال شــهر رمضــان المبــارك مــن عــام 2021، حيــث عملــت المبــادرة مــن خلال خمســة 

مســارات؛ هــي: حفــظ النعمــة، وإطعــام الطعــام، وحمايــة البيئــة، وتقليــل الهــدر، وتفعيــل العمــل 

التطوعــي.

وقـد حقَّقـت المبـادرة منـذ انطلاقتهـا وخالل أشـهر معـدودة إنجـازات نوعيـة في المسـارات الخمسـة؛ 

أبرزهـا: الحفـاظ على أكثر مـن 500 طـن مـن المـواد الغذائيـة وحمايتهـا مـن الهـدر، وتوفير أكثر من 13 

ألـف سـلة غذائيـة متكاملـة لصالـح الأسر المتعففـة داخـل الكويـت، تمـت الاسـتفادة من تلك السالل 

لصالـح أكثر مـن 7,500  أسرة، وقـد عمـل على أنشـطة المشروع أكثر مـن 1,200 متطـوع ومتطوعـة. 
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تــدرك الهيئــة الخيريــة أهميــة البيئــة وآليــات الحفــاظ عليهــا، وتقليــل انبعاثــات الغــازات الدفيئــة، بمــا 

يتــاشى مــع سياســات التغــر المناخــي وظاهــرة الاحتبــاس الحــراري الآخــذة في الزيــادة في الوقــت 

الراهــن، ومــن ثــم تســتهدف الهيئــة الخيريــة وضــع خــط أســاس لعــام 2021، ليكــون المعيــار الــذي ســتتم 

المقارنــة وفقًــا لــه خــال التقاريــر التاليــة، حيــث يتــم احتســاب حجــم الغــازات الدفيئــة وفقًــا للبروتوكــولات 

   Greenhouse Gas ــراري ــاس الح ــازات الاحتب ــول غ ــها بروتوك ــى رأس ــار، وع ــذا الإط ــا في ه ــول به المعم

ــة.  ــازات الدفيئ ــات الغ ــاب انبعاث ــتخدام أداة حس ــال اس ــن خ )Protocol )GHG، م

وتقوم الهيئة الخيرية بتصنيف نطاقات الانبعاث الخاصة بها لعام 2021 كما يلي:

)نطاق 1(: حجم انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة، التي تحدث بسبب العمليات التي تملكها أو تتحكم فيها الهيئة 

الخيرية )مثال: عمليات السيارات - استهلاك الوقود - توليد الكهرباء - أو أي مصادر أخرى(.

للكهرباء  التي تحدث بسبب الشراء غير المباشر  للطاقة،  الدفيئة غير المباشرة  الغازات  انبعاثات  2(: حجم  )نطاق 

والأطوار الأولية لمؤسسة ما )شيء مستأجر( مثال: شراء الكهرباء للمدارس أو لعمليات الهيئة الخيرية.

حساب حجم  الغازات الدفيئة

GRI: 302-1, 302-2, 302-3,302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5
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حجم الاستهلاك نوع الطاقةم

النطاق )1(

1
ــة  ــة الخيري ــا الهيئ ــم فيه ــا أو تتحك ــي تملكه ــات الت العملي

ــود(. ــتهلاك الوق ــيارات - اس ــات الس ــال: عملي )مث
2,9 طن مكافئ من ثاني أكسيد الكربون

النطاق )2(

75,2 طنًا مكافئاً من ثاني أكسيد الكربونشراء الكهرباء للهيئة الخيرية2

منهجية الاحتساب:

تــم الاحتــكام للمبالــغ المصروفــة عــى اســتهلاك الوقــود والكهربــاء خــال عــام 2021، واحتســاب حجــم الاســتهلاك لــكلٍ 
مــن الوقــود والكهربــاء بالقيمــة التقديريــة لهــا، ومعامــل الانبعــاث للوقــود وفــق معادلــة علميــة مخصصــة لذلــك، ثــم 

تحويلهــا إلى طــن مكافــئ مــن ثــاني أكســيد الكربــون.

وفيــا يتعلــق بحجــم انبعاثــات الغــازات الدفيئــة للنطــاق الأول، ســيتم احتســابه خــال الســنوات القادمــة، 

وفقًــا لخــط الأســاس الــذي تــم تحديــده.
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GRI: 302 -4

تســعى الهيئــة الخيريــة إلى توفــر الطاقــة بشــكلٍ يتواكــب مــع السياســات الحديثــة خاصــة في مجــال 

ــا: ــراءات منه ــدة إج ــاع عِ ــرع في اتب ــا ت ــا جعله ــو م ــري، وه ــاع الخ القط

تبديل الإضاءة المستهلكة للطاقة إلى إضاءة موفِّرة للطاقة.

ــال  ــث أع ــة، وتحدي ــم الحديث ــب النظ ــاني حس ــل المب ــة، وتعدي ــل للطاق ــد أق ــى جه ــد ع ــاءة تعتم ــب إض ــارٍ تركي ج

التكييــف.

ــة  ــة، ورؤي ــتدامة المعني ــة المس ــة للتنمي ــداف الأممي ــا بالأه ــة، وربطه ــر الطاق ــة بتوف ــراكات المرتبط ــز ال تعزي

الكويــت 2035.

الاســتمرار في تنفيــذ السياســات والإجــراءات المتعلقــة بتخفيــض اســتهلاك الطاقــة ســواء داخــل المبــاني المملوكة 

للهيئــة  الخيريــة أو العمليــات التشــغيلية الخاصــة بها.

التوجه نحو عقد دورات تدريبية للموظفين وأصحاب العلاقة بأهمية خفض الطاقة، والحفاظ على البيئة.

الاتجاه نحو سياسات لخفض الطاقة
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في إطــار اهتــام الهيئــة الخيريــة بالعاملــن فيهــا، واتجاههــا نحــو رصــد المخاطــر وتقليلهــا، وانتهاجًــا لمبدأ 

تحقيــق الإنتــاج والاســتهلاك المســؤولين، تــم وضــع معايــر مُحكمــة لتحقيــق مبــدأ الأمــن والســامة، 

وذلــك عــى نطاقــن، النطــاق الأول يتعلــق بالعاملــن فيهــا وأصحــاب العلاقــة، والنطــاق الثــاني يتعلــق 

بالعاملــن في تنفيــذ المشــاريع بجميــع أنواعهــا في الميــدان.

فعــى مســتوى العاملــن، ولضــان الهيئــة الخيريــة تحقيــق صحتهــم وســامتهم، تقــوم بمجموعــة مــن 

التدابــر والإجــراءات حيــال ذلــك، أهمهــا:

توفير المعدات اللازمة للوقاية مثل أدوات الإطفاء.

ــق إلى  ــال الحري ــن انتق ــة م ــك للوقاي ــذ، وذل ــى أي نواف ــوي ع ــي لا تحت ــق والت ــادة للحري ــع مض ــل قواط ــم عم ت

أماكــن أخــرى.

تتوافر الإضاءة المناسبة للعمل.

الحرص على الوقاية من الحرارة والضوضاء من خلال توفير بيئة عمل داخلية مناسبة.

الحفاظ على قواعد التخزين والسلامة في مبنى الهيئة الخيرية.

فالهيئـة الخيريـة لا تهتـم فقـط بمسـتوى الجودة التـي تقدمها من خلال خدماتها، بـل كذلك بالحفاظ على 

توفري بيئـة عمـل صحيـة وآمنـة لموظفيهـا وجميـع العاملين معهـا وأيضـا زوارهـا، حيث تحرص على إنجاز 

أعمالهـا ضمـن بيئـة خاليـة مـن أي خطـر قـد يـؤدي إلى أضرار أو إصابـات بشريـة أو خسـائر ماديـة، ولذلـك 

تلتـزم الهيئـة الخيريـة بالمتطلبـات القانونيـة والتعليمات الصـادرة عـن المؤسسـات والهيئـات الحكوميـة 

المعني�ة، ووض�ع احتياط�ات السالمة المطلوب�ة م�ن أج�ل الس�يطرة على الح�وادث وتجن�ب حدوثها.

الصحة والسلامة

GRI: 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 416-1
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كما تـم التأمين على الموظفين ضـد إصابـات العمـل والحـوادث الشـخصية، وتـم توفري تأمين صحـي 

شـامل لهـم ولأسرهـم، وهـو ما تم توضيحه تفصيلً في جزء المزايا الخاصـة بالعاملين في الهيئة الخيرية.

عــى الجانــب الآخــر يتــم الحفــاظ عــى صحــة وســامة أصحــاب العلاقــة مــع الهيئــة الخيريــة، ومــن أمثلتهــم 

المتطوعــون، وذلــك عــر عِــدة آليــات، أبرزهــا: التســجيل في المســافر الآمــن، والإبــاغ عــن تنفيــذ الحملات 

والمشــاريع مســبقًا، لــي يتــم عمــل كتــب رســمية لتســهيل مهــام عملهــم، ومخاطبــة الجهــات المعنيــة 

إن لــزم الأمــر.

كــا تقــوم الهيئــة الخيريــة باتبــاع مجموعــة مــن الإجــراءات التقنيــة لدعــم الخصوصيــة والســامة، ووضــع 

حائــط صــد لحمايــة متبرعيهــا، وأي مســتخدمين، حيــث تقــوم بتفعيــل:

برامج الحماية ضد الفيروسات.

حائط حماية الشبكات.

حائط حماية التطبيقات.

تطبيقات حماية البيئة السحابية والبريد الإلكتروني.

إنشاء النظام الخيري )مطور داخلياً(، والموقع الإلكتروني، والبوابات الخارجية )مواقع إلكترونية شريكة(.

وعــى مســتوى تحقيــق الســامة أثنــاء تنفيــذ المشــاريع، فإنــه خــال العــام 2021 لم نلحــظ أي إصابــات 

تمــت خــال تنفيــذ المشــاريع الخيريــة التابعــة للهيئــة الخيريــة؛ وهــو مــا يعكــس احتياطــات الســامة التــي 

يتــم اتباعهــا، وحرصهــا عــى النــص عليهــا في التعاقــدات الخاصــة بشركائهــا المنفذيــن.
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جــاءت جائحــة كورونــا )كوفيــد - 19( بمنزلــة حالــة طــوارئ لبيئــة الأعــال، خاصــة الخيريــة، وقــد كان للهيئــة 

الخيريــة الســبق في التعامــل بطــرق علميــة ومســتدامة مــع العاملــن في ظــل الجائحــة، حيــث تــم اتخــاذ 

ــام  ــاد نظ ــة، واعت ــرات المختلف ــن في المق ــدد الموظف ــض ع ــا: تخفي ــن أهمه ــة م ــراءات وقائي ــدة إج ع

العمــل عــن بعُــد، والــذي صــدرت بشــأنه تعاميــم إداريــة.

أمــا مــن حيــث تعليــات الصحــة والســامة، فقــد تــم إصــدار تعاميــم إداريــة وومضــات تــم إرســالها عــر 

البريــد الإلكــروني لــكل موظــف، فضــاً عــن إتاحتهــا عــر مجموعــة الواتــس آب الداخليــة؛ وذلــك لتوعيــة 

الموظفــن مــن خطــر انتشــار الفــروس وحثهــم عــى التطعيــم، واتبــاع التدابــر والإجــراءات الاحترازيــة 

ــا، والتــي مــن بينهــا  المختلفــة، والتــي كانــت تتطــور مــع تطــور مرحلــة انتشــار الفــروس صعــودًا وهبوطً

الالتــزام بارتــداء الكــام في المقــرات المختلفــة، وإصــدار كــروت للموظفــن اســتعاضة عــن البصمــة 

لمــن كان يــداوم في المقــرات المختلفــة، والتقليــل مــن طباعــة الأوراق، لمــا قــد تتســبب فيــه مــن نقــل 

ــة  ــة التحــول الرقمــي التــي تخطــط لهــا الهيئ ــد الإلكــروني، وهــو مــا يدعــم عملي العــدوى، واعتــاد البري

الخيريــة، والتــي قامــت بشــأنها بتشــكيل لجنــة تســمى »لجنــة التحــول الرقمــي«. 

ولم يقتــر دور الهيئــة الخيريــة الاســتثنائي خــال الجائحــة على العاملــن معها، وإنما امتــد أثرها للمجتمع 

الكويتــي، حيــث رعــت الهيئــة الخيريــة اجتماعًــا تنســيقياً إلكترونيـًـا بالتعــاون مــع اتحــاد المــرات والجمعيــات 

الخيريــة ووزارة الشــؤون الاجتماعيــة بحضــور )29( قياديـًـا يمثلــون الجمعيــات والمــرات الخيريــة؛ لتنســيق 

الجهــود وتضافرهــا في مواجهــة تداعيــات أزمــة كورونــا )كوفيــد - 19(، والتــي أســفرت عــن إطــاق منصــة 

تحالــف مؤسســات المجتمــع المــدني لتنســيق الجهــود عــى مختلــف الأصعــدة، والتــي انبثقــت عنهــا: 

منصــة لتنســيق جهــود مؤسســات المجتمــع المــدني الكويتــي في مجــال توفــر المتطوعــن لدعــم 

ــع  ــات المجتم ــة لمؤسس ــود الإعلامي ــيق الجه ــة لتنس ــا، ومنص ــة كورون ــة أزم ــة لمواجه ــود الحكومي الجه

المــدني، ومنصــة لتنســيق الجهــود في دعــم الأسر والأفــراد المتضرريــن، ومنصــة لتنســيق الجهــود لدعــم 

ــا بالخــارج"، وتــم إطــاق الحملــة الوطنيــة  ــا أهلن المواطنــن والطلبــة في الخــارج تحــت عنــوان "معاكــم ي

ــارب 10  ــا يق ــت م ــة، وجمع ــة خيري ــا )42( جه ــركت فيه ــي اش ــت« والت ــة للكوي ــة »فزع ــات الخيري للجمعي

ملايــن دينــار كويتــي، وقــد قدمــت الهيئــة الخيريــة الدعــم اللوجيتــي لعــدد مــن الجهــات، منهــا توفــر 

كورونا:  تدابير استثنائية مواكبة للأزمة
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ــا  ــة، ك ــة الكويتي ــة الطبي ــع الجمعي ــاون م ــة بالتع ــوزارة الصح ــر ل ــات وآلات تصوي ــف وطابع ــزة هوات أجه

قامــت بتوفــر مســتلزمات الإيــواء لــوزارة الداخليــة، وعملــت عــى تجهيــز المستشــفى الميــداني بمنطقــة 

جليــب الشــيوخ بكافــة مســتلزمات الإيــواء وفحــص المراجعــن، كــا وفــرت الوجبــات الغذائيــة لنــزلاء 

ــران،  ــزه الخ ــر منت ــزات لإدارة محج ــض التجهي ــرت بع ــم، ووف ــة وغيره ــة الخدمي ــن العمال ــواء م ــز الإي مراك

ــا. وغيرهــا مــن المســاهمات بإجــالي مبلــغ وقــدره 44.831 دينــارًا كويتيً

ــت  ــة الكوي ــم مســاعدات لطلب ــت بتقدي ــل قام ــد، ب ــذا الح ــد ه ــة عن ــة الخيري ــاهمة الهيئ ولم تتوقــف مس

ــع  ــى دف ــة ع ــة الخيري ــت الهيئ ــا عمل ــراد، ك ــة للأف ــاعدات غذائي ــة، ومس ــدة الأمريكي ــات المتح في الولاي

رســوم المــدارس والإيجــارات لــأسر المتعففــة، هــذا بخــاف المســاهمات التــي قدمتهــا الفــرق التطوعيــة 

التابعــة للهيئــة الخيريــة في ظــل أزمــة كورونــا )كوفيــد - 19(.
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تعتمــد الهيئــة الخيريــة في تنفيــذ مشروعاتهــا عــى فلســفة رئيســة، وهــي تحريــك مــؤشرات الخطــة 

ــة والشريكــة في  ــة عــى الجهــات التنفيذي الاســراتيجية مــن خــال التمويــل والإشراف والمتابعــة والرقاب

تنفيــذ المشــاريع التــي يتــم اعتمادهــا للمجــالات المختلفــة التــي تعمــل بهــا، كــا تمتلــك مبــادرات ضمــن 

الخطــة الاســراتيجية، تعتمــد عــى مــؤشرات أداء واضحــة، وتتبلــور آليــات تنفيــذ الهيئة الخيرية لمشــاريعها 

في الخطــوات التاليــة:

خطوات تنفيذ الهيئة الخيرية لمشاريعها

مشاريع  الهيئة الخيرية

GRI: 101, 102-2, 102-21, 102-29, 102-31
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وتخضــع عمليــة قبــول وتنفيــذ المشروعــات إلى عــدد مــن الخطــوات المنهجيــة والمخططــة، حيــث تبــدأ 

ــي  ــات الت ــار الجه ــد واختي ــاريع بتحدي ــر المش ــوم إدارة تطوي ــث تق ــروع؛ حي ــم الم ــاركة في تصمي بالمش

ســيتم طلــب دراســات مشــاريع منهــا، وذلــك مــن خــال التنســيق مــع إدارة العمليــات، ومــن ثــم تقــوم 

إدارة تطويــر المشــاريع بطلــب الدراســات وفــق بطاقــات المشــاريع التــي أعدتهــا الإدارة مســبقًا، لتقــوم 

الجهــة بوضــع الدراســة وفــق هــذه البطاقــة التــي تحــدد فيهــا معايــر المــروع، وهــي مــن الجهــات الخيرية 

الكويتيــة القليلــة التــي تقــوم بالمشــاركة في هــذه المرحلة، وتليهــا مرحلة إعــــداد المشـــــــروع، فبعد انتهاء 

الجهــة مــن إعــداد الدراســة تقــوم بإرســالها إلى إدارة تطويــر المشــاريع للتدقيــق عليهــا واعتمادهــا، ومــن 

ثــم عرضهــا عــى لجنــة البرامــج والمشــاريع لاعتمادهــا،  ثــم يتــم الانتقــال إلى مرحلــة تخطيــط المــروع، 

عندمــا تصــل الدراســات إلى إدارة العمليــات عــى هيئــة قــرارات دعــم أو تســويق، لتقــوم إدارة العمليــات 

ــة  ــف دور الهيئ ــات، ولا يتوق ــة المواصف ــداد وثيق ــروع وإع ــي للم ــار الزمن ــع الإط ــود ووض ــداد العق بإع

الخيريــة عِنــد هــذا الحــد، وإنمــا تقــوم بعمليــات حثيثــة لمتابعــة تنفيــذ المــروع، وفي تلــك الأثنــاء تقــوم 

ــلمّ  ــة في تس ــا، والمتخصص ــة به ــات الخاص ــال إدارة العملي ــن خ ــك م ــروع، وذل ــم الم ــة وتقيي بمراقب

التقاريــر الماليــة ومعالجتهــا وتقييمهــا والتدقيــق عليهــا، وبعــد التأكــد مــن صحتهــا يتــم إغــاق المــروع.

تتنــوع أنمــاط مشــاريع الهيئــة الخيريــة لتشــمل خمســة مجــالات رئيســة، وهــي: التنمويــة، والاجتماعيــة، 

والثقافيــة، والتعليميــة، والصحيــة، وقــد نفــذَّت الهيئــة الخيريــة )6,039( مشروعًــا عبر المجــالات الخمس، 

وكان للمشــاريع التنمويــة النصيــب الأكــر مــن حجــم المشــاريع التــي تــم تنفيذهــا خــال عــام 2021 بواقــع 

)4,491( مشروعًــا، تليهــا المشــاريع الاجتماعيــة بواقــع )824( مشروعًــا.

عدد المشاريع التي قامت الهيئة الخيرية بتنفيذها في عام 2021 موزعة على المجالات

تلــك المشــاريع تــم تنفيذهــا في )166())) دولــة عــى مســتوى العــالم، وكان للمشــاريع التنمويــة النصيــب 

الأكــر فيــا يتعلــق بتنفيذهــا عــى مســتوى عــدد أكــر مــن الــدول.  

)•(  على مستوى )166( دولة قامت الهيئة الخيرية بتنفيذ مشاريعها فيها خلال عام 2021، يوجد )111( دولة مكررة؛ أي تم تنفيذ أكثر من مشروع بها، وتم احتسابها ضمن إجمالي عدد المشاريع.

57299368

824

4491
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تتنــوع أنمــاط مشــاريع الهيئــة الخيريــة لتشــمل خمســة مجــالات رئيســة، وهــي: التنمويــة، والاجتماعيــة، 

والثقافيــة، والتعليميــة، والصحيــة، وقــد نفــذَّت الهيئــة الخيريــة )6,039( مشروعًــا عبر المجــالات الخمس، 

وكان للمشــاريع التنمويــة النصيــب الأكــر مــن حجــم المشــاريع التــي تــم تنفيذهــا خــال عــام 2021 بواقــع 

)4,491( مشروعًــا، تليهــا المشــاريع الاجتماعيــة بواقــع )824( مشروعًــا.

عدد المشاريع التي قامت الهيئة الخيرية بتنفيذها في عام 2021 موزعة على المجالات

تلــك المشــاريع تــم تنفيذهــا في )166())) دولــة عــى مســتوى العــالم، وكان للمشــاريع التنمويــة النصيــب 

الأكــر فيــا يتعلــق بتنفيذهــا عــى مســتوى عــدد أكــر مــن الــدول.  

)•(  على مستوى )166( دولة قامت الهيئة الخيرية بتنفيذ مشاريعها فيها خلال عام 2021، يوجد )111( دولة مكررة؛ أي تم تنفيذ أكثر من مشروع بها، وتم احتسابها ضمن إجمالي عدد المشاريع.

57299368

824

4491

مشاريع الهيئة الخيرية  تغطي كافة المجالات

التنموي

الاجتماعي

الثقافي

التعليمي

الصحي

4,491

824

368

229

57
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إجمالي الدول التي نفذت فيها الهيئة الخيرية مشاريعها لعام 2021 موزعة على المجالات

أمــا إجــالي الإنفــاق عــى تلــك المشــاريع فقــد بلــغ )17,424,370( دينــارًا كويتيًــا لعــام 2021، وكان 

للمشــاريع الاجتماعيــة النصيــب الأكــر مــن حجــم التمويــل في عــام 2021، بإجــالي )9,019,487( دينــارًا 

كويتيًــا، عــى الرغــم مــن أنهــا تحتــل المرتبــة الثانيــة مــن حيــث عــدد المشــاريع المنفــذة، ويعــود ذلــك إلى أن 

حجــم تمويــل المشــاريع التنمويــة موجــه بشــكلٍ كبــر للمشــاريع الصغــرة؛ لذلــك فحجــم الإنفــاق عليهــا 

أقــل مقارنــة بالمشــاريع الاجتماعيــة.

إجمالي الإنفاق على المشاريع التي نفذتها الهيئة الخيرية لعام 2021

الاجتماعي

التنموي

التعليمي

9,019,487

3,259,230

الثقافي

الصحي

2,162,601

2,113,871

869,181

التعليمي

الصحي
24

10

الثقافي
الاجتماعي40

41
التنموي
51
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أما عن مجالات مشاريع الهيئة الخيرية بطريقة تفصيلية، فهي تتبلور كما يلي:

المشاريع التنموية:.1	

القــوى  والــزرع، وتأهيــل  يعنــى بمشــاريع الميــاه،  الأول:  التنمويــة إلى قســمين،  تنقســم المشــاريع 

ــاذج ذات  ــدة نم ــاك عِ ــذ، وهن ــا في دول التنفي ــم تدويره ــة يت ــاريع تنموي ــق بمش ــاني: يتعل ــة، والث البشري

أثــر للمشــاريع المميــزة التــي نفذتهــا الهيئــة الخيريــة في عــام 2021، والتــي تعــزز فكــرة الاســتدامة والنمــو 

ــة. ــاه نظيف ــر مي ــق، وتوف ــل اللائ ــادي، والعم الاقتص

نموذج )1(:

»بئر ارتوازية« في ولاية دونغا بدولة بنين.اسم المشروع:

)2,868( دينارًا كويتياً.تكلفة المشروع:

الحصول على مياه نقية صالحة للشرب.أهداف المشروع:

منطقة »دنغسار«، والتي يصعب الحصول على ماء الشرب فيها.الفئة المستفيدة:

طاقة استيعابية قدرها )500( فرد يومياً.نتائج المشروع:
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نموذج )2(

»التمكين الاقتصادي لأسر الأيتام في اليمن«.اسم المشروع:

)12,536( دينارًا كويتياً.تكلفة المشروع:

تمكين الأسر الأشد فقراً.أهداف المشروع:

الفئة المستفيدة:
)5( محافظــات، هــي: تعــز – أمانــة العاصمــة – حــر مــوت – مــأرب – إب، مــن خــال )60( مشروعًــا 

متنوعًــا، لإفــادة )360( فــردًا مــن )60( أسرة مــن أسر الأيتــام الأشــد فقــراً.

نتائج المشروع:

تمكــن أسر الأيتــام والأسر الأشــد فقــراً، والمســاهمة في تحقيــق الاكتفــاء الــذاتي ومتطلبــات 
الحيــاة الأساســية لــأسر المســتفيدة، والتخفيــف مــن معانــاة أسر الأيتــام والأسر الفقــرة، 
وإشراك الأيتــام وأسرهــم في العمــل والإنتــاج، وتحويــل الأسر مــن مســتهلكة إلى منتجــة، 
ومحاربــة البطالــة والفقــر في المجتمــع اليمنــي، وتحســن المســتوى التعليمــي وتوفــر 

ــش. ــبل العي ــات س متطلب

قالوا عن الهيئة الخيرية

أحــد المســتفيدين: »هــذه الجهــة مــن أفضــل الجهــات الداعمــة للأيتــام بســبب تعاملهــا مــع المســتفيدين والتواصــل 
معهــم أولً بــأول وإيصــال مســتحقاتهم الماليــة ودعمهــم بالحقائــب المدرســية والدفاتــر والأقــام«.

المصــدر: المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخــري، اســتطلاع رأي المســتفيدين، ضمــن مــروع قيــاس رضــا أصحــاب 
.2021 العلاقة، 
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نموذج )3(

»فليغرسها«.اسم المشروع:

)3,782( دينارًا كويتياً.تكلفة المشروع:

أهداف المشروع:

تعزيــز وصــول المســتفيدين إلى أدنى مقوّمــات الحيــاة بطــرقٍ مســتدامة، وتعزيــز الأمــن 

الغــذائي لـــ )400( أسرة محتاجــة في لبنــان، كــا اســتهدف المــروع الفئــات الأكــر حاجــة مــن 

ــة  ــق الزراعي ــاب الحدائ ــى أصح ــا ع ــة والأدوات، وتوزيعه ــتول الزراعي ــذور والش ــن الب ــال تأم خ

ــة.  ــة الزراع ــى آلي ــم ع ــرة وتدريبه الصغ

)2,000( فرد من مناطق الإقليم وجنوب لبنان.الفئة المستفيدة:

نتائج المشروع:

ســاهم في الحــد مــن الجــوع والنقــص الغــذائي لــدى الأسر الأكــر حاجــة، وتعزيز الأمــن الغذائي 

ــدى الأسر  ــوظ ل ــكلٍ ملح ــر بش ــي تنت ــية الت ــات النفس ــأة الأزم ــن وط ــف م ــتدام، والتخفي المس

الأكــر حاجــة والموجــودة تحــت خــط الفقــر، فضــاً عــن المســاهمة في تحقيــق الاكتفــاء الــذاتي 

ومتطلبــات الحيــاة الأساســية لــأسر المســتفيدة، وتحويــل الأسر مــن مســتهلكة إلى منتجــة.
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المشاريع الاجتماعية:.2	

تتضمـن المشـاريع الاجتماعيـة عـددًا كبرياً مـن المشـاريع منهـا: إفطـار الصائـم، والأضاحي، ومسـاعدات 

الإيجـارات، ودور الأيتـام، وترميـم المنـازل، وكفالـة الأسر، ومسـاعدات الأسر المتعففـة، وغيرهـا.

نموذج )1(

الأضاحي  "أضحيتك أمنيتهم" 1442هـ - 2021م  .اسم المشروع:

)9,900( دينار كويتي.تكلفة المشروع:

أهداف المشروع:

• إحياء شعيرة الأضاحي.	

• إحياء روح التكافل الاجتماعي، وتقوية روابط المحبة بين المسلمين.	

• العمل على إدخال السرور على قلوب الأسر المتعففة والمحتاجة.	

• المساعدة في تشغيل بعض العاطلين عن العمل في نحر وتوزيع الأضاحي. 	

الأسرة المتعففة والمحتاجة وأسر المعاقين. الفئة المستفيدة:

نتائج المشروع:

• شفاة 	 على  الفرحة  ورسم  اليمن  في  متعففة  أسرة   1,000 على  الاضاحي  لحوم  توزيع 

أطفالها.

• دعم الاقتصاد المحلي والمساهمة بتحريك عجلة الإنتاج.	
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المشاريع الثقافية:.3	

ــة،  ــرات العلمي ــفيع، والمؤتم ــاريع الش ــاجد، ومش ــاء المس ــة، فتضمّــن: بن ــال المشــاريع الثقافي ــا مج أم

ــاريع. ــن المش ــا م ــامية، وغيره ــز إس ــاء مراك ــة، وبن ــة الأئم وكفال

نموذج )1(

»كفالة 25 حافظاً للقرآن الكريم« في مدرسة تحفيظ القرآن، ببرمنغهام بالمملكة المتحدة.اسم المشروع:

نحو )11,539( دينارًا كويتياً.تكلفة المشروع:

كفالة طلاب العلم.أهداف المشروع:

أئمة وخطباء.الفئة المستفيدة:

ختم )9( طلبة للمصحف الشريف، ومشاركتهم في مسابقات قرآنية محلية.نتائج المشروع:

 وقــد تــم اختيــار الطــاب الذيــن تمــت كفالتهــم بنــاءً عــى معايــر محــددة تتمثــل في: الإنجــاز، والتميــز، 

والحالــة الماديــة، والتفــرغ، وقــد تــم ذلــك مــن خــال دراســات حالــة للطــاب الملتحقــن بالمــدارس. 

واعتمــد تنفيــذ المــروع عــى مراحــل علميــة بــدأت بتنفيــذ حلقتــن نموذجيتــن متخصصتــن للطــاب 

المســتهدفين، وتخصيــص شــيوخ وحفــاظ ومجيزيــن لــإشراف عــى هــذه الحلقــات، وتخصيــص أوقــات 

إضافيــة خــارج أوقــات الدراســة.

قالوا عن الهيئة الخيرية

أحــد المســتفيدين: »الهيئــة الخيريــة تقــوم بتعيــن الدعــاة وكفالــة الأيتــام وبنــاء المســاجد وإقامــة الــدورات 
التربويــة وتنظيــم القوافــل الدعويــة وغيرهــا، كل هــذا يــدل عــى إيجابيــة الهيئــة، أســأل اللــه أن يبــارك في أعمالها 

الخيريــة والإنســانية«.

المصــدر: المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخــري، اســتطلاع رأي المســتفيدين، ضمــن مــروع قيــاس رضــا أصحــاب 
.2021 العلاقة، 
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المشاريع التعليمية:.4	

في إطــار توجهــات الهيئــة الخيريــة نحــو بنــاء الإنســان وتمكينــه، تعليميـًـا، وثقافيًــا، واقتصاديـًـا، حتــى يكــون 

قــادرًا عــى إحــداث التأثــر في مجتمعــه بطريقــة إيجابيــة، حرصــت عــى توفــر فــرص تعليميــة وتأهيليــة 

تحقــق مخرجــات نوعيــة، ومــن هنــا اتجهــت الهيئــة الخيريــة نحــو تنفيــذ مشــاريع تتعلــق بـــــ: بنــاء المــدارس 

وتجهيزهــا، وســداد رســوم الطلبــة ورعايتهــم، وكفالــة الأســاتذة، وغيرهــا.

نموذج )1(

»دبلوم تأهيل المعلمين في حالة الطوارئ بالصومال«.اسم المشروع:

نحو )30,975( دينارًا كويتياً.تكلفة المشروع:

أهداف المشروع:
الكــوادر  وتوفــر  الطــوارئ،  حــالات  في  للعمــل  وتربويـًـا  علميـًـا  مؤهــل  معلــم  إعــداد 

التعليــم. أهــداف  تحقيــق  في  والمســاهمة  الظــروف،  تلــك  في  للعمــل  المتخصصــة 

)100( معلم.الفئة المستفيدة:

نتائج المشروع: 

تــم تأهيــل )50( معلــاً، خاصــة في حــالات الطــوارئ، في ظــل طبيعــة الصراعــات والحــروب 

التــي يعــاني منهــا الصومــال، ويعتــر هــذا أول برنامــج في الصومــال يتعلــق بحــالات 

الطــوارئ.

قالوا عن الهيئة الخيرية

أحد المستفيدين: »الهيئة الخيرية هي الاختيار الصحيح للطلبة غير القادرين على مصاريف الدراسة«.

المصــدر: المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخــري، اســتطلاع رأي المســتفيدين، ضمــن مــروع قيــاس رضــا أصحــاب 
.2021 العلاقة، 
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المشاريع الصحية:.5	

فيــا يتعلــق بالمشــاريع الصحيــة، يتبلــور أبــرز نماذجهــا في: بنــاء المراكــز الصحيــة وتجهيزهــا، وكفالــة 

المــرضى، وكفالــة ذوي القــدرات الخاصــة، فضــاً عــن دعــم مشــاريع فــروس كورونــا )كوفيــد - 19(.

وقــد قامــت الهيئــة الخيريــة بتنفيــذ عــدد مــن المشــاريع الصحيــة المميــزة، والتــي تصــب في تحقيــق أحــد 

أهــم أهــداف التنميــة المســتدامة وهــو »الهــدف الثالــث: الصحــة الجيــدة والرفــاه«.

نموذج )1(

»مكافحة العمى في تشاد«.اسم المشروع: 

نحو )47,546( دينارًا كويتياً.تكلفة المشروع:

الكشف على الأفراد، وتنفيذ عمليات جراحية للعيون، وتوفير نظارات.أهداف المشروع:

الفئة المستفيدة:
مجموعــة مــن المســتفيدين في مدينتــي دربــالي وإنجامينــا بالتشــاد؛ لأســباب تتعلــق بانتشــار 

مــرض العيــون هنــاك، مــع شــدة الفقــر.

الكشف على )3,000( فرد وتنفيذ )1,500( عملية جراحية، وتوزيع )1,500( نظارة.نتائج المشروع:
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نموذج )2(

اسم المشروع:
»مركــز القلــوب البيضــاء لأطفــال متلازمــة الــداون بالشــال الســوري« الــذي قــام بــه فريــق 

دانــة التطوعــي التابــع للهيئــة الخيريــة.

نحو )24,222( دينارًا كويتياً.تكلفة المشروع:

أهداف المشروع:
تأمــن الرعايــة النفســية والتعليميــة لتأهيــل الأطفــال المصابــن بمتلازمــة داون ودمجهــم مــع 

أقرانهــم في المجتمــع.

)40( طفلً من المصابين بمتلازمة داون.الفئة المستفيدة:

نتائج المشروع:
تقديــم الدعــم النفــي والتعليمــي لعــدد )40( طفــاً مــن المصابــن بمتلازمــة داون، وتحقيــق 

الاندمــاج الاجتماعــي لهــم ســواء داخــل مجتمعهــم أو مــع أقرانهــم.



113 تقـــريـــر الاستـــدامــــة لعــــــام 2021

إن عمليــة اختيــار المشــاريع التــي تشــارك بهــا الهيئــة الخيريــة، لا تتــم بطريقــة عشــوائية، وإنمــا مــن خــال 

آليــات مُحكمــة وسلســة، حيــث يتــم الاحتــكام إلى:

بطاقات المشاريع.

الأدلة الإرشادية للبرامج النوعية بالهيئة الخيرية )التعليمية والثقافية والتنموية والكفالات(.

ــم  ــة يت ــات الخارجي ــة للجه ــخة مخصص ــد نس ــث توج ــة، حي ــاريع الخيري ــات المش ــتقبال مقترح ــة لاس ــط العام الضواب
ــم. ــالها له إرس

آليات  قبول المشاريع
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تتبــع الهيئــة الخيريــة مجموعــة مــن الآليــات التــي تحقــق لهــا إمكانيــة مراقبــة المشــاريع الخاصــة بهــا، وذلك 

في إطــار السياســات المعمــول بهــا، وتتمثــل تلــك الآليات في:

متابعة الجهات في إرسال التقارير التنفيذية للمشاريع، بحسب بيانات مراحل المشروع.

تسلمّ التقارير حسب الخطة الزمنية لتنفيذ المشروع.

ــميات،  ــام، والمس ــات، والأرق ــن حيــث: البيان ــروع م ــر الم ــروع وتقري ــاد الم ــة اعت ــة ووثيق ــن دراس ــة ب المطابق

ــا. ــات، وغيره ــور، والمخطط والص

إعداد استمارة تقييم المشروع واعتمادها.

آلية  مراقبة المشاريع
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GRI: 102-29, 413-1, 413-2

القيمــة الاجتماعيــة  القــدرة عــى قيــاس واحتســاب  بأنــه  العائــد الاجتماعــي عــى المشــاريع،  يعــرَّف 

للمشــاريع، مــن خــال مقارنــة التكاليــف والأربــاح الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة، وذلــك كلــه بهــدف 

خفــض مســتوى عــدم المســاواة الاجتماعيــة والتدهــور البيئــي وتحســن مســتويات الرفاهيــة والســامة 

�ـتفيدين. �ـة المس �ـة، وخاص �ـاب العلاق �ـة لأصح والصح

الناتجة،  العائد الاجتماعي للمشاريع، تم تحليل جميع مدخلات ونواتج المشاريع والآثار   وللتعرف على 

حيث تستهدف الهيئة الخيرية في كل مشروع من مشروعاتها تحويل كل جهد أو دينار يتم دفعه أو التبرع 

بالنفع ليس فقط على المستفيد المباشر، وإنما على أسرته،  إيجابي، يعود  به إلى عائد وأثر اجتماعي 

وربما يمتد الأثر والعائد ليشمل المجتمع، وقد ساهمت مشاريع الهيئة الخيرية التي قامت بتنفيذها في:

تمكين عدد كبير من المستفيدين، بطريقة تؤهلهم لعيش حياة كريمة.

تطوير إمكانيات فئات مستهدفة، بطرق تمكنهم من التعامل في ظل الأزمات والطوارئ.

المساهمة في تمكين المرأة من الأرامل والأسر الأشد فقراً وتحقيق الأمن الأسري والمعيشي.

إشراك المرأة في العمل والإنتاج وتحويل الأسر من مستهلكة إلى منتجة.

اكتساب الخبرة العملية التي تؤهلهم للعمل وإيجاد فرص عمل جيدة.

المساهمة في خفض معدل البطالة في المجتمع.

تحسين الحالة المادية للعائلات عن طريق منحها القدرة على الكسب والاكتفاء بالذات.

تمكين الشباب من مهارات ومعارف عملية تجعلهم قادرين على الحصول على فرص عمل حرة.

تلبية احتياجات السوق المحلي من خلال إنتاج المشغولات الحرفية والتطريز والتنمية الزراعية.

المساهمة في الحد من الجوع والنقص الغذائي لدى الأسر الأكثر حاجة وتعزيز الأمن الغذائي المستدام.

تحسين المستوى التعليمي وتوفير متطلبات سبل العيش.

العائد الاجتماعي  على المشاريع
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وصــل إجــالي أعــداد المســتفيدين مــن المشــاريع التــي نفذتهــا الهيئــة الخيريــة في عــام 2021 إلى 

2,534,266 مســتفيدًا عــى مســتوى العــالم عــر مجالاتهــا الخمســة، وجــاء المجــال الاجتماعــي عــى رأس 

ــتفيدين. ــة للمس ــالات الموجه المج

إجمالي عدد المستفيدين من مشاريع الهيئة الخيرية موزعين على مجالات المشاريع لعام 2021

عدد المستفيديننوع المشاريع

1,383,151الاجتماعي 

639,513  التنموي

367,511  الثقافي 

78,554  الصحي 

65,537التعليمي

2,534,266الإجمالي

أعداد  المستفيدين

GRI: 201 – 1, 203 - 2
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تحــرص الهيئــة الخيريــة دومًــا عــى توســيع رقعــة المســتفيدين منهــا؛ وذلــك مــن خــال زيــادة عــدد 

المناطــق الجغرافيــة والــدول التــي تنفــذ مشــاريعها فيهــا، حيــث تنفــذ مشــاريعها في )54( دولــة عــى 

مســتوى العــالم، وكانــت المســاعدات المقدمــة لدولــة فلســطين هــي الأعــى.

إجمالي المستفيدين من مشاريع الهيئة الخيرية موزعين على دول العالم لعام 2021

عدد المستفيدينالدولةم

728,569فلسطين1

238,204 الكويت )))2

112,299اليمن3

153,609 بنغلاديش 4

500,020سوريا5

11,111إندونيسيا6

104,293لبنان7

104,020الهند8

58,681 الصومال 9

54,642 العراق 10

36,359بوركينا فاسو11

35,000كندا12

30,910 بنين 13

28,729 النيجر 14

28,420غانا15

عــى الرغــم مــن أن الهيئــة الخيريــة تعمــل بشــكلٍ رئيــس عالميـًـا، إلا أن دولــة الكويــت حصلــت عــى المرتبــة الثانيــة مــن حيــث عــدد المســتفيدين في عــام  	)1(
2021؛ لأســباب تتعلــق بتنفيــذ عــدد )5( برامــج دعويــة.  

عدد المستفيدينالدولةم

26,977الأردن16

22,397أوزبكستان17

21,347 باكستان 18

20,590طاجيكستان19

18,698 السودان 20

17,072غير مخصص21

15,916جيبوتي22

15,779تونس23

14,153 قرغيزيا 24

13,250تشاد25

10,623تركيا26

10,000بولندا27

9,153السنغال28

8,713 كازاخستان 29

8,430كولومبيا30

التوزيع الجغرافي  للمستفيدين
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عدد المستفيدينالدولةم

7,894البوسنة والهرسك31

7,119ماليزيا32

7,000فرنسا33

6,942موريتانيا34

6,000أفغانستان35

5,900 الولايات المتحدة  36

5,817 نيجيريا 37

5,630مالاوي38

5,140السلفادور39

4,342 أوغندا 40

3,292ألبانيا 41

3,140 بورما 42

1,958سريلانكا43

عدد المستفيدينالدولةم

1,500صربيا44

1,241الفلبين45

1,038تنزانيا46

700البرازيل47

405نيبال48

350بيرو49

318تايلند50

289 كمبوديا 51

127كوسوفو52

125 مصر 53

35الإكوادور54

2,534,266الإجمالي

ــة  ــة الخيري ــوم الهيئ ــالم، فتق ــن دول الع ــراً م ــددًا كب ــي ع ــي تغط ــاريع الت ــذ المش ــتوى تنفي ــى مس ــا ع أم

بالتعاقــد مــع الــركاء التنفيذيــن لتنفيــذ المشــاريع المختلفــة، وبالأخــص المشــاريع الإنشــائية للمجالات 

الخمس��ة العاملــة به��ا، حيـث� بل��غ ع�ـدد الجه�ـات الشريكــة التــي تــم التنفيــذ مــن خلالهــا في العــام 2021 

نحــو )194( جهــة شريكــة تنفيذيــة، تقــوم بإقامــة وتنفيــذ المشــاريع، عــر شركات مقــاولات متخصصــة 

يت�ـم التعاق�ـد معه�ـا علـى جمي�ـع التفاصي�ـل والت�ـي منه�ـا الصح�ـة والسالمة والإصاب�ـات.
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تعتمــد الهيئــة الخيريــة سياســة مشــاركة المجتمــع المحــي للمشــاريع التــي تقــوم بتنفيذهــا، فأغلــب 

مشــاريعها تتــم بالتنســيق مــع الجهــات بالمجتمعــات العاملــة بهــا، لتوفــر متطلبــات هــذه المجتمعــات 

مــن المشــاريع النوعيــة ذات الأثــر في تمكــن المجتمــع والمســتفيدين بســبل العيــش بحيــاة كريمــة وفــق 

اســراتيجيات الهيئــة الخيريــة، فالمشــاركة تتــم مــن خــال تأمــن مواقــع تنفيــذ المشــاريع مــن حيــث ملكية 

الأراضي والتــي تكــون عــادة )أراضي موقوفــة أو أراضي مملوكــة للجهــة(.

مشاركة المجتمع المحلي

GRI: 102 – 29
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  انطلاقًــا مــن حــرص الهيئــة الخيريــة عــى تقديــم أفضــل الخدمــات للــركاء الميدانيــن مــن الجمعيــات 
الخيريــة وفــق أســس علميــة ومنهجيــة، فــإن التعــاون مــع الهيئــة الخيريــة في تنفيــذ المشــاريع الخيريــة يتــم 

وفــق عــدد مــن المراحــل، أولهــا عمليــة الاعتــاد، التــي تبــدأ بتقديــم طلــب لنيــل صفــة الشريــك الميــداني 

للهيئــة الخيريــة مــن خــال الدخــول عــى موقعهــا الرســمي عــى شــبكة الإنترنــت www.iico.org، أو مــن 

ــاب  ــح ب ــم فت ــث يت ــح www.fund.iico.org، حي ــة المن ــط منظوم ــى راب ــاشر ع ــكلٍ مب خــال الدخــول بش

التســجيل لفــرات زمنيــة محــددة خــال العــام، وبعــد الدخــول عــى بوابــة المنــح، يتــم اختيــار حقــل )تســجيل 

جديــد(، واتبــاع الخطــوات الآتيــة: 

	1 الضغط على أيقونة )تسجيل جديد(. .

	2 قراءة التنبيهات الخاصة بعملية التسجيل وإغلاق الرسالة. .

	3 تعبئــة رقــم اعتــاد الجهــة عــى منظومــة العمــل الإنســاني لــوزارة الخارجيــة الكويتيــة، .

وإدخــال رمــز التحقــق الظاهــر عــى الشاشــة. 

	4 ــة . ــى منظوم ــة ع ــد للجه ــروني المعتم ــد الإلك ــة البري ــح، ومراجع ــة المن ــن بواب ــروج م الخ

العمــل الإنســاني لــوزارة الخارجيــة الكويتيــة؛ لمراجعــة رســالة التســجيل المرســلة مــن بوابــة 

المنــح والتــي تحتــوي عــى كلمــة مــرور مؤقتــة. 

	5 إعــادة الدخــول عــى بوابــة المنــح واســتخدام كلمــة المــرور المؤقتــة للدخــول عــى شاشــة .

للبــدء في تعبئــة البيانــات المطلوبــة عــى شاشــات التســجيل.

	6 بعــد اكتــال تعبئــة البيانــات يتــم رفــع المســتندات التاليــة المطلوبــة، ســواء باللغــة العربيــة .

أو تترجــم إلى اللغــة العربيــة بواســطة مكتــب ترجمــة معتمــدة ويرفــق الأصــل، وتكــون 

مصدقــة مــن الســفارة الكويتيــة في البلــد أو ســفارة أي دولــة أخــرى عضــو في مجلــس 

ــي:  ــاون الخليج التع

منظومة المنح...  آلية مستحدثة
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تقاريــر الإنجــاز للمشــاريع الســابقة مــع الهيئــة الخيريــة )في حــال كان لــدى المؤسســة أو الجهــة تعامــل ســابق مــع 
الهيئــة الخيريــة لم يتجــاوز عامــن مــن تاريــخ رفــع الطلــب عــى المنظومــة(.

تقاريــر الإنجــاز الســابقة مــع الــركاء المحليــن أو الدوليــن )في حــال لم يكــن لــدى المؤسســة أو الجهــة تعامــل 
ســابق مــع الهيئــة الخيريــة أو تعامــل ســابق تجــاوز تاريخــه عامــن مــن تاريــخ رفــع الطلــب عــى المنظومــة(. 

الخطة السنوية المعتمدة من مجلس الإدارة للعام الحالي للمنح. 

الموازنة المالية للخطة السنوية المعتمدة من مجلس الإدارة للعام الحالي. 

مستند تصريح سارٍ من الدولة لمزاولة العمل. 

تزكيات لا يتجاوز تاريخ إصدارها 3 أعوام سابقة من تاريخ تقديم الطلب. 

قائمة معتمدة من السلطات الحكومية المختصة لأعضاء مجلس الإدارة. 

قائمة معتمدة من السلطات الحكومية المختصة لأسماء كبار التنفيذيين في المؤسسة. 

الهيكل التنظيمي للمؤسسة المعتمد من مجلس الإدارة. 

شهادة رسمية من السلطات الحكومية المختصة ببيانات المؤسسة وعناوين المقر الرئيس والأفرع. 

نسخة معتمدة ومصدقة ومترجمة من ميزانية أحد العامين السابقين معتمدة من مكتب تدقيق حسابات مستقل.  

شهادة المعلومات البنكية للحساب المصرفي للمؤسسة. 

عقــد الملكيــة/ الإيجــار للمقــر الرئيــس للمؤسســة )في حــال لم يكــن لــدى المؤسســة أو الجهــة تعامــل ســابق مــع 
الهيئــة الخيريــة أو تعامــل ســابق قبــل العامــن الســابقين(. 

بعــد إكــال التســجيل ورفــع المســتندات، يتــم فحــص الطلــب وإبــاغ الجهــة بالاعتــاد أو الاعتــذار عــن 

ــة  ــودة عالي ــوخة بج ــتندات منس ــع مس ــم رف ــول وت ــة الحق ــا زادت كفــاءة تعبئ ــب، وكل ــول الطل ــدم قب ع

كانــت عمليــة التقييــم للجهــة سريعــة، وحصلــت عــى درجــات مرتفعــة تمكنهــا مــن الحصــول عــى صفــة 

ــة. ــة الخيري شريــك ميــداني للهيئ
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ــتخدمةً في  ــة، مس ــاب العلاق ــع أصح ــل م ــال والتواص ــى الاتص ــس ع ــكلٍ رئي ــة بش ــة الخيري ــد الهيئ تعتم

ذلــك تقنيــات حديثــة، وأســاليب رقميــة متطــورة؛ تؤهلهــا للوصــول إلى تحقيــق أهدافهــا، وللهيئــة الخيريــة 

أذرعهــا في ذلــك، والتــي تجمــع مــا بــن التخصــص لمصلحــة فئــات بعينهــا والتنــوع لمخاطبــة الجمهــور 

العــام والوصــول إليــه.  

ــز بهــم، وتحــاول  ــة التــي تعت ــع فئاتهــم يعتــرون مــن أهــم المــوارد البشري ــة بجمي ــة الخيري إن عمــاء الهيئ

دومًــا توفــر ســبل التيســر لهــم، مــع الحفــاظ عــى خصوصياتهــم، وهــو مــا يجعلهــا تواكــب كل مــا هــو 

جديــد في ســبيل خدمــة عملائهــا بوجــهٍ عــام، ومتبرعيهــا عــى وجــه الخصــوص؛ لتقديــم أفضــل خدمــة 

عــى أعــى مســتوى وفي أسرع وقــت وبأقــل تكلفــة وجهــد، كــا أنهــا تبــذل الجهــود المســتمرة في 

ســبيل إيجــاد الحلــول وتطويــر قنــوات الاتصــال ذات الفاعليــة مــع الجهــات ذات العلاقــة مــن خــال الخدمــة 

المختلفــة، بمــا ينــال رضــا المســتخدمين وأصحــاب العلاقــة.

وتتنـوع أدوات الاتصـال للهيئـة الخيريـة وتتطـور بشـكلٍ كبري وملحـوظ، حيـث تحـرص على التواجـد عرب 

رأسـها:  يـأتي على  أخـرى،  الـة  الانخـراط في وسـائل تواصـل فعَّ بكثافـة، فضاًل عـن  الفضـاء الافتراضي 

التواصـل المبـاشر، والبريـد الإلكتروني بحسـب الإدارات المعنيـة، وعقـد اجتماعـات مبـاشرة، كما قامـت 

الهيئـة الخيريـة بتخصيـص مركـز الاتصـال؛ ليكـون همـزة الوصـل بين الجمهـور العـام والمتبرعين وبين 

الإدارات الداخلية للهيئة، بحسـب الطلب أو الاستفسـار المقدم، وكذلك يتم اسـتخدام عدد من التقنيات 

والأسـاليب العلمية والمنهجية التي تسـتند إلى البحث العلمي المسـؤول عنها المركز العالمي لدراسـات 

العمـل الخريي، والتـي منهـا اسـتطلاعات الـرأي، والدراسـات، وتقديـرات الموقـف، وغيرهـا.

GRI: 417 -1
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يمثِّــل الموقــع الوجهــة الأساســية للهيئــة الخيريــة، حيــث تســعى دومًــا إلى تطويــر الموقــع بشــكل يجتــذب 

الزوار.

التفاعل عبر الموقع

459,177مستخدمو الموقع 

712,629عدد الزيارات على الموقع 

1,558,693عدد زيارات صفحات الموقع 

ويتنــوع مســتخدمو موقــع الهيئــة الخيريــة، مــن حيــث الجنســية، حيــث يرتــاد الموقــع مســتخدمون مــن 

دولــة الكويــت في المقــام الأول، تليهــا المملكــة العربيــة الســعودية، فالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، ثــم 

زوار مجموعــة أخــرى مــن دول مختلفــة، كــا يتضــح مــن الجــدول التــالي: 

أبرز زوار الموقع الرسمي للهيئة الخيرية بحسب الجنسية لعام 2021

الزياراتالدولةالترتيب

343,867الكويت1

43,913المملكة العربية السعودية2

15,288الولايات المتحدة الأمريكية3

5,189سلطنة عُمان4

4,846البحرين5

4,394قطر6

4,365الإمارات العربية المتحدة7

4,191جمهورية مصر العربية8

3,678المملكة المتحدة9

الموقع  الإلكتروني
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المنصات الرقمية  للهيئة الخيرية

عدد المتابعين لمنصات الهيئة الخيرية الرسمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

44,13733,31017,176

معدل التواجد وحجم التفاعل عبر حسابات الهيئة الخيرية الرسمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

لعام 2021

انتشار المحتوى

المعدلحجم التفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي للهيئة الخيرية

1,020معدل التغريد سنوياً

120معدل النشر سنوياً عبر الفيسبوك

348معدل النشر سنوياً عبر إنستجرام

النشر السنوي

الضغط على الروابطعدد مشاهدات المحتوىالمنصة

14,543,25434,869تويتر

17,332,425159,477انستجرام

24,744,730152,845سناب شات

1,524,27929,416جوجل

58,144,688376,607الإجمالي
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المنصة
الإجمالي

)معدل النشر السنوي(
عدد المشتركين

1404،000 رسالةواتس آب

6060,000 رسالةبريد إلكتروني

24120,000 رسالةرسائل نصية

خدمات نوعية تسويقية
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ويشــمل حمــات الترويــج والتســويق المبــاشر وغــر المبــاشر للجمهــور عــر المنصــات الرقميــة والموقــع 

الإلكــروني ، وذلــك مــن خــال تنويــع أســاليبه وأفــكاره في التســويق الخــري، حيــث يتــم بشــكلٍ مســتمر 

تنفي�ـذ خط�ـة تس�ـويقية وفقً�ـا لمنطلق�ـات علمي�ـة مح�ـدد، تعتم�ـد علـى:

الأهداف السنوية المنبثقة من الخطة الاستراتيجية للهيئة الخيرية.

الاستراتيجية التسويقية التي يتم اعتمادها سنوياً.

التحليل الكمي والنوعي لمؤشرات الأداء المستخرجة من التقارير وأدوات التحليل.

أحدث وأفضل الممارسات في ميدان التسويق.

ومن بين نماذج إنجازات التسويق الإلكتروني في الهيئة لعام 2021:

مساهمة التسويق الإلكتروني في نماذج من مشاريع الهيئة الخيرية لعام 2021

مبلغ التبرع بالدينار الكويتيالمشاريع

400,000مدينة التآخي

214,000الوقفيات

161,000المياه

124,000الأضاحي

100,000فزعة للأقصى

60,000عمليات العيون )إبصار(

1,059,000الإجمالي

التسويق  الرقمي
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	y .التسويق بالإعلانات المدفوعة

	y .التسويق بالبريد الإلكتروني

	y.التسويق بالمحتوى

	y))SMS( التسويق المباشر )واتساب/ رسائل نصية

	y:تطوير خدمة المستخدم من خلال

التصميم: مثل صفحات مشاريع إفطار الصائم والشتاء والأضاحي، وصفحة المقترحات.

الخدمات.

سهولة الاستخدام.

أساليب التسويق الإلكتروني
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يقــوم التســويق الإلكــروني بالهيئــة الخيريــة بإطــاق منتجــات وخدمــات جديــدة بشــكلٍ مســتمر، ومــن 

أبــرز مــا تــم إطلاقــه خــال عــام 2021:

خدمة الإهداءاتحاسبة الزكاة الإلكترونية

منتجات  وخدمات جديدة
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تعتمــد الهيئــة الخيريــة في مركــز الاتصــال الخــاص بهــا، عــى فريــق مــدرب ومؤهــل للتعامــل مــع أصحــاب 

العلاقــة، والــذي يعُــد أداة الاتصــال بينهــا وبــن جمهورهــا ومتبرعيهــا، حيــث يقــوم المركــز بــدور الوســيط 

بينهــم وبــن الإدارات والوحــدات الداخليــة للهيئــة الخيريــة، بطريقــة احترافيــة وعمليــة، ويعمــل المركــز 

ــا، بإجــالي )60( ســاعة أســبوعياً لخدمــة العمــاء، وقــد  عــى مــدار خمســة أيــام بواقــع )12( ســاعة يوميً

تمتــد لأكــر مــن ذلــك عــى حســب الحمــات والإغاثــات والمواســم.

ويعتمد المركز على آلية عمل، تتمثل في:

ــن  ــة ع ــة والناتج ــات اللازم ــة البيان ــل كاف ــا وتحلي ــى حله ــل ع ــن للعم ــكاوى المتبرع ــتقبال ش ــة اس ــق مركزي تطبي
ــن. ــة إلى المتبرع ــة المقدم ــتوى الخدم ــن مس ــبيل تحس ــكاوى في س ــذه الش ه

تقديم الدعم المعلوماتي للمتبرعين أثناء الرد على استفساراتهم وشكواهم.

اســتقبال اتصــالات المتبرعــن، والــرد عــى استفســاراتهم، ومراجعــة طلباتهــم، ومتابعــة إنجازهــا، والتعــرف عــى 
مقترحاتهــم وآرائهــم لضــان ســامة الخدمــة المقدمــة لهــم عــن طريــق مركــز الاتصــال.

تذليل العقبات والصعوبات التي تواجه المتبرعين أثناء حصولهم على الخدمة.

ــة  ــك كيفي ــا ودور الإدارات، وكذل ــة واختصاصاته ــة الخيري ــدور الهيئ ــم ب ــواء تعريفه ــن س ــات المتصل ــة احتياج تلبي
إنجــاز طلباتهــم بنجــاح. 

تنفيــذ التعليــات الصــادرة فيــا يخــص أعــال خدمــة المتــرع والهيئــة الخيريــة عــن طريــق الخدمــة الهاتفيــة بمــا 
يتعلــق بنطــاق عمــل مركــز الاتصــال.

تنفيذ استطلاعات رأي مع المتبرعين لقياس مدى رضاهم.

متابعة المستقطعين والمتبرعين المتوقفين والتواصل معهم.

تدريــب موظفــي مركــز الاتصــال بشــكلٍ دوري عــر دورات تدريبيــة متخصصــة في خدمــة المتبرعين لصقــل مهاراتهم 
وتمكينهــم مــن أداء عملهــم باحترافيــة تامــة مــع المتبرعين.

مركز الاتصال التابع للهيئة الخيرية
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تســجيل وتحديــث النقــاط والبيانــات المطلوبــة للمتبرعــن في البرنامــج الآلي للهيئــة الخيريــة أو أي برنامــج يعتمــد 
داخــل المركــز.

مواكبــة كل مــا هــو جديــد في ســبيل خدمــة المتبرعــن وتقديــم أفضــل خدمــة عــى أعــى مســتوى وفي أسرع 
وقــت وبأقــل تكلفــة وجهــد.

إيجــاد الحلــول وتطويــر قنــوات الاتصــال ذات الفاعليــة مــع الجهــات ذات العلاقــة والمتــرع مــن خــال الخدمــة 
الهاتفيــة وخلافــه. 

ويصــدر عــن المركــز )12( تقريــراً ســنوياً، بواقع تقرير شــهري لاســتعراض أبرز شــكاوى عمــاء الهيئة الخيرية 

ومتبرعيهــا، وقــد حقــق المركــز إنجــازات كبــرة في إطــار التواصــل مــع العمــاء وتحقيــق خصوصيتهــم، 

حيــث قــام بضبــط إجــراء ملــزم لحــل المشــاكل والشــكاوى خــال )48( ســاعة، كــا زادت المكالمــات 

الصــادرة بنســبة )279.6%( والمكالمــات الــواردة بنســبة )45.7%( في النصــف الأول مــن عــام 2021 

مقارنــة بعــام 2020، وزادت المكالمــات الصــادرة بنســبة )24.2%( والمكالمــات الــواردة بنســبة )%8.4( 

في النصــف الثــاني مــن 2021 مقارنــة بعــام 2020.

وفيــا يتعلــق بالشــكاوى، فقــد انخفضــت الشــكاوي المفتوحــة منهــا في النصــف الأول مــن عــام 2021 

بنســبة )59.2%(؛ حيــث بلغــت في النصــف الأول مــن عــام 2021 نحــو )21,8%( مقارنــة بنســبة )%81( 

ــاني مــن عــام 2021 بنســبة  في النصــف الأول مــن عــام 2020. كــا انخفضــت كذلــك في النصــف الث

)15.8%(؛ حيــث بلغــت نســبة الشــكاوى المفتوحــة في النصــف الثــاني مــن عــام 2021 نحــو )%14(، 

مقارنــة بنســبة )29.8%( مــن النصــف الثــاني مــن عــام 2020.

 وارتفعــت الشــكاوى المغلقــة بنســبة )59.2%( في النصــف الأول مــن عــام 2021؛ حيــث بلغــت نســبة 

ــت  ــذي بلغ ــام 2020 ال ــن ع ــف الأول م ــة بالنص ــت )78.2%( مقارن ــك التوقي ــة في ذل ــكاوى المغلق الش

فيــه )19%(، كــا ســجلت نســبة الشــكاوى المغلقــة في النصــف الثــاني مــن عــام 2021 ارتفاعًــا أيضًــا بلــغ 

)15.8%(، حيــث جــاءت نســبة الشــكاوى المغلقــة في النصــف الثــاني مــن عــام 2021 )86%(، مقارنــة 

بنســبة )70.2%( في النصــف الثــاني مــن عــام 2020.
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كما حقـق مركـز الاتصـال معـدل متوسـط إغالق الطلبـات والاستفسـارات للمتبرعين بمـا يعـادل )4.4( 

أيـام، وحقـق مبالـغ تبرعـات عبر القنـوات المختلفة للتبرع على مـدار العام بمبلغ وقـدره )229,477( د.ك.

أبرز إنجازات مركز الاتصال في عام 2021

2021الموقف

النصف الأول من العام

%279.6المكالمات الصادرة

%45.7المكالمات الواردة

%21.8نسبة الشكاوى المفتوحة

%78.2نسبة الشكاوى المغلقة

النصف الثاني من العام

%24.2المكالمات الصادرة

%8.4المكالمات الواردة

%14نسبة الشكاوى المفتوحة

%86نسبة الشكاوى المغلقة

الشكاوى المفتوحة: هي الشكاوى التي تلقاها مركز الاتصال ويتم تباحثها مع الجهات المعنية الداخلية للوصول إلى حل لها.

الشكاوى المغلقة: هي الشكاوى التي تم الرد عليها من قِبلَ الجهة الداخلية المعنية بالشكوى وتم إغلاقها مع المتبرع من طرف 

مركز الاتصال.

كــا تنوعــت وســائل الاتصــال والتواصــل مــع العمــاء، والذيــن أغلبهــم مــن المتبرعــن، مــا بــن اتصــالات 

هاتفيــة، وبريــد إلكــروني، ودردشــة فوريــة، حيــث زاد معــدل الاتصــال بــن عامــي 2020 و2021.
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حجم التواصل والاتصال مع المتبرعين في الهيئة الخيرية

25,919

12,057

4,151
1,035

11,382

8,775

5,129

474

عدد  المكالمات التي 
تم إجراؤها

2021

عدد المكالمات التي
تم تلقيها

عدد الدردشة الفوريةعدد البريد الإلكتروني

2020
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ــة البحــوث والدراســات والعمــل الخــري المتخصــص المســتند إلى البحــث  ــة بأهمي ــة الخيري آمنــت الهيئ

العلمــي، فصــدر القــرار الإداري رقــم )123/ 2007( بخصــوص إنشــاء مركــز الدراســات الخيريــة في الهيئــة 

ــامية  ــؤون الإس ــاف والش ــر الأوق ــالي وزي ــدره مع ــث أص ــام 2007م، حي ــن ع ــر م ــهر فبراي ــة في ش الخيري

ــوق  ــه معت ــد الل ــور عب ــالي الدكت ــالي؛ مع ــامية الح ــة الإس ــة الخيري ــس إدارة الهيئ ــس مجل ــذاك -، ورئي - آن

المعتــوق، كــون وزارة الأوقــاف والشــؤون الإســامية هــي الجهــة الحكوميــة المختصــة بــالإشراف عــى 

ــاسي. ــا الأس ــبما ورد في نظامه ــة، حس ــة الخيري الهيئ

وضمــن توصيــات مجلــس إدارة الهيئــة الخيريــة في اجتماعــه رقــم )1/ 2017( )55(، أبــدى أعضــاء مجلــس 

الإدارة اهتمامهــم بتفعيــل دور المركــز عــى نطــاق أوســع، وهــو مــا تبعــه انطــاق المركــز تحــت اســم 

ــر الأداء والارتقــاء  جديــد هــو "المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخــري"، مســتهدفاً الإســهام في تطوي

بمســتوى الجــودة في القطــاع الخــري، ودعــم عمليــة اتخــاذ القــرار عــر إتاحــة البيانــات الدقيقــة، فضــاً عن 

نــر ثقافــة العمــل الخــري والتطوعــي ورفــع الوعــي بأهميتــه وآثــاره المجتمعيــة، واســتشراف مســتقبل 

القط�ـاع الخريي بم�ـا يع�ـزِّز م�ـن قدرت�ـه علـى اس�ـتثمار الف�ـرص.

قيم المركز:

المركز العالمي لدراســـات العمل الخيري
منارة علمية خيرية

القيــم
المهنية

المنهجية

الموضوعية

الشراكة

الجودة
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ويختص المركز في:

إعداد الدراسات والبحوث وتنفيذ الاستطلاعات وقياس الرأي العام في مجال العمل الخيري.

رصد الاتجاهات وتقدير الموقف تجاه الأحداث ذات الصلة بالقطاع الخيري وتقديم التوصيات.

دراسة التجارب المثلى وترجمة الأدبيات المتميزة وعرض الخلاصات وإتاحتها للمؤسسات الخيرية.

تقديم الاستشارات العلمية ودعم متَّخذي القرار في الهيئة الخيرية والقطاع الخيري والجهات ذات الصلة.

النهوض بجهود التوثيق وأرشفة المعلومات والوثائق وإنشاء قواعد البيانات الداعمة للقطاع الخيري.

تعزيز الصلة بالجمهور عبر التواصل بمختلف صوره ونشر المحتوى لرفع الوعي وإدارة الاتجاهات.

ترتيب صور التعاون والشراكات والاتفاقات مع مراكز البحوث والهيئات العلمية لتحقيق أهدافه.

ين في الموضوعات البحثية وفقًا لخطة البحث العلمي المعتمدة سنويًّا. استكتاب المؤلفين والمختصِّ

صة. تنفيذ المؤتمرات والملتقيات والندوات والمحاضرات والدورات التدريبية وورش العمل المتخصِّ

تمثيل الهيئة الخيرية في المؤتمرات والفعاليات ذات الصبغة العلمية والتواصل مع المراكز البحثية.

 وللمركز عدد من الإنجازات المهمة منذ أن تم إنشاؤه يتمثل أبرزها في:

العددالمنتج

18 دليلً  ودراسةدراسات وأدلة

15تقارير

5تقديرات الموقف

12 استبانة واستطلاع رأياستطلاعات الرأي

10 سلسلة نشرة أثر

10 سلسلة خلاصات معرفية

25استشارات وإبداء رأي

2مذكرات تفاهم

أكثر من 10 دورات تدريبية وورش عمل وديوانيات خيرورش وندوات ودورات تدريبية
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تعنــى إدارة الإعــام والعلاقــات العامــة بــكل مــا يتعلــق بالإعــام ومــا يخــص الهيئــة الخيريــة، ســواء حمــات 

إعلاميــة، أو عقــد مؤتمــرات صحفيــة، أو تنفيــذ أنشــطة وفعاليــات، أو تصاميــم ومطبوعــات، كــا أنهــا 

مســؤولة عــن نــر الأخبــار الصحافيــة، واللقــاءات الإذاعيــة والتلفزيونيــة، وتغطيــة الرحــات الخيريــة، 

واســتقبال كبــار الــزوار، وغيرهــا مــن الأنشــطة الإعلاميــة.

وقــد نفــذ الإعــام )63( حملــة إعلاميــة رئيســة وفرعيــة خــال عــام 2021، جــاء أبرزهــا: الشــتاء )حيــاة كريمــة(، 

ودفء الشــتاء )باكســتان(، وتنظيــف بــر الصبيــة )فريــق تراحــم التطوعــي(، ومدينــة صبــاح الأحمــد الخيريــة 

)الشــال الســوري(، ومــروع الحقيبــة الطبيــة، ومــروع صدقــات أثرهــا يبقــى،  وغيرهــا مــن الحمــات.

أبرز إنجازات الإعلام والعلاقات العامة خلال عام 2021

63عدد الحملات الإعلامية

12عدد إصدارات مجلة العالمية سنوياً

43 دولةالدول التي يتم توزيع مجلة العالمية فيها

378 إصدارًاإجمالي إصدارات مجلة العالمية منذ الإطلاق

الثقــافي  المجــال  في  ــة  المهمَّ المبــادرات  إحــدى  وهــي  العالميــة"،  "مجلــة  الخيريــة  الهيئــة  وتصــدر 

والإعلامــي، وقــد انطلقــت برؤيــة مفادهــا »منــر إعلامــي إنســاني يتنــاول القضايــا الإنســانية المختلفــة، 

ويعكــس عالميــة الهيئــة الخيريــة وريادتهــا الإنســانية«، وقــد صــدر العــدد الأول مــن مجلــة "العالميــة" في 

شــهر أكتوبــر عــام 1988م، وكان اســمها حينــذاك مجلــة "الخيريــة"، إلى أن تــم تغيير اســمها إلى "العالمية" 

في شــهر ديســمبر عــام 1999م، وصــدر منهــا )378( عــددًا حتــى شــهر ديســمبر 2021م، ويتــم توزيعهــا 

في )43( دولــة حــول العــالم.

الإعلام والعلاقات العامة
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الإفصاحاتالمعيار
معلومات الإفصاح/ عنوان 

الصفحة
رقم الصفحة

15كلمة رئيس الهيئة الخيريةرسالة/ كلمة رئيس مجلس الإدارة)101(

17كلمة المدير العامرسالة/ كلمة الرئيس التنفيذي)101(

23 - 24عن الهيئة الخيريةعن المؤسسة)101(

25 - 29الخطة الاستراتيجيةالرؤية)101(

25 - 29الخطة الاستراتيجية الرسالة)101(

101 - 114مشاريع الهيئة الخيريةالمنتجات/ الخدمات)101(

أصحاب المصلحة/ الشراكات)101(

37 - 40شركاء الهيئة الخيرية 

العمل التطوعي في الهيئة 

الخيرية
46 - 42

53الهيكل التنظيميالهيكل التنظيمي)101(

23 - 24عن الهيئة الخيريةركائز المنظمة)101(

25الخطة الاستراتيجية 2020 – 2024الاستراتيجية + شرح الركائز وفقًا للاستراتيجية)101(

103 - 114مشاريع الهيئة الخيريةنقاط رئيسة قامت بإنجازها المنظمة وفقًا للفئات)101(

36جوائز وتقديرات الجوائز التي حصلت عليها المنظمة)101(

23 - 24عن الهيئة الخيريةاسم المنظمة)102 – 1(

الأنشطة، والعلامات التجارية، والمنتجات، والخدمات)102 – 2(

23 - 24عن الهيئة الخيرية

101 - 114مشاريع الهيئة الخيرية

GRI: 102 - 55

)GRI( فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير
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الإفصاحاتالمعيار
معلومات الإفصاح/ عنوان 

الصفحة
رقم الصفحة

31النطاق الجغرافيموقع المقر الرئيس)102 – 3(

30فروع الهيئة الخيريةموقع العمليات)102 – 4(

23 - 24عن الهيئة الخيريةالملكية والشكل القانوني)102 – 5(

30فروع الهيئة الخيريةالأسواق التي تخدمها)102 – 6(

77 - 80التوظيفحجم المنظمة)102 – 7(

معلومات عن الموظفين والعمال الآخرين  )102 – 8(

شركاء الهيئة الخيرية في 

العمل: سلاسل التوريد
41

77 - 80التوظيف

سلسلة التوريد)102 – 9(
شركاء الهيئة الخيرية في 

العمل: سلاسل التوريد
41

التغييرات الهامة على المنظمة وسلسلة التوريد الخاصة بها)102 – 10(
شركاء الهيئة الخيرية في 

العمل: سلاسل التوريد
44

مبدأ أو منهج التحوط)102 – 11(
الهيئة الخيرية تتجه نحو 

الحوكمة
60 - 57

لا ينطبقالمبادرات الخارجية)102 – 12(

35عضويات الهيئة الخيريةعضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية)102 – 13(

بيان من كبار صناع القرار)102 – 14(

15كلمة رئيس الهيئة الخيرية

17كلمة المدير العام

63 - 67عمليات إدارة المخاطرالآثار والمخاطر والفرص الرئيسة)102 – 15(

23 - 24عن الهيئة الخيريةالقيم، والمبادئ، والمعايير، وقواعد السلوك)102 – 16(

آليات تقديم المشورة والإبلاغ عن المخاوف المتعلقة بالأخلاقيات)102 – 17(
الهيئة الخيرية تتجه نحو 

الحوكمة
60 - 57
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الإفصاحاتالمعيار
معلومات الإفصاح/ عنوان 

الصفحة
رقم الصفحة

57 - 60 الهيئة الخيرية تتجه نحو الحوكمةهيكل الحوكمة)102 – 18(

57 - 60 الهيئة الخيرية تتجه نحو الحوكمةسلطة التفويض )102 – 19(

)20 – 102(
الاقتصاديــة  الموضوعــات  عــن  التنفيــذي  المســتوى  مســؤولية 

والاجتماعيــة والبيئيــة 
57 - 60 الهيئة الخيرية تتجه نحو الحوكمة

)21 – 102(
استشــارة أصحــاب المصلحــة حــول الموضوعــات الاقتصاديــة والبيئيــة 

والاجتماعية

57 - 60 الهيئة الخيرية تتجه نحو الحوكمة

101 - 114مشاريع الهيئة الخيرية

تكوين أعلى هيئة إدارة ولجانها)102 – 22(

54مجلس الإدارة

55اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

56اللجان التشغيلية الأخرى

57 - 60الهيئة الخيرية تتجه نحو الحوكمة

54مجلس الإدارةرئيس أعلى هيئة إدارة)102 – 23(

54مجلس الإدارةترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة )102 – 24(

تضارب المصالح)102 – 25(
57 - 60الهيئة الخيرية تتجه نحو الحوكمة

61 - 62تضارب المصالح

)26 – 102( 
وقيمهــا  المنظمــة  رســالة  تحديــد  في  إدارة  هيئــة  أعــى  دور 

تيجيتها ســرا وا
57 - 60 الهيئة الخيرية تتجه نحو الحوكمة

57 - 60 الهيئة الخيرية تتجه نحو الحوكمةالمعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارة)102 – 27(

57 - 60 الهيئة الخيرية تتجه نحو الحوكمةتقييم أداء أعلى هيئة إدارة  )102 – 28(

تحديد الآثار الاقتصادية والبيئية والاجتماعية وإدارتها)102 – 29(

101 - 114مشاريع الهيئة الخيرية

115العائد الاجتماعي على المشاريع

119مشاركة المجتمع المحلي

63 - 67عمليات إدارة المخاطرفعالية عمليات إدارة المخاطر)102 – 30(
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الإفصاحاتالمعيار
معلومات الإفصاح/ عنوان 

الصفحة
رقم الصفحة

101 - 114مشاريع الهيئة الخيريةمراجعة الموضوعات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية)102 – 31(

57 - 60 الهيئة الخيرية تتجه نحو الحوكمةدور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقارير الاستدامة)102 – 32(

لا ينطبقالتواصل حول المخاوف الحرجة)102 – 33(

لا ينطبقطبيعة وإجمالي عدد المخاوف الحرجة)102 – 34(

سياسات الأجور)102 – 35(
سياسات الأجور ومشاركة أصحاب 

العلاقة
68

لا ينطبقعملية تحديد الأجور)102 – 36(

مشاركة أصحاب المصلحة في الأجور)102 – 37(
سياسات الأجور ومشاركة أصحاب 

العلاقة
68

لا ينطبقنسبة إجمالي الأجور السنوية)102 – 38(

لا ينطبقالزيادة المئوية في نسبة إجمالي الأجور السنوية)102 – 39(

قائمة مجموعات أصحاب المصلحة)102 – 40(
آليات مشاركة أصحاب العلاقة 

الداخليين والخارجيين
72 - 69

لا ينطبقاتفاقات المفاوضة الجماعية)102 – 41(

تحديد واختيار أصحاب المصلحة)102 – 42(
آليات مشاركة أصحاب العلاقة 

الداخليين والخارجيين
72 - 69

منهج إشراك أصحاب المصلحة)102 – 43(

47 - 50قائمة الموضوعات الجوهرية

آليات مشاركة أصحاب العلاقة 

الداخليين والخارجيين
72 - 69

47 - 50قائمة الموضوعات الجوهريةالموضوعات والاهتمامات الرئيسة المثارة)102 – 44(

13عن التقريرالكيانات المدرجة في القوائم المالية الموحدة)102 – 45(

13عن التقريرتحديد محتوى التقرير وحدود الموضوع)102 – 46(
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الإفصاحاتالمعيار
معلومات الإفصاح/ عنوان 

الصفحة
رقم الصفحة

47 - 50قائمة الموضوعات الجوهريةقائمة الموضوعات الجوهرية)102 – 47(

13عن التقريرإعادة صياغة المعلومات)102 – 48(

لا ينطبقالتغييرات في إعداد التقرير )102 – 49(

13عن التقريرالفترة المشمولة بالتقرير)102 – 50(

13عن التقريرتاريخ آخر تقرير)102 – 51(

13عن التقريردورة إعداد التقرير)102 – 52(

13عن التقريرجهة الاتصال للأسئلة المتعلقة بالتقرير)102 – 53(

)54 – 102()GRI( 13عن التقريرادعاءات إعداد التقارير وفقًا لمعايير المبادرة العالمية للتقارير

)55 – 102()GRI( فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير
فهرس محتوى المبادرة 

)GRI( العالمية لتقارير الاستدامة
139

لا ينطبقالتحقق الخارجي)102 – 56(

47 - 50قائمة الموضوعات الجوهريةشرح الموضوع الجوهري وحدوده )103 – 1(

23 - 24عن الهيئة الخيريةمنهج الإدارة ومكوناته)103 – 2(

لا ينطبقتقييم منهج الإدارة )103 – 3(

116 - 118أعداد المستفيدينالقيمة الاقتصادية المباشرة المنُتجة والموزعة.)201 – 1(

لا ينطبقالآثار المالية والمخاطر والفرص الأخرى الناجمة عن تغير المناخ.)201 – 2(

لا ينطبقالالتزامات المحددة لخطة الاستحقاقات وخطط التقاعد الأخرى.)201 – 3(

لا ينطبقالمساعدة المالية المتلقاة من الحكومة.  )201 – 4(
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الإفصاحاتالمعيار
معلومات الإفصاح/ عنوان 

الصفحة
رقم الصفحة

)1 – 202(
نســبة الأجــر الأســاسي للمســتوى المبتــدئ حســب الجنــس مقارنــةً 

بالحــد الأدنى المحــي للأجــور.
لا ينطبق

)2 – 202(
نســبة كبــار الموظفــن الإداريــن المعينــن والذيــن ينتمــون إلى 

المجتمعــات المحليــة.
لا ينطبق

لا ينطبقاستثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة)203 – 1(

116 - 118أعداد المستفيدينالآثار الاقتصادية غير المباشرة الهامة.)203 – 2(

لا ينطبقنسبة الإنفاق على الموردين المحليين.)204 – 1(

)1 – 205(
المتعلقــة  المخاطــر  ناحيــة  مــن  تقييمهــا  تــم  التــي  العمليــات 

د بالفســا
لا يوجد

التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات مكافحة الفساد )205 – 2(
83 - 84التدريب والتعليم

57 - 60 الهيئة الخيرية تتجه نحو الحوكمة

لا يوجدحوادث الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة)205 – 3(

)1 – 206(
للمنافســة،  المناهــض  الســلوك  حيــال  القانونيــة  الإجــراءات 

الاحتــكار. مكافحــة  وممارســات 
57 - 60 الهيئة الخيرية تتجه نحو الحوكمة

لا ينطبق المواد المستخدمة بالوزن أو الحجم.)301 - 1(

لا ينطبقالمواد المدُخلة المعُاد تدويرها والمستخدمة.)301 - 2(

لا ينطبقالمنتجات المستعادة ومواد التغليف الخاصة بها.)301 - 3(

91 - 92حساب حجم الغازات الدفيئةاستهلاك الطاقة داخل المنظمة)302 – 1(

استهلاك الطاقة خارج المنظمة)302 – 2(
للهيئة الخيرية توجه للحفاظ 

على البيئة
90 - 87

91 - 92حساب حجم الغازات الدفيئةكثافة الطاقة )302 – 3(

خفض استهلاك الطاقة)302 – 4(

91 - 92حساب حجم الغازات الدفيئة

الاتجاه نحو سياسات لخفض 

الطاقة
93
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الإفصاحاتالمعيار
معلومات الإفصاح/ عنوان 

الصفحة
رقم الصفحة

خفض متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات  )302 – 5(
مشاريع الهيئة الخيرية في 

توفير مصادر الطاقة
90 - 88

لا ينطبقالتعاملات مع المياه كمورد مشترك)303 – 1(

لا ينطبقإدارة الآثار المتعلقة بتصريف المياه)303 – 2(

لا ينطبقسحب المياه)303 – 3(

لا ينطبقتصريف المياه )303 – 4(

غير متوفراستهلاك المياه)303 – 5(

)1 – 304(

داخــل  المــدارة  أو  المؤجــرة  أو  المملوكــة  التشــغيلية   المواقــع 

التنــوع البيولوجــي  المناطــق المحميــة أو المناطــق ذات قيمــة 

العاليــة الموجــودة خــارج المناطــق المحميــة، أو بجــوار مثــل هــذه 

المناطــق.

لا ينطبق

)2 – 304(
التنــوع  عــى  والخدمــات  والمنتجــات  للأنشــطة  الهامــة  الآثــار 

جــي لو لبيو ا
لا ينطبق

لا ينطبقالموائل المحمية أو المعاد تأهيلها.)304 – 3(

)4 – 304(

الأنــواع البيولوجيــة المدرجــة في القائمــة الحمــراء للاتحــاد الــدولي 

لحفــظ الطبيعــة والأنــواع المدرجــة في قائمــة الحفــظ الوطنيــة 

ــات. ــرة بالعملي ــق متأث ــا في مناط ــع موائله ــي تق والت

لا ينطبق

91 - 92حساب حجم الغازات الدفيئةانبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )نطاق 1()305 – 1(

91 - 92حساب حجم الغازات الدفيئةانبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة )نطاق 2()305 – 2(

لا ينطبقانبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة الأخرى )نطاق 3()305 – 3(

91 - 92حساب حجم الغازات الدفيئةكثافة انبعاثات الغازات الدفيئة)305 – 4(

91 - 92حساب حجم الغازات الدفيئةالحد من انبعاثات الغازات الدفيئة)305 – 5(

لا ينطبقانبعاثات المواد المسُتنفِدة للأوزون)305 – 6(

)7 – 305(
ــن  ــا م ــت )SOX(، وغيره ــيد الكبري ــن )NOX(، وأكاس ــيد النيتروج أكاس

الانبعــاث الكبــرة في الهــواء.
لا ينطبق
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الإفصاحاتالمعيار
معلومات الإفصاح/ عنوان 

الصفحة
رقم الصفحة

لا ينطبقتصريف المياه حسب الجودة والوجهة)306 – 1(

أنواع النفايات وأسلوب التخلص منها)306 – 2(
للهيئة الخيرية توجه للحفاظ 

على البيئة
90 - 87

لا ينطبق التسربات الواسعة النطاق)306 – 3(

لا ينطبقنقل النفايات الخطرة)306 – 4(

)5 – 306(
المســطحات المائيــة المتــررة مــن تصريــف الميــاه و/أو الانســياب 

الســطحي للميــاه
لا ينطبق

لا ينطبقعدم الامتثال للقوانين واللوائح البيئية)307 – 1(

لا ينطبقالموردون الجدد الذين خضعوا للتدقيق طبقًا للمعايير البيئية)308 – 1(

لا ينطبق الآثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد والإجراءات المتخذة)308 – 2(

تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل)401 – 1(

77 - 80التوظيف

لا ينطبق

)2 – 401(
م  تقُــدَّ لا  والتــي  كامــل  بــدوام  للموظفــن  المقدمــة  الحوافــز 

جــزئي بــدوام  الموظفــن  أو  المؤقتــن  للموظفــن 

77 - 80التوظيف

لا ينطبق

81 - 84حوافز الموظفين

82المزايا إجازة رعاية الطفل)401 – 3(

77 - 80التوظيف الحد الأدنى لفترات الإشعار فيما يتعلق بالتغييرات التشغيلية)402 – 1(

94 - 95الصحة والسلامةنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية)403 – 1(

94 - 95الصحة والسلامةتحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق في الحوادث)403 – 2(
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الإفصاحاتالمعيار
معلومات الإفصاح/ عنوان 

الصفحة
رقم الصفحة

94 - 95الصحة والسلامةخدمات الصحة المهنية)403 – 3(

)4 – 403(
الصحــة  بشــأن  معهــم  والتواصــل  والتشــاور  العــال  مشــاركة 

المهنيــة والســامة 
94 - 95الصحة والسلامة

94 - 95الصحة والسلامةتدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية)403 – 5(

94 - 95الصحة والسلامةتعزيز صحة العمال)403 – 6(

)7 – 403(
ــاشرة  ــة مب ــة المرتبط ــامة المهني ــة والس ــار الصح ــف آث ــع وتخفي من

ــل ــات العم بعلاق
94 - 95الصحة والسلامة

94 - 95الصحة والسلامةالعمال المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية)403 – 8(

لا يوجدالإصابات المرتبطة بالعمل)403 – 9(

لا ينطبقاعتلال الصحة المرتبط بالعمل )403 – 10(

83 - 84 التدريب والتعليممتوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف)404 – 1(

)2 – 404(
عــى  المســاعدة  وبرامــج  الموظفــن  مهــارات  تحســن  برامــج 

الانتقــال
83 - 84التدريب والتعليم

)3 – 404(
النســبة المئويــة للموظفــن الذيــن يخضعــون لمراجعــات دوريــة 

لــأداء والتطويــر الوظيفــي
84الامتثال الاجتماعي

لا ينطبقتنوع هيئة الإدارة والموظفين)405 – 1(

لا ينطبقنسبة الراتب الأساسي والأجور بين النساء والرجال )405 – 2(
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الإفصاحاتالمعيار
معلومات الإفصاح/ عنوان 

الصفحة
رقم الصفحة

لا ينطبقحوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة)406 – 1(

)1 – 407(
العمليــات والمــوردون الذيــن قــد يتعــرض معهــم الحــق في الحريــة 

النقابيــة والمفاوضــة الجماعيــة للخطــر
لا ينطبق

)1 - 408(
ــوادث  ــق بح ــرة تتعل ــر كب ــون لمخاط ــوردون المعُرض ــات والم العملي

عمالــة الأطفــال
لا ينطبق

)1 - 409(
ــوادث  ــق بح ــرة تتعل ــر كب ــون لمخاط ــوردون المعُرضّ ــات والم العملي

ــري ــري أو الق ــل الج العم
لا ينطبق

لا ينطبقأفراد الأمن المدربون على سياسات أو إجراءات حقوق الإنسان)410 - 1(

لا ينطبقحوادث الانتهاكات التي تنطوي على حقوق الشعوب الأصلية)411 - 1(

لا ينطبقالعمليات التي خضعت لمراجعة حقوق الإنسان أو تقييم الآثار)412 - 1(

لا ينطبقتدريب الموظفين على سياسات أو إجراءات حقوق الإنسان)412 - 2(

)3 - 412(
بنــود  تتضمــن  التــي  الهامــة  الاســتثمارية  والعقــود  الاتفاقيــات 

الإنســان أو خضعــت لفحــص حقــوق  الإنســان  حقــوق 
لا ينطبق

)1 – 413(
المحــي،  المجتمــع  مشــاركة  عــى  تنطــوي  التــي  العمليــات 

التنميــة وبرامــج  الأثــر،  وتقييــات 
115العائد الاجتماعي على المشاريع

)2 – 413(
ــار الســلبية الهامــة الفعليــة أو المحتملــة عــى  العمليــات ذات الآث

ــة ــات المحلي المجتمع
115العائد الاجتماعي على المشاريع

37 - 40شركاء الهيئة الخيريةالمــوردون الجــدد الذين تم فحصهم باســتخدام المعايير الاجتماعية)414 – 1(

لا يوجدالآثــار الاجتماعيــة الســلبية في سلســلة التوريد والإجــراءات المتخذة)414 – 2(
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الإفصاحاتالمعيار
معلومات الإفصاح/ عنوان 

الصفحة
رقم الصفحة

لا ينطبقالمساهمات السياسية  )415 – 1(

94 - 95الصحة والسلامةتقييم آثار فئات المنتجات والخدمات على الصحة والسلامة )416 – 1(

)2 – 416(
حوادث عدم الامتثال المتعلقة بآثار المنتجات والخدمات على الصحة 

والسلامة
لا يوجد

)1 – 417(
متطلبات التعريف بمعلومات المنتجات والخدمات ووضع الملصقات 

التعريفية عليها
125 - 138التسويق والاتصال الخيري

)2 – 417(
المنتجات  بمعلومات  بالتعريف  المتعلقة  الامتثال  عدم  حوادث 

والخدمات ووضع الملصقات التعريفية عليها
لا يوجد

لا يوجدحوادث عدم الامتثال المتعلقة بالاتصالات التسويقية)417 – 3(

)1 – 418(  
وفقدان  العميل  خصوصية  بانتهاك  المتعلقة  الموثَّقة   الشكاوى 

بيانات العميل
73خصوصية العملاء

84الامتثال الاجتماعيعدم الامتثال للقوانين واللوائح في المجال الاجتماعي والاقتصادي)419 – 1(



تقـــريـــر الاستـــدامــــة لعــــــام 1522021





تقـــريـــر الاستـــدامــــة لعــــــام 1542021


