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العدد التاسع - سبتمبر ٢٠٢١

رؤية علمية .. لرسالة خيرية
نشرة "أثر"؛ نشرة شهرية تثقيفية، يصدرها المركز العالمي لدراسات العمل الخيري، في الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية، 
ويهدف من خلالها إلى: تطوير العمل الخيري والارتقاء بالجودة في مختلف مجالات العمل به، ونشر ثقافة العمل الخيري 
والإنساني والتطوعي، والتعريف بمنجزاته بين شرائح المجتمع، كل ذلك من منظور علمي يهتم بالدراسات والبحوث في مجال 

العمل الخيري، تحت شعار: رؤية علمية.. لرسالة خيرية. 

استهلال
   

المركــز  م  يقــدِّ أثــر؛  نشــرة  مــن  التاســع  العــدد  في 
ذات  الموضوعــات  مــن  العديــد  في  معرفيــة  مــادة 
بالعمــل الخيــري، ومــا يمكــن أن يســتفيد  الصلــة 
منــه العاملــون فيــه والمهتمــون بــه، حيــث يتحــدث في 
زاويــة "مــن الميــدان" عــن "منظمــة أبوبــو"، ويشــير إلــى 
بعــض أعمالهــا ومهامهــا، وضمــن "إصــدارات المركز"؛ 
يســتعرض "موقــع World Check" كأحــد برامــج 
التحقــق مــن خلفيــة الأفــراد والجهــات، ويســتكمل 
في زاويــة "نزهــة بحثيــة" دليــل إدارة المخاطــر الأمنيــة 
أثناء التدخل الإنســاني في حالة النزاعات المســلحة"، 
بينمــا يتحــدث "ملــف العــدد" عــن "الاســتدامة الماليــة 
"قامــات  زاويــة  في  ويعــرض  الخيــري"،  العمــل  في 
إنســانية" ســيرة العــم الفاضــل المرحــوم أحمــد بزيــع 
ــى بعــض المعلومــات  ــة إل الياســن رحمــه الله، إضاف
والإحصــاءات الأخــرى عــن الاحتياجــات الإنســانية 

ــة. العالمي

ســائلن الله تعالــى أن ينفــع بمــا فيــه، وأن يعيننــا على 
أداء الــدور المأمــول، عبــر شــعارنا: رؤيــة علميــة.. 

لرســالة خيريــة.

رئيس التحرير     

 
التجربة: 

الظواهـــر  مـــن  مجموعـــة  أو  مـــا  ظاهـــرة  ملاحظـــة   
ملاحظـــة مقصـــودة؛ تتضمـــن تغييـــر بعـــض الظـــروف 
ــة في  ــرة، رغبـ ــك الظاهـ ــا تلـ ــدث فيهـ ــي تحـ ــة التـ الطبيعيـ
الوصـــول إلـــى صفاتهـــا أو خصائصهـــا التـــي لا يكـــون في 
مقدورنـــا الوصـــول إليهـــا بمجـــرد الملاحظـــة دون تعديـــل 

ظروفهـــا الطبيعيـــة.

العلمـــي، محمـــود فهمـــي زيـــدان، دار الجامعـــات  الاســـتقراء والمنهـــج 
ص45  ،1977 المصريـــة، 

إطلالة
 

APOPO.مــــــــن المـــــــيـــــــدان  أبـــــــــــــــوبـــــــــــــــو  مــــــــنــــــــظــــــــمــــــــة 

برامج التحقق من خلفية الأفراد والجهات مــن إصــداراتــنــا
ــا. ــوذجًــ نمــ  World Check مـــوقـــع   -

نــــزهــــة بــحــثــيــة 
الــتــدخــل  أثــــنــــاء  الأمـــنـــيـــة  المـــخـــاطـــر  إدارة 
الإنساني في حالة النزاعات المسلحة )دليل 
لكافة المنظمات الإنسانية( "الجزء الثاني".

ــيـــري.مـــــلـــــف الـــــعـــــدد ــتــــدامــــة المـــالـــيـــة في الـــعـــمـــل الخـ الاســ

إنسانية الــــــــــعــــــــــم أحــــــــــمــــــــــد بــــــــــزيــــــــــع الــــــــيــــــــاســــــــن.قامات 

مـــــــــعـــــــــلـــــــــومـــــــــات 
وإحــــــــــصــــــــــاءات

رؤيــــــــــــــــــــــــــــــة عــــــــــــلــــــــــــى الاحــــــــــــتــــــــــــيــــــــــــاجــــــــــــات 
.2021 لــــــعــــــام  الـــــعـــــالمـــــيـــــة  الإنــــــســــــانــــــيــــــة 
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من الميدان 
"APOPO" منظمة أبوبو

منظمــة عالميــة غيــر ربحيــة، تأسســت عــام 1997م في بلجيــكا، علــى 
 ،)Bart Weetjens يــد )بارت ويتجينز
ثــم  1998م،  وبــدأت بحثهــا الأول عــام 
توســعت في عــام 2017م لتصبــح منظمــة 
عالميــة، وتقــوم بالبحــث وتطويــر وتنفيــذ 

تكنولوجيــا الكشــف عــن الفئــران للأغــراض الإنســانية؛ مثــل: إزالــة 
الألغــام الأرضيــة، والكشــف عــن مــرض الســل، وقــد وضعــت لهــا 

رؤيــة "الريــادة العالميــة في اكتشــاف الحيوانــات للروائــح".

لهــا مقــر عملياتــي في تنزانيــا، مــع مركــز للتربيــة والتدريب والبحث 
والتطويــر، ومركــز أبحــاث واكتشــاف الســل مــع أكثــر مــن 100 
عيــادة عامــة في تنزانيــا وموزمبيــق وإثيوبيــا، بالإضافــة إلــى مقــار 
عمليــات في: أنغــولا، وكمبوديــا، كمــا عملــت وتعمــل في: فيتنــام، 

ــوي. ــد، وزيمباب ــة لاو، وتايلن وجمهوري

والعلمــاء  الباحثــن  مــن  مكــون  صغيــر  ابتــكار  فريــق  لديهــا 
المتخصصــن وأصحــاب المهــارة مــن جميــع أنحــاء العالــم، مهمتــه 
إجــراء المزيــد مــن البحــوث علــى الفئــران لاســتمرار نجاحهــا، 
جديــدة  تطبيقــات  تطويــر  إلــى  بالإضافــة  أدائهــا،  وتحســن 
بعــض  وتتضمــن  الإنســاني،  الأثــر  ذات  الرائحــة  لاكتشــاف 
التطبيقــات الجديــدة مــدى اكتشــاف الجــرذان لمســببات الأمــراض 
الحيوانيــة؛ مثــل: بكتريــا البروســيلا Brucella، أو الحيوانــات 

البريــة التــي يتــم الاتجــار بهــا بشــكل غيــر قانونــي.

كمــا أن لديهــا فكــرة التخطيــط لمواصلــة التحقيــق في التطبيقــات 
الجديــدة الأخــرى التــي يمكــن أن تفيــد فيهــا الفئــران؛ مثــل: في 
مجــال الطــب: )الســرطانات، الســكري(، وفي مجــال البيئــة: )تــآكل 
خطــوط الأنابيــب، العفــن أو نمــو الميكروبــات في المبانــي(، وفي 
جانــب التغذيــة: )الطعــام أو المــاء أو التربــة الملوثــة "الســالمونيلا 
وفي  الفطريــات"،   ،Legionella الليجيونيــلا   ،Salmonella
مجــال الطــب الشــرعي: )الــدم، بقايــا الرصــاص(، وفي مجــال 
الجمــارك: )التبــغ والمخــدرات والمتفجــرات(، وفي المجــال الزراعــي: 

)النمــل الأبيــض والديــدان الحلزونيــة والســوس(. 

أبحــاث المنظمــة متنوعــة مــا بــن ســلوكية، وعلميــة، وتطويريــة، 
وبعــض المشــاريع البحثيــة قائمــة علــى الملاحظــة، وبعضهــا متضمــن 
للتنقيــب عــن البيانــات المســتخلصة مــن معلومــات بيئــة التشــغيل، 
والبعــض تجريبــي، ويتــم مشــاركة الأبحــاث مــع جامعــات ومنظمات 
منهجيــات  وتطبيــق  بالتطويــر  أنشــطتها  لهــا  وتســمح  وخبــراء، 
جديــدة، ومعهــا مــن حــن لآخــر طــلاب )دكتــوراه( أو متطوعــون 
يســاعدون في أجــزاء محــددة مــن البحــث، أو يدعمــون بمهــام 

ــل تحســن محــركات البحــث. محــددة؛ مث

الفئــران علــى  للكشــف عــن  المبتكــرة   APOPO تقنيــة  تعتمــد 
لمعاييــر  وفقًــا  وتعمــل  والمنشــورة،  التجريبيــة  العلميــة  الأبحــاث 

المتخصصــة. المجــلات  في  بانتظــام  النتائــج  وتنشــر  صارمــة، 

تقــوم المنظمــة بدعــم أعمالهــا مــن خــلال نوافــذ التبــرع المختلفــة 
تحفيــز  ويتــم  العاملــة،  الفئــران  اعتمــاد  نافــذة  ومنهــا  لديهــا؛ 
المتبرعــن بالعديــد مــن المميــزات المتُاحــة لهــم مــن خــلال الموقــع، 
وللمنظمــة متجــر إلكترونــي تبيــع فيــه منتجاتهــا؛ مثــل: القمصــان، 
والجاكيــت، والأســاور، والأقــراط، والقبعــات، والأكــواب، وتسُــتخدم 
أربــاح المتجــر في تدريــب الفئــران، كمــا لديهــا إمكانيــة التطــوع؛ 
ســواء للأفــراد، أم المجموعــات، أم الشــركات، أم الموظفــن، وحتــى 
ذوي الإعاقــة، وذلــك عبــر نمــاذج خاصــة متاحــة علــى الموقــع، مُبــن 

مــن خلالهــا مــا يمكــن تقديمــه مــن الطرفــن.

ومــن خــلال موقعهــا؛ تتيــح المنظمــة نشــرة إخباريــة إلكترونيــة 
لمتابعــة كل أنشــطتها وأخبارهــا، كمــا أنهــا متاحــة علــى الفيســبوك 
وعلــى تويتــر، ويمكــن الوصــول لهــا عــن طريــق البريــد الإلكترونــي، 
وتقــدم المنظمــة عروضًــا تقديميــة باللغتــن الإنجليزيــة والهولنديــة، 
ــع، وهــي  ــى الموق ــا يمكــن مراســلتهم مــن خــلال نمــوذج عل ولطلبه
توفر - باســتمرار - المحتوى والبيانات الفنية للمقالات والزيارات 
ــذي  ــي ال ــا الصحف ــك مــن خــلال مكتبه ــة، وذل والوســائط الداعم

ــاب وطاقــم التلفزيــون. يعمــل بانتظــام مــع الصحفيــن والكُتَّ

شــركاء  و28  تبــرع،  جهــات  و41  للعطــاء،  منصــات   6 للمنظمــة 
الشــبكة. 6 شــركاء  و  بحــث،  تشــغيل، و9 شــركاء 

وقــد حصلــت علــى العديــد مــن الجوائــز؛ منها: المرتبــة 16 في قائمة 
ــف 2016، وفي 2015  ــة في جني أفضــل 500 منظمــة غيــر حكومي
احتلــت المرتبــة 24، وفي 2013 احتلــت المرتبــة 11 في قائمــة أفضــل 
100 منظمــة غيــر حكوميــة في قائمــة Global Journal، كمــا تم 
إدراج المنظمــة في القوائــم الثــلاث الأولــى لأفضــل المنظمــات غيــر 
الحكوميــة مــن حيــث الابتــكار وفي قطــاع بنــاء الســلام، وأيضًــا في 
2013 حصلــت علــى المســتوى الأول مــن اعتمــاد المؤسســة الأوروبيــة 

لإدارة الجــودة.

ــذي  ــأر الأفريقــي "ماغــاوا"، ال ــت المنظمــة تكــريم الف ومؤخــرًا أعلن
عمــل في شــمال غــرب كمبوديــا مــن عــام 2016 ولخمــس ســنوات، 
أســهم خلالهــا في إنقــاذ حيــاة كثيــر ممــن تأثــروا بالألغــام الأرضيــة 
المخفيــة وغيرهــا مــن مخلفــات الحــرب، حيــث عثــر علــى 71 لغمًــا 
أرضيًا، و 38 قطعة متفجرة، وســاعد في تطهير أكثر من 225000 
متــر مربــع مــن الأرض؛ ممــا جعلــه أنجــح بطــل في المنظمــة، وتم في 
ســبتمبر الماضــي منحــه رســميًا الميداليــة الذهبيــة مــن قبــل الجمعية 
ــات الشــجاعة  ــة المتخصصــة في تكــريم الحيوان ــة البريطاني الخيري

PDSA، ويكــون بذلــك أول فــأر يحصــل علــى تلــك الميداليــة.
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من إصداراتنا 

       

برامج التحقق من خلفية 
الأفراد والجهات

موقع World Check نموذجًا

مقدمة: 

تنتشــر علــى مســتوى العالــم العديــد مــن المواقــع التــي تقــدم 
معلومــات عــن الجهــات والأشــخاص أو عــن التوظيــف وغيرهــا 
مــن الأعمــال، بحيــث يمكــن التعــرف علــى الطــرف الآخــر قبــل 
إجــراء أي تعامــل معــه، وتســتوعب تلــك المواقــع الســجلات 
الشــخصية ومســارات العمــل وكل مــا قــد يكــون مؤثــرًا في تكوين 

موقــع  ويعُــد  الصــورة، 
مــن   World Check
أبــرز تلــك المواقــع التــي 

تتيــح المعلومــات المتعلقــة بالمخاطــر حــول الجهــات والأفــراد، 
ويســهم في دعــم اتخــاذ القــرارات، ويســاعد في تجنب اســتخدام 
ــم، أو الدخــول في  أمــوال المنظمــات - دون قصــد - في الجرائ
شــراكات مــع منظمــات فاســدة أو مشــبوهة، أو الانخــراط في 
ممارســات تجاريــة غيــر شــرعية؛ ويمكــن الاســتفادة مــن هــذا 
ــك لهدفــن: ــري، وذل ــل الخي ــل مؤسســات العم ــن قب ــع م الموق

ــي مــن الممكــن . 1 ــى المؤسســات الت التعــرف بشــكل أعمــق عل
أن يكــون لهــا تعــاون مســتقبلي مــع المؤسســة قبــل الدخــول 

معهــا في أي شــراكة أو تعــاون.

التعــرف علــى مزيــد مــن البيانــات المتعلقــة بالمؤسســات أو . 2
الأفــراد الذيــن تتعامــل معهــم فعليًــا.

حول الموقع: 

موقــع World Check خدمــة 
أطُلِقــت بــدءًا مــن عــام 2000، 
 Refinitiv شــركة  مهــا  تقدِّ
المالــي،  المجــال  المتخصصــة في 
لمؤسســة  تابعــة  شــركة  وهــي 

 The مــع شــركة  التــي تم دمجهــا    Thomson Reuters
Blackstone Group  عــام 2018، وتوجــد في عديــد مــن 

العالــم. الــدول علــى مســتوى 

وتعتمــد الشــركة علــى توفيــر منصــات مفتوحــة لإتاحــة بيانــات 
دقيقــة، توصِــل إلــى مخرجــات عاليـــة الجــــدة، ويعُـــــد موقــــع 
World Check أحــد التقنيــات والحلــول الخاصــة بالفــرز 
ــر  ــات لأكث ــدة لغ ــا بع ــر قاعــدة بياناته ــي توف ــف، والت والتصني
مــن 3000 مؤسســة علــى مســتوى 162 دولــة، مــن ضمنهــم 
الــوكالات  مــن  والعديــد  العالــم،  بنــوك  أكبــر  مــن  بنــكًا   47
الحكوميــة، كمــا يتيــح الفحــص الآلــي للتحقــق مــن عميــل أي 
شــركة، أو جهــة خارجيــة، والفحــص عــن غســيل الأمــوال، 

ومكافحــة تمويــل الإرهــاب.

ويخــدم البرنامــج – مــن خــلال التحليــلات العالميــة للأغــراض 
والشــركات،  والمنظمــات،  المســتثمرين،  فئــات:   - البحثيــة 

والصحفيــن. والأكاديميــن،  الحكوميــة،  غيــر  والمنظمــات 

ويتكــئ البرنامــج علــى آليــة عمــل تعتمــد علــى وجــود بنيــة 
ــع أنحــاء  ــب في جمي ــا مكات ــة واســعة النطــاق، له ــة بحثي تحتي
العالــم، ومئــات المحللــن المدُربــن، والذيــن يتحدثــون أكثــر مــن 
ــع  ــات مفتوحــة المصــدر، ويجم ــا يســتخدم معلوم ــة، كم 60 لغ
بــن الخبــرة البشــرية والتكنولوجيــا لتوفيــر قاعــدة بيانــات 
عالميــة منظمــة، ويعتمــد علــى البيانــات الحكوميــة الصــادرة 
عــن مصــادر رســمية والصــادرة عــن الإعــلام والمجــال العــام، 

بالإضافــة إلــى بيانــات الأعمــال.
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بخصوصيــة  يتعلــق  فيمــا  ومحاذيــر  تعليمــات  الموقــع  ولــدى 
البيانــات؛ منهــا: عــدم الســماح لأي شــخص بالوصــول إلــى 
لــم يحصــل  مــا  فــرد  أو  الشــخصية لأي مؤسســة  البيانــات 
علــى الإذن، بالإضافــة إلــى مجموعــة مــن قيــود الاســتخدام 
ــل،  المنصــوص عليهــا في العقــد بــن شــركة Refinitiv والعمي
ــام أحــد عمــلاء الموقــع بإجــراء  ــل أو الشــركة بقي وإبــلاغ العمي
بحــث عنــه، مــع أنــه قــد يتــم الحصــول علــى بيانــات خاصــة بــأي 
عميــل بشــكل قانونــي دون حاجــة إلــى موافقــة العميــل نفســه، 
ويقــوم البرنامــج بنصــح العمــلاء بعــدم الاعتمــاد - فقــط - علــى 
ح القائمــون عليــه بأنــه دقيــق إلــى  البيانــات المدُرجــة فيــه، ويصــرِّ

حــد كبيــر.

 وممــن يمكنهــم الاطــلاع علــى المعلومات في الموقع: عملاء الموقع، 
وأعضــاء موقــع Refinitiv، والمستشــارون والمهنيــون وشــركاء 

الأعمــال ومــزودو الخدمــة، بالإضافة للســلطات والمحاكم.

ونظــرًا لــدوره؛ فقــد حصــل الموقع عــام 2018 على جائزة أفضل 
حــل لمكافحــة غســل الأمــوال، وجائــزة أفضــل مــزود لتكنولوجيــا 
ــزة  ــى جائ ــوال، وفي عــام 2015 حصــل عل مكافحــة غســل الأم
ــث،  ــزة إدارة الطــرف الثال ــة لإدارة المخاطــر، وجائ أفضــل تقني

وفي 2014 حصــل علــى جائــزة تطويــر التكنولوجيــا.

علمًــا أن هنــاك مجموعــة مــن البرامــج والمواقــع المنافســة لموقــع 
.Encompass وذلــك مثــل شــركة ،World Check

أنماط البيانات المتوفرة عبر الموقع:

كالبيانــات  	 الهويــة؛  تســاعد في تحديــد  التــي  المعلومــات 
الشــخصية. الهويــة  أرقــام  وكذلــك  الشــخصية، 

معلومات عن ظروف الأسرة. 	
تفاصيل الوظيفة والتعليم والأدوار التي قام بها. 	
الانتماءات المهنية والشخصية. 	
المعلومات المالية ذات الصلة بالدخل والثروة. 	
إدراج العميــل -إن وُجــد- في قوائــم العقوبــات، أو قوائــم  	

المديريــن غيــر الجديريــن أو مناصــب المســؤولية الأخــرى.
بيانــات حــول غســيل الأمــوال الفعلــي أو المزعــوم أو جرائــم  	

ذلــك، أو جرائــم تمويــل الإرهــاب، ومــا شــابه.

المنشــورات الخاصــة بالعميــل عبــر موقع الويــب أو المدونات  	
أو مواقــع التواصل الاجتماعي.

هت للموقع: انتقادات وُجِّ

ــن  ــد م ــع World Check إلاَّ أن العدي ــه موق ــا يقدم برغــم م
ــه مجموعــة مــن الانتقــادات؛ منهــا: الجهــات قــد وجهــت ل

عــدم موثوقيــة المعلومــات: حيــث يتضمــن بعــض المعلومــات . 1
المضللــة، والتــي نتيجــة لهــا تعــرَّض بعــض الأفــراد والجهــات 
ــى اســتغلال بعــض الأطــراف الأخــرى  ــة إل للضــرر، إضاف

للموقــع ســلبًا.
أخــذ العمــلاء بذنــب معارفهــم أو أقاربهــم: إذ قــد يكــون . 2

لمجــرد  الأفــراد  لبعــض  مســاعدات  تقــديم  دون  حائــلًا 
الأشــخاص. ببعــض  ارتباطهــم 

بتحديــد . 3  2010 عــام  الموقــع  كقيــام  الاســتباقي:  الحكــم 
جهــات خطــرة لأكثــر مــن 200 كيــان قبــل ظهورهــم في قائمة 

المتحــدة. الولايــات  لحكومــة  التابعــة   OFAC

حــت بعــض المواقــع أنــه في عــام . 4 ية البيانــات: صرَّ عــدم ســرِّ
2014 تم تســريب بيانــات البرنامــج التــي كانــت تحتــوي 

ــر مــن 2.2 مليــون ســجل. ــى أكث عل
توصيات المركز العالمي لدراسات العمل الخيري:

بــه  	 الاكتفــاء  عــدم  مــع  الموقــع،  مــن  الاســتفادة  إمكانيــة 
عميــل. أو  جهــة  علــى  للحكــم  وحيــد  كمصــدر 

علــى  	 لموقفهــا  والإنســانية  الخيريــة  المنظمــات  متابعــة 
ــر رغــم  ــا مــن تأثي ــا له ــة، لم ــة دوري ــع بصف ــك المواق ــل تل مث

لهــا. الموجهــة  الانتقــادات 
ــع؛  	 ــة في خدمــات الموق في حــال اشــتراك أي منظمــة خيري

فمــن الأهميــة ممارســة دور فاعــل في تصحيــح الوضــع 
وذلــك  كعميــل،  لهــا  المتاحــة  الأدوات  مــن خــلال  القائــم 
عبــر تقــديم الملاحظــات والاقتراحــات المناســبة للتحســن 

والتطويــر.
إرشــاد المنظمــات الخيريــة والإنســانية عبــر ورشــة عمــل  	

منهــا  والاســتفادة  المواقــع  تلــك  اســتخدام  كيفيــة  حــول 
والتعامــل معهــا، ويمكــن أن تقــوم الهيئة الخيرية الإســلامية 

العالميــة بهــذا الــدور الريــادي.
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نزهة بحثية

اســم الدليــل: إدارة المخاطــر الأمنيــة أثنــاء التدخــل الإنســاني في 
حالــة النزاعــات المســلحة )دليــل لكافــة المنظمــات الإنســانية(.

إعداد: جمال محمود سامي الجبوري.

رعايــة: جمعيــة الإصــلاح "لجنــة الأعمــال الخيريــة"- مملكــة 
البحريــن.

لغة الكتاب: العربية.

عدد الأجزاء: 1.

عدد الصفحات: 79.

الناشر: المركز الدولي للأبحاث والدراسات "مداد".

تاريخ النشر: 2016.

وفي  الدليــل،  مــن  الأول  الجــزء  الثامــن  العــدد  في  اســتعرضنا 
منــه، وحيــث تحــدث  تبقــى  مــا  اســتعراض  نســتكمل  العــدد  هــذا 
الجــزء الأول عــن أساســيات إدارة المخاطــر الأمنيــة أثنــاء التدخــل 
الإنســاني في مناطــق النزاعــات المســلحة؛ يتحــدث الجــزء الثانــي 

عــن الآتــي:

ثانيًــا: بنــاء خطــة إدارة المخاطــر الأمنيــة في التدخــل الإنســاني 
أثنــاء النــزاع المســلح:

الأساس القانوني والسياسات: . 1

المخاطــر  إدارة  خطــة  الإنســانية  المنظمــات  تضــع  أن  قبــل 
الأمنيــة؛ يجــب أن تمتلــك أســانيد قانونيــة وتنظيميــة ســديدة، 
وتضــع سياســات توفــر أساسًــا تســتند إليــه للقيــام بمهامهــا 

الإنســانية، وفيمــا يلــي بعــض الإجــراءات والتدابيــر:

الإلمــام بالأحــكام ذات الصلــة في القانون الدولي الإنســاني أ. 
والتشــريعات الوطنيــة المحليــة؛ لتحديــد الطــرق المثلــى 

لأداء المهمــة الإنســانية.

المنظمــات ب.  بهــا  تعمــل  التــي  القانونيــة  بالأســس  الإلمــام 
الإنســانية والمهــام الموكلــة إليهــا، واحتــرام تلــك الأســس 
المنظمــات  بــن  للتنســيق  متــن  إطــار  ووضــع  والمهــام، 

الإنســانية.

المنظمــة ج.  بعمــل  المتعلقــة  المهمــة  السياســات  معرفــة 
واســتراتيجياتها  سياســاتها  في  وإدراجهــا  الإنســانية، 
وبرامــج  والأدوات  الأنظمــة  وفي  وعملياتهــا،  وبرامجهــا 
الأمنيــة. المخاطــر  بــإدارة  الخاصــة  والممارســات  التدريــب 

ضمــان وجــود تشــريع وطنــي )محلــي( ينظــم اســتخدام د. 
الشــعار والعلامة المميزة للمنظمات الإنســانية ومســماها، 

والإلمــام بهــذا التشــريع واحترامــه وإنفــاذه.

إعداد خطة إدارة المخاطر الأمنية:. 2

وهنا يتطلب معرفة اتجاهن رئيسن هما:

طبيعــة ومهمــة المنظمــات الإنســانية؛ مــن حيــث اختيــار أ. 
البرامــج واتبــاع اســتراتيجية أمنيــة مناســبة.

طبيعــة المــكان الــذي ســتنفذ فيه هذه العمليات الإنســانية؛ ب. 
ــدات  ــد للمخاطــر أو التهدي ــث التفهــم بشــكل جي مــن حي

التــي قــد يتعــرض لهــا العاملــون.

وتهدف هذه الخطة إلى تحقيق:

احتماليــة  وتخفيــض  النجــاح،  فــرص  احتماليــة  زيــادة  أ. 
لفشــل. ا

التنبؤ بالمخاطر الأمنية. ب. 

الكفاءة والفاعلية لأنشطة إدارة المخاطر الأمنية. ج. 
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تســهيل الحصــول علــى المعلومــات الدقيقــة المتعلقة بنســب  د. 
تحقــق مؤشــرات أداء الخطــط الاســتراتيجية الأمنيــة.

المســاعدة في تقديــر الاحتياجــات الطارئــة )كمًــا ونوعًــا(؛  هـ. 
إلــى تحقيــق الأهــداف  الوصــول  للحيلولــة دون إعاقــة 

المرجــوة.

تعظيم الاستخدام الأمثل للموارد المختلفة. و. 

المجــال  في  بالعاملــن  المتعلقــة  الخســائر  حجــم  تقليــل  ز. 
أشــكالها. بمختلــف  الإنســاني 

الآليات الأمنية الثمانية المشتركة بن المنظمات الإنسانية:. 	

الإنســانية  المنظمــات  بــن  والتعــاون  التنســيق  عمليــة  تعُــد 
مــن الأمــور المركزيــة لتحقيــق أمــن العاملــن، وتتمثــل تلــك 

الآليــات في: 

التنبيه الجماعي الموحد عند تعرض جهة للخطر. أ. 

التعاون عبر استراتيجية الرصد والتحليل لبيئة العمل. ب. 

تقاسم النفقات والخدمات. ج. 

الاتصال أو التواصل مع السلطات المحلية والدولية. د. 

بناء العلاقات الجيدة. هـ. 

عقــد منتديــات واجتماعــات للتعــاون وتبــادل الخبــرات  و. 
المشــترك. والتخطيــط  والمعلومــات 

التعاون والتنسيق في الاستشارات والتدريب الأمني. ز. 

السعي إلى إنشاء قواعد إنسانية محمية مشتركة. ح. 

العناصر الثمانية للمخطط الأمني الجيد:. 	

التعــرف علــى التاريــخ الــذي مــرت بــه الدولــة مــن حيــث  أ. 
والنزاعــات. الصراعــات 

الأهــداف المحــددة للمهمــة الإنســانية المــراد إنجازهــا في  ب. 
ــة. الدول

تقييم دقيق للمخاطر الأمنية المحتملة. ج. 

تحديد حدود المخاطر الأمنية المقبولة. د. 

توضيح الإجراءات الوقائية. هـ. 

خرائــط توضيحيــة للمــكان الــذي ســتنفذ فيــه العمليــات  و. 
الإنســانية.

توضيح أدوار ومسؤوليات الاستجابة للحوادث. ز. 

إجراءات للإبلاغ عن الحوادث وتحليلها. ح. 

التدخــل  أثنــاء  الأمنيــة  المخاطــر  إدارة  أنشــطة  تنفيــذ  ثالثًــا: 
المســلح: النــزاع  في  الإنســاني 

إلــى . 1 الذهــاب  قبــل  مــا  مرحلــة  في  الأمنيــة  المخاطــر  إدارة 
المســلح:   النــزاع  ســاحات 

تحديد/ تقييم المخاطر الأمنية على العاملن الإنسانين:  أ. 

بحيــث يتــم ذلــك بأســلوب علمــي منظــم، ثــم تقييــم حجــم 
الآثــار المترتبــة عليهــا، وتحليــل التهديــدات، ومــن ثــم وضــع 

الاحتياطــات اللازمــة.

ترتيب أولويات المخاطر الأمنية: ب. 

مــن المهــم تحديــد فئــات ومعاييــر لقيــاس مســتوى المخاطر 
الأمنيــة وتقديــر فداحتهــا؛ وذلــك لتيســير اتخــاذ القرارات 

بشــأن معالجتها.

علــى  الأمنيـــــة  المخاطــــر  لتقييـــم  اللازمــــة  المعلومــــات  ج. 
الإنســانين: العاملــن 

وهنــاك أربعــة عناصــر رئيســية في هــذا المجــال؛ هــي: 
العناصــر الجغرافيــة والماديــة والتقنيــة، العناصر المرتبطة 
بالنــزاع، عناصــر مرتبطــة بالمنظمــة الإنســانية والعاملــن 

فيهــا، إجــراءات إثبــات الوجــود.

تخطيط الاستجابة للمخاطر الأمنية: د. 

فــلا بــد لــكل خطــر في خطة الاســتجابة للمخاطر الأمنية؛ 
مــن تحديــد الخيــارات والإجــراءات لتقليــص احتماليــة أو 
عواقــب الأثــر علــى ســلامة العاملــن الإنســانين، وتحديد 

الاســتجابة بنــاء علــى عــدد مــن المحددات والإجــراءات.

مصادر المعلومات المعتمدة: هـ. 

يجــب الاعتمــاد علــى العديــد مــن المصــادر؛ فليــس مــن 
الضــروري أن تكــون جميــع مصــادر المعلومــات موثوقــة.

التدريب الأمني: و. 

ــي  ــب الأمن ــة التدري ــى ضــرورة إلزامي ــراء عل يشــدد الخب
بشــكل كاف؛ لتوفيــر حمايــة أفضــل للعاملــن في الميــدان، 

وللأســباب الآتيــة:
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الإنســانين  للعاملــن  يســمح  التدريبــات  تلقــي  إن   	
تلقــوه. مــا  لاســتيعاب  الــكافي  بالوقــت 

بعــض التدريبــات العمليــة تســمح بالتحضير النفســي   	
لآليــات العمــل، وجعــل العاملــن أكثــر انتباهًــا وتوقعًــا 

لأي طــارئ أمنــي.
تســاعد الأفــراد علــى قــرار الرغبــة في العمــل في   	

عدمــه. مــن  الصــراع  بيئــة 
إجراءات تأهب إضافية: ز. 

إجــراءات  اتخــاذ  يتــم  المعتــادة؛  للإجــراءات  بالإضافــة 
تأهــب إضافيــة، تهــدف لزيــادة الأمــن في حــالات معينــة، 
مثــل: تدابيــر تحديــد الموضــع، أو تدابيــر القبــول الفعلــي، 
ويسُتحســن اتخاذهــا قبــل الاســتجابة الميدانيــة بوقــت 
ــات  ــع المجتمع ــدة م ــات الجي ــاء العلاق كافٍ مــن خــلال بن

المحليــة.
إدارة المخاطر الأمنية أثناء التواجد في ساحات النزاع المسلح:. 2

 تتبع وتوثيق المخاطر الأمنية:أ. 
ويعُــد هــذا الأمــر بالــغ الأهميــة؛ إذ مــن خلالــه يتــم إعــلام 
المكاتــب الميدانيــة والمقــرات الرئيســية بالأحداث الحاصلة 
لتكــون مســتعدة بمــا يلــزم، كمــا تنبه العاملــن في المنظمات 
الأخــرى، والســلطات المحليــة لأخــذ الاحتياطــات اللازمــة، 

وغيرهــا من الأســباب.
المثلث الأمني...نموذج أثناء التواجد:ب. 

نمــوذج تم تطويــره مــن قبــل مجموعــة مــن العاملــن في 
المجــال الإنســاني، ويتألــف مــن ثلاثــة مفاهيم هــي: القبول 
الخيــارات  مــن  مجموعــة  ل  وتشــكِّ والــردع،  والحمايــة 
والإجــراءات الأمنيــة التــي تعــزز الاســتراتيجيات الأمنيــة 

للمنظمــات الإنســانية.
إدارة المخاطر الأمنية مرحلة ما بعد وقوع الحوادث الأمنية:. 	

إدارة الحوادث الأمنية النوعية:أ. 
اســتراتيجية الاســتجابة لإدارة المخاطــر الأمنيــة ليســت 
بالضــرورة متشــابهة؛ إلا أنهــا تتطلــب حالــة متقدمــة مــن 

الاســتعداد، ودرجــة عاليــة مــن الخبــرة والتجربــة.
الحماية المسلحة ليست خيارًا:ب. 

إن ضــرورة التحليــل العميــق والموضوعــي لوضــع المنطقــة 
الأمنــي؛ يحــدد مصــادر الخطــر، والأســباب لفعــل ذلــك، 

وبالتالــي قــد يبــرر اســتعمال الحمايــة المســلحة.

مراجعة عمليات إدارة المخاطر الأمنية:ج. 
ويتطلــب ذلــك نظامًــا لتقــديم التقاريــر والمراجعــة للتأكــد 
وأن  وفحصهــا،  الأخطــار  علــى  الفعــال  التعــرف  مــن 
إجــراءات التحكــم الملائمــة قــد تم اتخاذهــا في حــالات 

وجدولتهــا. المنهجيــة  التقييمــات  ووضــع  الخطــر، 
آلية إعداد تقرير الحوادث الأمنية:د. 

ويعُــد تقريــر الحــوادث الأمنيــة مــن أصعــب التقاريــر التــي 
تتطلــب معاييــر خاصــة وجهــدًا نوعيًــا لإصدارهــا؛ بســبب 
ــا في  ــي يصعــب الحصــول عليه ــات الت ــر مــن المعطي الكثي

الكثيــر مــن الأحيــان.
الإنســانية . 	 العمليــات  )توطــن  بُعــد  عــن  البرامــج  إعــداد 

الأمنيــة(: المخاطــر  نقــل  وليــس 
وهــو عبــارة عــن رد فعــل إيجابــي ردًا علــى تدهــور الأوضــاع 
الأمنيــة أو علــى القيــود والمعوقــات في تنفيــذ البرامــج في عــن 
النهــج شــائع الاســتعمال  المــكان المحــدد، وقــد أصبــح هــذا 
لتلــك الأســباب، إضافــة للتطــور في وســائل النقــل والاتصــال 
لت التواصــل مــع الموظفــن أو الشــركاء  الحديثــة، والتــي ســهَّ

ومتابعــة تنفيــذ البرامــج في الميــدان.
الصعوبات التي تواجه إدارة البرامج عن بُعد:أ. 

ــى  ــات عل ــج أو اســتراتيجيات مــن صعوب ــو أي منه لا يخل
كافــة المســتويات، ويجــب علــى المنظمــات الإنســانية التــي 
اختــارت تنفيــذ عملياتهــا الإنســانية عــن بعُــد؛ إجــراء 
التدريــب والتأهيــل للعمــال المحليــن حــول كيفيــة الإدارة 
الأمنيــة، وتأمــن الوســائل اللازمــة للحمايــة، ووســائل 

الاتصــال والمراقبــة.
إدارة ب.  إنجــاح  في  تســاهم  قــد  التــي  الملاحظــات  بعــض 

بُعــد: عــن  الإنســانية  العمليــات 
ــد، ووضــع  ــك: الإعــداد لســيناريو الإدارة عــن بعُ ومــن ذل
الإجــراءات والتعليمــات، واســتقدام الموظفــن، وإجــراء 

زيــارات مفاجئــة، والتحقــق مــن دقــة المعلومــات.
الممارسات الخمس لاكتساب الوصول الآمن والحفاظ عليه:. 	

استراتيجيات أمنية مختلفة حسب كل تهديد. أ. 
حسن إدارة تنفيذ البرامج. ب. 

كوحــدة  العامــل  الفريــق  بــن  تفاعليــة  مهــارات  وجــود  ج. 
. ملــة متكا

الوعي والمعرفة بالقوانن واللوائح المحلية. د. 
العلاقات الجيدة مع المجتمع الجيد والاندماج. هـ. 
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ملف العدد
الاستدامة المالية للقطاع الخيري

بطريقــة  المــوارد  "اســتخدام  عــام:  بوجــه  "الاســتدامة"  تعنــي 
ــى القطــاع الخيــري،  ــح عل ــع نفاذهــا"، وبتطبيــق ذلــك المصطل تمن
ــى  ــاظ عل ــى الحف ــادرة عل ــتخدم لوصــف المنظمــات الق نجــده يسُ
اســتمرارها، ومواردهــا الماليــة علــى المــدى الطويــل؛ ممــا يــديم 
قدرتهــا علــى أداء مهمتهــا. وتشــمل ضمــن مــا تشــمله الاســتدامة 
الماليــة، وجديــر بالذكــر أنــه عندمــا لا يتوافــر لــدى منظمــة غيــر 
ــة تكاليفهــا والاســتثمار في  ــة لتغطي ــة مــوارد كافي ــة أو خيري ربحي
ــك اســم "دورة المجاعــة  ــى ذل ــق عل ــة الخاصــة؛ يطُل ــا التحتي بنيته
."the nonprofit starvation cycle" "للمنظمــات غيــر الربحيــة
ويقُصــد بالاســتدامة الماليــة Financial Sustainability، الحالــة 

تكــون  التــي  الماليــة 
فيهــا المنظمــة الخيريــة 
المجتمــع  منظمــات  أو 
علــى  قــادرة  المدنــي 
الاســتمرار في تحقيــق 
الخيريــة  رســالتها 
الطويــل،  المــدى  علــى 
ومــن ثــم القــدرة علــى 
الحفــاظ علــى القــدرة 

الماليــة Financial Capacity، وهــو الأمــر الــذي يعنــي أن تلــك 
المنظمــة او الجهــة تتمتــع باســتقرار مالــي يؤهلهــا للاســتمرار دون 
تعثــر، وأداء مهامهــا وأهدافهــا دون توقــف لأي ظــرف أو حــدث.
الماليــة،  الاســتدامة  مكونــات  علــى  التعــرف  ســيتم  يلــي  فيمــا 
ومؤشــراتها، والتحديــات التــي تواجــه المؤسســات في تحقيقهــا، 
ومــا الــذي يجــب علــى الجهــات الخيريــة أن تفعلــه بوجــه خــاص، 

وأي جهــة بوجــه عــام، لتحقيــق الاســتدامة الماليــة لهــا.
مكونات تحقيق الاستدامة المالية:

ــات  ــة، والمنظم ــات الخيري ــاج المنظم ــات تحت ــاك مكون هن  
بوجــه عــام لأن توفرهــا لتحقيــق الاســتدامة الماليــة؛ ومــن أبرزهــا:

للاســتقرار 	  الرئيســية  المكونــات  أحــد  المجتمعيــة:  المشــاركة 
المالــي هــو مشــاركة المجتمــع، فانخــراط أي جمعيــة خيريــة مــع 
المجتمــع الــذي تخدمــه ضروريًــا لتحديــد احتياجــات الخدمــة 

المتطــورة ورغبــات العملاء الحالين 
ومتلقــي  والمســتهلكن  والمحتملــن 
عديــدة  طــرق  وهنــاك  الخدمــة، 
لجمــع المعلومــات عــن احتياجــات 
ورغبــات المجتمــع؛ أهمهــا: مراجعــة 
المنشــورة،  والتقاريــر  البيانــات 
الــرأي،  اســتطلاعات  وإجــراء 

وغيرهــا، والتــي تعمــل علــى تقييــم احتياجــات المجتمــع، وهــو 
الماليــة  بنــاء علاقــات تدعــم الصحــة  يسُــاعد علــى  مــا 

الطويــل.  المــدى  علــى  الجهــة  أو  للمنظمــة 
الوعــي بمصــادر الدخــل الرئيســية وتحليــل أبعادهــا: يعــد فهــم 	 

مصــادر الدخــل الرئيســية أمــرًا أساســيًا لتعزيــز الاســتدامة 
الماليــة لأي جهــة، ومــن المهــم أن تكــون المؤسســة أو الجهــة 
علــى وعــي طــوال الوقــت بالبرامــج والخدمــات الرئيســية 
الموجــودة وأســاليب تمويــل كل برنامــج أو خدمــة أساســية، 
وتحليــل احتمــالات اســتمرار تدفــق التمويــل لــكل برنامــج أو 
خدمــة أساســية يتــم تقديمهــا، وتحديــد البرامــج أو الخدمــات 
الأقــل احتمــالاً للتوقــف عــن التمويــل، وتحليــل أيــة إشــعارات 
تــرد مــن ممولــن توحــي بالتوقــف عــن التمويــل، وغيرهــا 
مــن الأبعــاد التــي يجــب أن تعمــل الجهــة طــوال الوقــت علــى 

تحديدهــا، وتحليلهــا.
الرقابــة الماليــة مــن قبــل مجلــس الإدارة: إن الإشــراف المالــي 	 

الحقيقــي لمجلــس الإدارة هــو عنصــر أساســي للاســتقرار 
مــن  تنشــأ  مســؤولية  الماليــة  فالرقابــة  واســتدامته،  المالــي 
علاقــة قويــة، وتتمتــع بالثقــة بــن مجلــس الإدارة والرئيــس 
التنفيــذي للجهــة أو المنظمــة، فمــن المهــم أن يشــارك مجلــس 
ــه  ــة، كمــا أن ــا المالي ــق بالقضاي ــه مــا هــو متعل الإدارة في توجي
مــن المهــم أن يتغيــر تكويــن لجنتــيْ الماليــة والتدقيــق بشــكل 
دوري؛ بحيــث تتــاح الفرصــة لمعظــم أعضــاء مجلــس الإدارة 

ــم.  ــرة ولايته ــي المهمــة خــلال فت لتول
ال: 	  إعداد التقارير المالية في الوقت المناسب وبشكل فعَّ

لا يمكــن ضمــان الصحــة الماليــة لمنظمــة غيــر ربحيــة في ظــل 
ماليــة  تقاريــر  غيــاب 
دقيقــة صــادرة في الوقــت 
ــك  المناســب، وأن تعمــل تل
مقارنــة  علــى  التقاريــر 
والتوقعــات  الأهــداف 
الماليــة بالنتائــج الفعليــة، 
ومــن ثــم فمــن المهــم النظر 

إلــى التقاريــر الماليــة علــى أنهــا عنصــر رئيســي مــن عناصــر 
الماليــة، وليســت مجــرد مهمــة روتينيــة للمؤسســة. الاســتدامة 

مؤشرات الاستدامة المالية:
أن 	  المهــم  مــن  الاســتراتيجي:  التخطيــط  الأول:  المؤشــر 

تتضمــن الخطــة الإســتراتيجية خطــة ماليــة مؤسســية طويلــة 
الأجــل )3 - 5 ســنوات( يتــم تحديثهــا دوريًــا، ومــن المهــم أن 
تكــون ناتجــة عــن عمليــة تشــاركية تشــمل الموظفــن ومجلــس 
أن  المهــم  مــن  أنــه  كمــا  والمستشــارين الخارجيــن،  الإدارة 

الخطــة  الموظفــون  يســتخدم 
الســارية،  الإســتراتيجية 
ماليــة  خطــة  تتضمــن  والتــي 
في  الأجــل  طويلــة  مؤسســية 

عملهــم.  توجهــات 
المؤشــر الثانــي: فعاليــة مجلــس 	 

ــن  ــس الإدارة فاعل ــون أعضــاء مجل ــم أن يك ــن المه الإدارة: م
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توجيــه  وفي  السياســات،  وضــع  في  ومُســاهمن  ونشــطاء، 
ــل. ــدى الطوي ــى الم ــة عل مســتقبل المنظم

فمــن 	  الاســتراتيجي:  المالــي  التخطيــط  الثالــث:  المؤشــر 
المؤشــرات المهمة على الاســتدامة المالية لأي جهة، هو وضع خطة 
ــق،  ــد الأهــداف فيهــا بشــكلٍ دقي ــم تحدي ــة، ويت للاســتدامة المالي
وكذلــك يتــم إجــراء تعديــلات عليهــا بصفــة مســتمرة؛ لتطويرهــا، 

والتــي يجــب أن تتــراوح مدتهــا مــا بــن 3 - 5 ســنوات القادمــة.
المؤشــر الرابــع: خطــة جمــع الأمــوال والتنميــة: مــن مؤشــرات 	 

أي مؤسســة أو جهــة تســتهدف تحقيــق الاســتدامة الماليــة، هــو 
ضــرورة وجــود خطــة متكاملــة لعمليــة جمــع الأمــوال، وذلــك 
بالتعــاون مــع أنظمــة الإدارة الماليــة الموجــودة بالجهــة، كمــا أنــه 

مــن المهــم مراقبتهــا بصفــة مســتمرة، لتعديلهــا وتطويرهــا. 
امتــلاك 	  يعــد  التمويــل:  مصــادر  تنويــع  الخامــس:  المؤشــر 

مؤشــرات  مــن  واســعة  تمويــل  لقاعــدة  الخيريــة  المؤسســة 
الذيــن  العلمــاء  بعــض  الماليــة، وهنــاك  تحقيــق الاســتدامة 
ثمانيــة  تقــل عــن  بــه ألا  الموصــى  مــن  أنــه  إلــى  يذهبــون، 
مصــادر علــى الأقــل؛ وأن تسُــاهم بأكثــر مــن )25 ٪( مــن 

الســنوية. الإيــرادات  إجمالــي 
المؤشــر الســادس: معــدل اســترداد التكلفــة غيــر المباشــرة: 	 

ذلــك المؤشــر يعنــي احتســاب معــدل اســترداد التكاليــف غيــر 
ويتــم  العامــة،  النفقــات  أو  العمليــات  تكاليــف  أو  المباشــرة 
احتســاب معــدل اســترداد التكاليــف غيــر المباشــرة مــن قبــل 

مُراجــع حســابات خارجــي.
المؤشــر الســابع: التقاريــر الماليــة الخارجيــة: مــن المهــم أن 	 

التقاريــر  مــن  الانتهــاء  علــى  الجهــة  أو  المؤسســة  تحــرص 
الماليــة للمراجعــة الخارجيــة وتســليمها في وقتهــا المحــدد، 

القــرار.  صناعــة  في  بانتظــام  واســتخدامها 
المؤشــر الثامــن: الرقابــة الخارجيــة )التدقيــق(: يعتبــر هــذا 	 

المؤشــر مــن المؤشــرات المحوريــة في تحقيــق الاســتدامة الماليــة، 
حيــث يتــم إجــراء عمليــات المراجعــة الداخليــة والخارجيــة 
ــم أن هنــاك جهــات تقــوم فقــط  علــى أســاس دوري، مــع العل
بإجــراء عمليــات المراجعــة الداخليــة، ولكــن المثالــي هــو إجــراء 

العمليــة الداخليــة والخارجيــة.
التدفقــات 	  التاســع:  المؤشــر 

التدفقــات  تلــك  النقديــة: 
احتســابها  المهــم  مــن 
وهنــاك  دوريــة،  بطريقــة 
كل  تكــون  لأن  يذهــب  مــن 
ــة أشــهر، واســتخدامها  ثلاث
لتوجيــه القــرارات الخــاص 
ومشــروعات  ببرامــج 

. لجهــة ا

تحديات تحقيق الاستدامة المالية:
هنــاك مجموعــة مــن التحديــات التــي تواجهها المؤسســات الخيرية 
بوجــه خاصــة، والمؤسســات عامــة في تحقيــق الاســتدامة الماليــة، 

والــذي يتمثــل أبرزهــا في:
الاعتمــاد علــى مصــادر تمويــل خارجيــة، والتدفقــات الماليــة،  	

وهــو مــا يضــع علــى عاتقهــا ضــرورة تطويــر مصــادر دخلهــا 
بشــكلٍ دوري، وإعــادة التقييــم المســتمر لمشــاريعها.

القــدرة علــى تحقيــق اســتدامة المــوارد الماليــة مــع الحفــاظ  	
برمجــة  علــى  والحفــاظ  التنظيميــة،  المهمــة  متابعــة  علــى 

متســقة وعاليــة الجــودة بمــرور الوقــت. 
عــدم توافــر المعلومــات الماليــة الكافيــة، للتعــرف علــى الوضــع  	

المالــي، وتقييمــه، ومــن ثــم تصحيحــه في حــال وجــود خلــل.
والإداريــة  	 الماليــة  التقاريــر  إصــدار  علــى  الحــرص  عــدم 

بطريقــة منتظمــة، أو بطريقــة تتضمــن كافــة المعلومــات، في 
إصدارهــا. حــال 

ماذا يجب أن تفعل المؤسسات الخيرية لتحقيق الاستدامة؟
الاســتدامة  	 لدعــم  التبرعــات  لجمــع  المســتمر  التخطيــط 

عــات. الماليــة، وإعــادة النظــر في أســاليب مُبتكــرة لجمــع التبرُّ
وضــع خطــط وســيناريوهات مســتقبلية مســتمرة، لتعويــض  	

الاســتدامة في  تضمــن  التــي  الإيــرادات  تراجعــات في  أيــة 
الاقتصــادي. الاســتقرار  وعــدم  أوقــات الاضطرابــات 

البرامــج  	 لتحســن  والموظفــن  الماليــة  المــوارد  اســتثمار 
القائمــة. والخدمــات 

عقــد شــراكات جديــدة يمكــن أن توفــر اســتدامة ماليــة بشــكل  	
أســرع وبكفــاءة وجــودة عاليــة.

المنظمــات التــي تعتمــد علــى تدفــق تمويــل واحــد أكثــر عرضــة  	
لخطــر تدهــور الوضــع المالــي أو عرضــة لأزمــة ماليــة ناجمــة 

عــن ســحب مصــدر التمويــل.
لمزيد من التفاصيل، برجاء الاطلاع على:

1. Lisa M. Sontag-Padilla, Lynette Staplefoote, and Kristy Gon-
zalez Morganti, Financial Sustainability for Nonprofit Orga-
nizations, A Review of the Literature, RAND Corporation re-
search report series, 2012.

2. National Council of Nonprofits, Nonprofit Sustainability, 
Available at:
• https://www.councilofnonprofits.org/tools-resources/

nonprofit-sustainability
3. Melanie Herman and Jessica Say, Financial Sustainability: 

The New Frontier, Available at:
• https://nonprofitrisk.org/resources/articles/financial-sus-

tainability-the-new-frontier/
4. Patricia León, Four Pillars of Financial Sustainability, Re-

sources for Success. A Manual for Conservation Organizations 
in Latin America and Caribbean, USA, 2001.
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رائـــد صناعــة الخدمــات الماليــة الإسلاميـــــة في الكويت.
عضو مجلس إدارة الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية سابقًا. 

 6 بالكويت  القناعات  حي  في  الياسن  بزيع  أحمد  الشيخ  ولد 
شوال 1346 / 28 مارس 1928، ونشأ في أسرة محافظة، والتحق 
بالكتاتيب منذ الرابعة من عمره حتى التاسعة، فتعلم القرآن الكريم 
واللغة العربية والدين والحساب، ثم التحق بالمدرسة المباركية عام 
الرابع بشكل مباشر بعد اجتيازه الاختبار  1937 ليدخل الصف 
بتفوق، واستمر فيها حتى عام 1942.وكان من بن زملائه فيها 

الأمير الراحل الشيخ جابر الأحمد الصباح رحمهم الله جميعًا.
ما  وأهم  العلم،  وأئمة  العصر  من مشايخ  كثير  على  وقد حضر 
يميزه هو ما تلقاه من فقه المعاملات على الشيخ العلامة الدكتور 
بدر المتولي عبد الباسط - رحمه الله - حيث جالسه وأخذ عنه 
على مدى 18 عامًا، وبذلك جمع بن الخبرة الاقتصادية والعلم 

الشرعي.
عمل في التجارة لحسابه الخاص متنقلًا بن الكويت والهند حتى 
عام 1948، ثم عمل مع العم عبدالعزيز علي المطوع - رحمه الله - 
حتى أصبح مديرًا لأعماله في الكويت والمملكة العربية السعودية  
حتى العام 1972، وزادت خبرته في التجارة والإدارة، وقد امتاز  

بخبرة تجارية واستثمارية ومصرفية تمتد إلى نصف قرن. 
أبرز الأعمال والعضويات:

مناصب  تولى  وقد  الإسلامي،  الفقه  مجمع  اقتصادي في  خبير 
قيادية لعدد من الهيئات واللجان الخيرية المحلية والعالمية، كما 

كان عضوًا مؤسسًا في العديد منها؛ ومن ذلك:
مؤسس ورئيس مجلس إدارة بيت التمويل الكويتي من العام  	

1977 إلى العام 1993.

رئيس مجلس إدارة بيت التمويل التركي من 1981حتى 1993. 	
رئيس هيئة الفتوى والرقابة الشرعية في بيت التمويل الكويتي  	

.1994
عضو مجلس إدارة البنك المركزي. 	
عضو مجلس إدارة الغرفة التجارية. 	
عضو بيت الزكاة الكويتي. 	
رئيس الهيئة الاستشارية التشريعية في بنك الكويت الدولي. 	
رئيس هيئات الفتوى والرقابة في بنك بوبيان وشركات أعيان  	

للتجارة والاستثمار، والمستثمر الدولي، ودار الاستثمار.
خارج  	 الإسلامية  البنوك  من  العديد  في  مؤسس  عضو 

الكويت؛ منها: بنك فيصل الإسلامي في السودان، وبنك دبي 
في  التنمية  وبنك  الإسلامي،  بنجلاديش  وبنك  الإسلامي، 

مصر، وبنك البحرين الإسلامي.
الجمعيات  	 من  العديد  إدارات  مجالس  في  عضوًا  كان  كما 

جمعية  العالمية،  الإسلامية  الخيرية  الهيئة  منها:  الخيرية؛ 
جمعية  سر  أمن  الخيرية،  النوري  جمعية  الخيرية،  النجاة 

الإصلاح الاجتماعي.

ن في عهده بيت التمويل الكويتي من تحقيق العديد من  وقد تمكَّ
الإنجازات، حيث أسهم - رحمه الله - في كثير منها بشكل واضح؛ 
منها: تنمية الوعي الادخاري والاستثماري، وتوفير بدائل متنوعة 
ورفع  الشرعي،  بالتكييف  العملاء  أمام  الحسابات  من  ومتعددة 
ثقة المتعاملن من خلال توفير منتجات مالية إسلامية، وتوسيع 
نشاطات "بيتك" في العديد من البلدان، ووضع إستراتيجية للبنك 
ذات  البلدان  "بيتك" في  الأولوية لاستثمارات  إعطاء  ترتكز على 
ونشره،  الإسلامي  الاقتصادي  الفكر  وتطوير  المسلمة،  الأغلبية 
وتأسيس مجلة النور ذات التوعية بالاقتصاد الإسلامي، والاهتمام 

بهيئة الرقابة الشرعية والفتوى.
الشارقة  بنك  تحويل  عملية  على  مباشر  بشكل  الراحل  أشرف 
البنك  تحويل  عملية  في  شارك  كما  إسلامي،  بنك  إلى  الوطني 
الشريعة  أحكام  وفق  العمل  إلى  الدولي  والبنك  المتحد  الأهلي 

الإسلامية.
له الكثير من الأبحاث والمحاضرات بمجال الاقتصاد والاقتصاد 
تجارب  الإسلامي  المصرفي  "العمل  كتبه  أهم  ومن  الإسلامي. 

ونصائح".
توفي الشيخ أحمد - رحمه الله - في العاصمة السويسرية جنيف 
ونقُل  سنة،   83 يناهز  عمر  عن   2011 سبتمبر   8 الخميس  يوم 

جثمانه إلى أرض الوطن.

قامات إنسانية

أحــــــــــمــــــــــد بــــــــــزيــــــــــع الـــــــيـــــــاســـــــن
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معلومات وإحصاءات

 249.2
مليون

شخص ذوي 
احتياج 
إنساني

 168.8
مليون

مستهدف

36.37
مليار 

)دولار 
أمريكي(

متطلبات 
التمويل

11.41
مليار 

)دولار 
أمريكي(
إجمالي 
التمويل

56
دولة 

متضررة

Source: OCHA, human insights, Available at: - https://hum-insight.info/
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المركز العالمي لدراسات العمل الخيري
 

 الرؤية:
“مرجع عالمي في دراسات العمل الخيري والإنساني”.

 الرسالة:
خــلال  مــن  وتطويــره  والإنســاني  الخيــري  العمــل  “خدمــة 

صــة”. المتخصِّ والدراســات  البحــوث 

 القيم:

 الأهداف:
ــري والإنســاني والارتقــاء بالجــودة في . 1 ــر العمــل الخي تطوي

ــه.  ــف مجالات مختل
ــاع القــرار عبــر توفيــر المعلومــات ذات الصلــة في . 2 دعــم صُنَّ

الوقــت المناســب.
نشــر ثقافــة العمــل الخيــري والإنســاني والتطوعــي بــن . 3

ــة. شــرائح المجتمــع كافَّ
والتعريــف . 4 والإنســاني  الخيــري  العمــل  مكانــة  تعزيــز 

العــام. الــرأي  لــدى  بمنجزاتــه 
صناعــة التكامــل بــن القطــاع الخيــري والإنســاني وخُطــط . 5

التنميــة المجتمعيــة.
بمــا . 6 والإنســاني  الخيــري  العمــل  مســتقبل  استشــراف 

المجتمعــات. يخــدم 

رئيس مجلس الإدارة
د. عبد الله معتوق المعتوق

المدير العام
بدر سعود الصميط

رئيس التحرير
عبد الرحمن عبد العزيز المطوع

مشرف المركز

أسرة التحرير

د. رضا السيد العشماوي
مدير المركز

د. سامر رضوان أبو رمان
مستشار استطلاعات الرأي

د. محمد علي علي السبأ
اختصاصي دراسات

أ. سارة يحيى عبد المحسن
باحث متخصص
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من إصدارات المركز

تسعدنا مشاركتك .. 
       وتصلنا مباشرة ..

من إصدارات المركز:

تقرير الاتجاهات

العالمية للتبرع

 مؤشر الجوع

العالمي 2018

 مركز رصد النزوح الداخلي

2018

 دليل إدارة

الحملات التسويقية

الواقع النفسي

للمرأة اللاجئة

 كيف تدير

أزمة بفاعلية

الثقة في

مواجهة التشكيك 
حرائق غـابـات الأمـازون

 برامج التحقق من خلفية

الجهات والأفراد

خلاصـــات معرفيـــةنشــــــرة أثـــــر


