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رؤية علمية .. لرسالة خيرية
نشرة شهرية تثقيفية يصدرها 

المركز العالمي لدراسات العمل الخيري في الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية
العدد الثامن - يونيو٢٠٢١

استهلال
   

نشــرة شــهرية تثقيفيــة، يصدرهــا المركــز العالمــي 
الخيريــة  الهيئــة  في  الخيــري،  العمــل  لدراســات 
إلــى:  خلالهــا  مــن  ويهــدف  العالميــة،  الإســامية 
في  بالجــودة  والارتقــاء  الخيــري  العمــل  تطويــر 
مختلــف مجــالات العمــل بــه، ونشــر ثقافــة العمــل 
والتعريــف  والتطوعــي،  والإنســاني  الخيــري 
مــن  ذلــك  كل  المجتمــع،  شــرائح  بــن  بمنجزاتــه 
في  والبحــوث  بالدراســات  يهتــم  علمــي  منظــور 
مجــال العمــل الخيــري، تحــت شــعار: رؤيــة علميــة.. 
لرســالة خيريــة. يســتعرض العــدد الثامــن مــن نشــرة 
عامــل  لــكل  المهمــة  الموضوعــات  مــن  طيفًــا  أثــر 
ففــي  بــه،  معنــيٍّ  وكل  الخيــري  العمــل  مجــال  في 
زاويــة "مــن الميــدان" يقــدم تعريفًــا عــن "أكاديميــة 
الخبــراء"، وضمــن "إصــدارات المركــز" يعــرض "دليــل 
إدارة الحمــات التســويقية في المنظمــات الخيريــة"، 
"إدارة  بحثيــة"  "نزهــة  في  العــدد  يســتعرض  كمــا 
المخاطــر الأمنيــة أثنــاء التدخــل الإنســاني في حالــة 
ــف العــدد"  النزاعــات المســلحة"، بينمــا يتحــدث "مل
زاويــة  في  ويشــير  الإلكترونيــة"،  "التبرعــات  عــن 
"القامــات الإنســانية" إلــى طــرفٍ مــن ســيرة الدكتــور 
مطلــق راشــد القــراوي حفظــه الله، أحــد قيــادات 
إدارة  مجلــس  وعضــو  الكويتــي،  الخيــري  العمــل 
بالإضافــة  العالميــة،  الإســامية  الخيريــة  الهيئــة 

الدلالــة. ذات  والإحصــاءات  المعلومــات  لبعــض 

ســائلين الله تعالــى أن ينفــع بمــا فيــه، وأن يعيننــا 
رؤيــة  شــعارنا:  عبــر  المأمــول،  الــدور  أداء  علــى 

خيريــة. لرســالة  علميــة.. 
رئيس التحرير

 
الاستقراء: 

عمليـــة فكريـــة، يتجـــه فيهـــا العقـــل إلـــى الموضوعيـــة البحتـــة 
للأشـــياء، ويعتمـــد علـــى قواعـــد المنهـــج العلمـــي: الملاحظـــة 
بأنواعهـــا، وفـــرض الفـــروض، والتحقـــق منهـــا بالتجربـــة، 
ــى  ــه إلـ ــون، ومنـ ــة أو قانـ ــة أو نظريـ ــى نتيجـ ــل إلـ ــم التوصـ ثـ

التفســـير، والتنبـــؤ، والتطبيـــق.

منطـــق الاســـتقراء، المنطـــق الحديـــث، إبراهيـــم مصطفـــى إبراهيـــم، مؤسســـة المعـــارف، 
الإســـكندرية، 1999، ص14

إطلالة
 

أكاديمية الخبراء )Expert Academy(مــــــــن المـــــــيـــــــدان 

دليل إدارة الحملات التسويقية في المنظمات الخيرية مــن إصــداراتــنــا

الــــتــــدخــــل نــــزهــــة بــحــثــيــة  أثـــــــنـــــــاء  الأمــــــنــــــيــــــة  المــــــخــــــاطــــــر  إدارة 
المـــســـلـــحـــة الـــــــنـــــــزاعـــــــات  الإنـــــــســـــــانـــــــي في حــــــالــــــة 

الـــــــــــــــــتـــــــــــــــــبـــــــــــــــــرعـــــــــــــــــات الإلــــــــــــــكــــــــــــــتــــــــــــــرونــــــــــــــيــــــــــــــةمـــــلـــــف الـــــعـــــدد

إنسانية مـــــــــــــــطـــــــــــــــلـــــــــــــــق راشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد الــــــــــــــــــــــــــقــــــــــــــــــــــــــراويقامات 

مـــــــــعـــــــــلـــــــــومـــــــــات 
وإحــــــــــصــــــــــاءات

 الـــــــــتـــــــــعـــــــــرف عــــــــلــــــــى مـــــــــــوجـــــــــــات الأزمــــــــــــــــــــــــــات - 
وجــــــــهــــــــات نـــــظـــــر قــــــــــــادة المـــــــؤســـــــســـــــات الخــــيــــريــــة
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من الميدان 

 Expert Academy أكاديمية الخبراء
وتقــدم  توفــر  أكاديميــة غيــر ربحيــة،  "أكاديميــة الخبــراء" هــي 
الأدوات والأدلــة والمشــورة للمنظمــات غيــر الربحيــة منــذ عــام 
منصــة  وهــي   ،)Donor Perfect( منصــة  برعايــة  1998م، 
مــن  العديــد  علــى  وتحتــوي  التبرعــات،  بجمــع  خاصــة  رقميــة 

الخيــري. العمــل  مجــال  المقدمــة في  الخدمــات 

الخبــراء"  "أكاديميــة  وتقــوم 
غيــر  المنظمــات  بمســاعدة 
مــن  التطويــر،  علــى  الربحيــة 

ــك مــن خــال إتاحــة إرشــادات  خــال محتواهــا المتخصــص، وذل
لخبــراء مــن المميزيــن في المجــال، حيــث تقــوم الأكاديميــة بتصميــم 
التفاعليــة  النــدوات  مــن  برامــج تدريبيــة تحتــوى علــى سلســلة 
المجانيــة عبــر الإنترنــت، تســتضيف فيهــا مجموعــة مــن الخبــراء في 
المجتمــع الخيــري أو غيــر الربحــي، فضــاً عــن تنظيــم محاضــرات 
أخــرى يتــم فيهــا تقــديم إيضاحــات ومشــورة في المجــالات ذات 
العلاقــة؛ ســواء في الأنشــطة الأساســية التــي تحتاجهــا المنظمــات 
غيــر الربحيــة، أو في الأنشــطة والبرامــج التفاعليــة والتشــغيلية 

ــام في مواســم  ــى مــدار الع عل
أمثلــة  ومــن  مختلفــة؛ 
يتــم  التــي  الموضوعــات 

تناولهــا: كيفيــة تســجيل المنظمــات بشــكل رســمي لجمــع التبرعــات، 
ومتطلبــات التســجيل، وكيفيــة الحصــول علــى الرعــاة، وكيفيــة 
الحصــول علــى الميــز التنافســية لجمــع التبرعــات، ودور مجلــس 
المانحــن  برنامــج  تنميــة  وكيفيــة  التبرعــات،  جمــع  في  الإدارة 
بمــا  الإنترنــت؛  عبــر  التبرعــات  وتعظيــم  للمنظمــة،  الشــهري 
تتضمنــه منــه مــن تبرعــات إلكترونيــة أو مــن خــال رســائل البريــد 
إلــى محاضــرات  بالإضافــة  الأدوات،  مــن  ونحوهــا  الإلكترونــي 
ومشــورات تخــص موضوعــات أخــرى علــى غِــرار: تحديــد معاييــر 
أو  المؤسســة  بيانــات  مــن  الاســتفادة  وكيفيــة  التبرعــات،  جمــع 
ــال،  ــة إشــراك المانحــن بشــكلٍ فعَّ ــا، وكيفي ــز نجاحه ــة لتعزي الجه
وكيفيــة الاســتفادة مــن المانحــن الرئيســيين، ومــا الأبعــاد والمعاييــر 
التــي تجــب مراعاتهــا عِنــد إنشــاء وتحســن اســتراتيجية لجمــع 

وغيرهــا. التبرعــات، 

 وتهتــم الأكاديميــة بنمــو المنظمــات غيــر الربحيــة بغــض النظــر 
عــن حجمهــا، فتقــدم موضوعــات تخــص كافــة المنظمــات، وتركــز 
ــة بالابتــكار، مثــل: التكنولوجيــا غيــر  ــى الموضوعــات ذات الصل عل
الربحيــة، والإدارة غيــر الربحيــة، كمــا تقــدم طرقًــا جديــدة لجمــع 
بة  التبرعــات بوســائل مبتكــرة، وذلــك بنــاءً علــى اســتراتيجيات مُجرَّ

وصحيحــة؛ لضمــان نجــاح التبرعــات الخاصــة بهــا.

وممــا تقدمــه الأكاديميــة؛ خبرتهــا في أفضــل الممارســات لإدارة 
المؤسســات غيــر الربحيــة، وتطويــر فريــق ناجــح مــن الموظفــن 
والمتطوعــن خــال الحمــات الموســمية خصوصًــا، وكيفيــة توظيــف 
المــوارد بطريقــة تتــاءم مــع أهــداف المنظمة، وكيف يمكــن للمنظمة 
ــات كل يــوم، ومعرفــة الأدوار والمــوارد التــي  توســيع شــبكة العلاق

ــى النمــو. يمكــن الاســتفادة منهــا لمســاعدة المنظمــة عل

ونمــاذج  أدلــة  الخبــراء"  "أكاديميــة  تقــدم  ســبق؛  عمــا  فضــاً 
مســاعِدة مجانيــة ومتنوعــة في هــذا المجــال ؛ ومــن ذلــك: مجموعــة 
نمــاذج جمــع التبرعــات الإلكترونيــة للمنظمــات غيــر الربحيــة عبــر 
البريــد الإلكترونــي ووســائل التواصــل الاجتماعــي، وطــرق إشــراك 
المتبرعــن لخطــة واســتراتيجية المنظمــة أو الجهــة، واحتــوت تلــك 
المجموعــة المجانيــة الخاصــة بــكل مــا تحتاجــه المنظمــة لدعــم 
 )COVID-19 ( حملــة صنــدوق الإغاثــة الخــاص بجائحة كورونــا
الخاصــة بالمنظمــة؛ بمــا في ذلــك: كيفيــة إطــاق الحملــة، والتمويــل 
الجماعــي، ونمــاذج التبرعــات الشــهرية، والمتطوعــون عــن بعــد، 

وأساســيات جمــع التبرعــات عبــر الإنترنــت.

بالإضافــة إلــى ذلــك؛ تعرض الأكاديميــة آخر الأحداث والاتجاهات 
ــة  ــة، وذلــك مــن المنافــذ الإعلامي المتعلقــة بالمنظمــات غيــر الربحي

.Forbes-NPR- the New york Times :الرائــدة مثــل

لمزيد من المعلومات، برجاء الاطلاع على:

•	 https://www.nonprofitexpert.com/category/
academy/

•	 https://www.donorperfect.com/fundrais-
ing-software/demos/
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من إصداراتنا 

       

دليــل إدارة الحمــات التســويقية 
في المنظمــات الخيريــة

أهــداف  تســهم في تحقيــق  التــي  الأدوات  أبــرز  مــن  التســويق 
المؤسســة في كل المجــالات، ويعُــد هــذا الدليــل لبنــة أولــى في هــذا 
المجــال، وعمــاً مســاندًا لمؤسســات القطــاع الخيــري، لتحقيــق 
أقصــى اســتفادة ممكنــة مــن عمليــة )التســويق( وأدواتــه، حيــث 
يضــع الدليــل إطــارًا عامًــا للحمــات التســويقية في المؤسســات 
لبعــض  والتقــويم  والتحليــل  الاســتقراء  خــال  مــن  الخيريــة، 
الحمــات للمؤسســات العاملــة في المجــال الخيــري، وبمشــاركة 
ــى تلــك الحمــات والممارســن لهــا مــن خــال ورش  القائمــن عل
ــا يعطــي أهميــة كبيــرة لهــذا الدليــل الــذي  عمــل جماعيــة؛ ممَّ
ــا أهــم التعليمــات  ــا، متضمّنً ــدة ملموســة وعمــاً مُجرّبً يقــدم فائ
والضوابــط والملاحظــات التــي وصــل إليهــا المشــاركون وأوصــوا 
الحمــات  الأساســية في  المحــاور  مــن  العديــد  في  وذلــك  بهــا، 

ومنهــا: التســويقية؛ 

	1 التخطيط الاستراتيجي للتسويق: .

إذ إن هــذه المرحلــة مــن أهــم مراحــل الحملــة وإحــدى أهــم 
أســباب نجاحهــا وتميزهــا، وعليهــا تتكــئ المراحــل اللاحقــة، 
وتتوجــه بتوجههــا، ومــن خلالهــا يتــم الترتيــب المطلــوب واللائق 
للمُســتهدفات، والإجــراءات، والاحتياجــات، وآليــات التواصــل 

بــن الإدارات المختصــة وكذلــك بــن فــرق العمــل، بالإضافــة 
لوضــع بعــض اللوائــح؛ كلائحــة الحوافــز والمكافــآت، كمــا يتــم 
فيهــا تعيــن الإدارة المختصــة بالتســويق في المؤسســة، وتركــز 
للحملــة  اســتعدادًا  فيهــا؛  العاملــن  مهــارات  تطويــر  علــى 

والتميــز فيهــا.

التاليــة،  تأتــي الخطــوة  إثــر هــذه الخطــوة الأولــى؛  وعلــى 
في: والمتمثلــة 

	2 التخطيط للحملة التسويقية:.

كخطــة تنفيذيــة منبثقــة عــن الخطــة الاســتراتيجية، يتــم فيهــا 
ترتيــب الأمــور الميدانيــة بمختلــف متطلباتهــا؛ مــن: تشــكيل 
فريــق الحملــة داخــل المؤسســة مــع إضافــة الفــرق التطوعيــة، 
ووضــع ورقــة بأهــداف الحملــة ومواصفاتهــا الفنيــة، وتحديــد 
المســتهدفات الماليــة، ونحــو ذلــك، ومــن المهــم في هــذه المرحلــة؛ 
الاطــاع علــى التجــارب الســابقة للمؤسســة ذاتهــا وللجهــات 
الشــبيهة، بهــدف الاســتفادة مــن أفضــل الممارســات، وتــدارك 
ــق  ــات أو عوائ أي ســلبيات أو قصــور، والاســتعداد لأي تحدي
محتملــة، كمــا هــو مــن الضــروري توفيــر المشــاريع المســتهدفة 
قبــل الموســم بفتــرة كافيــة، والتنســيق الجيــد بــن مختلــف 
المعنيــن، ومــن ثــم وضــع الخطــة التشــغيلية الزمنيــة المفصلــة، 
المــوارد  تنميــة  وفــروع  الاتصــال  مراكــز  جاهزيــة  ومتابعــة 
ونوافــذ التبــرع، واســتصحاب عمليــة التقــويم والتقييــم حتــى 

الانتهــاء مــن الحملــة بنجــاح.

	3 تنفيذ الحملات التسويقية:.

وتأتــي هــذه المرحلــة الميدانيــة بعــد ترتيــب الخطــوات المؤهلــة 
لهــا، والتــي تتضمــن العديــد مــن الأنشــطة والإجــراءات الفنيــة 
والإدارية؛ أهمها: تعزيز وتفعيل دور مختلف المعنيين بالحملة 
مثــل: الجهــات المســاندة، قيــادات المؤسســة وإداراتهــا العليــا، 
المؤثريــن علــى شــبكات التواصــل، المتبرعــن وكبــار المتبرعــن 
والواقفــن والمتطوعــن، بالإضافــة إلــى توســيع الشــراكات 
وآفــاق التعــاون مــع المؤسســات الأخــرى، ومــن الأمــور الفنيــة 
ــة:   إنشــاء مجموعــة تواصــل خاصــة  ــز الحمل المهمــة في تمي
بفريق الحملة، وتعيين ناطق رســمي باســمها، وتنويع الوســائل 
المســتخدمة في التســويق، وتطويــر دور التســويق الإلكترونــي، 
وتشــكيل فريــق للاســتجابة الســريعة أثنــاء حمــات الإغاثــة، 
ــل  ــة أخــرى يشــير إليهــا الدلي ــة وإداري ــى أمــور فني إضافــة إل
في هــذا المحــور، ويجــد الخبــراء فيهــا ممكنــات نجــاح ينبغــي 

عــدم إغفالهــا.
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	4 تقويم الحملات التسويقية:.

الخطــوات  مــن  العديــد  الدليــل  يعــرض  المحــور  هــذا  وفي 
اللازمــة التــي تأتــي متوِّجــة لمــا تم في الحملــة مــن أعمــال 
في مختلــف المراحــل، ومــن خلالهــا يمكــن قيــاس مــدى نجــاح 
الحملــة وتميزهــا أو ضعفهــا وقصورهــا، حيــث أشــار إلــى 
ــة في:  أهميــة القيــام ببعــض أنشــطة التقــويم والمتابعــة المتمثل
تنفيــذ ورشــة عمــل للتقييــم الشــامل، ونشــر اســتطلاع رأي 
ــة،  ــة شــاملة للحمل ــي وخارجــي، وإعــداد دراســة تقويمي داخل
ومــن خلالهــا يمكــن الخــروج بخطــة تقــويم شــاملة، بالإضافــة 
المشــاريع،  دليــل  أهميــة تحديــث  إلــى  المرحلــة-  هــذه  -في 
ومتابعــة عمليــة التواصــل مــع المتبرعــن، وعــدم إغفــال توثيــق 
أدبيــات الحملــة وفعالياتهــا، وأرشــفة كل مــا يتعلق بها بالشــكل 
المطلــوب. وقــد عــرض الدليــل المحــاور الســابقة كـــــمراحل 
لســير الحملــة التســويقية مــن التخطيــط حتــى التقييــم، وذلــك 
بجــدول تفصيلــي اشــتمل علــى عــدة عناصــر؛ كمــا في الشــكل 

ــم )1(. رق

واختتُِــم الدليــل - قبــل التوصيــات - بدراســة لحملــة )أبشــري 
يــا الصومــال(، والتــي نفذتهــا جمعيــة العــون المباشــر عــام 
2017؛ إغاثــة للشــعب الصومالــي الــذي توالــت عليــه خمســة 
مواســم مــن القحــط، وقــد تم توثيقهــا كتجربة مميــزة، كان من 
المهــم مناقشــتها والاســتفادة منهــا علــى نطــاق واســع، وفيهــا 
تم التعــرض لمواطــن القــوة، والعوائــق التــي واجهــت الحملــة 
مــع الحلــول المقُترحــة، بالإضافــة إلــى أهــم التســاؤلات التــي 

وُجهــت للقائمــن عليهــا.

توصيات المركز العالمي لدراسات العمل الخيري:

	1 تعيــن فريــقٍ مختــصٍ لإدارة الحمــات، وتدريبــه وتأهيلــه .
بشــكل مســتمر.

	2 الاطــاع بشــكل دائــم علــى كل جديــد في هــذا المجــال مــن قبــل .
المعنيــن بالحملات.

	3 أن تكــون وحــدة التســويق شــبيهة بوحــدة مركــز الاتصــال في .
ــى كافــة وحــدات وإدارات المؤسســة ومشــاريعها  لاعهــا عل اطِّ
المختلفــة؛ حتــى تســتوعب تمامًــا تلــك الأنشــطة والمشــاريع، 

ــة. وتخطــط لهــا ولأمثالهــا، وتنفذهــا بجــودة عالي

	4 أن يتــم الاطــاع علــى الدليــل قبــل أي حملــة تســويقية مــن .
قبــل وحــدة التســويق والمشــاريع ومركــز الاتصــال وكل معنــي 
بالحمــات؛ بحيــث يتــم إنزالــه كجــدول عمل ضمــن التخطيط 

للحملــة وتنفيذهــا.

	5 ــم للمؤثريــن في شــبكات . ــق أو منتــدى دائ ــم تشــكيل فري أن يت
التواصــل؛ وليــس فقــط التواصــل معهــم وقــت الحاجــة.

	6 ضــرورة اطــاع فريــق الحملــة قبــاً علــى الحمــات المشــابهة .
في المؤسســة وخارجهــا للاســتفادة منهــا عمليًــا.

 الشكل رقم )1(
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نزهة بحثية

اســم الإصــدار: إدارة المخاطــر الأمنيــة أثنــاء التدخــل الإنســاني في 
حالــة النزاعــات المســلحة )دليــل لكافــة المنظمــات الإنســانية(

إعداد: جمال محمود سامي الجبوري
مملكــة  الخيريــة"-  الأعمــال  "لجنــة  الإصــاح  جمعيــة  رعايــة: 

البحريــن.
لغة الكتاب: العربية

عدد الأجزاء: 1
عدد الصفحات: 79

الناشر: المركز الدولي للأبحاث والدراسات "مداد"
تاريخ النشر: 2016

لمحة عامة عن الدليل:
الدليــل أحــد مبــادرات الملتقــى الدولــي للعمــل الإنســاني، حيــث 
دائمــة تضــم في  الملتقــى لجنــة تنظيميــة  تنظيــم  يشــرف علــى 
ــم الدليــل لدعــم  عضويتهــا عــدد مــن الجهــات الخيريــة، وقــد صُمِّ
المنظمــات الإنســانية في مهامهــا وأدوارهــا الإنســانية، وخصوصًــا 

ــة بالمخاطــر. ــل في مناطــق محفوف ــا تعم عندم
ونظــرًا لأهميــة اســتعراض مــادة الدليــل كاملــة، ومــا تحتــوي عليــه 

ــه في  ــم؛ ســنورد جــزءًا من ــات تخــص هــذا المجــال المه ــن معلوم م
هــذا العــدد، بحيــث نســتكمل الجــزء الآخــر في العــدد القــادم إن 

شــاء الله.
أهداف الدليل:

	1 الارتقــاء بالقــدرة علــى تلبيــة الاحتياجــات الإنســانية لعــدد .
أكبــر مــن الأشــخاص.

	2 الوقايــة مــن الحــوادث الأمنيــة والحــد منهــا، والتــي تســبب .
الأذى للعاملــن بالمنظمــات الإنســانية.

	3 تطرحهــا . التــي  التحديــات  مواجهــة  علــى  القــدرة  تحســن 
والتطــور  بالتعقيــد  المتســمة  الراهنــة  الإنســانية  البيئــات 

المســتمر.
	4 أداء المنظمــات الإنســانية المهمــة الموكلــة إليهــا والاضطــاع .

بالمخاطــر  المحفوفــة  المناطــق  في  بهــا  المنوطــة  بــالأدوار 
الآمنــة. غيــر  والســياقات 

	5 ــي تحــول دون ضمــان . ــل المخاطــر الرئيســة الت ــد وتحلي تحدي
وصــول آمــن للمســتفيدين أثنــاء النزاعــات المســلحة، وبيــان 

طــرق التعامــل معهــا.
	6 اعتمــاد نهــج أكثــر تنظيمًــا لتعزيــز أمــن المنظمــات الإنســانية .

وقدرتهــا علــى الوصــول إلــى المحتاجــن.
	7 التثقيــف التوعــوي الأمنــي للعاملــن بالمنظمــات الإنســانية .

آليــات الإدارة الأمنيــة للعمليــات الإنســانية، وكيفيــة  حــول 
إدارتهــا في بيئــة النزاعــات المســلحة.

منهجية العرض:
تعتمد منهجية عرض الدليل على:

	1 عرض الأفكار بالرسوم التوضيحية المناسبة..
	2 شــرح المصطلحــات والمفاهيــم المتعلقــة بالحــالات الإنســانية في .

حــالات النــزاع المســلح بطريقــة ميســرة.
	3 المهــارات . مــن  بالعديــد  الدليــل  لهــذا  المســتخدمين  تزويــد 

الإضافيــة. والمــواد 
	4 العمليــات . مفاهيــم  حــول  والمهــاري  المعــرفي  البعــد  تعزيــز 

المتعلقــة بالعمــل الإنســاني والوصــول إليــه في حــالات النــزاع 
المســلح.

أهم ما ورد في الدليل:
أولاً: أساســيات إدارة المخاطــر الأمنيــة أثنــاء التدخــل الإنســاني في 

مناطــق النزاعات المســلحة:
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	1 مفاهيم أساسية:.
¨ ــه 	 ــج عن ــد وقوعــه ينت ــوع، وعن ــي الوق الخطــر: حــادث احتمال

ــدًا أو بســبب إهمــال،  ــة، وقــد يكــون مُتعمَّ نتائــج غيــر مرغوب
الــزلازل،  الحرائــق،  الســرقة،  مثــل:  متعــددة؛  وأســبابه 

...إلــخ. الحــروب، 
¨ إدارة المخاطــر المؤسســية: عمليــة تقــوم علــى نطــاق منظمــة 	

بأكملهــا؛ لتحديــد المخاطــر التــي يمكــن أن تؤثــر علــى تحقيــق 
أهدافهــا، وتحليلهــا، وتقييمهــا، ومعالجتهــا، ورصدهــا، علــى 
علــى  تكــون  أن  ويمكــن  ومنهجــي،  ومتكامــل  مهيــكل  نحــو 
أشــكال متعــددة؛ مثــل: مخاطــر الأمــن، مخاطــر قانونيــة، 

مخاطــر ماليــة، ...إلــخ.
¨ أعمــال 	 بســبب  الأذى  أو  للخطــر  التعــرض  عــدم  الأمــن: 

المســلح. النــزاع  مناطــق  مثــل:  مُتعمــدة؛ 
¨ المناطــق المحفوفــة بالمخاطــر والســياقات غيــر الآمنــة: وتشــمل 	

مجموعــة واســعة مــن الحــالات؛ تتــراوح بــن الحــالات المؤثــرة 
بــا عنــف وصــولاً للحــالات التــي تشــهد مظاهــر عنيفــة.

¨ الإجــراءات 	 مــن  مجموعــة  للعاملــن:  الآمــن  الوصــول 
ــد  ــات وتحدي ــر المتُخــذة للتأهــب والاســتجابة للتحدي والتدابي
الأولويــات حســب الســياق؛ للحــد مــن المخاطــر التــي قــد 
تعتــرض العاملــن، ولأجــل كســب الثقــة لــدى المحتاجــن مــن 
الأفــراد والمجتمعــات المحليــة، ولــدى مــن يتحكمــون أو يؤثــرون 

في الوصــول إليهــم.
¨ الأزمــة: مجموعــة مــن الأخطــار الكبيــرة والمتتاليــة، والتــي 	

ــن،  ــر ســلبًا في أداء المنظمــة الإنســانية أو الأفــراد العامل تؤث
وتــؤدي إلــى توقــف تقــديم الخدمــة جزئيًــا أو كليًــا، وتمثــل 

نقطــة تحــول تحــدد في ضوئهــا أحــداث المســتقبل.
وتختلــف الأزمــة عــن الخطــر؛ مــن حيــث إن الأزمــة تعبِّــر عــن ¨	

ــر الخطــر عــن احتمــال وقــوع  وقــوع الضــرر فعــاً، بينمــا يعبِّ
ضــرر.

¨ إدارة المخاطــر الأمنيــة في الميــدان: تتلخــص في تقييــم الســياق 	
الميدانــي، وتحديــد المخاطــر المحدقــة بالعاملــن والعمليــات 
وتدابيــر  اســتراتيجيات  وتنفيــذ  وتحليلهــا،  والممتلــكات، 
للتخفيــف مــن وطــأة المخاطــر؛ للحــد مــن احتمــال وقــوع أي 

حــادث غيــر مرغــوب فيــه، والحــد مــن عواقبــه.
¨  الحمايــة: جميــع العمليــات التــي تهــدف إلــى تأمــن كامــل 	

حقــوق الأفــراد؛ وفقًــا لنــص القوانــن ذات الصلــة.
¨ مقــدم الرعايــة الخاص/المقــاول/ الشــركة: هيئــة أو منظمــة 	

خاصــة تقــدم خدمــات أمنيــة بأجــر، وتشــتمل على الاستشــارة 

الأمنيــة والإداريــة والتدريــب.
¨ اتجاهــات 	 بــن  تصــادم  أو  تقــارب  نتيجــة  يحــدث  النــزاع: 

مختلفــة أو عــدم توافــق في المصالــح بــن طرفــن أو أكثــر؛ ممــا 
يدفــع بالأطــراف المعنيــة مباشــرة إلــى عــدم القبــول بالوضــع، 

ــة تغييــره. ومحاول
¨ الحــس الأمنــي: هــو القــدرة علــى استشــعار الأخطــار الأمنيــة 	

ــن مــن وأدهــا  والتنبــؤ بوقوعهــا قبــل حدوثهــا واقعيًــا؛ ممــا يمكِّ
أو مواجهتهــا بمــا يتناســب مــع أحداثهــا الحقيقيــة.

¨ منهــج القبــول )Acceptation(: يشــير إلــى بنــاء وتدعيــم 	
العلاقــات الجيــدة والموافقــات؛ كجــزء مــن اســتراتيجية إدارة 
الأمــن مــع الجماعــات المحليــة وأطــراف النــزاع وأصحــاب 
ــم واعتمادهــم  ــى موافقته ــن، والحصــول عل المصلحــة الآخري

ــا. لوجــود المنظمــات الإنســانية وعمله
¨ منهــج الــردع )Deterrence(: محاولــة ردع الخطــر بإقامــة 	

خطــر مضــاد في أقصــى حالاتــه، عبــر اســتخدام الحمايــة 
للمنظمــة  الأمنيــة  الاســتراتيجية  مــن  كجــزء  المســلحة؛ 

الإنســانية.
¨ منهــج الحمايــة )Protection(: جميــع الأفعــال والوســائل 	

الكامــل  الاحتــرام  علــى  الفــرد  إلــى حصــول  تهــدف  التــي 
الصلــة  ذات  الهيئــات  وروح  لنصــوص  وفقًــا  لحقوقــه؛ 
بالقانــون، بحيــث يتــم حمايــة حقــوق الفــرد في بيئــة الصــراع 
عبــر مجموعــة مختلفــة مــن القوانــن الوطنيــة والدوليــة.

¨ القانــون 	 فــروع  مــن  فــرع  هــو  الإنســاني:  الدولــي  القانــون 
الدولــي العــام، ويتضمــن قواعــد ترمــي في زمــن النزاعــات 
المســلحة -ولــدواع إنســانية- إلــى حمايــة الأشــخاص الذيــن لا 
ــوا عــن المشــاركة  يشــاركون في العمليــات القتاليــة، أو الذيــن كفُّ

ــال. ــى وســائل وأســاليب القت ــود عل ــى وضــع قي ــا، وإل فيه
	2 الخصائــص المميــزة لاحتياجــات المناطــق المحفوفــة بالمخاطــر .

الأمنيــة:
¦ ــا 	 ــة؛ غالبً ــات المحلي عوامــل الانقســام داخــل الأســر والمجتمع

مــا تكــون أكثــر بــروزًا، ممــا يذكــي الشــكوك ويقــوض إمكانيــة 
الوصــول إلــى شــبكات الدعــم الرســمية وغيرهــا، ومــن ثــم 

يزيــد حالــة الضعــف.
¦ كلمــا تصاعــد مــدُّ العنــف وطــال؛ تراجعــت الخدمــات العامــة 	

الاجتماعيــة والمــوارد اللازمــة للحفــاظ علــى الحياة، في الوقت 
الــذي تــزداد فيــه الاحتياجــات الإنســانية، وقــد يســبب ذلــك 
ضغطًــا كبيــرًا علــى المنظمــات الإنســانية وشــركائها؛ لتوســيع 
ــر  ــة لعــدد أكب ــى تقــديم المســاعدة والحماي ــا عل نطــاق قدرته



7

مــن الأشــخاص، في ســياق أمنــي تحــف بــه التحديــات الأمنيــة.
¦ بعــض بيئــات النزاعــات المســلحة التــي يعمــل بهــا العاملــون 	

الإنســانيون؛ لا تؤمــن ولا تراعــي مبــادئ العمــل الإنســاني؛ 
كالحياديــة والاســتقلالية؛ ممــا يعرضهــم للخطــر الأمنــي.

	3 طبيعة النزاعات التي يمكن أن تواجه المنظمات الإنسانية:.
النزاعات المسلحة الدولية: ¦	

المجــال  في  للعاملــن  بالنســبة  نســبيًا  الحــالات  أبســط  وتعُــد 
الإنســاني، للعديــد مــن الأســباب؛ منهــا: وضــوح طــرفي الصــراع، 
الخطــوط  معرفــة  محــدد،  عســكري  بــزيٍّ  طــرف  كل  تميــز 
الأماميــة، انتظــام القــوات المســلحة في تسلســل قيــادي مُنظــم، 
ســهولة العثــور علــى نقطــة الاتصــال التــي يمكــن مــن خلالهــا 
ــة  ــم، إمكاني ــن وتحركاته ــع العامل ــع الأطــراف بمواق إخطــار جمي
ظهــور المنظمــات الإنســانية بمظهــر واضــح، إدراك أطــراف النــزاع 

عمومًــا التزاماتهــا بموجــب القانــون الدولــي الإنســاني.
وتتحــدد ملامــح النزاعــات الدوليــة بالنســبة للعاملــن في المجــال 

الإنســاني علــى النحــو الآتــي:
كون المهام إنسانية كلاسيكية.¨	
مستوى المخاطر منخفض نسبيًا.¨	
حجم العقبات أمام العاملين أقل.¨	
ية للأمن.¨	 توافر عوامل مقوِّ
النزاعات المسلحة غير الدولية:¦	

وفيهــا يلتــزم كل طــرف -كحــد أدنــى- بتطبيــق الأحــكام الإنســانية 
ــة  ــي، وتتحــدد ملامــح النزاعــات الدولي ــون الدول الأساســية للقان

بالنســبة للعاملــن في المجــال الإنســاني علــى النحــو الآتــي:
تستمر المهام الإنسانية الكلاسيكية.¨	
يتعرض العاملون لدرجة أعلى من المخاطرة.¨	
تكــون الأحــداث أقــل قابليــة للتنبــؤ، قــد تــزداد صعوبــة ترتيــب ¨	

عمليــات الاتصــال.
بالإضافــة ¨	 المعقــدة،  والمفاوضــات  والقيــود  العقبــات  تــزداد 

والتأخيــر. الضوابــط  مــن  للمزيــد 
يظــل مــن المهــم الحصــول علــى معلومــات جديــرة بالثقــة، ¨	

والقبــول. الاعتــراف  وتحقيــق 
التوترات والاضطرابات الداخلية:¦	

وتنــدرج تحــت المســتويات المنخفضــة مــن العنــف الداخلــي، وهــي 
بالقانــون  وإنمــا  الإنســاني؛  الدولــي  بالقانــون  مشــمولة  غيــر 
والمعاييــر الدوليــة لحقــوق الإنســان، والقانــون الوطنــي للدولــة، 

ــوع بمــا  ــة مــن هــذا الن ــن الإنســانيين في بيئ ويتســم وضــع العامل
ــي: يأت

الحاجة المؤكدة للعمل الإنساني؛ مع صعوبتها جدًا.¨	
ارتفــاع مســتوى المخاطــر بدرجــة كبيــرة، وربمــا يصــل لحــد لا ¨	

يمكــن قبولــه.
تقييد صارم للقدرة على العمل.¨	
ارتكاز الأمن على عناصر تقنية؛ مثل: الحماية الفعلية.¨	
	4 الخطوات الرئيسة لعملية الإدارة الأمنية:.

تحديــد  العمــل،  فريــق  تشــكيل  في:  التوالــي  علــى  وتتلخــص 
المخاطــر الأمنيــة، تقييــم المخاطــر الأمنيــة، ترتيــب المخاطــر حســب 
الأولويــات، تخطيــط الاســتجابة للمخاطــر، الاســتجابة للمخاطــر 

ــة. ــم الخطــة الأمني ــة، تقيي الأمني
	5 الجهات الفاعلة في تأمين التدابير الأمنية:.

تتــوزع مســؤولية تأمــن التدابيــر الأمنيــة الوطنيــة بــن جهتــن 
أساســيتين؛ همــا:

الســلطات الحكوميــة المحليــة؛ مــن خــال: الشــرطة، الجيــش، ¨	
قــادة العشــائر، الســلطات التقليديــة.

منظمــات وشــركات دوليــة؛ ومنهــا: بعثــات حفــظ الســام، ¨	
الأمنيــة. والشــركات 

أمــا علــى المســتوى الدولــي؛ فهنــاك ترتيبــات قــد تلجــأ إليهــا 
الــدول أو بعــض المنظمــات؛ وتتمثــل في: توظيــف استشــاري أمــن 
عــام، توظيــف مستشــاري أمــن إقليميــن، الدمــج والتكامــل في 

الإدارة. نظــام 
	6 العوامل التي تسهم في عدم أمن العمليات الإنسانية:.

¦ الإنســاني؛ 	 العمــل  مبــادئ  بعــض  تطبيــق  في  ضعــف 
والحيــاد. والنزاهــة،  كالاســتقلالية، 

¦ بــن المنظمــات الإنســانية 	 ســوء تنســيق جهــود الاســتجابة 
الفاعلــة.

¦ نقــص الوعــي والتدريــب الأمنــي لبعــض العاملــن الإنســانيين، 	
وعــدم تطبيقهــم قواعــد وإجــراءات الأمــن والســامة المتعارف 

. عليها
¦ نقص المواد الأمنية والتجهيزات؛ كالاتصالات.	
¦ نقص الخبرة في تحليل القضايا الأمنية.	
¦ قيــام بعــض المنظمــات الإنســانية بمخاطــرات غيــر ضروريــة؛ 	

قــد تؤثــر علــى مجتمــع المســاعدات ككل.
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ملف العدد

التبرعات الإلكترونية في مجال العمل الخيري
عــدد  زادت  الخيــري،  والعمــل  التبرعــات  لرقمنــة  الاتجــاه  مــع 
بطريقــة  الإلكترونــي  بالتبــرع  الخاصــة  والتطبيقــات  المنصــات 
ــح  ــا )Covid - 19( أصب ملحوظــة، ومــع ظــروف جائحــة كورون
الأمــر أكثــر ضــرورة وإلحاحًــا، حيــث دعمــت عــدد كبيــر مــن 
الجهــات الخيريــة اســتراتيجيتها لتجمــع بــن التبــرع التقليــدي 
والتبــرع الإلكترونــي، وجديــر بالذكــر أن تلــك المنصات والتطبيقات 
ســمحت للجهــات الخيريــة بجمــع التبرعــات بســرعة وفعاليــة، كمــا 
أنــه مــن المهــم الوضــع في الاعتبــار أنهــا ليســت جميعهــا مجانيــة، 
مــن  يجعــل  مــا  وهــو  وكثرتهــا،  تنوعهــا  مــع  فعالــة، خاصــة  أو 
الأهميــة أن تقــوم كل منظمــة أو جهــة خيريــة بالتحقــق مــن المنصــة 
ــث خصائصــه أو  ــا، ســواء مــن حي ــة له ــر ملائم ــق الأكث أو التطبي

أســعاره أو فعاليتــه.

الخاصــة  والتطبيقــات  المنصــات  علــى  عديــدة  نمــاذج  وهنــاك 
واحــدة   JustGiving منصــة  وكانــت  الإلكترونــي،  بالتبــرع 

جمــع  منصــات  أولــى  مــن 
الإنترنــت،  عبــر  التبرعــات 
 4 مــن  أكثــر  جمعــت  حيــث 

إطلاقهــا  منــذ  للجمعيــات الخيريــة  إســترليني  مليــارات جنيــه 
الشــركة  تنازلــت  مــارس 2019،  مــن  واعتبــارًا  عــام 2001،  في 
ــون  ــن يقدم ــن رســومها لصالــح المتبرعــن الذي عــن نســبة 5 ٪ م

المنصــة. لدعــم  طوعيــة  مســاهمة 

هنــاك أيضًــا منصــة CAF Donate التــي أنشــأتها مؤسســة 
خلالهــا  ومــن   ،Charities Aid Foundation (CAF(
يمكــن للمســتخدم إنشــاء نمــاذج وأيقونــات للتبــرع عبــر الإنترنــت 
وإضافتهــا بســهولة إلــى الموقــع الإلكترونــي الخــاص بالمســتخدم أو 
ــي  ــد الإلكترون ــا لرســائل البري ــى إضافته ــة، أو حت ــة الخيري الجه
أو صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتحديــدًا الفيســبوك، 
وســيحتاج هــذا الأمــر أولاً الاشــتراك في الأداة الخاصــة بالمنصــة 

التــي  التقاريــر،  بإعــداد  والمتعلقــة 
 CAF معلومــات  "لوحــة  عليهــا  يطُلــق 
CAF Charity Dash�  الخيريـ�ة "
يمكــن  خلالهــا  مــن  والتــي   ،board
ــر متعمقــة  ــى تقاري وصــول المســتخدم إل
حــول حملتــه، والمتبرعــن، والتبرعــات، 

وقــد قامــت أكثــر مــن 5000 مؤسســة خيريــة مــا بــن صغيــرة إلــى 
متوســطة باســتخدام المنصــة لجمــع التبرعــات وتتبعهــا، وفي عــام 
2018 فقــط جمعــت المنصــة أكثــر مــن 27 مليــون جنيــه إســترليني 

لصالــح الجمعيــات الخيريــة في المملكــة المتحــدة.

Crowd� منصـ�ة الواسـ�عة  الشـ�هرة  ذات  المنصـ�ات  بـين   ومـ�ن 
funder، والتــي بــدأت منــذ عــام 
مــن   80000 وســاعدت   ،2010
الخيريــة  والمؤسســات  الأفــراد 

والشــركات والمشــاريع المجتمعيــة علــى جمــع أكثــر مــن 70 مليــون 
جنيــه إســترليني حتــى 2021.

وتســتخدم المنصــة مجموعــة متنوعــة مــن الأشــخاص والمؤسســات، 
بهــدف جمــع الأمــوال لأي ســبب، وهــو مــا يجعــل لهــا رســومًا 
وبالنســبة  التبرعــات،  جمــع  مــن  الهــدف  بحســب  متفاوتــة 
للجمعيــات الخيريــة، تتنــازل المنصــة عــن أي رســوم ممكــن تتحصل 
عليهــا منهــا، ومــن ثــم فــإن عمليــة جمــع التبرعــات التــي تتــم تكــون 

ــة. مجاني

أمــا منصــة Virgin Money Giving فهــي عبــارة عــن منصــة 
المؤسســات  لمســاعدة  2009؛  عــام  إنشــاؤها  تم  ربحيــة  غيــر 
الخيريــة في جمــع المزيــد مــن التبرعــات عبــر الإنترنــت، والتــي 
ســاعدت مــا يقــرب مــن 18000 مؤسســة خيريــة بريطانيــة و890 
ــه إســترليني،  ــون جني ــر مــن 685 ملي ــى جمــع أكث ــرع عل ــف متب أل

وتقــدم مزايــا رئيســية للجمعيــات الخيريــة، تتمثــل في:

- خدمــة جمــع التبرعــات لأحــداث كاملــة )مؤتمــرات، أنشــطة، 
فعاليــات(.

- الأنشطة التسويقية.

- الدفع الأسبوعي للتبرعات الخاصة بالجمعيات الخيرية.

- إصدار التقارير وبيانات جمع التبرعات.

وإدارة  والــرأي،  للمشــورة  المســاعدة"  "مكتــب  خدمــة  تقــديم   -
الحســاب.

كمــا توجــد منصــة Kindful، التــي ظهــرت منــذ عــام 2012، 
ــة  ــر الربحي ــلمنظمات غي ــة لـ والملائم
لإدارة  مرنًــا  نظامًــا  تريــد  التــي 
مدمجــة  أدوات  وتوفــر  المتبرعــن، 

لجمــع التبرعــات عبــر الإنترنــت، حيــث يمكــن اســتخدام أكثــر مــن 
40 أداة أخــرى مــن أفضــل أدوات جمــع التبرعــات، والتــي تتكامــل 
بطريقــة توفــر للمنظمــة أو الجهــة أفضــل الأفــكار عــن المتبرعــن.

و  ،Handbidو  ،Classy مثــل:  أخــرى  منصــات  توجــد  كمــا 
Giving�و  ،RaiseDonorsو  ،Fundraise Upو  ،Qgivv
Fuel، وiDonate، وGoFundMe Charity، وغيرهــا مــن 
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والتطبيقــات. المنصــات 

وهنــاك مواقــع عديــد تقــوم بتقييــم ومقارنــة منصــات التبرعــات 
الإلكترونيــة، الأمــر الــذي يعكــس كثرتهــا علــى اختــاف أهدافهــا 
والجهات المســتهدفة منها ســواء صغيرة أو كبيرة أو حتى بخلاف 
 softwareadvice موقــع  المواقــع  تلــك  بــن  ومــن  أســعارها، 
الــذي يتُيــح للمؤسســة أو المســتخدم أو حتــى المتبــرع الاطــاع علــى 
منصــات التبــرع الإلكترونــي بتقييماتهــا بحســب الهــدف منهــا 

والمؤسســات الموجهــة لهــا.

وعلــى الرغــم مــن الانتشــار الواســع لتلــك المنصــات، إلا أن هنــاك 
تحديــات لا تــزال تواجــه الجهــات الخيريــة في تبنــي العمــل بتلــك 
المنصــات، علــى رأســها افتقــاد المواقــع الاحترافيــة، وافتقادهــا 
للمــال والخبــراء اللازمــن لتطويــر مواقعهــا بالشــكل الــازم الــذي 
يدعــم التبــرع الإلكترونــي، وكذلــك مــدى القــدرة علــى إدارة النمــو 
الســريع لجمــع التبرعــات إلكترونيًــا، مــع المحافظــة علــى إدارة 
علاقــة المتبرعــن، والتواجــد المســتمر للإجابة على استفســاراتهم، 
ــة مشــاريعهم  ــة بعــض المتبرعــن في متابع ــا في ظــل رغب خصوصً
وأثــر تبرعاتهــم، إن ضــرورة احتــراف الجهــات الخيريــة لأدوات 
التبرعــات الإلكترونيــة أصبــح مهمًــا في ظــل الأوضــاع الراهنــة، إذ 
لا يقتصــر الأمــر علــى مجــرد إنشــاء رابــط وإرســاله، فهــذا المجــال 
أصبــح واســعًا ومتعــدد الخدمــات والأعمــال، ولهــذا نجــد أنــه تم 

تأســيس وإطــاق عــدد مــن المواقــع والمنصــات والخدمــات.

لمزيد من المعلومات، برجاء الاطلاع على الروابط التالية:

•	 https://www.justgiving.com/

•	 ht tps: / /www.cafonline.org/chari t ies/
caf-char i ty-dashboard-home

•	 https://www.softwareadvice.com/nonprofit/
online-fundraising-platforms-comparison/

•	 https://idonate.com/

•	 https://kindful.com/blog/best-online-fund-
raising-platforms/#classy

•	 https://uk.virginmoneygiving.com/giving/
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ولد في الكويت عام 1953، وهو أحد المفكرين الإسلاميين، وأحد 
رواد التربية والثقافة الإسلامية.

بيروت  جامعة  من  الأعمال  إدارة  في  البكالوريوس  على  حصل 
العربية عام 1988، وعلى الماجستير في الدراسات الإسلامية عام 
1994، وعلى الدكتوراه في الإدارة الإسلامية من جامعة كراتشي 

عام 2008.

الأعمال السابقة:
الوكيل المساعد للتنسيق الفني والعلاقات الخارجية والحج ¨	

بوزارة الأوقاف.
الوكيل المساعد لشؤون القرآن الكريم والدراسات الإسلامية ¨	

والحج بوزارة الأوقاف.
عضو مجلس أمناء جامعة إفريقيا، السودان.¨	
ممثل الكويت في مبادرة تحالف الحضارات في الأمم المتحدة.¨	

الأعمال الحالية:
أمين سر الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية.¨	
عضو الاتحاد العالمي لعلماء المسلمين.¨	
عضو رابطة الأدب الإسلامي العالمية.¨	
التقنية ¨	 للوسائل  العالمية  بالهيئة  الإدارة  مجلس  عضو 

-الرياض.
رئيس الوقف الهولندي- أمستردام- هولندا.¨	
الاجتماعية- ¨	 الثقافية  المؤسسة  أمناء  مجلس  رئيس  نائب 

سويسرا.
عضو مجلس أمناء وقف أمانة الإيمان، شفيلد- إنجلترا.¨	
عضو مجلس أمناء جامعة فطاني الإسلامية ومستشار رئيس ¨	

الجامعة- تايلاند.

قامات إنسانية

مـــــطـــــلـــــــــــــــــق 
راشــــــــــــــــــــــــــد 
الـــــقـــــــــــــــــراوي 
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�¥¥� أ�¥¥� إدارة ¡�����¤¥¥£ ا���د�¥¥� �¥¥­ل 

.�����ا���م ا
ا�����¡¥¥�   �¥¥¡����ا  �¥¥�»�� و¡�¥¥� 
وا���¥¥�وف  ا���¥¥�د   �¥¥»���  ¯���¥¥���ا
 �¥¥�¡������¥¥�ن ا��«¥¥�ظ ¡�¥¥� ا���¥¥�ر
� ا
�¥¥¾ �¥¥�دة  °� �¥¥ºو �¥¥�� - �¥¥��
 ��¥¥��
ا�����¥¥�ت ا������ (�21) ا²ن ¨¶ا �� 
 (�7) ��¥¥��� �¥¥
أ¡�¥¥�  ¥¥­ث ����¥¥�ت ���ر

�� ¡�م 2019. 
 µا�أ�¥¥ �ا�¥¥��­ع ¡¥¥�م ��«�¥¥ �أ¿¤¥¥ �و�¥¥
 �¥¥��  �¥¥� ا���¥¥�ع  ��ت ¥¥�� أن   CAF
�¥¥­ل أول  ­ ¥¥� أ§¥¥¤� �¥¥�  �¥¥±�� ¯�¥¥�»���
 �¥¥� أ�¥¥�   �¥¥À�³¥¥�¯ و��¢�ا ا
��¥¥�ر  �ا�¥¥� �

.Á�����ا
�¥¥� و�¥¥�د ��¥¥Â أ¡�¥¥� ��¥¥��ت ا���¥¥�ع 
 ¯�¥¥��ا 
�¥¥�ر   �¥¥��  �¥¥���  �¥¥�  �¥¥ ����«  �¥¥��ا
���¥¥� ا�±��¥¥� �¥¥¥  �¥¥º�¡ �¥¥�
وا�¶�¥¥� ¨¥¥£ أ
 �¥¥ ���� ���¥¥� ا���¥¥�ء ��¥¥�� ¯�¥¥
��¥¥�وس 
�رو

��¥¥�د  ر�¥¥�   �¥¥��  �¥¥�� �ى ¥¥��ا  �¥¥��·
� ا�����¡�.¡����ا

 �¥¥���ا ��¥¥�ن  ا���¥¥�وف   �¥¥�إ  �¥¥��º���
 �¥¥�
 �¥¥� �¥¥�
وا���¥¥� ا����¡¥¥�¯ أ�¥¥�د أ
أن   �¥¥�����ا ا�����¥¥�ت  �¥¥�دة 
���¥¥�ء ��  � �� ¥¥�وا �¥¥���  £¥¥¤�� ����»�¥¥���ا
¥¥��ء¯  أ
�¥¥� �¥¥� ¡��¥¥� ا��¥¥��ن¯ و�¥¥� ��¥¥�̈ 
أن   (�76) أر��¡¤¥¥£   �¥¥ ­  �¥¥�ل 
 �¥¥����
¥¥�ن �¥¥� ا��� £¥¥¤�� ����»�¥¥���ا
 £¥¥¤��±  �¥¥�¡ أ ¥¥�   �¥¥�� ا�����¡�¥¥� 
أن   (�65)  £¥¥¨���  وأ�¥¥�د   ¯��¥¥�»��ا
 �¥¥� �����¥¥�ا   £¥¥�  £¥¥¤��  ����»�¥¥���ا
و��¥¥�ل   ¯£¥¥¡��ا ��¥¥�ت �  �¥¥�إ ا��±¥¥�ل 
 £¥¥¤��� ����»�¥¥���
�«¤¥¥£ (�54) أن ا
��¥¥�ن  أن   ¹¥¥����ا  �¥¥� أو  أ�¥¥�¯   �¥¥�د
��¤¥¥£ د�¥¥� أ�¥¥� �¥¥� ا���¥¥����¯ و�¥¥�ل �
 £¤�� ����»����ا���� (�51) إن ±�� ا

.�
� �� �ت �«��وس 
�رو�

�ت �����
ا� �دة ���  ������  �������
أ� ���  إ�� ��� �	���   ����� �� ا�������� أ� 
�ز����ت  ا��������   ���� 
���ن  �

:
����
ا�
�¥¥�دة   �¥¥�  �¥¥�À��ا  �¥¥������ا ��ا�¥¥© 
�­ل  ´
ا������ت ا������ (�85) ¡�� أ
 �¥¥�����ا��¥¥��ات ا���¥¥¾ ا�����¥¥�¯ �¥¥� ا
 �¥¥��  �¥¥�����ا ا�����¥¥�ت  ��¥¥�م  أن 
 �¥¥� �¥¥�
ا���¥¥�ات �¥¥� ا���¥¥�ع ا��¥¥�م¯ وأ
 �¥¥�����ا أن  �ون ¥¥����  (�57)  �¥¥���ا
 �¥¥¤
أ  �¥¥�¡  �¥¥�����ا ��¢���¥¥�ت   �À��¥¥�
 ¯�¥¥�����ا ��¢���¥¥�ت �� ��¥¥�ي   Á�¥¥و�
 (10) �
 �� Á�� � ­  ©وا� ¯¬�و�� ذ
 £¥¥¤���À� إ °�¥¥� £¥¥¤
���¥¥�� (�29) ¡�¥¥� أ
�ر �¤¥¥£ �����¥¥� ا��ا�¥¥� ¥¥�� £¥¥¤
¡�¥¥� أ

.����������Æز��ت ا Á������� ا

�ت �����
ا�  ����  �����ا��  ������
:��ت د�	 ���� ������ ��ا����

 �¥¥� �¥¥��� �
�¥¥� ��¥¥� أن  ­ ¥¥� �¥¥� 
��دة ا������ت ا������ (�63) ��«���³ن 
 �¥¥������¥¥�ن ��¥¥���� ����À¤¥¥£¯ إ� أن ا
��¤¥¥£ ��«�³¥¥� ��¥¥�ن ��¥¥���� ا���¥¥�ع 
ا����ي ��¥¥�� ¡�م (�28) أو ��¥¥�ن آ��ق 
�¡£ ا�������� �� ا�¢�¤�ر (�46) أو �ا

.(�4) ������ا
 ¯�¥¥�º���ا ا  ��¤¥¥§  �¥¥�¡ ا� �¥¥�  �¥¥­ل 
ا�����¥¥�ت   �¥¥�  �¥¥����ا ا�¥¥����ت 
����� ا�������ت (46���� �� � �Éأ� ������ا

�) و/ أو زادت �� ��ا��¨� ¡�� و�³�¥¥� 
ا���ا±¥¥� ا�����¡¥¥� (�53)¯ �¥¥� و�¥¥�د 
ا�����¥¥�ت   µ¶¥¥¨  �¥¥�
  �¥¥���  Á¥¥��

ا������ ���¸ ا����ء.
 �¥¥�  �¥¥�
أ ��¥¥�ون   ¯¬¥¥�ذ  �¥¥�إ  �¥¥��º���
 �¥¥�  �¥¥�����ا ا�����¥¥�ت  �¥¥�دة   �¥¥�

 ¯(�55) ¹�������À¥¥�ت أ�¥¥�ى »�¥¥� ¨�د�¥¥� 
�ا�¥¥� � �¥¥�� £¥¥�¡�¥¥� ا��»¥¥£ �¥¥� أن ¨¥¥¶ا 
و����¥¥�   ¯19  –  �¥¥���
  �¥¥�³�� ¿¥¥�وف 
 (�63) �¥¥��������¥¥� �¥¥�دة ا�����¥¥�ت ا�«
 ¯£¤��¥¥����  �¥¥�¡  ¸¥¥���� �¥¥�داد  أن 
 �¥¥�  £¥¥¤���و��¥¥� ��À¥¥£ ¨¥¥��ء (�69) 
�¥¥� أن ����¥¥��¤£ �¥¥���ن �¥¥�درة ¡�¥¥� 

.¸�������� ¨¶ا ا
 �¥¥������ �¥¥� ا�����¥¥�ت ا¥¥�������¥¥Á ا
وز�¥¥�دة   ¯(�47)  �¥¥�����ا ��¥¥�در   �¥¥�����
 �¥¥�¡ �¥¥¨�ا����·��¤¥¥� (�43) وز�¥¥�دة ��ا�
و�¥¥�³� ا���ا±¥¥� ا�����¡¥¥� (�43) ¡�¥¥� 
 �¥¥�
ا ا���د�¥¥�¯ و��¥¥�ل  ��¤¥¥§ 12 ¥¥¥��ار ا¥¥�
 �¥¥¢��
¨¥¥¶µ ا�����¥¥�ت ا�����¥¥� إن ¨¥¥¶ا 

.19 - ����
 ��³�¢¥����§�ة 

19 ������وز ا�ز��  - ������� ����¡�آ����ر ­
:���
�� ا����ع ا�

�رة ¥¥���  �¥¥�����ا  ¸¥¥
ا�¢�ا  ��¥¥�
  �¥¥��
 �¥¥¿  �¥¥� آ��¥¥�   �¥¥�����  �¥¥���ا  �¥¥�¡

إدارة  أ�¥¥�   ¯(�33)  19  -  �¥¥���
  �¥¥�³��
� ا�����¡¥¥� (�33) �����¥¥� ¥¥¡������¥¥�د ا
 �¥¥����¥¥�ت �¥¥� ا���¥¥�ع¯ و����
¥¥� أ
�¥¥� ا� 
ا�����¥¥�ت   �¥¥�  �¥¥����ا أن   �¥¥
¶���
 �¥¥�¡  ¸¥¥����ا  �¥¥�  �¥¥����  �¥¥�  ¯�¥¥�����ا
 £¥¥� وا�¥¥¶ي   ¯���¤¥¥�� ��¥¥�ت ���ا  µ¶¥¥¨
 �¥¥�»�� �¥¥�� �¥¥­ل   �¥¥�  ´¥¥��إ  �¥¥±���ا
أ��اCAF µ وا�¶ي و�� أن  ��� ا������ت 
 Ë¥¥����  �¥¥�إ ا��º¥¥�ار   �¥¥����  �¥¥�����ا
 �¥¥�����ا  �¥¥ ­��ا ا	§¥¥¤�   �¥¥�  �¥¥¤�����
�ا��¥¥� ��
���¢¥¥� ���§¥¥�ة أو »�¥¥� ���§¥¥�ة 

ا�»­ق.

 ���
���  ����ا���� �ت �����
ا�  ¥��	�
ا�����ال   ���
­  ���	�  ������§ا  
���¨�

��� ا©�����:
77) ������ ­ ¥¥� أر�¥¥�ع ��دة ا�����¥¥�ت ا
 �¥¥��������ا  �¥¥�����ا أن  �ون ¥¥����  (�
و �¥¥© ا���¥¥� �����À¤¥¥£ ����¥¥� أر��¥¥� �¥¥� 
 £¥¥¤���  (�40) ��¥¥�دل   �¥¥��  (10)  �

 �¥¥�����ا�¥¥��ا��¢�� ��¥¥�دة ������¥¥� �¥¥� ا

.���������ا
 (�18) �¥¥��� �
 �¥¥� Á¥¥�� ���¥¥�ل وا�¥¥
 £¥¥¤
إ  �¥¥�����ا ا�����¥¥�ت  �¥¥�دة   �¥¥�
 �¥¥�¢�  �¥¥��¡�»� ا���¥¥�م   �¥¥�»�
 ����¥¥�ن 
 �
¥¥�¯ ����¥¥� ��¥¥�ل وا�¥¥��
ا����¡¥¥�ت ¡�¥¥� ا�
 µ¶¥¥¨ ن�¥¥���� £¥¥¤

�  ­ ¥¥� (�34) إ �¥¥�
 �¥¥��  �¥¥�  ����ا�¥¥  Ì��¥¥��  �¥¥�����ا
 �� CAF �� ى��ا	��ال. وو��ت أ���ث أ
 ¾¥¥� °�  �¥¥���ا أن   �¥¥���� ����¥¥�ت 
� ا�¥¥���� ا	ز�¥¥� ¥¥� �¥¥�����ا�����¥¥�ت ا
 �¥¥�¡ ا����¡¥¥�ت   �¥¥�¢�  �¥¥¤���  ���¥¥���
 £¥¥���¥¥� وا�¥¥�ة �¥¥� 
� ¡�¥¥�ة  ¯�¥¥
��
ا�
 �¥¥�����  �¥¥���  �¥¥�¡ �¥¥�درة   �¥¥��

����� ا�­ز��.�����ا
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المركز العالمي لدراسات العمل الخيري
 

 الرؤية:
“مرجع عالمي في دراسات العمل الخيري والإنساني”.

 الرسالة:
خــال  مــن  وتطويــره  والإنســاني  الخيــري  العمــل  “خدمــة 

صــة”. المتخصِّ والدراســات  البحــوث 

 القيم:

 الأهداف:
	1 ــري والإنســاني والارتقــاء بالجــودة في . ــر العمــل الخي تطوي

ــه.  ــف مجالات مختل
	2 ــاع القــرار عبــر توفيــر المعلومــات ذات الصلــة في . دعــم صُنَّ

الوقــت المناســب.
	3 نشــر ثقافــة العمــل الخيــري والإنســاني والتطوعــي بــن .

ــة. شــرائح المجتمــع كافَّ
	4 والتعريــف . والإنســاني  الخيــري  العمــل  مكانــة  تعزيــز 

العــام. الــرأي  لــدى  بمنجزاتــه 
	5 صناعــة التكامــل بــن القطــاع الخيــري والإنســاني وخُطــط .

التنميــة المجتمعيــة.
	6 بمــا . والإنســاني  الخيــري  العمــل  مســتقبل  استشــراف 

المجتمعــات. يخــدم 

رئيس مجلس الإدارة
د. عبد الله معتوق المعتوق

المدير العام
بدر سعود الصميط

رئيس التحرير
عبد الرحمن عبد العزيز المطوع

مشرف المركز

أسرة التحرير

د. رضا السيد العشماوي
مدير المركز

د. سامر رضوان أبو رمان
مستشار استطلاعات الرأي

د. محمد علي علي السبأ
اختصاصي دراسات

أ. سارة يحيى عبد المحسن
باحث متخصص
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من إصدارات المركز

تسعدنا مشاركتك .. 
	      وتصلنا مباشرة ..

من إصدارات المركز:

تقرير الاتجاهات

العالمية للتبرع

 مؤشر الجوع

العالمي 2018

 مركز رصد النزوح الداخلي

2018

 دليل إدارة

الحملات التسويقية

الواقع النفسي

للمرأة اللاجئة

 كيف تدير

أزمة بفاعلية

الثقة في

مواجهة التشكيك 
حرائق غـابـات الأمـازون

 برامج التحقق من خلفية

الجهات والأفراد

خلاصـــات معرفيـــةنشــــــرة أثـــــر


