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رؤية علمية .. لرسالة خيرية
نشرة شهرية تثقيفية يصدرها 

المركز العالمي لدراسات العمل الخيري في الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية
العدد السادس - أبريل ٢٠٢١

استهلال
   

نشــرة “أثــر” هــي نشــرة شــهرية تثقيفيــة، يصدرهــا 
في  الخيــري،  العمــل  لدراســات  العالمــي  المركــز 
الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة، ويهــدف مــن 
والارتقــاء  الخيــري  العمــل  تطويــر  إلــى:  خالهــا 
بــه، ونشــر  بالجــودة في مختلــف مجــالات العمــل 
والتطوعــي،  والإنســاني  الخيــري  العمــل  ثقافــة 
والتعريــف بمنجزاتــه بــن شــرائح المجتمــع، كل ذلــك 
ــم بالدراســات والبحــوث في  مــن منظــور علمــي يهت
مجــال العمــل الخيــري، تحــت شــعار: رؤيــة علميــة.. 

لرســالة خيريــة. 
وفي هــذا العــدد )الســادس( مــن النشــرة؛ نســتعرض 
معكــم -عبــر أبوابنــا الثابتة-عــددًا مــن الموضوعــات 
ممــا  والإنســاني،  الخيــري  بالعمــل  الصلــة  ذات 
يســهم-بإذن الله-في الارتقــاء والتطويــر؛ مــن خــال 

المعرفــة التــي تقدمهــا النشــرة.
 يتحــدث ملــف العــدد عــن "التطبيقــات الإلكترونيــة 
ــز  ــة"، وضمــن إصــدارات المرك في المنظمــات الخيري
نســتعرض تقريــر "العمــل عــن بعُــد؛ مامــح التجربــة 
وإمكانــات التكيّــف"، بينمــا تتنــاول النشــرة في زاويــة 
النزهــة البحثيــة موضــوع "فهــم العمــل الخيــري" 
)الجــزء المتبقــي مــن الكتــاب(، ونتعــرف مــن الميــدان 
مــن  بــه  تختــص  ومــا   Refinitiv شــركة  علــى 
إلــى عــرض بعــض المعلومــات  أعمــال، بالإضافــة 
والإحصــاءات الإنســانية، ثــم نقــف في زاويــة قامــات 
إنســانية؛ هــو عضــو  قامــة علميــة  مــع  إنســانية، 
الجمعيــة العامــة للهيئــة، "الشــيخ عبــد الرحمــن بــن 

ــود "حفظــه الله. ــد آل محم ــن زي ــد الله ب عب
ســائلن الله تعالــى أن ينفــع بمــا فيــه، وأن يعيننــا 
رؤيــة  شــعارنا:  عبــر  المأمــول،  الــدور  أداء  علــى 

خيريــة. لرســالة  علميــة.. 

رئيس التحرير

إطلالة
 

شركة Refinitivمــــــــن المـــــــيـــــــدان 

العمل عن بُعد؛ ملامح التجربة وإمكانات التكيّفمــن إصــداراتــنــا

)2(نــــزهــــة بــحــثــيــة  الخـــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــري  الــــــــــــــعــــــــــــــمــــــــــــــل  فــــــــــــــهــــــــــــــم 

الــتــطــبــيــقــات الإلــكــتــرونــيــة في المــنــظــمــات الخــيــريــةمـــــلـــــف الـــــعـــــدد

إنسانية الشيخ عبد الرحمن بن عبد الله بن زيد آل محمود قامات 

مـــــــــعـــــــــلـــــــــومـــــــــات 
وإحــــــــــصــــــــــاءات

ــرة  ــشـ الــــــشــــــرق الأوســـــــــــط وشــــــمــــــال أفــــريــــقــــيــــا - نـ
)2( الإقـــــــلـــــــيـــــــمـــــــي  الإنـــــــــســـــــــانـــــــــي  الـــــــتـــــــمـــــــويـــــــل 

 
السيناريو المستقبلي: 

هـــو إحـــدى التقنيـــات المســـتخدمة في الدراســـات المســـتقبلية، 
ويصـــف الوضـــع المســـتقبلي الممكـــن أو المحتمـــل أو المرغـــوب 
فيـــه، مـــع توضيـــح لمامـــح المســـار أو المســـارات التـــي يمكـــن 
ـــا مـــن  ـــى هـــذا الوضـــع المســـتقبلي، وذلـــك انطاقً ـــؤدي إل أن ت

ـــرض.  ـــي مفت ـــي أو مـــن وضـــع ابتدائ الوضـــع الحال
)ضيـــاء الديـــن زاهـــر، "مقدمـــة في الدراســـات المســـتقبلية: مفاهيم-أســـاليب-

تطبيقـــات"، سلســـلة مســـتقبليات، الكتـــاب الأول، مركـــز الكتـــاب للنشـــر، المركـــز 

العربـــي للتعليـــم والتنميـــة، القاهـــرة، الطبعـــة الأولـــى، 2004(.
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من الميدان 

 )Refinitiv( ريفينيتيف

البيانــات  العاملــة في  الشــركات  مــن   Refinitiv تعتبــر شــركة 
والســوق الماليــة والمخاطــر، حيــث تتيــح عــددًا كبيــرًا مــن البيانــات، 
وقد تأسســت في عام 2018، ومقرها الرئيســي الخاص بالعمليات 
في مدينــة نيويــورك، بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، والشــركات 
موجــودة في لنــدن بالمملكــة المتحــدة، وهــي مملوكــة بشــكل مشــترك 
لمجموعــة "باكســتون" التــي تمتلــك حصــة 55 ٪، وأيضــا نســبة 
45 ٪ لشــركة "تومســون رويتــرز"، ويبلــغ حجــم مبيعــات الشــركة 

الســنوية )6 مليــارات دولار( بحســب تقديــرات 2018.

 وتقــوم الشــركة بخدمــة أكثــر مــن )40000( مؤسســة في حوالــي 
)190( دولــة، وتوفــر معلومــات ورؤى تعــزز مــن الابتــكار والأداء 
العمــاء  ــن  يمكِّ مــا  وهــو  العالميــة،  الماليــة  الأســواق  في  المميــز 
مــن اتخــاذ قــرارات في تعاماتهــم، والقــدرة علــى التغلــب علــى 

التنظيميــة. التحديــات 

وتديــر Refinitiv أكثــر مــن )130( مــادة مــن البيانــات الماليــة، 
World- ذلــك  في  بمــا  المخاطــر  تقييــم  وأدوات  والتحليــات، 
ــل  ــات اســتخبارات المخاطــر، وأدوات لتحلي Check، وقاعــدة بيان
ســجل   )32000( إنشــاء  عنــه  نتــج  ممــا  وغيرهــا؛  الاقتصــاد، 
اســتخبارات مخاطــر كل شــهر مــن مصــادر داخليــة وخارجيــة. 

دعم الأعمال الخيرية وأهداف التنمية المستدامة:

تقــوم الشــركة بدعــم الأعمــال الخيريــة، وفي ذلــك يوجــد مــا يســمى 
ــة Refinitiv "Charities، وهــي  ــف الخيري ــات ريفينيتي "جمعي
مؤسســة خيريــة مســجلة لتقــديم المنــح أسســتها الشــركة، وتســعى 
مــن خالهــا لتحقيــق تأثيــر اجتماعــي مســتدام، مــن خــال دعــم 
مخصــص للمشــاريع والمنظمــات المتوافقــة مــع مجــالات تركيزهــا 

الســنوية، حيــث تقــوم بجمــع الأمــوال مــن خــال مبــادرات الأعمــال 
عاليــة  منــح  وتقــدم  للشــركات،  الاجتماعــي  والابتــكار  الخيريــة 
التأثيــر لمجموعــة واســعة مــن المنظمــات غيــر الربحيــة العالميــة 
مــن  أهــداف  أربعــة  علــى  بالتركيــز  وذلــك  والمحليــة،  والوطنيــة 

ــة المســتدامة؛ وهــي: أهــداف الأمم المتحــدة للتنمي

الهدف الثالث: الصحة الجيدة والرفاه. 	

الهدف العاشر: الحد من أوجه عدم المساواة. 	

الهدف الثالث عشر: العمل المناخي. 	

الهدف السادس عشر: السام والعدل والمؤسسات القوية. 	

تجارب في تقديم مشاريع خيرية ومشاريع الاستدامة والتأثير:

في ظــل تعهــد الشــركة بتحقيــق الاســتدامة في جانــب مــن المشــاريع 
التــي تقدمهــا وتدعمهــا؛ قامــت بتنفيــذ ودعــم عــدد منهــا، والتــي 

مــن بينهــا:

ــاء الإغــاق: بعــد  ــدي أثن ــرع بالرواتــب لدعــم المجتمــع الهن 1. التب
أن دخلــت الهنــد في حالــة إغــاق بســبب كوفيــد - 19، جمعــت 
Refinitiv India أكثــر مــن )35000( دولار للمجتمعــات المحليــة 
منــح  بالرواتــب، حيــث تم  للتبــرع  مــن خــال حملــة  المحتاجــة، 
الزمــاء خيــار المســاهمة براتــب يــوم واحــد، والــذي عــادة مــا يتــم 
اعتبــاره يومًــا تطوعيًــا، أو أي مبلــغ يفضلونــه، وتمكنــوا بذلــك مــن 
تقــديم )100،000( وجبــة طازجــة لإطعــام المهاجريــن والعاملــن 
بأجــر يومــي، بالإضافــة للأســر ذات الدخــل المنخفــض المعرضــة 
للخطــر أثنــاء الوبــاء، كمــا دعــم الفريــق )5000( ضابــط شــرطة في 
أكثــر مــن )150( مركــزًا للشــرطة في جميــع أنحــاء مدينــة "بنجالــور" 
ــاع  ــف قن ــي تتكــون مــن )100( أل ــة، والت ــة الحيوي بمعــدات الحماي

للوجــه و)100( ألــف قفــاز و)10( آلاف زجاجــة مطهــر.

2. جمــع التبرعــات للعاملــن في مجــال الرعايــة الصحيــة: قــام 
متطوعــو رفينيتيــف بانكــوك "تايانــد" بدعــم المستشــفيات المحليــة 
ــد 19-،  ــة في مكافحــة كوفي ــة الصحي ــن في مجــال الرعاي والعامل
بيــع قمصــان خيريــة  مــن خــال  دولار   )5000( حيــث جمعــوا 
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إلــى  بالإضافــة  تايانــد،  معًــا" في  "نقــف  مبــادرة  تحــت شــعار 
صنــع )4000( واقٍ للوجــه لموظفــي المستشــفى، وتم التبــرع بــدروع 
الوجــه وجميــع عائــدات مبيعــات القمصــان إلــى الصليــب الأحمــر 

التايانــدي، ومستشــفى شــولالونغكورن.

ــزل: دعــم مكتــب الشــركة  ــة مــن المن 3. تشــغيل مــدارس افتراضي
بالفلبــن مشــروع "Bahay Eskwela"، وهــو عبــارة عــن سلســلة 
يمكــن  والتــي  المجانيــة،  الافتراضيــة  التفاعليــة  الأنشــطة  مــن 
روايــة  جلســات  وتشــمل  الأطفــال،  إلــى  مــن خالهــا  الوصــول 
والآبــاء علــى حــدٍ ســواء خــال  القصــص؛ لمســاعدة الأطفــال 
ــات والفــرص، والتعامــل  ــم التحدي ــى فه ــد - 19، عل جائحــة كوفي
معهــا، ومناقشــتها، كمــا يديــرون دروسًــا افتراضيــة في الفنــون، 
وجلســات  واليوجــا،  الإيقاعيــة،  والحــركات  اليدويــة،  والحــرف 
ــاء الإغــاق. ــال مســتمتعن ونشــطن أثن ــاء الأطف ــن؛ لإبق التماري

طرق الاستفادة من الدعم الخيري المقدم:

ــح المشــاريع،  ــا من ــح؛ منه ــن المن ــة م ــا مختلف ــدم الشــركة أنماطً تق
ويوجــد  دولار(؛  ألــف   100  - ألــف   25( بــن  يتــراوح  والــذي 
نمــط الدعــم، والــذي يقــدر بحوالــي )5000( دولار؛ تخصــص 
ــوم الشــركة بجمــع  ــا تق ــة، كم لدعــم المنظمــات والمشــاريع الخيري
 " "TicketAid التبرعــات، حيــث يمكــن للعميــل اســتخدام منصــة
الخاصــة بالشــركة لجمــع الأمــوال بطــرق مختلفــة، ويتــم منــح كل 
ــارة غيــر ربحيــة. ــم جمعهــا إلــى مؤسســات مخت ــي يت الأمــوال الت
ــى ذلــك الدعــم، هنــاك مجموعــة مــن الإجــراءات؛  وللحصــول عل

تتبلــور أهمهــا في:

إلقــاء نظــرة عامــة علــى الأعمــال الخيريــة للجهــة الطالبــة 	 
للمنــح أو التبــرع.

التعــرف علــى الهــدف مــن المنحــة المطلوبــة؛ وذلك لأن الشــركة 	 
تســتهدف -في المقــام الأول- دعــم المشــاريع ذات التأثيــر؛ لــذا 
يلــزم التأكــد مــن أن طلــب المنحــة يتماشــى مــع مجــال واحــد 

علــى الأقــل مــن مجــالات تركيــز الشــركة.

ثــم يطلــب مــن الجهــة في حــال الموافقــة الأوليــة عليهــا؛ تقــديم 	 
اقتراحاتهــا إلــى مجلــس الأمنــاء.

ثــم يتــم تقــديم المنــح للمتقدمــن في دورة الدفــع ربــع الســنوية 	 
التاليــة للموافقــة.

المطلــوب 	  للنشــاط  متخصصــة  تدريــب  تقــديم جلســة  يتــم 
تشــغيله. وكيفيــة  دعمــه، 

طلــب متابعــة المشــاريع؛ مــن خــال تقاريــر ربــع ســنوية، يتــم 	 
تقديمهــا إلــى مجلــس الأمنــاء؛ لتتبــع التقــدم المحــرز وفقًــا 

لأهــداف المشــروع.

لمزيد من البيانات، برجاء الاطلاع على:

1. Thomson Reuters. Annual Report 2019. March 10. 
2020. Available at:

- https://ir.thomsonreuters.com/static-files/e16cf13e-

228b-4abf-97f2-e626fda56871

2. Refinitiv Charities. Available at:

- https://www.refinitiv.com/en/about-us/refinitiv-char-

ities

3. Colleague community support. Available at:

- https://www.refinitiv.com/en/about-us/social-impact

4. https://www.refinitiv.com/en/investor-information

5. https://www.linkedin.com/company/refinitiv

6. https://www.refinitiv.com/perspectives/category/reg-

ulation-risk-compliance/

https://ir.thomsonreuters.com/static-files/e16cf13e-228b-4abf-97f2-e626fda56871 
https://ir.thomsonreuters.com/static-files/e16cf13e-228b-4abf-97f2-e626fda56871 
https://www.refinitiv.com/en/about-us/refinitiv-charities 
https://www.refinitiv.com/en/about-us/refinitiv-charities 
 https://www.refinitiv.com/en/about-us/social-impact 
 https://www.refinitiv.com/en/investor-information 
https://www.linkedin.com/company/refinitiv 
 https://www.refinitiv.com/perspectives/category/regulation-risk-compliance/ 
 https://www.refinitiv.com/perspectives/category/regulation-risk-compliance/ 
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من إصداراتنا 

       

العمل عن بُعد
"ملامح التجربة وإمكانات التكيّف"

ــار الجائحــة وضروراتهــا؛ فــرْض العمــل والتواصــل  مــن ضمــن آث
عــن بعُــد، وعلــى ذلــك ســارت العديــد مــن الجهــات الرســمية 
والمدنيــة، ومعهــا ســار قطــاعٌ كبيــر مــن الجمعيــات الخيريــة، حتــى 
لقــد بــدأ بعضهــا في اســتحداث وضــع جديــد لاســتمرار في أداء 
رســالتها عــن طريــق العمــل عــن بعُــد، وبــدأت بإصــدار الأدلــة 

مــة لذلــك. والسياســات والإجــراءات واللوائــح المنظِّ

العالمــي  المركــز  قــام  العلميــة الخيريــة؛  مــن رســالته  وانطاقًــا 
الإســامية  الخيريــة  للهيئــة  التابــع  الخيــري  العمــل  لدراســات 
العالميــة، بتنفيــذ اســتطاع رأي لعــددٍ مــن العاملــن في القطــاع 
تجربتهــم  حــول  الخيريــة(  الجمعيــات  إحــدى  )في  الخيــري 
الشــخصية في ممارســة العمــل عــن بعُــد؛ وذلــك بهــدف دعــم 
ــن تصــور  ــري، وتكوي ــر المنظومــة في منظمــات القطــاع الخي تطوي
المرحلــة  النظــام خــال  ذلــك  اســتدامة  إمكانيــة  مبدئــي حــول 

القادمــة.

ومــن خــال الاســتطاع الــذي نفُــذ في الفتــرة 16-9 يونيــو 2020؛ 
تم وضع مجموعة من المؤشــرات التي تسُــهم في قياس التصورات 

الحاليــة والمســتقبلية للعاملــن في القطــاع الخيــري، وقــد شــارك 
نــة مــن )77( مســتجيبًا يمثلــون مجتمــع الدراســة،  فيــه عيِّنــة مكوَّ
حيــث اشــتملت علــى مجموعــة مــن المؤشــرات، تناولــت عــددًا مــن 
التصــورات حــول مختلــف الأمــور المتعلقــة بالعمــل عــن بعُــد؛ مثــل: 

رات العاملــن ونظرتهــم إلــى طبيعــة دورهــم خــلال العمــل عــن  تصــوُّ
بُعــد، وفي ذلــك يــرى )76.6 ٪( أن العمــل عــن بعُــد يعنــي: الإنجــاز 
ــر، وفي كيفيــة تأثيــر  في أي وقــت بمســتوى جــودة العمــل مــن المق
التجربــة علــى مســتوى الــولاء الوظيفــي؛ أوضحــت النتائــج أن 
نظــام العمــل عــن بعُــد رفــع مــن مســتوى ولاء العاملــن، وذلــك مــن 
وجهــة نظــر )72.7 ٪( مــن المســتجيبن، بينمــا يــرى )26 ٪( بأنــه 

لــم يؤثِّــر علــى مســتوى ولائهــم.

وحســب مــا رأى العاملــون؛ نجــد أهــم التحديــات الآتيــة: القلــق من 
ــى ســامة العامــل وأســرته، أفــاد بذلــك )78.7   ــا عل تأثيــر كورون
%(، إرســال المهــام طيلــة اليــوم )77 %(، عــدم وجــود حــدود فاصلــة 

ــل  بــن العمــل والواجبــات الأخــرى )53.4 %(، الاضطــرار لتحمُّ
مهــام إضافيــة بســبب تعثُّــر بعــض أفــراد فريــق العمــل )52.8 %(، 
لــدى مــا يقــرب مــن نصــف المســتجيبن شــعور بالعزلــة وصعوبــة 
التواصــل الاجتماعــي خــال الأزمــة، )40 %( مــن المســتجيبن 
ــى الأدوات أو المعلومــات الازمــة  ــة في الوصــول إل واجهــوا صعوب
ــر ســبل الهــدوء  لهــم لأداء مهامهــم، ضيِّــق الحيــز المكانــي، عــدم توفُّ

والراحــة في المنــزل.

بينمــا كانــت هنــاك كثيــر مــن التحديــات الأخــرى التــي افترضتهــا 
الدراســة؛ جــاءت النســبة الأكبــر فيهــا لصالــح مــن رأوا أنهــا لا 
تشــكل تحديــات حقيقيــة أثنــاء عملهــم عــن بعُــد؛ مثــل: كثــرة 
الشــواغل والمقاطعــات أثنــاء العمــل، وضعــف روح العمل الجماعي، 
وصعوبــة الالتــزام بتوقيــت محــدد للإنجــاز، وعــدم وضــوح طبيعــة 
ــط  ــة ضب ــت، وصعوب ــة، وضعــف الإنترن ــات المطلوب ــام والتوقع المه

ــادرة والاســتجابة. ــق، وضعــف المب الفري

وعنــد ســؤال المســتجيبن عــن وجــود مميــزات رأوهــا في تجربــة 
العمــل عــن بُعــد؛ فقــد ذهبــوا إلــى أن أهــم المميــزات هــي: المرونــة 
في اســتثمار ســاعات العمــل، وســرعة الاســتجابة للمهــام العاجلــة، 
حيــث رأى ذلــك )90.7 %(، وتخفيــض التكاليــف الازمــة للإنجــاز 

ــز العاقــات الأســرية للعامــل )80.8 %(. )84.7 %(، وتعزي

المميــزات  حضــور  إلــى  المســتجيبة  العيِّنــة  ثلثــا  ذهــب  كمــا 
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تنظيــم  مثــل: حريــة  كبيــر؛  وبشــكلٍ  بُعــد  عــن  الأخــرى للعمــل 
المهــام بالشــكل المناســب، وبيــان الحاجــة الفعليــة للعمــل مــن 
المهنيــة  المتطلبــات  بــن  التنســيق  وســهولة  البشــرية،  الكــوادر 
والشــخصية، وتقليــل متابعــات شــؤون العاملــن، وتعزيــز جــودة 
الأداء والمخرجــات، وتوظيــف الكفــاءات بشــكل أفضــل، وارتفــاع 

العاملــن. لــدى  الإنتاجيــة 

ضــت الدراســة لبعــض الملامــح الشــخصية لتجربــة العاملــن  وتعرَّ
في عملهــم عــن بُعــد، وكانــت أبــرز تلــك المامــح مــا يلــي: يقتنــع 
)98.6 %( مــن العاملــن بأنهــم أشــخاص يمكــن الاعتمــاد عليهــم، 
ــنت بشــكل  ورأى )91.9 %( أن تجربــة العمــل الخاصــة بهــم تحسَّ
ــر لديهــم للمعرفــة وتطويــر  ح )86.3 %( بــأن الوقــت توفَّ عــام، وصــرَّ
المهــارات الذاتيــة، وأفــاد )81.1 %( بأنهــم اكتســبوا مهــارات جديــدة 
لــم يكونــوا علــى معرفــة بهــا مــن قبــل، ويقتنــع )79.2 %( بفاعليــة 
نظــام العمــل عــن بعُــد، ويؤمــن كثيــرٌ منهــم بقــدرة الجمعيــات 
الخيريــة التــي خاضــت التجربــة علــى اســتمرار العمــل عــن بعُــد.

وقــد أفــاد ثلثــا المســتجيبن الذيــن تم تطبيــق الدراســة عليهــم؛ 
أن جمعيتهــم قامــت بدعمهــم بالاحتياجــات الرئيســية الممكنــة 
والازمــة لعملهــم عــن بعُــد في ظــل الأزمــة، وأنهــا ســاعدتهم علــى 
لتهــم بالمهــارات الازمــة، كمــا  تطويــر أنفســهم بشــكل مســتمر، وأهَّ
منحتهــم الصاحيــات لتحقيــق ســرعة الاســتجابة، بالإضافــة إلــى 

طمأنتهــم علــى مســتقبلهم وأمانهــم الوظيفــي.

وبيَّنــت الدراســة مســتوى الرضــا لــدى العاملــن عــن تجربــة العمــل 
عــن بُعــد؛ والتــي جــاءت نتائجهــا كمــا يلــي: مرونــة العمــل عــن بعُــد 
)92.1 %(، توفيــر وقــت الذهــاب والعــودة مــن العمــل )89.3 %(، 
طبيعــة العمــل عــن بعُــد بوجــه عــام )88.3 %(، درجــة الرضــا العــام 
ــد )87 %(، جــودة العمــل المنجــز )86.4  عــن العمــل الحالــي مــن بعُ
%(، كميــة العمــل المنجــز )85.6 %(، الوقــت المســتغرق لإنجــاز العمــل 
ــات الأســرة  ــام العمــل ومتطلب ــن مه ــة ب ــوب )84.4 %(، الموازن المطل
)84.4 %(، التواصــل بــن فريــق العمــل )84.3 %(، تقديــر المســؤولن 
ــاون  ــادرة والمســاعدة والتع ــد )84.3 %(، المب لظــروف العمــل عــن بعُ
عنــد الحاجــة )84.2 %(، نســبة الإنجــاز اليومــي مقارنــة بالعمــل مــن 
المقــر )73.6 %(، توفيــر متطلبــات تســهيل العمــل عــن بعُــد )72.7 %(، 

إمكانيــة الاعتمــاد علــى الإجــراءات التقليديــة )59.7 %(.

ــا التصــورات المســتقبلية حــول أســلوب العمــل عــن بُعــد، ومــن  أمَّ

خــال التجربــة؛ فقــد تفــاءل مــا نســبته )75.3 %( مــن المســتجيبن 
ــل )27.7 %(  ــج أفضــل، وفضَّ ــا لنتائ ــا وتحقيقه بخصــوص نجاحه
الاســتمرار في العمــل عــن بعُــد بشــكل دائــم أو جزئــي حتــى بعــد 
انتهــاء التهديــدات الصحيــة وعــودة الحيــاة لطبيعتهــا، كمــا رأى 
ــا علــى قــدرة  ــد لــن يؤثــر مطلقً )40.2 %( أن نظــام العمــل عــن بعُ
إداراتهــم في تحقيــق اســتراتيجيات الجمعيــة، بينمــا وصــف )65 %( 

بــأن التأثــر - في حــال حصولــه - مؤقــت ويســهل تعويضــه.

العاملــن  وعمــوم  الوســطى  الإدارة  بــن  التجربــة  ملامــح  وفي   
تفــاءل أغلــب  بُعــد؛  مــن منظــور الرؤيــة الشــخصية للعمــل عــن 
ــد  ــى بنجــاح اســتمرار العمــل عــن بعُ ــة الأول المســتجيبن مــن الفئ
)90.5 %(، مقابــل )30.4 %( مــن عمــوم العاملــن، واتفــق العاملــون 
العمــل  لــم يضعــف روح  بعُــد  العمــل عــن  الفئتــن علــى أن  في 

الجماعــي.

الوســطى  )الإدارة  الفئتــان  اتفقــت  التحديــات؛  منظــور  ومــن 
العمــل  لــم يضعــف روح  بعُــد  العمــل عــن  والعاملــون( علــى أن 
الفريــق وضعــف  الصعوبــة في ضبــط  مثَّلــت  بينمــا  الجماعــي، 
للعاملــن  بالنســبة  أكبــر  بشــكل  تحديًــا  والاســتجابة  المبــادرة 
في الإدارة الوســطى، كمــا حصــل توافــق علــى أن إرســال المهــام 
ــل تحديًــا  طيلــة اليــوم وليــس خــال ســاعات العمــل الرســمية؛ مثَّ
ــل عــدم  ــة لــدى العاملــن، كمــا مثَّ بالنســبة لهــم، بنســبة زيــادة دالَّ
ــا  وضــوح طبيعــة المهــام أو التوقعــات المطلوبــة مــن المســئول تحديً
ــرب  ــة تقت ــدى الطرفــن؛ وبنســبة لافت ــة ل ــر مــن العين لجــزء معتب
مــن النصــف لــدى الإدارة الوســطى، ويعانــي كا الطرفــن مــن 
ـر بعــض أفــراد  الاضطــرار لتحمــل مهــام إضافيــة؛ بســبب تعثّـُ
العمــل باعتبــاره تحديًــا لــدى )50 %( مــن عمــوم العاملــن، في 

مقابــل )60 %( مــن الإدارة الوســطى.

ومــن منظــور المميــزات؛ اتفــق الطرفــان علــى ارتفــاع الإنتاجيــة؛ 
باعتبــاره ميــزة في تجربتهــم خــال العمــل عــن بعُــد، وبنســبة فارقــة 
أن ســرعة  أيضًــا  رأوا  والذيــن   ،)% 75( الوســطى  الإدارة  لــدى 
الاســتجابة للمهــام العاجلــة كانــت إحــدى مميــزات تجربتهــم، ولــم 

يــر ذلــك مــن عمــوم العاملــن ســوى )10.9 %(.

كمــا ذهبــت الفئتــان إلــى توافــر ميــزة جــودة الأداء والمخرجــات 
للعمــل عــن بعُــد، مــع ذهــاب مــا نســبته )27.8 %( مــن العاملــن إلــى 

خــاف ذلــك.
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أمــا منظــور القناعــات الشــخصية في تجربــة العمــل عــن بعُــد؛ 
فقــد تمثَّلــتْ أبــرز الاســتجابات في: اتفــاق أغلــب المســتجيبن مــن 
الفئتــن علــى أن العمــل عــن بعُــد ســاعدهم في اكتســاب مهــارات 
التجربــة  قبــل، وأن  مــن  بهــا  يكونــوا علــى معرفــة  لــم  جديــدة 
أســهمت في تكــوُّن قناعــة لديهــم بأنهــم أشــخاص يمكــن الاعتمــاد 
ــن تجربتهــم، وأنهــا كانــت ســببًا في  عليهــم، كمــا أســهمت في تحسِّ

رفــع ولائهــم الوظيفــي.

 وحســب نتائــج الدراســة؛ فــإن هنــاك قناعــة لــدى الغالبيــة مــن 
الفئتــن بفاعليــة نظــام العمــل عــن بعُــد، كمــا أظهــرت النتائــج أن 
ــا  جميــع المســتجيبن مــن فئــة الإدارة الوســطى لديهــم رضًــا عامً

عــن تجربــة العمــل عــن بعُــد.

ــر العاملــون عــن التحديــات التــي تواجههــم، والتــي كانــت  وقــد عبَّ
كالآتــي:

نــات: عــدم وجــود دليــل سياســات وإجــراءات  مجــال الدعــم والممكِّ
ــح المهــام والصاحيــات، عــدم توفيــر التدريــب المناســب لســدِّ  يوضِّ
الاحتياجــات ورفــع الكفــاءة، عــدم توفيــر خــط إنترنــت ســريع؛ 
وهــو الأســاس في العمــل عــن بعُــد، الاضطــرار للعمــل علــى خــط 
الهاتــف؛ بســبب عــدم توفيــر خــط إنترنــت، ضعــف شــبكة الإنترنت 
خــال أوقــات معينــة، وجــود بعــض الأعطــال في شــبكة الإنترنــت.

مجــال بيئــة العمــل: عــدم توفــر الهــدوء والتركيــز بالمنزل، الحرمان 
ــزل  ــة في العمــل مــن المن ــة العمــل ولقــاء الزمــاء، الصعوب مــن بيئ
ليــس بمثــل الراحــة التــي تكــون في المكتــب، تهيئــة الســكن للعمــل؛ 

ــا بــه وبأســرته. خصوصًــا لمــن لا يملــك ســكنًا عائليًــا خاصًّ

ــى المعلومــة  ــام والحصــول عل مجــال الإنجــاز والجــودة: إنجــاز المه
أدوات  القــدرة علــى اســتخدام  يأخــذ وقتًــا أطــول، ضعــف في 
العمــل عــن بعُــد، إنجــاز مهــام عاملــن آخريــن حالــت الظــروف 
ـر  ــل مهــام إضافيــة؛ بســبب تعثّـُ دون وجودهــم، الاضطــرار لتحمُّ

بعــض أفــراد فريــق العمــل أو عــدم وجودهــم.

التواصــل  غيــاب  العاملــن:  بــن  والعلاقــات  الاتصــال  مجــال 
وجهــة  عــن  التعبيــر  والعامــل، صعوبــة  المســؤول  بــن  الفاعــل 
النظــر، وإظهــار العمــل المنُجــز والتشــجيع عليــه، غيــاب روح المــودة 
ــة،  ــات الافتراضي ــى العاق ــز عل ــن، والتركي ــن العامل والأخــوة ب
عــدم وجــود مراعــاة للظــروف الاســتثنائية مــن قبــل فريــق العمــل 

أو المســؤول المباشــر.

مجــال الضغــوط النفســية: الاضطــراب في النــوم، عــدم التواجــد 
مــع الأســرة، الخــوف مــن إصابــة أحــد أفــراد الأســرة بالفيــروس، 
بالعزلــة؛  الشــعور  المهــام،  نفســي لإتمــام  العمــل تحــت ضغــط 
بالرغــم مــن توفــر وســائل التواصــل، المؤثــرات النفســية الناجمــة 

عــن العمــل في نفــس مــكان المعيشــة.

ــا المميــزات؛ فهــي مــن وجهــة نظرهــم: المرونــة في وقــت العمــل،  وأمَّ
العمــل بــدون تعــب أو إنهــاك، تمييــز العامــل المنُجــز مــن غيــره، 
ارتفــاع الإنتاجيــة والنجــاح في تجربــة جديــدة، تقليــل الهــدر في 
ــن  ــر م ــر كثي ــب، توفي ــن في المكت ــاتج مــن وجــود العامل ــت الن الوق
الأوقــات المهــدرة في الذهــاب والعــودة والاجتماعــات، قلــة المقاطعة 
ــر مســاحات  ــارات زمــاء العمــل، توفي ــة وزي بأمــور العمــل الثانوي
التشــغيل  تكاليــف  تخفيــض  العاملــن،  تكــدس  لعــدم  وأماكــن؛ 
المكتبيــة والأدوات والطاقــة، تحســن  المــواد  وتوفيــر اســتهاك 
القــدرات الذاتيــة والمهــارات عبــر الــدورات في التقنيــات الحديثــة، 
مواكبــة التطــور العالمــي في مجــال التقنيــة الحديثــة والاجتماعــات 
ــد، وضــوح أهميــة بعــض الأدوار والمهــام الوظيفيــة للعمــل  عــن بعُ
وانعكاســها علــى المنُجــز النهائــي، تعزيــز الوقايــة الصحيــة مــن 
خــال البقــاء في البيــت، الصبــر وتحمــل المســؤولية والاعتمــاد 

ــى النفــس.  عل

وتأتي المقترحات من وجهة نظر العاملن كما يلي:

مجــال الدعــم والممكنــات: توفيــر متطلبــات العمــل عــن بعُــد بشــكل 
أفضــل. توفيــر البــدل المــادي المناســب للصفــوف الأماميــة، تطويــر 
أجهــزة الحاســب الشــخصي والإنترنــت، أتمتــة جميــع الإجــراءات 
وتوفيــر التطبيقــات والبرامــج، تطويــر برامــج تســهم في ســرعة 
العمــل، عمــل برنامــج آلــي يوفــر قاعــدة بيانــات موحــدة تربــط 
ل ســير  كل الإدارات، هيكلــة وتنظيــم العمــل أونايــن بشــكل يســهِّ
العمــل، تنظيــم وترتيــب المهــام، زيــادة الــدورات التدريبيــة التــي 
ــد لتحقيــق أفضــل أداء، توفيــر  تســاعد العامــل في العمــل عــن بعُ
بيئــة مناســبة لأصحــاب الدخــول الضعيفــة وتجهيزهــا مــن أجــل 

إنتاجيــة أفضــل.

الطريــق  خارطــة  إعــداد  البشــرية:  والمــوارد  التخطيــط  مجــال 
للمرحلــة المقبلــة في حــال اســتمرار الوضــع، وضــع دليــل سياســات 
ــل  ــم العم ــد، وضــع لائحــة تنظِّ ــل عــن بعُ ــل للعم وإجــراءات مفصَّ
عــن بعُــد، اعتمــاد العمــل عــن بعُــد لمــن يرغــب، تفعيــل نظــام 
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التحفيــز والجــزاءات، تعزيــز المتابعــة الإداريــة، إيجــاد طريقــة 
لإثبــات ســاعات العمــل، الاســتعانة بخبــرات للعمــل عــن بعُــد، 
تطويــر نظــام لتقييــم الأداء حســب المســتجدات، تطويــر مهــارات 
العاملــن، اســتمرار نســبة 25 % مــن كل إدارة في العمــل عــن بعُــد، 
الاســتفادة مــن التكنولوجيــا الحديثــة في تطويــر هــذه التجربــة، 
التفكيــر في تفعيــل أســلوب العمــل عــن بعُــد ليومــن أســبوعيًا مــن 
المنــزل للراغبــن، تركيــز الإدارة علــى التأكيــد بــأن العمــل عــن 
بعُــد ليــس تمهيــدًا لاســتغناء عــن العامــل، تكليــف عامــل مختــص 
بالــرد علــى استفســارات العاملــن عــن بعُــد، تحديــد الأعمــال 
ــت  ــر الوق ــد؛ لتوفي ــا عــن بعُ ــن إداراته ــن الممك ــي م ــف الت والوظائ
والجهــد والمــال، الســماح بالحضــور يومًــا في الأســبوع علــى الأقــل؛ 

لإزالــة الكســل وتقويــة الــولاء المؤسســي والتواصــل.

مجــال التواصــل والدعــم النفســي: توفيــر الحافــز المــادي والمعنــوي 
للعاملــن الأكثــر جهــداً وعطــاءً، كســب ثقــة العامــل وجعلــه يشــعر 
بالأمــان الوظيفــي، عــدم احتقــار أو التقليــل مــن أهميــة عمــل أي 
عامــل، عمــل لقــاءات دوريــة بشــكل مســتمر؛ لتحفيــز العاملــن 
ــم وتقــويم  ــة والاهتمــام، وتقيي في ظــل الأزمــة، الإحســاس بالمتابع
العامــل، تحفيــز العاملــن بالعمــل عــن بعُــد، ومراعــاة الجانــب 
ــردي  ــل هــذه الظــروف الاســتثنائية، التواصــل الف النفســي في مث
المباشــر بــن العامــل والمســؤول المباشــر لــه أســبوعيًّا؛ لتكويــن 
روابــط اجتماعيــة، مراعــاة ظــروف العاملــة عــن بعُــد، وتكليــف 

ــة. ــام العاجل ــل لإنجــاز المه عامــل بدي

توصيات المركز العالمي لدراسات العمل الخيري:

مــن واقــع البيانــات والمعلومــات التــي جُمعــت عبــر اســتطاع رأي 
العاملــن حــول تجربتهــم في العمــل عــن بعُــد، ومــا تبــع ذلــك مــن 
تحليــل كمــي وكيفــي اســتعرضه التقريــر في الصفحــات الماضيــة؛ 
طــرح المركــز عــددًا مــن التوصيــات التــي يمكنهــا أن تسُــهم في 
ــة، أو في  ــة القادم ــد خــال المرحل ــل عــن بعُ ــة العم تحســن تجرب
تطويــر نمــوذج لاســتدامة العمــل عــن بعُــد، وأهــم تلــك التوصيــات:

1. بــذل مزيــد مــن الجهــد في مأسســة حالــة العمــل عــن بعُــد 
في الجمعيــات الخيريــة؛ وذلــك عبــر المتابعــة والتقييــم والتحســن 
المســتمر، ووضــع خارطــة طريــق تغطــي احتماليــة امتــداد الوضــع 

ــع. الحالــي بشــكل أبعــد مــن المتوقَّ

2. إعــداد نمــوذج معيــاري لقابليــة العمــل عــن بعُــد، يتجــاوز مجــرد 
دة،  الرغبــة في العمــل عــن بعُــد إلــى الاختيــار، وفــق معاييــر محــدَّ

وتقييــم تجربــة  والمهــام،  الوظيفــي  ــص  التخصُّ ترتبــط بطبيعــة 
العامــل الســابقة، وتتجــاوز التحديــات التــي قــد تكــون مرتبطــة 

بحالــة العامــل الشــخصية والبيئيــة والاجتماعيــة.

ــد تجــاه مفهومهــم  ــن عــن بعُ ــة العامل ــد رؤي ــى توحي 3. العمــل عل
عــات المطلوبــة  للعمــل عــن بعُــد بشــكل أساســي، مــع إيضــاح التوقُّ
ــز ثقافتهــم في هــذا المجــال بشــكل عــام مــن  ــن، وتعزي مــن العامل
ــند إليهــم بشــكل  ــوارد البشــرية، وفي كل مهمــة تسُ ــل وحــدة الم قِب

ــل مســئوليهم المباشــرين. خــاص مــن قِب

نــات الحفــاظ علــى مســتوى الإنتاجيــة والجــودة،  4. توفيــر ممكِّ
مــن الناحيتــن: الماديــة، والبشــرية، بتوفيــر متطلبــات العمــل وفــق 
الاختصاصــات والمهــام الوظيفيــة، وتطويــر البرامــج والتطبيقــات 
وتنميــة  التدريبيــة،  الــدورات  وتقــديم  المســاندة،  الإلكترونيــة 

ــد. ــارات العمــل عــن بعُ مه

5. التحــوُّل في تقييــم الأداء خــال العمــل عــن بعُــد إلــى نظــام 
المهــام الأكثــر فاعليــة في هــذه الحالــة، تخفيفًــا لجهــود المتابعــة 
ــى  ــز عل دة، والتركي ــل محــدَّ ــر ســاعات عم ــة عب ــة التقليدي الإداري
ــع  ــع رف ــام المنجــزة، ومســتوى الجــودة في المخرجــات، م عــدد المه

تقريــر دوري مــن المســئولن حــول أداء فــرق عملهــم. 

6. إعــداد خُطــة للتحــوُّل التقنــي الكامــل في إطــار العمــل عــن 
بعُــد، بســبب خصوصيــة الأهميــة التــي يمثلهــا المجــال التكنولوجــي 
ــات  ــات والبرمجي ــر التطبيق ــن خــال توفي ــة، م في إنجــاح التجرب
الازمــة لإدارة مختلــف مســتويات العمــل ومراحلــه؛ تخطيطًــا، 

ــة. ــة، ورقاب ــذًا، ومتابع وتنفي

7. تعزيــز التواصــل المؤسســي الاســتراتيجي؛ ضمانًــا للحفاظ على 
مســتوى الحمــاس المطلــوب لــدى المســئولن لتنفيذهــا، مــع إلــزام 
د الســيناريوهات لاســتمرار  مديــري الإدارات بتقــديم تصــوُّر متعدِّ
في تفعيــل الأهــداف الاســتراتيجية، وتحقيــق مســتهدفاتها وفــق 

المســتجدات والاحتمــالات. 

8. الحفــاظ علــى مســتوى جيــد مــن التواصــل المؤسســي بــن 
المنتســبن بشــكل عام، وبن الإدارة العليا والعاملن بشــكل خاص؛ 
ــة  ــة دوريــة، ولقــاءات خاصَّ وذلــك مــن خــال ترتيــب لقــاءات عامَّ
بحســب القطاعــات، لتحفيــز العاملــن، وتزويدهــم بالتطــوُّرات، 

ــولاء الوظيفــي. ــة ال وتنمي
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نزهة بحثية

فهم العمل الخيري )2(
مقدمة:

في العــدد )5( أوردنــا جــزءًا مُلخصًــا مــن هــذا الكتــاب، وفي هــذا 
العــدد نكمــل بقيــة الكتــاب بملخــصٍ نــراه مــن الأهميــة بمــكان، 
وتذكيــرًا ببعــض البيانــات الأساســية نشــير إلــى أن مؤلفيــه هــم: 
)روبــرت إل بايتــون ومايــكل إف مــودي(، ونشــرت الكتــاب جامعــة 
ولايــة إنديانــا بالولايــات المتحــدة، وترجمــه للعربيــة المركــز العالمــي 

لدراســات العمــل الخيــري.

بتعريــف ماهيتــه  العمــل الخيــري  المؤلفــون  تنــاول  الكتــاب  وفي 
وتحليلهــا، كمــا تعرضــوا لخصائصــه ومميزاتــه، ومبــررات وجــوده، 

ونحــو ذلــك.

أهم النقاط في الكتاب:

العمل الخيري والمجتمع ثلاثي القطاعات: 

ويقصــد بــه المجتمــع الــذي يتألــف مــن: الحكومــة وتتمحــور في 
حــول  جوهــره  ويتمحــور  الســوق  "الســلطة"،  حــول  جوهرهــا 
"الثــروة"، العمــل الخيــري ويتمحــور جوهــره حــول "الأخاقيــات"، 

وبــن هــذه القطاعــات الثاثــة -رغــم التمايــز- تنافــس دائــم؛ 
ممــا يجعــل تعريــف العمــل الخيــري أكثــر صعوبــة، خصوصًــا مــع 
ــات  ــن الأنشــطة للمنظم ــد م ــازل" عــن المزي ــة "بالتن ــام الحكوم قي
غيــر الربحيــة، وقيــام المنظمــات غيــر الربحيــة باكتســاب الصبغــة 
ــل  ــى التموي ــا للحفــاظ عل ــة منه ــر؛ في محاول ــر فأكث ــة أكث التجاري
المســتدام، ومــع ذلــك؛ ينبغــي أن لا يمنعنــا هــذا مــن التفكيــر بشــأن 

ــا ســواه.  ّـ مــا يجعــل العمــل الخيــري مميــزًا عـمـ

العمل التطوعي من أجل الصالح العام:

صفــة  ماهيتــه:  تمثّــان  صفتــن  مــن  الخيــري  العمــل  يتألــف 
ًــا-  التطــوع، وأعمــال العطــاء والخدمــة، وليــس مــن الســهل -دائمـ
التمييــز بــن مــن يلتمــس مصلحــة خاصــة ومــن يلتمــس الصالــح 
ًــا وحتــى بشــكل أساســي؛ مــن خــال  العــام، والــذي يتحــدد جزئيـ

العمــل الخيــري.

العمل الخيري ومعضلة الإنسان:

تتمثــل معضلــة الإنســان في أمريــن: الوضــع الإنســاني، والطبيعــة 
الإنســانية، والعمــل الخيــري يتواجــد بســبب اثنتــن مــن الحقائــق 
ًــا مــا تســوء، وأن  بالوضــع الإنســاني: أن الأمــور غالبـ المتعلقــة 
العمــل الخيــري  ويعُــد  تكــون أفضــل،  ًــا أن  الأمــور يمكــن دائمـ
لدراســة  ومختبــر  والفضيلــة،  الرذيلــة  بــن  التفاعــل  مختبــر 
الطبيعــة البشــرية في أفضــل حالاتهــا، وفي بعــض الأحيــان في أكثــر 

حالاتهــا تخييبًــا للرجــاء.

ُّـــل في الســبب وراء كــون العمــل الخيــري هــــو  ونحــن بحاجــة للتأمـ
الاســتجابة الأفضــل لمعضلــة الإنســان مــن بــن كل الاســتجابات 
الأخــرى التــي منهــا مثــاً "تجنــب المشــكات"، ومتــى يكــون كذلــك؟ 
ــة  ــم ماهي ــة وفه ــز بشــأن الاســتجابة الخيري ــو ممي ــا هــ ــم م ولفه
دورهــا المحــدد؛ يجــب علينــا أن نتأمــل في نطــاق صــور الاســتجابة 
ــع صــور اســتجابة،  ــق بأرب ــة تســاؤلات تتعل ــاك أربع ــة، وهن الممكن
ــم:  ًـــا لمصــدر المســاعدة الممكنــة وموضــع التحكُّ يتــم تصنيفهــا وفـقــ

ــه لمســاعدة  ــع المــرء بعمل ــذي يضطل أولًا: المســاعدة الذاتيــة: مــا ال
هــذا  وفي  مســاعدتي؟  الشــخص  ذلــك  يســتحق  وهــل  نفســه؟ 

التســاؤل: متــى أتدخــل؟ ومــا المجــال الأوْلــى بالمســاعدة؟

ثانيــاً: المســاعدة المتبادلــة: وتتجلــى أهميتهــا في أوضــح صورهــا 
عندمــا تواجهنــا مواقــف، وفي الحــالات التــي تخفــق فيها المســاعدة 
المتبادلــة؛ يجــوز أن تكــون صــور الاســتجابة الأخـــرى – مــن جانــب 

الحكومــة أو مــن جانــب العمــل الخيــري – هــــي المــاذ الأخيــر.
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ثالثــاً: المســاعدة الحكوميــة: بعــض المشــكات هــــي أكبــر بكثيــر 
ممــا يمكــن التعامــل معــه مــن خــال المســاعدة الذاتية أو المســاعدة 
المتبادلــة، وفي حــالات أخـــرى قــد يقتضــي حـــل إحـــدى المشــكات 
خصائــص فريــدة مــن نوعهــا للتدخــل الحكومــي، والتفاعــل فيمــا 
ــف  ــا يؤل ــو م ــواع الاســتجابة هــ ــة مــن أن ــواع الأربع ــن هــذه الأن ب
توفــر  لأنهــا  لمجتمــع؛  والاجتماعيــة  السياســية  الحيــاة  أجنــدة 
ــل في الطــرق  ُّـ ــد التأمـ ــة يمكــن أن نســتخدمها عــنـ قائمــة مرجعي
ًــا مــا  التــي يتــم بهــا تخصيــص المســؤوليات في مجتمعنــا، وغالبـ
تــدور نزاعاتنــا السياســية حــول تغييــر مزيــج أشــكال الاســتجابة 
الأربعــة تلــك أم لا، وصورهــا تتشــابك وتتداخــل؛ بحيــث يكــون 
مــن الصعــب الــفــصـــل بينهــا، وهــذا الامتــزاج والتداخــل يســاعدنا 
علــى أن نفهــم -بشــكل كامــل- كيفيــة اســتجابة المجتمــع لمشــكاته.

الإيثار و )الأنا(:

 )الأنــا(، أي الأنانيــة، والتــي تؤثــر علــى أحكامنــا المتعلقــة بالكيفيــة 
ُـــلِّ واحــدة مــن  التــي يتعــن بهــا إعطــاء الأهميــة الترجيحيــة لكـ
تكــون  متــى  تســاؤلات:  عــدة  وهنــا  الأربعــة،  الاســتجابة  صــور 
العطيــة مــن الدخــل ومتــى تكــون مــن المدخــرات؟ وكيــف يتعــن 
علينــا أن نعطــي؟ هــل يتعــن علينــا أن نعطــي للأفــراد بشــكل 
مباشــر؟ وهــل مــن )الأنــا( المقبولــة أن نرغــب في الصلة الشــخصية 
بأولئــك الذيــن نســاعدهم؟ هــل مــن الإيثــار أكثــر -وبالتالــي مــن 
الأفضــل-أن نقــوم بتجميــع مســاعداتنا مــع مســاعدات الآخــــرين 
ــن في نهايــة المطــاف  مــن خــال إعطائهــا لمؤسســة مــا؛ بحيــث نتمكَّ

مــن مســاعدة المزيــد مــن النــاس؟ 

ينبغــي اكتشــاف الكيفيــة التــي نســتجيب بهــا، أي متــى وكيــف 
نتصــرف بشــكل خيــري، وهــذا يتطلــب أن نقبــل بوجــود عاقــة 
الشـــدِّ والجــذب مــا بــن )الأنــا والإيثــار( كحقيقــة واقعــة، كمــا أن 
اســتجابتنا تلــك تتأثــر بمــا نحملــه مــن قناعــات أخاقيــة، فــلأي 
ســبب مــن الأســباب التاليــة نبــذل اســتجابتنا: لأن العمــل الخيــري 
َــالة الوحيــدة؟ لأن  ّـ هــــو الاســتجابة الوحيــدة، أم الاســتجابة الـفــعــ
ــو إحـــدى صــور الاســتجابة التــي تكمــل صــور  العمــل الخيــري هــ
الاســتجابة الأخـــرى؟ لأن العمل الخيري هــــو الاســتجابة المفضلة 

أم الأكثــر ماءمــة؟

العمل الإنساني بصفته عملًا أخلاقيًا:

العمــل الخيــري هــو الأداة الأساســية التــي يســتخدمها النــاس 
العمــل  يلعبــه  لممارســة مخيلتهــم الأخاقيــة، ويتعلــق هنــا بمــا 
الخيــري مــن أدوار اجتماعيــة إيجابيــة، ويتمحــور العمــل الخيــري 
حــول التدخــل التطوعــي في حيــاة الآخريــن لمصلحتهــم، ويختــص 

ــه. ــة ل ــادئ العملي ــات والمب ــا بالأخاقي هن

العمل الخيري، والمخيلة الأخلاقية، والأجندة الأخلاقية: 

مــن خــال العمــل الخيــري يعبــر الأفــراد والجماعــات علــى الســواء 
َّـــا يعتنقونــه من رؤى حيال  عـمــَّــا يحملونــه مــن قيــم، ويدافعــون عـمـ
الصالــح العــام، ويعملــون علــى تحقيــق مــا يتبنونــه مــن رســائل 
ــمَّ  ــاة، ومــن ثــ ــة، والأمــل في الحي ــى، والغاي ســامية، ويجــدون المعن
ــا،  ــا، واقتراحه ــع بدوره ــة للمجتم ــدة الأخاقي ــل الأجن ُّـ ــم تخيــ يت
ومناقشــتها، وتنفيذهــا، وإصاحهــا، مــن خــال العمــل الخيــري.

ــم مناقشــتها وصياغــة  ــي تت ــة الت ــدة الأخاقي ــاوت الأجن ــا تتف كم
ـًـا، مــع  شــكلها مــن خــال العمــل الخيــري مــع مــرور الزمــن أيضـ
نشــوء المشــكات الاجتماعيــة وانتهائهــا، وتطــور الثقافــات، وتطــور 
العلــوم والتكنولوجيــا، ومــع تحقيــق رواد العمــل الخيري لمشــاعرهم 

الإبداعيــة، ولفــت انتباهنــا لقضايــا أخاقيــة جديــدة.

إن تاريــخ العمــل الخيــري هــــو قصــة ممارســة البشــر لمخيلتهــم 
"أعمــال  أداء  ُـــغية  بـ محــددة  تاريخيــة  ســياقات  في  الأخاقيــة 
طيبــة"، وبنفــس المنــوال؛ ســوف يكــون مســتقبل العمــل الخيــري 
هــــو المســتقبل الاجتماعــي للمخيلــة الأخاقيــة، وفي مســتقبلنا 
الاجتماعــي للعمــل الخيــري؛ ســوف نســتمر في اســتخدام مخيلتنــا 
الأخاقيــة لترجمــة مطالبــات الآخــــرين الأخاقيــة مــن الزمــن 
الماضــي إلــى أجنــدات عمــل أخاقــي؛ يكــون لهــا معنــى في حياتنــا. 

رسالة المنظمة الخيرية ورؤيتها: 

رســالة أي منظمــة يمكــن أن نجدهــا في إجابتهــا المحــددة عــن 
الســؤال "لمــاذا نحــن موجــودون؟"، والرســالة، علــى وجــه التحديــد، 
َّـــة التــي تســتدعي  ِّحـ ُـلـ هــــي المســألة أو المشــكلة الاجتماعيــة المـ
نفعــل...؛  أن  بقولنــا:  تبــدأ  رســالة  وأي  لهــا،  اســتجابة  وجــود 
ًــا  وليــس شيئـ بالمجتمــع،  يتعلــق  الرســالة شــيء  مرفوضــة؛ لأن 
يتعلــق بالمنظمــة، وعليــه؛ يمكــن لمنظمــات العمــل الخيــري عندئــذ 
ْـــد  ُـعـ أن تســتقي اســتراتيجيات برامجهــا لتـنـفـيــــذ رســالتها، والبــ
ُـــلِّ أبعاد  ُّـــزًا مــن بن كـ َـيـ ْـــد الأكثــر أهميــة وتمـ ُـعـ الأخاقــي هــــو البــ
العمــل الخيــري، كمــا أن هــذا المنظــور يفســر المبــرر المنطقــي 

الأخاقــي لوجــود العمــل الخيــري.

ًــا، فهــــي  ولا تكــون الرســالة المتُبنــاة واضحــة بشــكل دائــم أيضـ
ـًـا تتطلــب الاســتخدام المبــدع للمخيلــة الأخاقيــة مــن أجــل  أحيانـ
"رصد/رؤيــة" مشــكلة مــا تحتــاج إلــى اســتجابة خيريــة مــا، وعليــه 
ًــا تتطلــب وجــود رؤيــة  فــإن الرســالة المتُبنــاة المميــزة للهويــة أحيانـ
ًــا مــا تتطلــب وجــود شــخص  اســتثنائية لــدى المؤسســة، وغالبـ
وكانــت  بليغــة،  الرؤيــة  كانــت  ومهمــا  الــرؤى(،  )كثيــر  متبصــر 
تحقيــق  في  الخيــري  العمــل  يخفــق  فســوف  جذابــة؛  الرســالة 
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والالتــزام  والمــوارد،  للتنظيــم،  وجــود  دون  الأخاقيــة  أجندتــه 
التفكيــر،  الخيــري:  العمــل  يتطلــب  أخـــرى:  بعبــارة  المســتدام، 
ًــا، فالأشــخاص المتبصــرون لــن يكونــوا  والعمــل، والعاطفــة سويـ
إليهــم آخــــرون  لــم ينضــم  يــة" إذا  البرِّ إلاَّ "أصــوات تصيــح في 
أساســها،  علــى  والتصــرف  الأخاقيــة  مخياتهــم  يقاســمونهم 
ًــا مــع  ويجــب أن يصبــح الأشــخاص المتبصــرون قــادة يعملــون سويـ
ــة  ــرؤى الاجتماعي ــل ال ــن أجــل تحوي ــات؛ م ــرين ضمــن منظم آخــ
ــة والبشــرية  ــوارد المالي ــى واقــع اجتماعــي، ومــن أجــل جمــع الم إل
ًــا.  علــى الســواء، بمــا في ذلــك المــوارد التطوعيــة الأكثــر أهمية دائمـ

تحديات العمل الأخلاقي المسؤول:

إن المخيلــة الأخاقيــة في حالــة عمــل دائــم، لتطــرح أمامنا تحديات 
دائمــة، ولـــقد كانــت التســاؤلات المتعلقــة بالمخيلــة الأخاقيــة مثــار 
اهتمــام وإحبــاط الكثيريــن مــن الباحثــن لقــرون مــن الزمــان، 
ولـــقد كانــت الاســتجابة الإنســانية لمعانــاة الآخــــرين هــــي أبســط 
ِّـــرة علــى العـــمل الخيــري عبــر التاريــخ، والعمــل  وأشــد القــوى المؤثـ
الخيــري يعتمــد بشــكل كبيــر علــى الثقــة، ومــن الشــواغل الأخـــرى 
ًــا: التســاؤل حــول مــا إذا  التــي تنتــاب محــب العمــل الخيــري أيضـ
كان هنــاك بعــض النــاس غيــر جديريــن بالمســاعدة أم لا؟ وهــل 
ــة للمحتاجــن  ــة الاحتياجــات الفوري ــه لتلبي ــن فعل ــا يتع ــاك م هن

والمنكوبــن أم لا؟

التســاؤلات الأخلاقيــة والمبــادئ الإرشــادية للعمــل الخيــري بصفتــه 
عملَا أخلاقيــًـا: 

أولًا: التساؤلات الأخلاقية:

- ما الذي يحدث؟

يعُــد هــذا التســاؤل نقطــة الانطــاق الأخاقية لأي عمــل أخاقي، 
والمنظمــات،  المشــكات،  عــن:  نعــرف  لأن  حاجــة  في  فنحــن 
هــذا  في  التفكيــر  طــرق  وإحــدى  أنفســنا،  وعــن  والإجــراءات، 
التســاؤل تعــود بنــا إلــى التفكيــر في أمــر "الرســالة المتُبنــاة"؛ فمــا 
هــذا الــذي يحــدث في العالــم ويتعــن وصفــه باعتبــاره "رســالة 
يتــم  المشــكات  وأي  خيريــة؟  اســتجابة  ويســتدعي  ــة"،  ّـَ حـ ّـِ مــُلـ
التصــدي لهــا، وأيهــا يتــم إغفالــه؟ ونحــن حتــى نتدخــل بالعمــل 
ــة  ــات الفاعل ــه الجه ــوم ب ــذي تق ــا ال ــرف م ــري؛ يجــب أن نع الخي
الخيريــة الأخـــرى، ومــا مقــدار مــا يتــم التبــرع بــه، ومــن الــذي 
يضطلــع بالتطــوع؟ ومــا الــذي تضطلــع الحكومــات والشــركات 
َـــمَّ يقودنــا ذلــك إلــى الســؤال: "لمــاذا العمــل  بالقيــام بــه؟ ومــن ثـ
الخيــري؟" مــا الــذي يحــدث حتــى يتطلــب ذلــك النــوع بعينــه مــن 
التدخــل التطوعــي؟ نحتــاج لأن ننظــر داخــل منظماتنــا نفســها، 

فهــل عملنــا موجــه نحــو الرســالة المتُبنــاة أم نحــو شــيء آخــــر؟

- ما شأننا نحن؟ 

ــق  ــو الحـ ــل، فمــا هــ ُّـ ــب التأمـ ــة تتطل ــة الأخاقي الممارســة الخيري
الــذي نملكــه لنتدخــل في حيــاة الآخريــن، أو النهــوض برؤيتنــا 
حيــال الصالــح العــام؟ لمــاذا ينبغــي أن نكــون نحــن من يتدخــل؟ لماذا 
ــواع التســاؤلات  ــي أن ــك هــ ــا أن نتحمــل المخاطــرة؟ تل يتعــن علين
ًــا-دراسة متأنيــة عــنـــد الإقــدام  الأخاقيــة التــي تتطلــب -غالبـ
علــى الاضطــاع بالعمــل الخيــري، حتــى وإن كنــا خــال الممارســة 

ــل فيهــا بشــكل كامــل.  ُّـ اليوميــة نعــدم الوقــت الــكافي للتأمـ

ثانيًا: المبادئ الإرشادية:

تبرع بشكل استراتيجي حتى تحقق أثرًا قاباً للقياس.. 1

التمس فعل الخير، لكن لا تسبب ضررًا.. 2

ــه، أي التمــس في المقام الأول . 3 ــه لا ذاتــيَّ التوجُّ كــن غيــريَّ التوجُّ
إفــادة الآخــــرين بــا غــرض الحصول علــى منفعة منهم.

ينبغي تقدير واحترام حقوق ونوايا المتبرع.. 4

ُـــلَّ . 5 ًـــا كـ ُـــمَّ تدخر ثـانــيـ ُـــلَّ ما تســتطيع، ثـ "بعدما تكتســب أولًا كـ
ــا تســتطيع".  ــلَّ م ُـ ــك أن تعطــي كـ ــمَّ علي َـ ــن ثـ ــا تســتطيع؛ م م

جــون ويزلــي 

المبــدأ طريقــة . 6 هــذا  ويعُــد  للآخــــرين:  ره  ومــرِّ الجميــل  ردَّ 
وهــذا  وتضاعفهــا،  الخيريــة  الأعمــال  لاســتدامة  ــالة  ّـَ فــعــ
" الديــون التــي نديــن بهــا  المبــدأ هــــو الطريقــة الوحيــدة "لــردِّ
للأجيــال الســابقة التــي لا يســعنا ردهــا -إلاَّ فـقـــط-من خال 

عمــل أشــياء للأجيــال التاليــة.

بعض الانتقادات والمخاطر المحتملة للعمل الخيري:  

منهــا: الســعي غيــر المتــوازن وراء الغايــة )داء الغايــةTeleopathy(؛ 
ــاة"، ويظهــر عندمــا  ــة"، و"داء الرســالة المتُبن ــي: "مــرض الغاي ويعن
يكــون هنــاك تركيــز غيــر متــوازن علــى تحقيــق غايــات معينــة 
دون أي مراعــاة لأيِّ اعتبــارات أخاقيــة؛ كتركيــز المنظمــة لإبــراز 
نفســها مــع إهمــال الغايــة الجوهريــة، إذ تصــل المنظمــة إلــى حـــدِّ 
ــاه  ــا تتبن ــس م ــرر وجودهــا، ولي ــى نفســها باعتبارهــا مب النظــر إل
مــن رســالة أخاقيــة، بــل قــد تتخــذ مشــكلة "الســعي غيــر المتــوازن 
وراء الغايــة"؛ حتــى الشــكل الأكثــر مكــرًا للفســاد المباشــر المتمثــل 

في صــورة اســتغال العاملــن للعمــل الخيــري في مــلء جيوبهــم.
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تساؤلات صعبة بشأن العمل الخيري:

تنظيــم ممارســات  علــى  العمــل  الحكومــة  علــى  يتعــن  هــل   -
التبرعــات؟ جمــع  في  الخيريــة  المنظمــات 

- هــل يتعــن علــى المنظمــات غيــر الربحيــة أن تنشــر تفاصيــل 
تمويلهــا؟

- هــل يتعــن أن يكــون هنــاك ســقف يحــدد مقــدار مــا يمكــن أن 
ّـــة"؟ يذهــب ممــا يتــم جمعــه مــن تبرعــات إلــى بنــد "النفقــات الـعـامـ

- هــل يتعــن أن يكــون هنــاك ســقف لمــا يمكــن دفعــه مــن رواتــب 
ــة؟ ــر الربحي للرؤســاء التنفيذيــن للمنظمــات غي

ُــشترط علــى المؤسســات الخاصــة أن تدفــع  - هــل ينبغــي أن يــ
ــح؟ َـ ــل ســنة في شــكل مــِنـ ُـ ــا كـ ــد مــن أوقافه المزي

- هل يتعن الســماح للشــركات التجارية أن تســتقطع مســاهماتها 
الخيريــة عندمــا يبــدو - ببســاطة - أنهــا تســتخدم العمــل الخيــري 

لتحســن صورتهــا العامة؟

ي تبرعاتنا الخيرية أن يقدموا  - هل يتعن أن يـــُـشترط على متلقِّ
نتائــج قابلــة للقيــاس؟ وهــل ينبغــي لداعميهــم – مــن الأفــراد، أو 
ــا ما كان-أن يطالبوهم بالنتائج؟ ّـَ المؤسســات، أو الحكومات، أو أيـ

ُــشترط علــى الطــاب أداء واجــب الخدمــة  - هــل يتعــن أن يــ
ًــا  الـــمجتمعية، أم يتعن أن يكون واجب الخدمة الـمجتمعيـــة واجبـ

ـًـا بالمعنــى الصــرف للكلمــة؟ تطوعيـ

- هــل يتعــن أن يتــم الســماح للمنظمــات غيــر الربحيــة بالتدخــل 
في الشــؤون الداخليــة للبلــدان الأخـــرى، بــأيِّ طريقــة ممكنــة لهــم؟

ملف العدد

المنظمــات  في  الإلكترونيــة  التطبيقــات 
؟ يــة لخير ا

لطالمــا كانــت حمــات البريــد الإلكترونــي ورســائل المتابعة؛ المصدر 
الرئيســي لجمــع الأمــوال، وهــو مــا يجعــل البريــد الإلكترونــي 
-دائمــاً- ممتلئًــا لأي عضــو أو متبــرع في أي جمعيــة خيريــة؛ الأمــر 
الــذي تغيــر -بشــكلٍ كبيــر- نحــو مزيــد مــن التطــور، حيــث انتقلــت 
كثيــر مــن المنظمــات غيــر الربحيــة إلــى الهاتــف المحمــول لإشــراك 

المانحــن، خصوصًــا أنــه أصبــح متاحًــا لــدى غالبيــة الأفــراد. 

وتدريجيًــا أصبحــت التطبيقــات الإلكترونيــة جــزء مــن الحيــاة 
بــل في  المجــالات،  مــن  كثيــر  مــع  وتداخلــت  للأفــراد،  اليوميــة 
جميعهــا؛ ســواء كان في مجــال: التعليــم، أم الصحــة، أم الترفيــه، أم 
غيرهــا، بمــا فيهــا مجــال العمــل الخيــري، حيــث أصبحــت هنــاك 
تطبيقــات مختصــة في إشــراك المانحــن في تســهيل عمليــة التبــرع، 
خصوصًــا مــع التنامــي الكبيــر في عــدد المنظمــات غيــر الربحيــة، 

ــري والإنســاني. ــة في المجــال الخي والعامل

وبالرغــم مــن أن لــكل منظمــة موقعهــا وحســاباتها عبــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي؛ مثــل: الفيســبوك، وتويتــر، وانســتجرام، 
وغيرهــا؛ إلا أن اســتخدام التطبيقــات الإلكترونيــة يبقــى أمــرًا 
مكمــاً لذلــك التواجــد الافتراضي للمؤسســات والجهــات الخيرية 

ــوة والحضــور والانتشــار. ــدًا مــن الق ــا مزي ــة، ويمنحه المختلف

هل التطبيقات تُتيح ميزة إضافية للمؤسسات الخيرية؟

لقــد أصبــح لتطبيقــات الهاتــف المحمــول مميــزات كبيــرة بالنســبة 
مًــا  للجمعيــات الخيريــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي؛ إذ يكــون مُصمَّ
بعنايــة، ويتضمــن معظــم العمليــات التــي يســعى العضــو أو المتبــرع 
للتعــرف عليهــا أو القيــام بهــا، ولوحــظ أن معظــم التطبيقــات 
تعتمــد علــى أفــكار مبتكــرة، ولهــا عاقــة بالحيــاة اليوميــة؛ لضمــان 

جــذب المتعاملــن، ومــن أهــم مميــزات التطبيقــات الخيريــة:

ــات  ــم معظــم التطبيق ــث تم تصمي - جمــع بيانــات المتبرعــن: حي
للربــح؛  الهادفــة  غيــر  والمؤسســات  بالجمعيــات  الخاصــة 
ــدلًا مــن  ــات المهمــة حــول المتبرعــن ب للمســاعدة في جمــع البيان
ــرة  ــات معتب ــد قاعــدة بيان ــا، الأمــر الــذي يولِّ ــام بذلــك يدويً القي
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تلــك الجمعيــة أو المؤسســة،  المتعاملــن مــع  أو  المتبرعــن  عــن 
يمكــن مــن خالهــا التعــرف علــى جمهورهــا، ومــن ثــم تقــديم 

المنتجــات الأكثــر ماءمــة لهــم.

- الشــراكة المجتمعيــة: يســاعد اســتخدام التطبيــق في إشــراك 
المتبرعــن في برامــج التبرعــات الخاصــة بالجمعيــة أو المؤسســة، 
ويجعلهــم يشــعرون بأنهــم جــزء منهــا؛ مــا يحقــق المبــدأ الأساســي 
لأي منظمــة غيــر ربحيــة، وهــو إشــعار المنتمــن أو الأعضــاء فيهــا 

أنهــم يســاهمون للصالــح العــام.

عبــر  الخيريــة  المؤسســة  أو  الجمعيــة  عــن  البحــث  تحســن   -
وفي  الإنترنــت  عبــر  خيريــة  مؤسســة  أي  تواجــد  إن  الإنترنــت: 
محــركات البحــث لــن يكــون كافيًــا بــدون وجــود تطبيــق في متاجــر 
ــي  ــل: google play - app store، وغيرهــا، فف ــات؛ مث التطبيق
بعــض الأحيــان تحتــاج الجمعيــات الخيرية أن تســلك طرقًا تجارية 

بغــرض المزيــد مــن الترويــج، واكتســاب المتابعــن والمانحــن.

التطبيقــات  تتيــح  المســتخدمن:  مــع  مباشــر  بشــكل  التفاعــل   -
الإلكترونيــة التفاعــل المباشــر مــع الجهــة أو المؤسســة، وذلك عكس 
مواقــع الويــب الثابتــة، حيــث توفــر التطبيقــات منصــة تفاعليــة 
للمتبرعــن؛ فعلــى ســبيل المثــال: يمكــن للمانحــن أو المتبرعــن 
ــع القــرار، والوصــول  متابعــة مشــاريع محــددة، والمشــاركة في صن
أن  لضمــان  الخبــراء؛  إشــراك  وحتــى  الماليــة،  الســجات  إلــى 

ــة. ــة نبيل ــى قضي ــم تذهــب إل أمواله

- زيــادة جمــع التبرعــات: لكــي تحافــظ أي منظمــة غيــر ربحيــة 
علــى عملياتهــا وتظــل ذات صلــة بالمجتمــع؛ يجــب أن يشــكل جمــع 
التطبيــق  اســتخدام  فــإن  ثــم  ومــن  عملياتهــا،  جوهــر  الأمــوال 
ــن العمــاء مــن التبــرع مباشــرة مــن  الخــاص بــأي مؤسســة يمكِّ
خــال التطبيــق، نظــرًا لســهولة اســتخدامه؛ ممــا يتيــح مزيــدًا مــن 
الفــرص لتبرعــات متعــددة ومســتمرة، حيــث إن التطبيقــات تســمح 
بتبســيط المعلومــات وتوفيرهــا للمانحــن المســتهدفن، وتحويــل 

الأمــوال بأمــان.

- كســب ثقــة المتبرعــن وإشــعارهم بالأمــان: إن تطويــر التطبيقــات 
الخاصــة بالمؤسســات غيــر الربحيــة؛ يســمح للمؤسســة ببنــاء الثقة 
بينهــا وبــن عمائهــا، ويكــون هنــاك قــدر كبيــر مــن الاطمئنــان في 

التعامل.

أنماط الشراكات في استخدام التطبيقات:

لصالــح  التبــرع  تطبيقــات  في  الشــراكات  مــن  أنمــاط  هنــاك 

المؤسســات الخيريــة، فقــد تكــون -مثــاً- في هيئــة قيــام جمعيــة أو 
مؤسســة خيريــة بإنشــاء تطبيــق لهــا بالتعــاون مــع عامــة تجاريــة 
معروفــة، وذلــك مــن أجــل دعــم وإتاحــة مزيــد مــن الثقــة مــن جهــة، 
ومزيــد مــن الترويــج لهــا مــن جهــة أخــرى، وهنــاك نمــط آخــر مــن 
الشــراكات يعتمــد علــى قيــام شــركات كبيــرة بتخصيــص جــزء مــن 
دخلهــا أو مكســبها لصالــح جمعيــات خيريــة بعينهــا، أو لصالــح 
قضايــا خيريــة؛ مثــل: الجــوع أو الفقــر، فشــركة "أوبــر" -علــى 
ســبيل المثــال- تقــوم بتخصيــص حوالــي ٪2 مــن تكلفــة الرحلــة 
إلــى الجمعيــات الخيريــة المعنيــة بتغيــر المنــاخ، حيــث يتــم إرســال 

ــة. ــة المعني ــا إلــى الجمعيــات الخيري ــك القيمــة تلقائيً تل

وهنــاك نمــط آخــر مــن التعــاون يســمى "التعــاون أو الشــراكة 
المرنــة"، كالــذي يقــوم بــه موقــع Givepenny في المملكــة المتحــدة، 
الخيريــة في جمــع  المؤسســات   2020 عــام  ســاعد في  والــذي 
أكثــر مــن مليــون جنيــه إســترليني باســتخدام تقنياتــه وشــراكاته، 
حيــث يســتخدم تطبيقــات معروفــة تضمــن وجــود حشــود فيهــا، 
وهــي متنوعــة المجــالات؛ بغــرض إتاحــة إمكانيــة التبــرع عبرهــا 
بطــرق مبتكــرة، فعلــى ســبيل المثــال: يدخــل الموقــع في شــراكة مــع 
ــره يمكــن  ــي بالمجــال الرياضــي، وعب ــق معن Spotify، وهــو تطبي
للفــرق الرياضيــة إعــداد قائمــة تشــغيل غرفــة تغييــر المابــس 
قبــل المبــاراة، ويمكــن للمشــجعن إضافــة الأغانــي إليهــا، وذلــك 
الفريــق،  يختارهــا  التــي  الخيريــة  للمؤسســة  التبــرع  مقابــل 
التطبيقــات؛  واجهــات   Givepenny شــركة  تســتثمر  وهكــذا 

لإنشــاء ميــزات للنــاس لاســتخدامها في جمــع الأمــوال.

 Givepenny شــركة  أو  موقــع  يتيــح  بــل  فحســب؛  هــذا  ليــس 
تســجيل الجمعيــات والمؤسســات الخيريــة، لانضمــام إلــى طرقــه 

الابتكاريــة لمســاعدتهم في جمــع التبرعــات.
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وهنــاك نمــط ثالــث يعتمــد علــى قيــام 
تطبيــق  بإنشــاء  الخيريــة  الجمعيــة 
خــاص بهــا دون أي شــراكات، وهــذا 
النمــط هــو أقــل أنمــاط التطبيقــات 

رواجًا أو تأثيرًا.

نماذج من تطبيقات عالمية للتبرع:

والعالميــة،  المعروفــة،  التطبيقــات  نمــاذج  مــن  العديــد  هنــاك 
والمعنيــة بجمــع التبرعــات، والتــي تتنــوع في أساليبهـــا وطرقهـــــا، 
تطبيــق  وهــو   ،DONATE A PHOTO تطبيــــــق  بينهـــــا  ومــن 
يعتمــد علــى التبــرع مــن خــال التقــاط الصــور؛ الأمــر الــذي 
أصبــح عــادة يوميــة عنــد كثيــر مــن المتعاملــن، فمــا علــى المتبــرع 
ســوى تحميــل صــورة مــن الهاتــف، أو التقــاط صــورة ســريعة، 
ــق  ــة للتطبي ــد جونســون" المالك ــوم شــركة "جونســون آن وســوف تق
بالتبــرع بــدولار واحــد لجمعيــة خيريــة مــن اختيــار المتبــرع، وعنــد 
التأمــل في الفكــرة التــي يقــوم عليهــا هــذا التطبيــق؛ نــرى أنهــا مــن 
ــن يتشــاركون أفضــل لحظاتهــم والاحتفــاظ  ــب تجعــل الآخري جان
بهــا مــن خــال صــورة، ومــن جانــب آخــر يقومــون بالتبــرع لصالــح 

جهــة مــن اختيارهــم.

 ،BE MY EYES كذلــك تطبيــق
والتبرعــات  العــون  يقــدم  والــذي 
لضعــاف البصــر في المهــام اليومية، 
حيــث يقــوم التطبيــق بالتواصــل مع 
شــخصيات قــد تحتــاج للمســاعدة 
ربــط  ويتــم  اليوميــة،  حياتهــا  في 

ــك المســاعدة قــد  ــو، تل ــذا الشــخص مــن خــال الفيدي ــرع به المتب
تتمثــل في قــراءة شــيء للشــخص الكفيــف، أو إبــداء الــرأي في 
ــر  ــه للمســاعدة، وهــو متوفــر بأكث ــاج في ملبســه، أو أي شــيء يحت

ــة. ــة في150 دول ــن 180 لغ م

 CHARITY كذلــك يوجــد تطبيــق
MILES، وتعتمــد فكــرة التطبيــق 
علــى ممارســة التماريــن الرياضيــة، 
فليــس علــى المتبــرع ســوى تشــغيل 

التطبيــق قبيــل البــدء بالرياضــة، وكلمــا طالــت مــدة التمريــن؛ زاد 
حجــم التبرعــات، ويتتبــع التطبيــق كل أنــواع الحــركات، ولا يقتصــر 
ائــن فقــط، بــل يشــمل حتــى تمشــية الــكاب، والحــركات  علــى العدَّ

ــة، ورفــع الأثقــال، وركــوب الدراجــات.  الإيقاعي

كل ذلــك يعنــي أن التطبيقــات الخاصــة بالتبرعــات أو المؤسســات 

وتســتلهم  متنوعــة،  الخيريــة  القضايــا  دعــم  حتــى  أو  الخيريــة 
أفكارهــا مــن الحيــاة اليوميــة للأفــراد؛ حيــث تكــون حريصــة علــى 
اســتمداد فكــرة التبــرع مــن العــادات اليوميــة التــي لا تتســبب في 
أي حمــل زائــد علــى المتبــرع، بــل تشــجعه بطريقــة أكثــر وأفضــل 
علــى التبــرع، وتجعــل عمليــة التبــرع أكثــر اندماجًــا في حياتــه، ممــا 
يجعــل التبــرع ســلوكًا وعــادة يوميــة مازمــة للأفــراد مــع نشــاطهم 

اليومــي.

كذلــك لوحــظ مــن تلــك التطبيقــات؛ أن التبــرع لا يكــون بالمــال 
ــرع بالوقــت والجهــد، وهــي  ــل قــد يكــون مــن خــال التب فقــط، ب
ثقافــة محمــود تزكيتهــا وتأصيلهــا في المجتمــع، حيــث إن فكــرة 
بالتبــرع بأوقاتهــم أو جهودهــم وليــس فقــط  مشــاركة الأفــراد 
مجتمعهــم،  مــع  بتواصلهــم  شــعورًا  أكثــر  تجعلهــم  بأموالهــم؛ 

وقدرتهــم المباشــرة علــى تنميتــه.

لمزيد من المعلومات يتم الاطلاع على المصادر الآتية:

 ¨ Kimberly de Silva, The Benefits Of Going Mobile For 
Non-Profits, available at: https://www.biznessapps.com/
blog/the-benefits-of-going-mobile-for-non-profits/#:~:tex-
t=Using%20an%20app%20helps%20to,feel%20part%20
of%20the%20organization.&text=The%20app%20is%20-
a%20special,and%20even%20link%20with%20researchers.

 ¨ Givepenny, available at: https://home.givepenny.com/30-
day-free-trial 

 ¨ https://fueled.com/blog/best-charity-apps/ 

https://www.biznessapps.com/blog/the-benefits-of-going-mobile-for-non-profits/#:~:text=Using%20an%20
https://www.biznessapps.com/blog/the-benefits-of-going-mobile-for-non-profits/#:~:text=Using%20an%20
https://www.biznessapps.com/blog/the-benefits-of-going-mobile-for-non-profits/#:~:text=Using%20an%20
https://www.biznessapps.com/blog/the-benefits-of-going-mobile-for-non-profits/#:~:text=Using%20an%20
https://www.biznessapps.com/blog/the-benefits-of-going-mobile-for-non-profits/#:~:text=Using%20an%20
https://home.givepenny.com/30-day-free-trial  
https://home.givepenny.com/30-day-free-trial  
https://fueled.com/blog/best-charity-apps/  
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الشيخ عبد الرحمن بن عبد الله بن زيد آل محمود 

عضو الجمعية العامة للهيئة الخيرية الإسامية.  ¨

عضو مجلس الإدارة.  ¨

عضو لجنة الدعوة والتعليم المنبثقة عن مجلس الإدارة.  ¨

ولد في مدينة الدوحة-قطر، عام 1372ه الموافق 1953م. ¨

تلقى دراسته الابتدائية والثانوية في المدارس القطرية. ¨

اللغات الأجنبية: الإنجليزية، والفرنسية. ¨

نشأ في بيت علم، وتتلمذ على يد والده الشيخ/ عبد الله بن  ¨
زيد آل محمود، رئيس المحاكم الشرعية، وأحد العلماء الكبار 
في منطقة الخليج، وإليه مرجع الفتوى، وكان مجلسه يضم 

كبار القوم، وطلبة العلم والزوار من داخل الباد وخارجها.

على  ¨ وحصل  الأزهر،  جامعة  في  الجامعية  دراسـته  تلقى 
الليسانس في الشريعة والقانون عام 1395ه الموافق 1975م.

والشؤون  ¨ الشرعية  المحاكم  لرئاسة  وكياً  تخرجه  بعد  عُنِّ 
الدينية حتى عام 1413ه الموافق 1993م، وكانت مسؤولياته 
والأوقاف،  الشرعي،  القضاء  على  الإشراف  تتضمن 
والمساجد، والشؤون الإسامية في دولة قطر، وكان هذا قبل 

إنشاء وزارة الأوقاف والشؤون الإسامية.

المحاكم  ¨ رئاسة  عن  تصدر  كانت  التي  الأمة"  "مجلة  أسس 
الشرعية، والشؤون الدينية، واستمر مشـرفًا عامـاً عليها حتى 
تاريخ توقفها في ذي الحجة 1406ه، وقد تمكنت المجلة من 
انتشارًا  الأكثر  وكانت  المشابهة،  المجات  التفوق على جميع 

بن القراء في مختلف أنحاء العالم.

والقانون  ¨ الإسامية  الشريعة  في  الماجستير  على  حصل 
1400ه  عام  القاهرة  جامعة  في  الحقوق  كلية  من  العام 
عام  وزارة  وكيل  لدرجة  ترقيته  وتم  1980م،  الموافق 

1402ه الموافق 1982م.

1416ه  ¨ في  وزير  بدرجة  الشرعية  للمحاكم  رئيسًا  عُنِّ 
1995م. الموافق 

حصل على الدكتوراه الفخريـة في علوم الشـريعة الإسـامية  ¨
من الخرطوم عام 1421ه الموافق 2000م.

المؤتمرات  ¨ مختلف  إلى  قطر  دولة  وفود  في  وشارك  رأس 
الدول  التعاون الخليجي، وجامعة  دول مجلس  على مستوى 
العديد  في  شارك  كما  الإسامي،  المؤتمر  ومنظمة  العربية، 

من المؤتمرات الإسامية والدولية.

رئيـس مجلس إدارة مصـرف قطر الإسامي منذ إنشائه في  ¨
عام 1983م وحتى 1996م، حيث استقال بعد تعيينه رئيسـاً 
للمحاكم الشـرعية، وقد تم اختياره رئيسًا فخريًا للمصرف.

والشؤون  ¨ الأوقاف  لوزارة  التابعة  الحج  شؤون  لجنة  رئيس 
الإسامية، والتي تتولى الإشراف على تسيير حمات الحج 
الموافق  1421ه  1994م، وحتى  الموافق  1414ه  وتنظيمها من 
السنوات  خال  قطر  لدولة  الحج  بعثات  وترأس  2001م، 

1418ه إلى 1421ه.

رئيس مجلس إدارة شركة المدائن المتخصصة في التطوير العقاري. ¨

رئيس مجلس إدارة شركة أبو ظبي للمشاريع في دبي. ¨

رئيس مجلس إدارة شركة أبراج القابضة في قطر. ¨

عضو مؤسس في الهيئة الخيرية الإسامية العالمية في الكويت. ¨

الخرطوم،  ¨ في  الإسامية  الدعوة  منظمة  في  مؤسس  عضو 
ورئيس اللجنة المالية.

عضو المجلس الأعلى العالمي للمساجد، مكة المكرمة. ¨

ورئيس  ¨ الدوحة،  المسلمن،  العلماء  اتحاد  مؤسس في  عضو 
لجنة الوقف والاستثمار.

عام  ¨ والفنون  للعلـوم  العربيـة  مصـر  جمهورية  وسـام  تقلَّد 
1991م مـن رئيـس الجمهورية.

تقلد وسام )بادما شري( من رئيس جمهورية الهند في مارس  ¨
2006م، وهو أرفع وسام في الهند.

منها:  ¨ صـدر  والدراسـات؛  الكتب  من  العديد  بإنجاز  قام 
جواهر الشعر، الاختيارات الشعرية للشيخ عبد الله بن زيد 

آل محمود، والفتاوى للشيخ عبد الله بن زيد آل محمود.

قامات إنسانية
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خطة الإستجابة لفيروس كورونا المستجد (كوفيد - 19)
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برنامج الأغذیة العالمي

إجمالي التمويل الإنساني بالمانحين والمتلقين (بالمليون دولار أمريكي)

Shortfall

Shortfall

إجمالي التمويل الإنساني

الأسماء الموضحة والتسمیات المستخدمة في ھذا التقرير لا تعني إقرارًا أو قبولاً رسمیاً من قبل الأمم المتحدة.
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المبالغ المخصصة للقطاع/المجموعة من خلال خطط الإستجابة الإنسانية (بالمليون دولار أمريكي) 
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أخريكوفيد - 3RP19خطط الإستجابة الإنسانية

منذ يناير 2020 ، ساهم 37 مانحًا في العمليات الإنسانية في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. وقد ساهم 

المانحون العشرة الأكبر بنسبة 94 % من إجمالي التمويل.

العجزالتمويل

غير محدد قطاعات متعددة
(مشترك)

الاتصالات في
حالة الطوارئ

إدارة وتنسیق
المخیمات

التغذیة التنسيق
وقطاعات متعددة

التعافي المبكر التعلیم المیاه والصرف
الصحى والنظافة الصحیة

الصحة الحماية المأوى/المواد
غیر الغذائیة

الأمن الغذائي

135.84.117.424.221.612.40.08.50.10.30.054.7559.2 1278.8626.2559.9544.9370.8303.7190.182.879.248.71.9

منذ يناير 2020 ، تلقى 133 شريكاً في منطقة الشرق 
كبر 10  الأوسط وشمال إفريقيا تمويلاً إنسانيًا. حصل أ

متلقين على 81 % من إجمالي التمويل.

ینایر/كانون الثاني - إبریل/نیسان 2020

الشرق الأوسط وشمال أفریقیا
نشرة التمویل الإنساني الإقلیمي

الخطة الإقليمية
 للاستجابة للاجئين

السوريين وتعزيز القدرة
(3RP) على الصمود

% 20.6

 نظرة عامة على الخطة الإقليمية للاستجابةنظرة عامة على خطة الاستجابة الإنسانية في كل دولة
(بالمليون دولار أمريكي) للاجئين السوريين وتعزيز القدرة على الصمود

العجزالتمويل
(بالمليون دولار أمريكي)

العجزالتمويل المتطلباتالمتطلبات
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خطة الإستجابة لفيروس كورونا المستجد (كوفيد - 19)
% 4.7

مليار دو�ر

2.2أمري�
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الفلسطينية
المحتلة

العراق

اليمن

سوريا

مصر

العراق

الأردن

تركيا

لبنان

أكبر 10 شركاء متلقينأكبر 10 مانحين

صندوق التمويل
الإنساني لليمن

منظمة الصحة العالمیة

صندوق التمويل الإنساني
السوري عبر الحدود

بنك التنمية الألماني

اللجنة الدولیة للصلیب الأحمر

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة
وتشغیل اللاجئین الفلسطینیین

یونیسف

غیر محدد

مفوضیة الأمم المتحدة
السامیة لشؤون اللاجئین

برنامج الأغذیة العالمي

إجمالي التمويل الإنساني بالمانحين والمتلقين (بالمليون دولار أمريكي)

Shortfall

Shortfall

إجمالي التمويل الإنساني

الأسماء الموضحة والتسمیات المستخدمة في ھذا التقرير لا تعني إقرارًا أو قبولاً رسمیاً من قبل الأمم المتحدة.
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المبالغ المخصصة للقطاع/المجموعة من خلال خطط الإستجابة الإنسانية (بالمليون دولار أمريكي) 
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الأرقام الإنسانية الرئيسية في منطقة
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا
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خطط الاستجابة
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% 28.7 أخري
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خطط الإستجابة
الإنسانية

الخطة الإقليمية
 للاستجابة للاجئين
السوريين وتعزيز
القدرة على الصمود

العجزالتمويل
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% 9.7% 90.3
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271.1
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180.8
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33.5

30.2

28.0

415.1

377.7

354.5

190.7

142.2

103.9

84.9

76.0

71.8

63.9

أخريكوفيد - 3RP19خطط الإستجابة الإنسانية

منذ يناير 2020 ، ساهم 37 مانحًا في العمليات الإنسانية في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. وقد ساهم 

المانحون العشرة الأكبر بنسبة 94 % من إجمالي التمويل.

العجزالتمويل

غير محدد قطاعات متعددة
(مشترك)

الاتصالات في
حالة الطوارئ

إدارة وتنسیق
المخیمات

التغذیة التنسيق
وقطاعات متعددة

التعافي المبكر التعلیم المیاه والصرف
الصحى والنظافة الصحیة

الصحة الحماية المأوى/المواد
غیر الغذائیة

الأمن الغذائي

135.84.117.424.221.612.40.08.50.10.30.054.7559.2 1278.8626.2559.9544.9370.8303.7190.182.879.248.71.9

منذ يناير 2020 ، تلقى 133 شريكاً في منطقة الشرق 
كبر 10  الأوسط وشمال إفريقيا تمويلاً إنسانيًا. حصل أ

متلقين على 81 % من إجمالي التمويل.

ینایر/كانون الثاني - إبریل/نیسان 2020

الشرق الأوسط وشمال أفریقیا
نشرة التمویل الإنساني الإقلیمي

الخطة الإقليمية
 للاستجابة للاجئين

السوريين وتعزيز القدرة
(3RP) على الصمود

% 20.6

 نظرة عامة على الخطة الإقليمية للاستجابةنظرة عامة على خطة الاستجابة الإنسانية في كل دولة
(بالمليون دولار أمريكي) للاجئين السوريين وتعزيز القدرة على الصمود

العجزالتمويل
(بالمليون دولار أمريكي)

العجزالتمويل المتطلباتالمتطلبات



16

المركز العالمي لدراسات العمل الخيري
 

 الرؤية:
“مرجع عالمي في دراسات العمل الخيري والإنساني”.

 الرسالة:
خــال  مــن  وتطويــره  والإنســاني  الخيــري  العمــل  “خدمــة 

صــة”. المتخصِّ والدراســات  البحــوث 

 القيم:

 الأهداف:
ــري والإنســاني والارتقــاء بالجــودة في . 1 ــر العمــل الخي تطوي

ــه.  ــف مجالات مختل
ــاع القــرار عبــر توفيــر المعلومــات ذات الصلــة في . 2 دعــم صُنَّ

الوقــت المناســب.
نشــر ثقافــة العمــل الخيــري والإنســاني والتطوعــي بــن . 3

ــة. شــرائح المجتمــع كافَّ
والتعريــف . 4 والإنســاني  الخيــري  العمــل  مكانــة  تعزيــز 

العــام. الــرأي  لــدى  بمنجزاتــه 
صناعــة التكامــل بــن القطــاع الخيــري والإنســاني وخُطــط . 5

التنميــة المجتمعيــة.
بمــا . 6 والإنســاني  الخيــري  العمــل  مســتقبل  استشــراف 

المجتمعــات. يخــدم 

رئيس مجلس الإدارة
د. عبد الله معتوق المعتوق

المدير العام
بدر سعود الصميط

رئيس التحرير
عبد الرحمن عبد العزيز المطوع

مشرف المركز

أسرة التحرير

د. رضا السيد العشماوي
مدير المركز

د. سامر رضوان أبو رمان
مستشار استطاعات الرأي

د. محمد علي علي السبأ
اختصاصي دراسات

أ. سارة يحيى عبد المحسن
باحث متخصص
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من إصدارات المركز

تسعدنا مشاركتك .. 
       وتصلنا مباشرة ..


