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رؤية علمية .. لرسالة خيرية
نشرة شهرية تثقيفية يصدرها 

المركز العالمي لدراسات العمل الخيري في الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية
العدد الخامس - نوفمبر٢٠٢٠

استهلال
   

نشــرة "أثــر" هــي نشــرة شــهرية تثقيفيــة، يصدرهــا 
في  الخيــري،  العمــل  لدراســات  العالمــي  المركــز 
الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة، ويهــدف مــن 
والارتقــاء  الخيــري  العمــل  تطويــر  إلــى:  خلالهــا 
بــه، ونشــر  بالجــودة في مختلــف مجــالات العمــل 
والتطوعــي،  والإنســاني  الخيــري  العمــل  ثقافــة 
والتعريــف بمنجزاتــه بــن شــرائح المجتمــع، كل ذلــك 
ــم بالدراســات والبحــوث في  مــن منظــور علمــي يهت
مجــال العمــل الخيــري، تحــت شــعار: رؤيــة علميــة.. 

لرســالة خيريــة. 
وفي هــذا العــدد مــن النشــرة نســتعرض معكــم مــن 
الموضوعــات؛  مــن  عــددًا  المتنوعــة  الزوايــا  خــال 
منهــا في "إصــدارات المركــز" دراســة "الواقع النفســي 
نســتعرض  بحثيــة  نزهــة  وفي  اللاجئــة"،  للمــرأة 
جــزءًا مــن كتــاب "فهــم العمــل الخيــري"، ثــم نتنــاول 
في ملــف العــدد "التطــوع الافتراضــي"، ونقــف في 
عددنــا مــع القامــة الخيريــة "محمــد عبــد المحســن 

الخــرافي" رحمــه الله. 
ســائلين الله تعالــى أن ينفــع بمــا فيــه، وأن يعيننــا 
رؤيــة  شــعارنا:  عبــر  المأمــول،  الــدور  أداء  علــى 

خيريــة. لرســالة  علميــة.. 

رئيس التحرير

إطلالة
 

منظمة   Tech Impactمــــــــن المـــــــيـــــــدان 

الـــــــــــــواقـــــــــــــع الـــــــنـــــــفـــــــســـــــي لـــــــــلـــــــــمـــــــــرأة الــــــاجــــــئــــــةمــن إصــداراتــنــا

فـــــــــــــــــــــهـــــــــــــــــــــم الـــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــل الخـــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــرينــــزهــــة بــحــثــيــة 

الـــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــطـــــــــــــــــــــــــوع الافـــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــراضـــــــــــــــــــــــــيمـــــلـــــف الـــــعـــــدد

إنسانية مــــــحــــــمــــــد عـــــــبـــــــد المحـــــــــســـــــــن نـــــــــاصـــــــــر الخـــــــــــــرافيقامات 
مـــــــــعـــــــــلـــــــــومـــــــــات 

ــالمــــيوإحــــــــــصــــــــــاءات ــعــ أزمــــــــــة كـــــــورونـــــــا قــــــد تــــضــــاعــــف الجــــــــــوع الــ

 
 :)FGD( جماعات المناقشة البؤرية

 هـــي طريقـــة لجمـــع البيانـــات الكيفيـــة، حيـــث تعتمـــد علـــى 
مقابلـــة مجموعـــة مـــن الأفـــراد التـــي تتوافـــر فيهـــم خصائـــص 
ـــة  ـــك الطريق ـــة بموضـــوع البحـــث، وتعتمـــد تل ـــة ذات صل معين
علـــى جمـــع البيانـــات مـــن المعلومـــات الناتجـــة عـــن النقـــاش 
بـــن أعضـــاء الجماعـــة البؤريـــة بمســـاعدة الشـــخص الـــذي 

يديـــر جلســـة المناقشـــة.
العلـــوم  في  البحـــث  لمناهـــج  العملـــي  الدليـــل  روس،  وليـــز  ماتيـــوز  )بـــوب   
ــة  ــة، الطبعـ ــز القومـــي للترجمـ ــة محمـــد الجوهـــري، المركـ ــة، ترجمـ الاجتماعيـ

 .)2016 الأولـــى، 
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من الميدان 

  Tech Impact منظمة
لمن هذا التقرير؟

يســتهدف هــذا التقريــر التعريــف بمنظمــة متخصصــة، تعمــل في 
مجــال متخصــص لخدمــة القطــاع الغيــر ربحــي، وهــي منظمــة 
Tech Impact، ويمكــن أن يســتفيد منــه العاملــون في القطــاع غيــر 
ــات  ــر ربحــي للجه ــاء نمــوذج عمــل غي الربحــي بشــكل عــام في بن
والجمعيــات الخيريــة، وبشــكل خــاص التقنيــن الذيــن يرغبــون 
في تأســيس جمعيــات تقنيــة، أو فــرق تطوعيــة؛ تدعــم التقنيــة 
ــى  ــوم عل ــة تق ــث إن فلســفة المنظم ــر الربحــي، حي في القطــاع غي
مســاعدة الجهــات الخيريــة بهــدف التركيــز علــى عملهــا؛ حتــى 
تتفــرغ هــي لحمــل شــؤون التقنيــة عنهــا. أوقــاف نــورة الملاحــي 

وشــركة التقنيــة المباركــة 
أمريكيــة غيــر ربحيــة،  هــي منظمــة   Tech Impact منظمــة 
نتجــت عــن تحالــف تم بــن مايكروســوفت وبين عدد مــن المنظمات 

ــة الصغيــرة في عــام 2003م.  الخيري
تقــوم فكــرة Tech Impactعلــى مســاعدة الجهــات الخيريــة 
ــى هــي إدارة شــؤون  ــري بينمــا تتول ــز في عملهــا الخي ــى التركي عل
التقنيــة لــدى هــذه لجهــات، وتأخــذ مقابــل ذلــك مبلغًــا مــن المــال، 
ــق الاشــتراك المدفــوع، أو مــن خــال شــراء خدمــة  إمــا عــن طري

ــى نــوع الخدمــة(. ــاء عل ــة لمــرة واحــدة )يعتمــد ذلــك بن معين
تعمل المنظمة على التالي:

11 العمــل علــى نشــر المنتجــات التقنيــة التــي تحتاجهــا الجهــات .
غيــر الربحيــة.

22 توفيــر العديــد مــن الخبــراء القادريــن علــى دعــم الجهــات .
غيــر الربحيــة بالــذات في تخطيــط القــدرات التقنيــة، وإدارة 

المشــاريع، وقاعــدة البيانــات، وتطبيقــات التطويــر.
33 دعــم الجهــات غيــر ربحيــة مــن خــال تقــديم خدمــات الدعــم .

غيــر  للجهــات  التقنيــة  التحتيــة  البنيــة  وتأســيس  التقنــي، 
الربحيــة، وإدارة الخدمــات الســحابية.

44 المســاهمة في حصــول الجهــات غيــر الربحية على أي تخفيض .
ممكــن مــن مقدمــي الخدمــات التقنيــة؛ مثــل: مايكروســوفت 
وغيرهــا، مــن خــال عقــد شــراكات اســتراتيجية مــع مقدمــي 

هــذه الخدمــات.
55 مســاعدة الشــباب غيــر المؤهلــن للحصــول علــى وظائــف في .

مجــال التقنيــة، مــن خــال مجموعــة مــن البرامــج المهنيــة 
ــل. ــة لســوق العم الممكن

برامج وخدمات المنظمة:
الخدمــات  مــن  مجموعــة  خــال  مــن  عملهــا  المنظمــة  تــؤدي 

يلــي:  كمــا  والبرامــج 
أولً: الخدمات المقدمة:

تقــدم المنظمــة عــدداً مــن الخدمــات المتميــزة للقطــاع غيــر الربحــي 
الأمريكــي، وُيمكــن إجمالهــا في 8 خدمــات رئيســية هــي:

11 .: )Help Desk(  الدعم الفني
تقوم المنظمة بإدارة جميع الشؤون التقنية والدعم الفني لأكثر 
من 200 منظمة غير ربحية في كافة أرجاء أمريكا، وذلك عبر 

اشتراك شهري قدره 40 دولار فقط. ويشمل ذلك:
yy.خدمات الدعم الفني عن بعُد لأي مشكلة تواجهها المنظمات
yy.صيانة الأجهزة والعتاد والخوادم
yy.رفع الأمن الإلكتروني في المنظمات
yy.توفير خدمات استشارية
22 .Office365 for Non� 365 للمنظمات غير الربحية  أوفيس 

:profits
بشراكة مع شركة مايكروسوفت تقوم المنظمة بتوفير وتركيب 
للمنظمات  أو مخفض  خدمات مايكروسوفت بشكل مجاني 
على  سنويًا  الدولارات  آلاف  يوفر  مما  الربحية،  غير 
متخصص  تقني  فريق  إيجاد  صعوبة  عن  فضلً  المنظمات، 

يعمل مع المنظمة.
ومن المزايا التي تقدمها هذه الخدمة للمنظمات:

البريد  حسابات  من  كافيًا  عددًا  توفر  حيث  التواصل: 
الإلكتروني لموظفي المنظمة بسعة تصل حتى 50 جيجابايت 
 Skype for خدمة   إتاحة  إلى  بالإضافة  موظف،  لكل 

business للمنظمة.
 برامج الأوفيس: تنصيب برامج الأوفيس الأصلية في جميع 
على  الأوفيس  خدمات  إتاحة  ذلك  في  بما  المنظمة،  أجهزة 

الإنترنت للوصول إلى الملفات بشكل سهل من أي مكان.
للمنظمات؛   SharePoint خدمة  إتاحة   : البيانات  تخزين   
لتتيح خيارات أوسع في تخزين وترتيب وتنظيم البيانات في 
لكل   OneDrive حسابات  توفير  إلى  بالإضافة  المنظمة، 

موظف بسعة تصل إلى 1 تيرابايت.
العمل  فرق  إدارة  تطبيقات  بتركيب  المنظمة  تقوم  التعاون: 
داخل المنظمة؛ لتتيح التعاون والتشارك بين الموظفين بشكل 

أسهل.
ولتحقق المنظمة الفائدة من كل هذه المزايا فهي تقوم بعدد 

من الخدمات، مثل:
المزايا،  كل هذه  المنظمة من  احتياجات  لتحديد  التخطيط: 

وذلك وفقًا لعملها، وعدد أفرادها، ونحو ذلك.
إلى  الانتقال  المنظمة  تريد  فعندما  البريد:  بيانات  تهجير 
خدمات Office365 ستحتاج إلى نقل جميع بيانات البريد 
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وبذلك  الجديدة،  الخدمة  على  الموظفين  الإلكتروني لجميع 
هم يقومون بذلك عنك.

 إدارة الملفات والبيانات: عندما تريد تطبيق حلول مايكروسوفت 
في منظمتك؛ ستقوم المنظمة بإدارة هذه العملية بنجاح.

المتخصص في  الفني  الدعم  فريق  أن  ستجد  الفني:  الدعم 
المنظمة متاح في أوقات الدوام دومًا؛ لحل كل المشاكل التي 

ستعاني منها.
 الأمان: تسعى المنظمة بشكل دوري لتعزيز الأمن الإلكتروني 

لجميع المنظمات المشتركة لديها. 
33 .Communications for Non�( �ـالات  �ـة الاتص �ـر أنظم  توفي

:)profits
لمنظمات  التكاليف  وتقليل  الكفاءة  رفع  إلى  المنظمة  تهدف 
توفير  على  شركائها  مع  تعمل  لذلك  الربحي،  غير  القطاع 
أو  مجاني  بشكل   VoIP الإنترنت  عبر  الاتصال  أنظمة 

مُخفَّض؛ بحيث تستطيع المنظمات بعد تطبيق هذا النظام:
yy.الحصول على مكالمات محلية ودولية باشتراك شهري مُخفَّض
yy تيسير وصول فريق المنظمة لخدمة الدعم الفني عبر هذا

النظام لحل المشاكل.
yy.تحويل المكالمات خارج أوقات العمل إلى هواتف العاملين في المنظمة
yy.إتاحة العمل عن ُبعد لفريق العمل في المنظمة غير الربحية
44 .:)Data Management( إدارة البيانات

الربحية  غير  الجهات  في  العناصر  أهم  من  البيانات  تعتبر 
في  الجهات  تأهيل  على  المنظمة  تعمل  لذلك  عام،  بشكل 
بإدارة  القيام  عبر  وذلك  أفضل،  بشكل  بياناتها  مع  التعامل 
البيانات وتحليلها وتنظيمها، كما أن المنظمة يمكنها التعامل 
مع أغلب أنواع البيانات عبر خبراء البيانات المتوفرين لديها، 
التعامل  بالإضافة إلى أنهم سيقومون بتعليم الجهات كيفية 
معها؛ لتحقيق نسبة تبرعات أعلى، ومعرفة الأخطاء والمشاكل 

ونحوها، ويتم كل ذلك عبر ثلاث خطوات رئيسية؛ هي:
yy المنظمة في  الخبراء  سيقوم  حيث  البيانات:  نظام  تحديد 

بتحديد أفضل الخيارات لتخزين وتحليل بياناتك.
yy وإعادة البيانات  بتحليل  الخبراء  سيقوم  التقارير:  إخراج 

تصويرها كرسوم بيانية؛ لتتضح للجميع. 
yy مستمرًا؛ فنيًا  دعمًا  للجهة  المنظمة  ستقدم  الفني:  الدعم 

لضمان تأهيلها بكفاءة عالية.
للجهــة؛  بيانيــة  لوحــة مؤشــرات  بتوفيــر  المنظمــة  كمــا ســتقوم 
لتســتطيع اتخــاذ القــرارات، وقــراءة البيانــات الماليــة والتشــغيلية 

ــر. بشــكل ســهل ومُيسَّ
55 . Strategic Consulting( خدمة الاستشارات الاستراتيجية

:)Services
الاستراتيجية،  الاستشارات  خدمة  بإتاحة  المنظمة  تقوم 
بالدعم  المختصة  التقنية  التشغيلية  الاستشارات  وليست 

الفني ونحوه، وتشمل هذه الخدمة أربعة محاور رئيسية:

yy التخطيط السحابي: يتم مساعدة الجهات على التحول إلى
مثل:  الشهيرة؛  الشركات  تقدمها  التي  السحابية  الخدمات 
تذليل  ومحاولة  وغيرها،  وجوجل  وأمازون،  مايكروسوفت، 

الصعاب عليها في هذا النقل.
yy المنظمة مساعدة الجهات تخطيط تقنية المعلومات: تحاول 

الخطط  وبناء  الداخلي،  التقني  للبناء  التخطيط  عملية  في 
والسياسات والاستراتيجيات التقنية.

yy قيادة تقنية المعلومات: تعمل المنظمة عبر تمكين المنظمات من
قيادة تشغيل وحدة تقنية المعلومات بشكل أفضل وأكثر احترافية.

yy في الربحية  غير  الجهات  المنظمة  تساعد  التقني:  التحول 
عمليات التحول التقني، وتبسط لها هذه العملية لتكون آمنة.

66 .IT Secu� (خدم�ـة أم�ـن المعلوم�ـات للمنظم�ـات غي�ـر الربحي�ـة) 
:)rity Services for Nonprofits

في الوقت الحالي تعاني جميع قطاعات الدول حول العالم من 
ضعف الأنظمة الأمنية الإلكترونية، وكثرة الهجمات السيبرانية 
عليها؛ مما يتسبب في تسرب البيانات، والاختراقات، وتعطل 
على  المنظمة  أخذت  لذلك  عالية؛  مالية  وخسائر  الأنظمة، 
تعزيز  في  الربحية  غير  الجهات  مساعدة  مسؤولية  عاتقها 

الأمن الإلكتروني لديها.
ولتحقق ذلك تقوم المنظمة بستِّ وسائل رئيسية:

yy أمنية ومساءلة  تحقيق  عبر  وذلك  الأمني:  الوضع  تقييم 
عميقة للوضع الأمني الإلكتروني بداخل الجهة، وذلك وفقًا 

لمعايير عالمية في تحديد مدى الأمن الإلكتروني.
yy الاستشارات الأمنية: يتم تقديمها عبر مستشارين متخصصين

مدفوع لهم؛ لضمان الكفاءة التخصصية.
yy تحتية بنية  بناء  في  المساعدة  السحابية:  التحتية  البنية 

سحابية آمنة تقنيًا.
yy.الأمان السحابي: المساعدة في تخزين البيانات بشكل آمن
yy التحقق الأمني: تطبيق المعايير الأمنية العالمية في التحقق من

البيانات والملفات الخبيثة.
yy الأجهزة السحابية وإدارة الهوية: توفير إمكانية إدارة الأمان

الإلكتروني، وتطبيق السياسات الأمنية من نظام واحد.
77 التدريب الإلكتروني:.

الربحية  غير  الجهات  تأهيل  في  كبير  بشكل  المنظمة  تهتم 
الوسائل  من  العديد  عبر  عالية؛  بكفاءة  التقنية  لاستخدام 
التدريب  )خدمة  أهمها  من  والتي  المختلفة،  والخدمات 
الإلكتروني " Webinars "(؛ بحيث يمكن للجهات المشتركة 
أن تستفيد من البرامج التدريبية المتوافرة في الموقع الإلكتروني 
الخاص بالمنظمة، والمشاركة في أي برنامج تدريبي يهم الجهة، 
ويتم ذلك عبر فصول افتراضية، يحضرها عدد من منسوبي 

الجهات غير الربحية للاستماع والمشاركة في الدورة.
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88 .:)Offers( العروض
توفر المنظمة في موقعها الإلكتروني خدمة العروض، وتقدم 

هذه الصفحة ثلاث خدمات رئيسية، هي:
تقييــم خدمــة Office365: فــإذا أرادت الجهــة غيــر الربحيــة 
الحصــول علــى هــذه الخدمــة؛ فســتقوم المنظمــة بمســاعدتها 
في اختيــار أفضــل الخيــارات لهــا، بعــد ذلــك تقــدم لهــا عرضًــا 
إلــى الحصــول علــى  مــن شــركة مايكروســوفت قــد يصــل 

الخدمــة بشــكل مجانــي.
أن  إمكانيــة  المنظمــة  توفــر  الذاتيــة:   Office365 خدمــة 
ــق خدمــات مايكروســوفت  ــة بتطبي ــر الربحي ــة غي ــوم الجه تق
بنفســها، بحيــث تســاهم المنظمــة بتوفيــر عــدد مــن الأدلــة 
الإجرائيــة والــدروس التدريبيــة؛ لتمكــن الجهــة مــن هــذه 

التكاليــف. العمليــة بســهولة وبأقــل 
Tech� المستشـ�ار التقنـ�ي وهــي خدمــة مرتبطــة بمنظمــة:
ضخمــة  تقنيــة  خصومــات  تقــدم  والتــي  العالميــة،   Soup

العالــم. الربحيــة حــول  للمنظمــات غيــر 
ثانيًا: البرامج المقدمة:

11 .:ITWorks برنامج
وهــو برنامــج يقــدم للشــباب مــن عمــر 18-26 ســنة، ويقــدم 
هــذا البرنامــج بشــكل مجانــي للشــريحة المســتهدفة، وترعــاه 
ــرة والبنــوك وقطــاع المســؤولية الاجتماعيــة،  الشــركات الكبي
ولــم  الثانويــة  المرحلــة  أنهــوا  الذيــن  للشــباب  موجــه  وهــو 
يلتحقــوا بالجامعــات؛ مــن أجــل إعدادهــم للعمــل في ســوق 
العمــل بشــكل عــام، وفي المنظمــات الغيــر ربحيــة في الوظائــف 
ــرًا؛ مثــل: خدمــة الــرد  التقنيــة التــي لا تتطلــب تخصصًــا كبي
علــى العمــاء )الكــول ســنتر(، وحــل المشــاكل البســيطة في 
الشــبكات، وتقــديم الدعــم الفنــي المبتــدئ للمنظمــات غيــر 
الربحيــة، بحيــث يكتســب الخريــج مجموعــة مــن المهــارات 

ــف. ــل في هــذه الوظائ ــن العم ــه م ــي تمكن الت
ومــن أهــم المهــارات التــي يحــرص البرنامــج علــى تنميتهــا في 
المتــدرب: مهــارات التســويق، حــل المشــكلات التقنيــة علــى 
المســتوى الأولــي، القيــادة، فهــم طبيعــة القطــاع غيــر الربحــي 
والتفاعــل معــه، ويزعــم البرنامــج بأنــه يبنــي مجتمعًــا قويًــا 
ــر ربحــي قــوي؛  ــاء لقطــاع غي مــن خــال إدخــال شــباب أقوي
ــى نجــاح  ــي تســاعد عل ــة هــي الت ــإن هــذه الحيوي ــي ف وبالتال

البرنامــج.
أسبوعًا   11 منها  دراسيًا؛  أسبوعًا   16 البرنامج خلال  م  يقُدَّ
تدريبيًا، ثم 5 أسابيع تطبيقية مع إحدى الشركات )تدريب 
على رأس العمل(، ويشرف على كل فصل تدريبي أحد الخبراء 

التقنيين الذين يتاح لهم المساهمة في البرنامج كمعلمين.

كيف تم تحليل احتياج البرنامج؟ بحسب تقدير البرنامج
 يوجــد في أمريــكا أكثــر مــن 5 مليــون شــاب منقطــع عــن العمــل 
بعــد تخرجــه مــن الثانويــة،  تكلفــة هــؤلاء الشــباب المنقطعــن 
عــن العمــل علــى اقتصــاد الولايــة 26.8 مليــون دولار ســنويًا، 
وهنــاك احتيــاج كبيــر للقطــاع غيــر الربحــي في مجــال تقــديم 

الخدمــات التقنيــة علــى المســتوى الأولــي.
قياس أثر البرنامج:

yy.322خريجًا من هذا البرنامج منذ إقامته في عام 2011م
yy.%85 نسبة الالتزام والاستمرار بالبرنامج
yy 100% من المتدربين حصلوا على شهادة احترافية واحدة، و

70% حصلوا على شهادتين.
yy تقنية بسبب بوظائف  الملتحقين  70% هي نسبة الخريجين 

البرنامج بعد تخرجهم. 
yy مكان في  البرنامج  خريج  راتب  هي  الساعة  في  دولاراً   15

العمل، وتعادل تقريبًا 3000 دولار كراتب شهري.
22 .: CXWorks برنامج

ــب للشــباب  ــر فــرص تدري ــه 8 أســابيع؛ يوف هــو برنامــج مدت
الذيــن لديهــم اســتعداد للعمــل في خدمــات العمــاء والــرد 
علــى استفســاراتهم، يقــدم البرنامــج خدماتــه للشــباب الغيــر 
قــادر علــى دفــع تكاليــف الكليــات الجامعيــة وخلافهــا، و %50 
ــا خــال  ــا وظيفيً ــون عرضً ــج يتلق ــن خريجــي هــذا البرنام م

شــهر مــن تخرجهــم.
33 .: PunchCode  برنامج

إقامة فعاليات  للشباب من خلال  البرمجة  يعلم  برنامج  هو 
معينة، ثم يتم ربط المميزين منهم برجال الأعمال الذين يمكن 
أن يقرضوا هؤلاء الشباب لتنفيذ مشاريعهم التقنية الخاصة.

44 .: Tech Forward مؤتمر
ــن  ــع م ــة Tech Impact، يجم وهــو المؤتمــر الســنوي لمنظم
خلالــه التقنيــن المهتمــن بالقطــاع غيــر الربحــي في مــكان 
ــات القطــاع  ــي، ومشــاكل وتحدي واحــد؛ لمناقشــة العمــل التقن

غيــر الربحــي في التقنيــة.
ــز علــى أربــع خصائــص  ويضــم المؤتمــر عناويــن مختلفــة؛ تركِّ
آمنــة،  "مُنتِجــة،  للمنظمــة:  التقنــي  التحــول  مــن خصائــص 

لعــة، ومبتكِــرة". مُطَّ
قياس رضا العملاء:

yy وبسيطة واضحة  مؤشرات  وفق  للعميل  الخدمة  تقديم  يتم 
هي كالتالي:

yy قياس مستوى سهولة تقديم الخدمة: حيث يتم سؤال العملاء
الحل  فهم  من  العميل  ن  وتمكُّ الخدمة،  تقديم  سهولة  على 

التقني المقدم له.
yy فيه يعبر   ،5 من  مقياس  وهو  العام:  الرضا  مستوى  قياس 

كل  بعد  المنظمة  مع  التعامل  عن  مدى رضاهم  العملاء عن 
خدمة يحصلون عليها.
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yy هذا وفي  المنظمة:  مع  بالتعامل  التوصية  إمكانية  قياس 
للتعامل مع  توصيتهم  العملاء عن درجة  يتم سؤال  المقياس 
المنظمة كمزود خدمة تقنية، وهو مقياس من 10، بحيث تكون 
الدرجات من  0-6 في معيار غير مرض، بينما  9 و 10 هي 

المعيار المرضي لهم.
وعلــى الجانــب الآخــر وفي نفــس ســياق قيــاس الأداء؛ فــإن 
Tech Impact تقــوم بقيــاس أداء موظفيهــا، وتنشــر ذلــك في 
لوحــة أداء  )Dashboard ( في وســط قاعــة العمــل، وتعتقــد 

ــة. ــأن ذلــك يســاهم في رفــع الأداء والإنتاجي ب
إيرادات المنظمة:

تعتمــد Tech Impact في إيراداتهــا علــى رســوم الخدمــات 
ومســاهمة  الربحيــة،  غيــر  الجهــات  مــن  تتقاضاهــا  التــي 
البنــوك والشــركات الكبيــرة كمســؤولية اجتماعيــة، وتبرعــات 
الأفــراد والمؤسســات، والرعايــات الحكوميــة لبعــض البرامــج.

من إصداراتنا 

1سلسلة دراسات استطلاع الرأي

الواقع النفسي للمرأة اللاجئة
المرأة السوریة في المخیمات الترکیة نموذجًا - دراسة استطلاعیة 

1440هـ/ 2018م

       
الواقع النفسي للمرأة اللاجئة

المرأة السورية في المخيمات التركية نموذجًا
التي يقوم بها المركز  الرأي  ضمن سلسلة دراسات استطلاعات 
لتسليط  الإصدار  هذا  يأتي  الخيري؛  العمل  لدراسات  العالمي 
الضوء على "الواقع النفسي للمرأة اللاجئة في المخيمات التركية"، 
من  لها  تعرضت  التي  النفسية  المعاناة  على  للوقوف  محاولة  في 
التوصيات والمقترحات المساهمة  جوانب عديدة، ومن ثم تقديم 
في رفع بعض المعاناة أو التخفيف منها، ومن خلال الدراسة يمكن 
العاملون  رأسها:  وعلى  المعنية؛  والقطاعات  تستفيد الجهات  أن 
والقائمون  والبحوث،  الدراسات  ومراكز  النفسي،  الميدان  في 
على إدارة مخيمات اللاجئين، والمؤسسات المهتمة بشؤون المرأة، 

والمنظمات الإنسانية، ومنظمات المجتمع المدني.
ن الدراسة من ملخص ومدخل تعريفي وقسمين؛ يمثل القسم  تتكوَّ
الأول الإطار النظري، بينما يمثل القسم الثاني الإطار التطبيقي، 

وتكتمل الدراسة بالخاتمة والتوصيات.
وقد تناول ملخص الدراسة: هدف الدراسة، وحدودها، والمحاور 
مدخل  تناول  كما  والتوصيات،  النتائج  أهم  مع  تناولتها،  التي 
المجتمع  على  وأثرها  سوريا،  في  الأحداث  انعكاسات  الدراسة: 
السوري، وتسببها في أزمة كبيرة تمثلت في اللجوء لمئات الآلاف، ثم 
ما تعانيه بشكل خاص المرأة السورية اللاجئة، وأن الدراسة جاءت 
لترصد الواقع النفسي لها؛ مستندة إلى عدد من المؤشرات، وكذا 
الراهن،  الوضع  مع  التأقلم  المستجيبات على  قدرة  لرصد مدى 
وأي الوسائل الممكنة للتخفيف عليهن، كما تأتي الدراسة استجابة 

لبعض الحقائق حول النزوح القسري.
ولهذا كان من الأهمية بمكان الالتفات إلى هذا المجال بالدراسة 
والتحليل، وصولً إلى تقديم المقترحات والحلول؛ لتحسين الوضع، 

ورفع بعض المعاناة.
القسم الأول: الإطار النظري:

11 أهداف الدراسة: والمتوجهة لمعرفة الأعراض النفسية المصاحبة .
التي  التكيُّف  آليات  وأهم  المؤلمة،  الحوادث  وأهم  للأحداث، 
استعملتها المرأة اللاجئة، ومعرفة أهم الإيجابيات للأحداث، 

وقياس العوامل الرئيسية المؤثرة على الحالة النفسية.
22 أهمية الدراسة: حيث تمت الإشارة فيها إلى مساعدة المجتمع .

بالنهوض من خلال سلامة نفسية المرأة، والإسهام في البرامج 
القوة  نقاط  واكتشاف  لها،  والارتقائية  والوقائية  العلاجية 
والفوائد في الأزمة من وجهات نظر المتعرضين لها، وإلقاء الضوء 
على الجوانب الإنسانية، وتشجيع الدراسات في هذا المجال.

33 الواقع . مفاهيم الدراسة: وتضمنت عددًا من المفاهيم؛ مثل: 
النفسي، والمرأة المتضررة، والأحداث السورية، والمخيمات.

44 العقبات والصعوبات: وأشارت إلى بعض ما واجه الدراسة مما .
يتعلَّق بالعيِّنة، أو الأداة، أو الأمور الإدارية، أو الظرفية، ومنها: 
وجود بعض القيود والمصاعب المتعلقة بالدخول للمخيمات، 
والحصول على إحصاءات حول واقع اللاجئين فيها، وشعور 
بعض أفراد العينة بالملل نتيجة كثرة الاستطلاعات المطبقة 
عليهم مسبقًا دون نتائج عملية ملموسة تعود عليهم بالفائدة.

القسم الثاني: الإطار التطبيقي:
11 الإجراءات المنهجية:.

تم استخدام استمارة استطلاع الرأي من الباحثين، ثم تحكيمها، 
العيِّنة،  آراء  بالاعتماد على  الواقع الحقيقي  لتوصيف  وتطبيقها 
وتم الاعتماد على عدة طرق في جمع البيانات؛ أبرزها: التعبئة 
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الذاتية، والمقابلة الشخصية، وكانت فترة جمع البيانات خلال 23 
يناير3- فبراير، 2014.

22 خصائص عينة الدراسة: .
والحالة  العمر،  حيث:  من  العينة؛  الجزء خصائص  هذا  يتناول 
الاجتماعية، والمستوى التعليمي، وعدد الأولاد، وبعض التحليلات 

المتعلقة بذلك، وقد تبيَّ فيه ما يلي:
yy استندت الدراسة لمجتمع المرأة السورية لعدد )254( امرأة

من سن )18( عامًا فما فوق، من اللاجئات في مخيمات النزوح 
التركية )كيليس1 -كيليس2 -2نيزب -2قهرمان مرعش(.

yy تم استطلاع رأي هذه العيِّنة في بناء نموذج محاكاة لمجتمع المرأة
السورية اللاجئة بمخيمات الإيواء؛ لتحقق مستوى ثقة %98 
بمستوى دلالة 0.02%، وخطأ معياري مسموح به 2 .%0.0

yy تتراوح أعمارهن ما بين اللواتي  الشابات  العينة من  غالبية 
)35 18-( عامًا؛ بنسبة %72.

yy بين منخفض؛  التعليمي  العينة-مستواها  من   %41 نسبة 
التعليمي  مستواها   %42 نسبة  بينما  والابتدائية،  الأمية 
متوسط؛ بين الإعدادية والثانوية، في حين أن 17% مستواها 

التعليمي مرتفع؛ وهن من حصلن على معاهد أو جامعات.
yy.غالبية العينة 63% من النساء المتزوجات
yy نسبة 69%  تعتمد على المساعدات التي تأتي من الحكومة

التركية والجمعيات الخيرية وهيئات الإغاثة العامة.
yy %39 بينما  الشمالية،  الأرياف  في  تقيم  كانت   %61 نسبة 

قدمت من المدن الشمالية )حلب-إدلب-جسر الشغور(.
yy.ما نسبته 60% من العينة لديهن 3 أولاد فما دون
yy تقيـم في المخيـم منـذ سـنة فأكثـر، ونسـبة العينـة  81% مـن 

العاملات في التعليـم قـد زادت خلال الحـوادث 19% عنهـا 
قبـل الحـوادث  %13.

yy نسبة المرأة غير العاملة قد نقصت خلال الحوادث 71% عنها
قبل الحوادث 76 %.

33 نتائج الدراسة:.
yy بداية مع  النفسية  معاناتهن  بدأت  اللاجئات  من   %49

الأحداث، بينما 44% عانين بعد تعرضهن لحادث مؤلم؛ ما 
يدل على أن الجو العام الذي تعيشه المرأة اللاجئة يؤثر على 

نفسيتها ويزيد معاناتها.
yy أشارت النتائج إلى وجود ارتباط عكسي بين الحالة النفسية

خلال  النفسية  الحالة  سوء  ارتفع  حيث  والأحداث؛  للمرأة 
الأحداث عنها قبل الأحداث، إذ تراوحت بين السيئة والسيئة 
للغاية بنسبة 77%، أي ما يعادل ثلاثة أرباع العيِّنة؛ ما يدل 

أكثر من  الواضح سلبًا على نفسيتها، لذلك فإن  الأثر  على 
ثلاثة أرباع العيِّنة )79%( يرون التأثير السلبي أكبر.

yy أو تعرَّضن لحوادث؛ سواءً بشكل مباشر،  النساء  99% من 
غير مباشر.

yy لطول فترة بقاء اللاجئة في المخيمات التركية تأثيرًا إيجابيًا
إذ ترى نسبة  النفسية،  لاحتمال انخفاض أعراض معاناتها 
64% من العيِّنة تناقص معاناتهن مع الزمن، بينما ترى %13 
أنها تزداد، وترى 22% بقاءها على حالها، وقد رأت نسبة 
86% أنهن تكيَّفنَ مع الواقع بدرجة متوسطة وجيدة، في حال 

أبدت نسبة 14% منهن عدم التأقلم على الإطلاق.
yy المرأة أربعة حوادث مؤلمة ومؤثرة على نفسية  أكثر  أن  تبيَّ 

مبلغ  على  يدل  ما  والبيت؛  بالأسرة  تتعلق  ما  هي  اللاجئة 
أهمية  وكذا  اللاجئة،  السورية  المرأة  لدى  للوطن  الانتماء 
الأسرة للاستقرار، حتى لو توفرت سبل الراحة والمعيشة، كما 
أن أكثر ستة أعراض مؤثرة عليها من حيث الشدة تراوحت 

ما بين 63-50% كانت متعلقة بالاكتئاب والقلق والخوف.
yy تبيَّ أن أكثر الوسائل تأثيرًا في مساعدة المرأة اللاجئة على

على  يدل  ما  والاجتماعي؛  الديني  بالجانب  متعلقة  التكيف 
أهمية ودور القيم الدينية والاجتماعية.

yy حيث إن لكل أمرٍ إيجابياته وسلبياته؛ فقد تم التوجه للعيِّنة
حت  بسؤال حول وجود إيجابيات للأحداث عليهن؛ وقد صرَّ
45% بعدم وجود إيجابية أو فائدة، في حين أن 2 من كل 10 
منهن وجدن عددًا من الفوائد أو الإيجابيات، وثلثهن وجدن 
تسميتها  الممكن  الإيجابيات  تلك  ومن  الفائدة،  من  جزءًا 

)إيجابيات الأزمات(؛ ما يلي:
-	 تأكيد دور المرأة في المجتمع والتي حازت على ّ %35.
-	 يليها التأقلم مع الوضع الراهن، وتصل النسبة إلى %34.
-	 في  الإيجابي  الأثر  لهم  كان  جدد  أناس  على  التعرف 

حياتها %33.
-	 زيادة الثقة بالنفس %30.
-	 زيادة التقارب بين أفراد الأسرة %27.
-	 الاعتماد على الذات وتخفيف الاعتماد على الغير %25.

بينما تأتي إيجابيات أخرى بعد هذه الإيجابيات بنسب متفاوتة.
ومن العوامل التي أثرت في نتائج الدراسة ووجهتها؛ هي العوامل 
عدد  الشهري(،  )الدخل  المعيشة  مستوى  ومنها:  الديمغرافية، 

أفراد الأسرة في الخيمة، وغيرها.
وبفحص العلاقة بين المتغيرات الديمغرافية والأحداث يتضح لنا ما يلي: 

yy كلما زادت الضغوط الحياتية والمسؤوليات العائلية والمادية؛
زادت حدة الأعراض والآثار السلبية للحوادث المؤلمة.
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yy قلت المرأة،  عند  الخبرة  وزادت  والنضج  الوعي  ارتفع  كلما 
الأعراض والآثار.

yy.كلما فقد السند العاطفي؛ زادت حدة الأعراض والآثار
التوصيات:

توصيات للعاملين في الميدان النفسي:
11 ضــرورة إعــداد مراكــز نفســية في المخيمــات هدفها )علاجي-.

وقائي-ارتقائــي(؛ لعــاج الحــالات المتقدمــة ومتابعتهــا، والحد 
مــن تطــور الأعــراض وتحولهــا لأمــراض، وتطبيــق البرامــج 
النفســية الارتقائيــة والنمائيــة، علمًــا بــأن المخيمــات تربــة 
خصبــة للتطويــر والعنايــة والتنميــة، لمــا فيهــا مــن قوانــن 

ــل الإدارة. ضابطــة ومتابعــة حازمــة مــن قب
22 التخطيــط للتدخــل الســريع للحــد والإقــال مــن أعــراض .

الاكتئــاب والقلــق، التــي أظهــرت النتائــج حصولهــا علــى أعلــى 
النســب مــن بــن الأعــراض النفســية.

33 انطلاقــا مــن أن 67% مــن العينــة تــراوح تكيفهــن مــع الواقــع .
بــن المتوســط وعــدم القــدرة علــى التأقلــم، يمكــن القــول: إن 
النســاء الســوريات اللاجئــات في المخيمــات بحاجــة ماســة 
للتدريــب علــى التأقلــم، وهــو مــا يحتــاج بالمقابــل لعــدد ملائــم 
مــن الكــوادر المتخصصــة، وبرامــج عمليــة لتدريــب المــرأة علــى 

التكيــف والتأقلــم، والعيــش بســام نفســي.
44 ضــرورة تطبيــق برامــج التفكيــر الإيجابــي في الأزمــات، ورفــع .

الطاقــة الإيجابيــة عنــد المــرأة الســورية اللاجئــة في المخيمات؛ 
حتــى تســتطيع تجــاوز الأزمــة واســتثمار نقــاط القــوة لديهــا، 
وهــذه البرامــج بحــد ذاتهــا تعــد وســيلة علاجيــة لأعــراض 
الاكتئــاب والنظــرة الســلبية للواقــع، والتــي ظهــر وجودهــا 

بنســب كبيــرة مــن خــال الدراســة.
55 التوعيــة العامــة للاختصاصيــن النفســيين بأهمية الدراســات .

الاســتطلاعية في توصيف واقعي وحقيقي للواقع، والانطلاق 
والارتقائيــة  والوقائيــة  العلاجيــة  الخطــط  وضــع  في  منــه 
عمــل  انطــاق  أســاس  الاحتياجــات  فدراســة  التنمويــة، 
الاختصاصــي النفســي، كمــا أن لاســتطلاعات الــرأي أثــرًا 
ــا وتوجيهيــاً جيــدًا وغيــر مباشــر وممتعًــا للمســتجيب،  تثقيفيً
كمــا لوحــظ ذلــك في الدراســة؛ حيــث تغيــرت اتجاهــات بعــض 
أفــراد العينــة نحــو الأحــداث في نهايــة الاســتطلاع عنــه في 
التكيفيــة  الوســائل  بعــد الإجابــة عــن ســؤال  أولــه؛ وذلــك 

والإيجابيــات المحتملــة في الأزمــة.
66 التعاون بين المختصين النفسيين والمؤسسات المختصة بالعناية .

بالمرأة، لتوحيد العمل، وتوجيه المسار، وترشيد الموارد.
توصيات لمراكز الدراسات والأبحاث:

11 بدراســة . يعنــى  نفســية  وأبحــاث  دراســات  مركــز  إنشــاء 
والتعليميــة  والأســرية  الاجتماعيــة  النواحــي  مختلــف  أثــر 

والصحيــة والاقتصاديــة والسياســية والعســكرية علــى الفــرد 
الســوري، ويؤكــد أهميــة ذلــك قلــة الدراســات الحاليــة مقارنــة 

مــع طــول مــدة الأحــداث الســورية.
22 دراســة الاضطرابــات النفســية التــي عانــت منهــا المــرأة نتيجــة .

الحــوادث المؤلمــة الســابقة التــي تعرضــت لهــا، ودورهــا وآثارها 
علــى الوضــع الحالي.

33 المخيمــات، . الســورية في  المــرأة  دراســة وضــع  علــى  العمــل 
والاجتماعيــة  النفســية  ومشــاكلها  الأساســية،  وحاجاتهــا 

المخيمــات. في  الإقامــة  عــن  الناتجــة 
44 تقــديم الدعــم المعلوماتــي لصانــع القــرار في المجــال الإنســاني .

والدولــي فيمــا يتعلــق بتلبيــة الحاجــات الأساســية والفعليــة 
للمــرأة الســورية في المخيمــات، وبمــا يتجــاوز الحاجــات الماديــة 
التأثيــر علــى حياتهــا  إلــى الحاجــات ذات  قصيــرة الأجــل 

ــا الحاجــات النفســية. بشــكل عــام؛ وفي مقدمته
 توصيات لإدارات المخيمات:

11 اللاجئة؛ . بالمرأة  والاهتمام  العناية  من  مزيد  توفير  ضرورة 
خصوصاً المرأة الأرملة التي فقدت زوجها، أو المطلقة المعيلة، 
أو التي بلا عائل من الأساس؛ مع مزيد من الاهتمام بالمرأة 

الكثيرة الأطفال، والقليلة الدخل، والفتيات الصغيرات.
22 ضــرورة مراعــاة المعاييــر العالميــة في الانتبــاه لعــدد الأفــراد .

للأســر  الكريمــة  الإقامــة  وتوفيــر  الواحــدة،  الخيمــة  في 
ــار نفســية إيجابيــة تعوضهــم عــن  ــة؛ لمــا لذلــك مــن آث اللاجئ
الآثــار الســلبية التــي يخلفهــا التشــريد والنــزوح؛ خصوصًــا لمــن 
تعانــي مــن الاضطرابــات النفســية أو لديهــا اســتعداد لذلــك 

ــج الدراســات. ــا أشــارت نتائ حســب م
33 الإكثــار مــن الــدروس الدينيــة والأنشــطة والفعاليات الإيمانية؛ .

لمــا لهــا مــن أثــر إيجابــي في مســاعدة المــرأة علــى التكيــف مــع 
الصدمــات والضغــوط والأزمات.

44 الســعي لتأمــن مشــاريع عمــل صغيــرة تــدرّ  الــرزق علــى المــرأة .
الشــهري وتحســن  الدخــل  زيــادة  وتســاعد في  أو معيلهــا، 

المســتوى المعيشــي للأســر.
55 في . عمومًــا  للأســر  الفــراغ  أوقــات  مــلء  علــى  الحــرص 

المخيمــات؛ وخصوصًــا مــن النســاء اللاجئــات، بالفعاليــات 
والأنشــطة الملائمــة، بمــا يحقــق لهــن الفائــدة علــى المســتوى 
تلــك  في  أطفالهــن  تربيــة  علــى  ويســاعدهن  الشــخصي، 

الاســتثنائية. الظــروف 
66 ــاون . ــة المشــددة، وتع ــط الأمني ضــرورة التخفيــف مــن الضواب

ــة ــات المطلوب ــح والموافق ــن التصاري ــل م ــات، والتقلي إدارة المخيم
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توصيات للمنظمات الدولية:
11 عام . منذ  المتأزم  السوري  الوضع  لإنهاء  الحثيث  السعي 

2011م، وإعادة الأسر السورية اللاجئة إلى مناطقها الأصلية 
الأكبر  الصادم  الأثر  للنزوح  كان  السوري، حيث  الداخل  في 
السورية،  المرأة  بدوره على  انعكس  والذي  الأسر،  تلك  على 

ونظرتها للحياة، وقدرتها على التأقلم مع الواقع.
22 التسويات . لعقد  الدولي  المستوى  على  الممكنة  الجهود  بذل 

بين أطراف النزاع في سوريا، ووضع قيود عليها فيما يتعلق 
الحد  الأقل-  -على  لتحقيق  الإنساني،  الوضع  بتصحيح 

الأدنى من الأمن والمعيشة الكريمة للاجئين في المخيمات.
33 الإســهام بــدور فاعــل في توفيــر المنشــآت والكــوادر المختصــة .

ــل والعــاج النفســي،  والبرامــج المتخصصــة في مجــال التأهي
الدراســات  إعــداد  لمجــال  الداعمــة  المــوارد  وتخصيــص 

والبحــوث النفســية المســاندة في هــذا المجــال.
مقترحات لتطوير الدراسة:

مع ما قدمته الدراسة من نتائج تطمح لأن تسهم بدور في التخفيف 
والحد من معاناة المرأة السورية اللاجئة، وإيجاد الحلول المناسبة 
للتأقلم مع الوضع الجديد، ومعايشة الواقع بصورة أكثر إيجابية، 
للحياة، وسعيًا لإكمال دورها في ضمان  وبنظرة جديدة مختلفة 
تحقيق تلك النتائج بشكل ملموس؛ تقترح الدراسة المقترحات التالية:

11 الداخــل . في  النازحــات  النســاء  علــى  الاســتطلاع  تطبيــق 
الجــوار؛  دول  النازحــات في  النســاء  مــن  ومزيــد  الســوري، 
كتركيــا، والأردن، ولبنــان، ومصــر، ودراســة الفــروق في الآثــار 

التــي أحدثتهــا الأزمــة علــى المــرأة في شــتى الحــالات.
22 دراسـة مـدى وجـود مزيـد مـن الروابط بين متغيـرات محددة؛ .

وشـدة  للأحـداث  الإيجابيـة  النظـرة  بين  العلاقـة  مثـل: 
والتأقلـم  التكيـف  مسـتوى  بين  العلاقـة  أو  الاضطرابـات، 
الدلالـة.  ذات  المتغيـرات  مـن  غيرهـا  أو  الاضطرابـات،  وشـدة 

33 الســعي لتأمــن تغطيــة رســمية تســمح بدخــول المخيمــات، .
ــات إجــراء هــذه الدراســات والبحــوث، فضــاً  وتســاند عملي

عــن تطبيــق البرامــج النفســية المناســبة للمســتهدفين.
44  الاطــاع علــى مزيــد مــن الدراســات والبحــوث المعــدة في .

المخيمــات أو الواقــع الســوري، والتــي تــدرس الاضطرابــات 
لاســتكمال  الســيكولوجية؛  المــرأة  حاجــات  أو  النفســية 
بالنتائــج،  ومقارنتهــا  مختلفــة،  مســتويات  علــى  الدراســة 
بمــا يضمــن مزيــدًا مــن تعــرف الحاجــات وتلبيتهــا، ولصالــح 

الإنســاني.  الوضــع 

نزهة بحثية

البيانات الأساسية:
اسم الكتاب: فهم العمل الخيري

المؤلــف: روبــرت إل بايتــون ومايــكل إف مودي

لغة الكتاب: الانجليزية "مترجم"

عدد الأجزاء: 1
عدد الصفحات: 205

الناشر: جامعة ولاية إنديانا بالولايات المتحدة

تاريخ النشر: 2008. 

لماذا هذا الكتاب؟
الأســمى  الغايــة  هــو  العمــل الخيــري  أن  المتبرعــون  قــرر  لمــاذا 
ــة  ــت الصل ــي اكتســبوها بشــق الأنفــس؟ وكيــف كان لمدخراتهــم الت
بينهــم وبــن مــن أرادوا مســاعدتهم؟ هــل الطعــام والغطــاء والــدواء 
هــي الكفايــة المطلوبــة والوحيــدة للعمــل الخيــري؟ متــى يتعين علينا 
أن نقلِّــص مــا نقدمــه مــن إغاثــة خيريــة لتشــجيع الأمم الجديــدة 
علــى بنــاء مؤسســات للعمــل الخيــري الخاصــة بهــا؛ بحيــث يمكنهــا 
مســاعدة نفســها، وإقامــة مجتمعهــا الحــر الديمقراطــي؟ متــى 
يتعــن علينــا أن نوجــه مواردنــا لمســاعدة اللاجئــن في بقــاع أخــرى 
مــن العالــم؟ مــا تعريــف العمــل الخيــري بالضبــط ومــا مفهومــه؟ 
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هــل القطــاع غيــر الربحــي يتســم بالمرونــة، وإلــى أي حــد؟ مــا معنى 
العمــل الخيــري ومــا رســالته، وحــول مــاذا يتمحــور؟ كيــف ننظــم 
العمــل الخيــري، وكيــف نفهــم مبــررات وجــوده؟ هــل تتّســم آراؤنــا 

في العمــل الخيــري بأنهــا مســتنيرة ولمــاذا؟ 
ــدّ دليــاً مرشــداً  هــذا الكتــاب يجيــب علــى تلــك التســاؤلات، ويعُ
للتأمــل بجديــة في نشــاط يســاعد علــى تشــكيلنا وتحديــد هويتنــا 
كبشــر، وفي مبــادئ وتقاليــد ضروريــة للحفــاظ على الحيــاة الطيبة 

والمجتمــع الطيــب. 

أهم ما ورد في الكتاب من نقاط:
حتمية التميز: 

العمــل الخيــري يشــهد نمــوًا كبيــرًا، وزيــادة عــدم الوضــوح الــذي 
ــة بــن القطــاع غيــر الربحــي مــن جانــب  يكتنــف الحــدود الفاصل
والقطاعــات الأخــرى مــن جانــب آخــر؛ تدعــو إلــى طــرح تســاؤلات 
أساســية بشــأن غايــة العمــل الخيــري وجوهــره، والقطــاع غيــر 
الربحــي يتســم بالمرونــة في وجــه تلــك التحديــات والتســاؤلات 
وغيرهــا، إلا أن نجاتــه مــن براثنهــا علــى المــدى القصيــر لا يضــارع 
ازدهــاره علــى المــدى البعيــد، إذ بقــاؤه وازدهــاره يتطلــب فهــم مــا 
ينطــوي عليــه مــن معنــى ورســالة ســامية علــى نحــو أفضــل، وهــذا 
مــا نطلــق عليــه )حتميــة التميــز(، ونســتطيع إدراك مــا ينطــوي 
مــن خــال  ورســالة ســامية  معنــى  مــن  العمــل الخيــري  عليــه 
التســاؤل عــن الكينونــة والســبب وليــس عــن الكيفيــة، وكيــف أنــه 
ــا يتمحــور حــول الاجــراءات  ــم مثلم ــكار والقي يتمحــور حــول الأف

ــذ الأمــور. وتنفي
جدية العمل الخيري وأهميته:

يجــب دراســة العمــل الخيــري كمــا نــدرس حياتنــا الاقتصاديــة أو 
السياســية أو حتــى الدينيــة، ولا نكتفــي بالمعرفــة الضمنيــة لــه مــن 

خــال التجربــة، وأهميتــه تعــود لأســباب؛ منهــا:
11 العمــل الخيــري هــــو نمــط العمــل الــذي يســهم في صياغــة .

شــكل حياتنــا الفرديــة والعالــم مــن حولنــا بطــرق متنوعــة.
22 ــم . ِّـ ُـقــيـ ـًـا مــا نـ ــرين، بــل وأحيانـ ــم الآخــ ِّـ ُـقــيـ ـًـا مــا نـ ــا غالبـ لأنن

أنفســنا، بواســطة الطريقــة التــي نســاعد بهــا الآخــــرين، وبمــا 
نتبــرع بــه مــن مــال ووقــت للقضايــا التــي نؤمــن بهــا. 

33 أنــه عنصــر ضــروري لبقــاء المجتمعــات الديموقراطية، فـعــنـــد .
صياغــة الخطــط والسياســات لحــل المشــكلات الاجتماعيــة؛ 
غالبــًـا مــا يتحــول النــاس في المجتمعــات الديموقراطيــة باتجاه 
العطــاء الخــاص والقطــاع غيــر الربحــي كبديــل مختــار، لا 
مـــا حــن يكــون القطاعــن الآخــــرين )الحكومــة والســوق(  ّـِ سيــ

غيــر فاعلــن.
44 أنــه يســاعد علــى شــرح الكيفيــة التــي يعمــل بهــا المجتمــع؛ .

كونه يلقي الضوء على كــُلِّ موضوع يتطرق إليه.

التجربة والتنوع:

العمــل الخيــري تقليــد عريــق وعالمــي متنــوع، يتــم تناقلــه مــن 
جيــلٍ إلــى آخــر، وهــو بذاتــه ينطــوي علــى قيــم ووســائل لإصــاح 
ــى  ــد وتحســينها، حت ــم الاهتمــام بالتقالي ــا؛ مــا يحتِّ ــد ذاته التقالي
ــاء اســتخدامها، أو تفقــد قوتهــا ومعناهــا، بحيــث  لا تهُمــل أو يسُ
تــورَّث للأجيــال التاليــة ســليمة مُعافــاة، علمًــا أن لــكل شــخصٍ 
تجربــة مــع العمــل الخيــري بطريقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة، 
ــال، كاســتفادة النــاس مــن  فالجميــع يســتفيد مــن أي تغييــر فعَّ
التــي تســبِّبها الأوقــاف أو  الاختراعــات والإنتاجــات الإيجابيــة 

المنــح الخيريــة.
الحجم والنطاق:

ًــا مــن مواردنــا؛  العمــل الخيــري لا يطالــب إلَّ بجــزء صغيــر نسبيـ
إلّا أن ملامحــه الإحصائيــة لا تــزال مثيــرة للإعجــاب، وحجمــه 
يعُــد أحـــد أبعــاده اللازمــة لتـقـيـيـــم مــدى أهميتــه، وكذلــك الحــال 
ــه الاســتثنائي، وتتســم ممارســات العمــل  بالنســبة لتنوعــه ونطاق
الخيــري بأنهــا متنوعــة بقــدر تنــوع مــا تعمــل علــى تلبيتــه مــن 
احتياجــات، وكــذا الكــمِّ الهائــل مــن الأعمــال الخيريــة العفويــة 

التــي تحصــل دائمــاً في الحيــاة اليوميــة ولا تسُــجل.
السيرة الخيرية الذاتية: 

الكثيــر مــن الســير الذاتيــة الخيريــة؛ يكــون إلهــام صاحبهــا مبنيًــا 
علــى قــدوة خيريــة، إذْ يتطلــع صاحبهــا إلــى مثـَـلٍ لــه في هــذا 
ــق تكــراره  ــل عــن طري ــي: رد الجمي ــع الخيــري يعن المجــال، والتتاب

ــدرك: ــة ت ــة الذاتي ــرين، ومــن خــال الســيرة الخيري مــع الآخــ
yy النضج مرحلة  صاحبها  بلوغ  مع  تغيرت  قد  القيم  هذه  أن 

وإدراكه مدى ضعفه.
yy المأساة من شأنها أن تتسبب في إعادة صياغة وتغيير شكل

العمل الخيري.
yy نتعلم من خلال التجربة كذلك ما نكون جيدين في عمله وما

لا نكون جيدين كثيرًا في عمله.
yy.ًأننا لسنا بقديسين تمامـاً ولا بخُطاة تمامـا
yy الخيري للعمل  يكون  حولنا  من  للعالم  رؤية  تكوين  في  نبدأ 

مكانه داخلها. 
الأعمال الطيبة، والحياة الطيبة، والمجتمع الطيب:

العمــل الخيــري يتمحــور حــول القيــم التــي تعمــل بدورهــا علــى كبح 
جمــاح قيــم الســلطة والثــروة، تلــك القيــم القويــة التــي تحــرك أمــور 
ًــا علــى تعديــل مثــل تلــك القيــم، بــل  السياســة والاقتصــاد، وأيضـ
وفي بعــض الأحيــان ترويضهــا وتمدينهــا، ودراســة العمــل الخيــري 
وممارسته من شأنها أن تساعد الناس على أن يتطوروا أخلاقيــًـا 
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واجتماعيــًـا، كمــا أن دراســته مقترنــة بممارســته؛ ســوف تســاعدنا 
على أن نتوصل إلى ما تنطوي عليه حياتنا من معنى، وغاية، وأمل. 

 مصطلحات العمل الخيري:
مفهــوم العمــل الخيــري هــــو مفهــوم جدلــي بالضــرورة؛ فـهــــو فكــرة 
نــال منهــا التحريــف والتشــويه بفعــل المحــاولات المبذولــة لجعلهــا 
تحتــوي داخلهــا علــى مجموعــة متنوعــة مــن الظواهــر البشــرية 
ـــة جــدل لا ينتهــي  َـمَّ التــي تســتعصي علــى التعميــم والتصنيــف، وثـ
 ")philanthropy( الخيــري  "العمــل  مصطلــح  مســتخدمي  بــن 

حــول مــا يحملــه مــن معنــى، ومــن تلــك المفاهيــم:
yy السائد المصطلح  وهو  )nonprofit("؛  الربحي  "غير  صفة 

المصطلح  وهذا  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  في  استخدامه 
مُفضل الاستخدام في البلدان ذات قطاع السوق القوي في العادة.

yynongovernmental organiza� الحكومية)  غير  )"المنظمة 
الدولي، وهو  الصعيد  المستخدم على  المصطلح  tion(؛ وهو 
مفضل الاستخدام في البلدان ذات القطاع الحكومي القوي 

في العادة.
ومن الجوانب السلبية لمصطلح "المنظمات غير الربحية":

11 ًــا للموضــوع . ــا تطــرح تعريفـ ّـ أن هــذا المصطلــح وأمثالــه؛ إنــمــ
ًــا بمــا فيــه. بمــا ليــس فيــه، عــِـوضًا عــن أن تطــرح لــه تعريفـ

22 ًــا بــأن الأمــر الأكثــر أهميــة في هــذا المجــال هــــو . يوحــي ضمنيـ
المــال، وهــــذا خطــأ فــادح.

33 بــن . مــن  أهميــة  الأكثــر  الخاصيــة  بــأن  ًــا  ضمنيـ يوحــي 
الاضطــاع  إلــى  الســاعية  التطوعيــة  الروابــط  خصائــص 
ّــة؛ هــــو أنهــا لا تقــوم بتوزيــع فائضهــا  بتنفيــذ الأعمــال الـعـامـ

إذا تســنى لهــا تحقيــق أي فائــض.
44 ويحجــب . الاقتصــاد،  عالــم  مــن  يأتــي  محايــد؛  كمصطلــح 

جــذور الإحســان التــي يتمتــع بهــا هــذا القطــاع، ومــا لــه مــن 
بـــُعــْــد أخلاقــي، ومــا لــه في الغالــب مــن معنــى شــخصي.

55 لا يميــط اللثــام عــن أي مــن القيــم الإيجابيــة التــي يجســدها .
ويعززهــا العطــاء الخيــري والخدمــة الخيريــة علــى الســواء. 

الأخـرى  الجامعة  المصطلحات  تكتنف  قصور  أوجه  أيضًا  وهناك 
المقترحة ومن ذلك:

11 إطــاق مصطلــح "القطــاع التطوعــي" علــى القطــاع الخيــري، .
وهــذا قــد ينطبــق مــع مصطلــح "قطــاع الســوق".

22 مصطلــح "القطــاع المســتقل )Independent Sector("؛ أصبــح .
ًــا  يســتخدم الآن كتســمية لهــذا الجــزء مــن المجتمــع، وأيضـ
ْــم للمنظمــة الجامعــة وهــــي "المجموعــة الوطنيــة  كاســم عـلِـ
والتــي   ،")Independent Sector( الجامعــة  الربحيــة  غيــر 

ــل المجموعــات المشــمولة داخــل القطــاع. تـــُمــَثــّ

33 ًــا مــا يرفضــه الباحثون الذين . مصطلــح "القطــاع الثالــث"؛ غالبـ
يشــيرون إلــى أن المؤسســات التطوعيــة التــي تخــدم الصالــح 
التاريخيــة؛  الناحيــة  مــن  بالفعــل  أولً  تأتــي  ّــا  إنــمــ العــام 
ــل نشــوء الحكومــات  ــة كانــت موجــودة قب فالروابــط التطوعي

الرســمية أو المنظمــات التجاريــة.
44 ــح . ــو مصطل ــي )civil society("؛ هــ ــع المدن ــح "المجتم مصطل

الوســط  في  ًــا  رواجـ ويلقــى  بشــدة،  حولــه  الجــدل  يحتــدم 
الأكاديمــي في الآونــة الأخيــرة، ويعانــي لســوء الحــظ مــن تعــدد 
تعريفاتــه؛  ففــي بعــض الأحيــان يتــم تضمــن الأســرة أو العمل 
التجاري في تعريفه، وفي أحيان أخـرى يسُتخدم لوصف إحـدى 
ـِـوضًا عــن وصــف جــزء مــن المجتمــع. خصائــص المجتمــع؛ عـ

55 ــي"؛ . ــي" و "منظمــات المجتمــع المدن مصطلحــيْ "المجتمــع المدن
اســتخدامها  المفضــل  مــن  التــي  المصطلحــات  هــــي  وهــذه 
ــي  ــف الدول اة "التحال ــمَّ ــة المسُ ــة الجامع مــع المجموعــة الدولي

.")CIVICUS( المواطنــن  لمشــاركة  العالمــي 
66 نعتقــد أن مصطلــح "العمــل الخيــري )philanthropy("؛ هــــو .

المصطلــح الأوســع والأكثــر ملاءمــة وتأكيــدًا علــى الماهيــة.
social econ� )وفي أوروب�ا أصب�ح مس�مى "الاقتص�اد الاجتماع�ي) 
omy("؛ هـــو المسـمى الأكثـر شـعبية، كمـا أنـه في عالـم الشـركات؛ 
أصبحت جميع المسائل الخيرية أو غير الربحية توسم في الغالب 
وهـــو   ،")social sector( الاجتماعـي  "القطـاع  مـن  جـزء  بأنهـا 
مصطلـح يتعلـق بأفـكار ريـادة الأعمـال، والشـركات الاجتماعيـة، 
أمــــا في كنـدا؛ فالمصطلـح المعيـاري هـــو "القطـاع التطوعـي"، في 
"القطـاع  المتحـدة اسـتخدام مصطلحـات  المملكـة  حين يشـيع في 
التطوعـي"، "أعمـال الإحسـان"، "الجمعيات الخيريـة"، و"المنظمات 

 .")community organizations( المجتمعيـة 
ومصطلــح الإحســان )charity("؛ قريــب مــن مصطلــح "العمــل 
الخيــري"، وقــد عُــرف كاســمٍ للمجــال، وكان هــــو المصطلــح الأكثــر 
ــي  ـًـا حتــى عــام 1950، وكانــت كلمــة "أعمــال الإحســان" هــ شيوعـ
ــوم  ــح الجامــع في إصــدارة عــام 1937 مــن "موســوعة العل المصطل
ــر  ــة )Encyclopedia of the Social Sciences("، غي الاجتماعي
أن كلمــة "العمــل الخيــري"؛ قــد حلــت محلهــا في إصــدارة عــام 
Internation�( 19677 مــن "الموســوعة الدوليــة للعلــوم الاجتماعيــة

.")al Encyclopedia of Social Sciences
مــع  يســتخدم  )philanthropy("؛  الخيــري  "العمــل  مصطلــح   
الهادفــة لتحســن نوعيــة الحيــاة، في حــن يســتخدم  الأعمــال 
الهادفــة  الأعمــال  مــع   ")charity( "أعمــال الإحســان  مصطلــح 
ًــا  لتخفيــف المعانــاة، وعلــى نحــو مماثــل علــى المســتوى الدولي؛ غالبـ
ــح  ــة" الإنســانية بمصطل ــى مســاعدات "الإغاث ــم الإشــارة إل مــا تت
"أعمال الإحسان )charity("، في حين تتم الإشارة إلى مساعدات 
"التنميــة" بمصطلــح "العمــل الخيــري )philanthropy("، ومــدى 
ــن  ــون م ــن أن يك ــن المصطلحــن يمك ــز الأساســي ب ــدة التميي فائ
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الناحيــة التحليليــة مــن وقــت لآخــــر؛ إذْ القصــد هــو امتــاك تصور 
واســع النطــاق لمفهــوم العمــل الخيــري؛ يســتند إلــى تأكيــد ماهيتــه 
ــح  ــوم أعمــال الإحســان ضمــن مصطل ــي الإحاطــة بمفه ــي تعن الت

ــح جامــع. ــري كمصطل العمــل الخي

ملف العدد
التطوع الافتراضي

يعــد التطــوع احــد انعكاســات مفهــوم العمــل الإنســاني، ويعتبــر 
أحــد آليــات العمــل الخيــري الــذي يمكــن مــن خلالــه الارتقــاء 
بنوعيــة الحيــاة للأفــراد، وتحســن خدمــات الصحــة والتعليــم 
الأساســية، وتوفيــر مــوارد ميــاه آمنــة وخدمــات صــرف صحــي 
ملائمــة، ومعالجــة القضايــا البيئيــة، والحــد مــن مخاطــر الكوارث، 
ومــن ثــم يسُــاهم بشــكلٍ كبيــر في مزيــد مــن الاســتقرار الداخلــي 
لأي مجتمــع، فضــاً عــن توثيــق روابــط التضامــن الاجتماعــي 
ــل التطــوع أحــد أهــم مــوارد  بــن الأفــراد وبعضهــم البعــض، ويمثِّ
المؤسســات الخيريــة، وقــد ظهــرت أنمــاط متطــورة كثيــرة للتطــوع، 
ومــن بينهــا التطــوع الافتراضــي، والــذي ســيتم التركيــز عليــه هنــا.

ماذا يعني التطوع الافتراضي؟
عبــر  أو  الإنترنــت،  عبــر  يتــم  تطــوع  هــو  الافتراضــي  التطــوع 
المتطــوع  ليتمكــن  الهاتــف؛  أو  اللوحــي،  الجهــاز  أو  الكمبيوتــر، 
مــن تقــديم خدمــات تتعلــق بنطــاق تطوعــه، ويطلــق علــى مــن 
يقــوم بتلــك المهمــة: "المتطوعــون الافتراضيــون"، أو "المتطوعــون 
ــا "المتطوعــون  عبــر الإنترنــت"، أو "المتطوعــون الرقميــون"، وأحيانً

الإلكترونيــون". 
تاريخ ظهور التطوع الافتراضي:

الســبعينيات،  أوائــل  إلــى  الافتراضــي  التطــوع  ممارســة  تعــود 
عندمــا بــدأ مشــروع جوتنبــرج في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 
بإشــراك المتطوعــن عبــر الإنترنــت لتقــديم إســهامات في العمــل 
التطوعــي، وفي عــام 1995، بــدأت منظمــة غيــر ربحيــة جديــدة 
تســمى  Impact Online بكاليفورنيــا الترويــج لفكــرة "المتطوعــن 
 Impact Online الافتراضيــن"، وفي عــام 1996 ، تلقــت شــركة
منحة من مؤسســة James Irvine لإطلاق مبادرة تتعلق بمشــروع 
التطوعيــة  الممارســة  وتعزيــز  الافتراضــي  التطــوع  في ممارســة 
للمنظمــات غيــر الربحيــة في الولايــات المتحــدة عبــر الإنترنــت، 
ــره إطــاق موقــع خــاص بالتطــوع الافتراضــي  ــى أث ــذي تم عل وال
عبــر شــبكة الإنترنــت في أوائــل عــام 1997، ثــم انتشــرت الفكــرة 
الأمريكيــة،  الجامعــات  مــن  كبيــر  عــدد  إلــى  لتصــل  الخاصــة 
وبحلــول عــام 1999، تم الإعــان عــن وجــود  مــا يقــرب مــن 100 
منظمــة انضمــت لمشــروع التطــوع الافتراضــي ووجــود متطوعــن 

لديهــا عبــر الإنترنــت، ثــم تزايــدت تدريجيًــا عــدد المنظمــات غيــر 
الربحيــة والمــدارس والبرامــج الحكوميــة التــي أصبحــت تمتلــك 

ــت. ــر الإنترن متطوعــن عب
NetAid. وفي نفــس العــام - أي عــام 1999 - تم إطــاق مبــادرة
الإنترنــت،  عبــر  بالتطــوع  يتعلــق بمبــادرة خاصــة  والــذي   ،org
وتابعــة لــأمم المتحــدة، وقــد بــدأ بثــه عــام 2000 ويديــره متطوعــو 
المبــادرة  تلــك  أن  بالذكــر  إنشــائه، وجديــر  منــذ  المتحــدة  الأمم 
اجتذبــت عــددًا كبيــرًا مــن المتطوعــن الافتراضيــن، وتدريجيًــا 
ــأمم المتحــدة  ــة ل ــت التابع ــر الإنترن ــة التطــوع عب أصبحــت خدم
مســتقلة، وانتشــر التطــوع الافتراضــي علــى مســتوى العالــم بشــكلٍ 
كبيــر، حيــث إنــه تدريجيًــا تحولــت كثيــر مــن المؤسســات الخيريــة 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي إلــى الإنترنــت في تعاملاتهــا، واتجهــت 
نحــو ربــط الأفــراد بالعمــل التطوعــي، والــذي تطــور حتــى أصبــح 

ــا بشــكلٍ كبيــر. متقدمً
أشكال التطوع الافتراضي:

للتطــوع الافتراضــي عــدد واســع مــن الأشــكال، ويمكــن ممارســة 
بعضهــا عــن بعُــد، مــن بينهــا:

تصميــم موقــع الإنترنــت، الدعــم الفنــي للمتطوعــن أو من يرغبون 
بالتطــوع، إدخــال البيانــات، التســويق الإلكترونــي للعمــل التطوعي، 
التواصــل مــع الآخريــن، تطويــر تطبيقــات التطــوع المختلفــة، تتبــع 
المتطوعــن، التصميــم الجرافيكــي والتصويــر الفوتوغــرافي؛ كنــوع 

مــن التوثيــق للعمــل التطوعــي.
وهنــاك عــدد كبيــر مــن المنصــات الخاصــة بالتطــوع الافتراضــي؛ 
مــن بينهــا: موقــع الأمم المتحــدة للتطــوع، وأكاديميــة الريــادة في 

ــاء اســتجابة أفضــل، وغيرهــا. العمــل الإنســاني، ونحــو بن
ما هي أهمية العمل التطوعي الافتراضي؟

للعمل التطوعي الافتراضي أهمية كبيرة، يُكن تلخيصها في:
-	 العمل  إلى  المجتمع  من  أكبر  لقدر  وصول  فرصة  توفير 

الوسائل  عبر  إليها  الوصول  الصعب  من  والتي  التطوعي، 
التقليدية للتطوع، فقد يكون بالنسبة لمجموعة من الأفراد هو 

وسيلتهم الوحيدة للتطوع.
-	 إمكانية التواصل مع بعض المتطوعين الذين لا يمكن الوصول 

إليهم بالطرق التقليدية.
-	 الواقع؛  العمل على أرض  التطوع لمن لا يحب  إتاحة فرصة 

يكون  حيث  عضلي،  ومجهود  حركة  من  يتضمنه  ما  بسبب 
الإنترنت وسيلة مثالية لإدماجهم في العمل التطوعي.

-	 تعوق  قد  التي  والصحية  الاجتماعية  الظروف  بعض  هناك 
بعض الأفراد من التطوع بطريقة تقليدية، مثل ذوي الهمم، 
لهم  ر  يوفِّ ثم  من  كبيرة،  اجتماعية  مسؤوليات  لديه  من  أو 
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التطوعي  العمل  في  للانخراط  فرصة  الافتراضي  التطوع 
وفقًا لظروفهم.

-	 هناك بعض الأفراد الذين يفضلون التطوع بعيداً عن روتين 
الانضمام للجمعيات الخيرية، والشعور بحرية أكبر لممارسة العمل 
التطوعي، وهو ما يتوفر بشكلٍ أكبر عبر التطوع الافتراضي.

مبادرات في التطوع الافتراضي: 
بالتطــوع  الخاصــة  المبــادرات  مــن  واســعة  مجموعــة  هنــاك 
علــى  فقــط  تقتصــر  ولا  تتنــوع مجالاتهــا،  والتــي  الافتراضــي، 
العالــم نجــد مبــادرات  مجــال العمــل الخيــري، فعلــى مســتوى 
ومشــاريع تطوعيــة افتراضيــة في عــدد كبيــر مــن المجــالات مثــل: 
 ،United Nations Volunteers برنامــج متطوعــو الأمم المتحــدة
والــذي يرتبــط بعــدد مــن المنظمــات العاملــة في مجــال الســام 
والتنميــة، والتــي انضــم لهــا حوالــي 12000 متطوعًــا مــن 187 
دولــة يقدمــون مواهبهــم للمنظمــات في جميــع أنحــاء العالــم، أيضًــا 
مبــادرة  مشــروع جوتنبــرج Gutenberg الــذي يســتهدف التطــوع 
ــب  ــت أعــداد الكت ــد وصل ــة، وق ــة رقمي ــر مكتب ــح إنشــاء أكب لصال
التــي تم جمعهــا إلــى حوالــي 59000 كتــاب إلكترونــي مجانــي.
أمــا علــى مســتوى العالــم العربــي، فهنــاك نمــوذج مبــادرة "عطــاء 
للتطــوع الرقمــي"، والتــي انطلقــت في المملكــة العربيــة الســعودية، 
برعايــة وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، لتعزيــز فكــرة التطــوع 
لــدى جميــع المواطنــن الســعوديين، ونشــر الوعــي الرقمــي والمعرفة 
ــة المهــارات الخاصــة بالتطــوع في القطــاع الثالــث،  ــة، وتنمي التقني
دورات  خــال  مــن  والكبــار  الأطفــال  بتدريــب  المبــادرة  وتقــوم 
وقــد  تخصصيــة،  عمــل  وورش  علميــة،  ومعســكرات  تدريبيــة، 
صــرح المتخصصــون في المبــادرة؛ بوجــود مجموعــة مــن التحديــات 
التــي واجهتهــم أهمهــا: ضعــف المــوارد البشــرية المتخصصــة في 

المجــال التقنــي بالقطــاع الثالــث.
ومــن خــال النمــاذج الســابقة، فــإن العمــل التطوعــي الافتراضــي، 
أداوتــه  ولــه  الواقــع،  أرض  علــى  للتطــوع  موازيًــا  عالمـًـا  يعتبــر 
وآلياتــه، وأهدافــه التــي تكمــل التطــوع عبــر العالــم الواقعــي، ومــن 
ثــم مــن المهــم إطــاق تجــارب ومحــاولات تتعلــق بالعمــل التطوعــي 
البشــرية  الكــوادر  العربيــة، وتأهيــل  الــدول  الافتراضــي داخــل 

ــك الخطــوة.  ــة للمضــي في تل اللازم

لمزيد من المعلومات برجاء الاطلاع على المصادر التالية:
-	 أمل سفر حسين القحطاني، دور شبكات التواصل الاجتماعية في تفعيل 

التطوع الإلكتروني من وجهة نظر خريجات جامعة الأميرة نورة، مجلة 
المجلد  دمنهور،  جامعة  التربية،  كلية  والإنسانية،  التربوية  الدراسات 

السابع، العدد الثاني، 2015.
-	 مبروك بوطقوقة، تحولات ثقافة التطوع في المجتمع الافتراضي: دراسة 

أنثروبولوجية حول تأثير الافتراضي على التطوعي في الجزائر، جامعة 

تبسة، الجزائر، في كتاب: الإنترنت والأمن والديموقراطية، كلية العلوم 

الإنسانية والاجتماعية، جامعة تونس، 2019.

-	 أكاديمية الريادة في العمل الإنساني، متاح على:

--  https://kayaconnect.org/?lang=ar

-	 جوان فريتز، كيف تصبح متطوع افتراضي، مُـتاح على:

-- shorturl.at/wAIJU

-	 مبادرة عطاء للتطوع، متاح على:

-- https://attaa.sa/

-	 موقع الأمم المتحدة للتطوع، متاح على: 

-- https://www.unv.org/

-	 نحو بناء استجابة أفضل، متاح على: 

-- https://www.buildingabetterresponse.org/?lang=ar

-- Cravens, Jayne, who funds the virtual volunteering project?, 

The Virtual Volunteering Project, University of Texas, Austin, 

2001.

-- Cravens, Jayne, Online Volunteering Enters Middle Age - And 

Changes Management Paradigms, Nonprofit Quarterly, Bos�

ton: Nonprofit Quarterly, 2007.

-- Green, Marc, Fundraising in Cyberspace: Direct E-Mail Cam�

paigns, Virtual Volunteers, Annual Fund Drives Online, Does 

the Information Superhighway lead to new horizons or a dead 

end?, The Grantsmanship Center Magazine, Los Angeles: The 

Grantsmanship Center, 1995.

-- United Nations Volunteers, UN Volunteers Annual Report 

2004/2005: Gaining Ground, New York, NY, United Nations 

Volunteers, 2005
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ولــد في منطقــة القبلــة بمدينــة الكويــت، عــام 1919م، وينتمــي إلــى 
عائلــة عريقــة، تعــود أصولهــا إلــى قريــة " الزلفــى"، إحــدى قــرى 

منطقــة نجــد في الجزيــرة العربيــة.
من أعماله الخيرية:

yy بنــاء 10 مســاجد في الكويــت، و13 مســجداً خــارج الكويــت؛
ــم.  ــارات العال توزعــت في ق

yy إنشــاء دُورٍ كاملــة للأيتــام، وتقــديم الدعــم المــادي للكثيــر مــن
الجمعيــات الخيريــة التــي ترعــى الأيتــام.

yy الإســهام في تأســيس العديد من المراكز الإســامية كمجمعات
شــاملة لجميع المنافع في شــتى المجالات.

yy بنــاء قريــة للفقــراء في ســيرلانكا، وتجهيــز منــازل للفقــراء في
كل مــن: البحريــن، ولبنــان، وألبانيــا.

yy الجهــود لدعــم  والقاعــات  الصــالات  مــن  العديــد  بنــاء   
وخارجهــا. الكويــت  في  الاجتماعيــة  والخدمــات  الإنســانية 

yy شــراء الأراضــي والمــزارع وتمليكهــا للفقــراء والمســاكين في
العديــد مــن الــدول.

yy إيفــاد )50( مســلماً كل عــام لأداء فريضــة الحــج، بالإضافــة
إلــى مجموعــات أخــرى مــن الطــاب الوافديــن ودور الرعايــة 

الاجتماعيــة والتائبــن لأداء العمــرة.
yy تشــييد مطبعــة لطباعــة الكتــب الخاصــة بالمكفوفــن بطريقــة

)برايــل( عــام 1996م، وكانــت أحدث مطبعة بالشــرق الأوســط 
الخليجيــة  للــدول  الكتــب  فيهــا  وطُبِعــت  الوقــت،  ذلــك  في 

ــة والإســامية. والعربي
yy بنــاء صالــة ألعــاب رياضيــة خاصــة بالمكفوفــن داخــل مدرســة

النــور، مــع توفيــر كل تجهيزاتهــا.
إسهاماته الخيرية في المجال الصحي:

yy ،قــام بإنشــاء مركــز لتوفيــر الرعايــة المنزليــة للمســنين بالســرة
ــوم  ــزة، تق ــة خاصــة بســيارات مجه ــا طبي ــا فرقً ــص له وخصَّ
بخدمــة المريــض مجانــاً داخــل منزلــه، مــن خــال زيارتــه أكثــر 

مــن مــرة في الأســبوع. 
yy ،ــاح ــاح الأطفــال بمستشــفى الصب ــا للطفــل في جن أنشــأ ناديً

ــة المرضــى. ــدوق إعان بإشــراف صن
yy وتنظيــم كيفــان،  بمنطقــة  الســكر  رابطــة  مركــز  تجهيــز 

الســكر. مرضــى  بشــؤون  الخاصــة  والنــدوات  المؤتمــرات 
yy.تقديم الدعم المالي لصندوق إعانة المرضى

yy دعــم بعــض المرافــق الصحيــة في البــاد؛ مثــل: مستشــفى
ابــن ســينا، ومســتوصف الشــامية. الــرازي، ومستشــفى 

إسهاماته الخيرية في المجال التعليمي والثقافي.
yy.أحد مؤسسي مؤسسة الكويت للتقدم العلمي
yy أقــام العديــد مــن المختبــرات والفصــول الدراســية والمكتبــات

في العديــد مــن المــدارس والمراكــز داخــل الكويــت وخارجهــا.
yy بأحــدث الأجهــزة متنقــاً، ومجهــزاً  أنشــأ معرضــاً علميــاً 

العلمــي. النــادي  العلميــة في 
yy ،الصومــال مــن:  كل  في  العلميــة  والمراكــز  المــدارس  شــيَّد 

والســنغال، وبوركينــا فاســو، ومصــر، وغينيــا كوناكــري، وغانــا، 
وتشــاد، وبنجلاديــش، ولبنــان، وغينيــا بيســاو، أمريــكا، الهنــد.

yy ــدارس ــن في بعــض الم ــب المدرســن العامل ــع روات ســاهم بدف
الإســامية في النيجــر.

yy إعــادة تأهيــل كليــة العلــوم بجامعــة الكويــت بعدمــا شــب حريــق
هائــل في الكلية، 1987م.

yy بأمريــكا واشــنطن  في  داخليــة  إذاعــة  تأســيس  في  ســاهم 
الإســامي. التجمــع  لخدمــة 

yy أقــام العديــد مــن مراكــز الحاســوب؛ ففــي الكويــت أحــد عشــر
مركــزاً متوزعــة في العديــد مــن الأماكــن، كمــا أقــام مراكــز 
أخــرى في بعــض الــدول الأفريقيــة، ويتابــع أبنــاؤه هــذه المراكــز 

بالرعايــة والاهتمــام؛ لتحديــث الأجهــزة وإصلاحهــا.
yy أنشــأ العديــد مــن مراكــز ومعاهــد وورش التأهيــل الحرفيــة

والمهنيــة للشــباب؛ منهــا مراكــز التأهيــل في كلٍ مــن: مدينــة 
جــدو بالصومــال، مدينــة دكار في الســنغال، مدينــة بوقــور 
مدينــة  ســيريلانكا،  في  دنــوي  فاكهــا  مدينــة  بإندونيســيا، 
ــع ورش  ــام مجم ــت أق ــة الكوي ــد، وفي داخــل دول ــور بالهن كنان
في مدرســة عبــد المحســن ناصــر الخــرافي المتوســطة للبنــن 

في منطقــة بيــان.
yy :مــن كل  في  والمكفوفــن  للمعوقــن  خاصــة  مــدارس  شــيَّد 

الهنــد، وباكســتان، وســيلان )ســريلانكا(، وزودهــا بــكل مــا 
تحتاجــه مــن وســائل الرعايــة والتعليــم.

yy مختلــف أطفــال في  ريــاض  مــدارس  خمــس  بتجهيــز  قــام 
الــداون. أطفــال  لفئــة  الكويــت  محافظ��ات 

لقــد فتــح بابــه لــكل محتــاج، ولــم يــرد ســائلًا أبــداً، وقــد كان 
حريصــاً علــى أن يكــون ذلــك ســراً بينــه وبــن ربــه، وأوصــى ذريتــه 
مــن بعــده بالاســتمرار في أعمــال الخيــر، واســتمر عطــاء الراحــل 
الكبيــر حتــى آخــر أيــام حياتــه في الســادس مــن ســبتمبر عــام 
1993م، الموافــق لعــام 1414هـــ، حيــث وافتــه المنيــة بعــد مســيرة 

عطــرة في العمــل الإنســاني.

قامات إنسانية
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المركز العالمي لدراسات العمل الخيري
 

 الرؤية:
“مرجع عالمي في دراسات العمل الخيري والإنساني”.

 الرسالة:
خــال  مــن  وتطويــره  والإنســاني  الخيــري  العمــل  “خدمــة 

صــة”. المتخصِّ والدراســات  البحــوث 

 القيم:

 الأهداف:
11 ــري والإنســاني والارتقــاء بالجــودة في . ــر العمــل الخي تطوي

ــه.  ــف مجالات مختل
22 ــاع القــرار عبــر توفيــر المعلومــات ذات الصلــة في . دعــم صُنَّ

الوقــت المناســب.
33 نشــر ثقافــة العمــل الخيــري والإنســاني والتطوعــي بــن .

ــة. شــرائح المجتمــع كافَّ
44 والتعريــف . والإنســاني  الخيــري  العمــل  مكانــة  تعزيــز 

العــام. الــرأي  لــدى  بمنجزاتــه 
55 صناعــة التكامــل بــن القطــاع الخيــري والإنســاني وخُطــط .

التنميــة المجتمعيــة.
66 بمــا . والإنســاني  الخيــري  العمــل  مســتقبل  استشــراف 

المجتمعــات. يخــدم 

رئيس مجلس الإدارة
د. عبد الله معتوق المعتوق

المدير العام
بدر سعود الصميط

رئيس التحرير
عبد الرحمن عبد العزيز المطوع

مشرف المركز

أسرة التحرير

د. رضا السيد العشماوي
مدير المركز

د. سامر رضوان أبو رمان
مستشار استطلاعات الرأي

د. محمد علي علي السبأ
اختصاصي دراسات

أ. سارة يحيى عبد المحسن
باحث متخصص

هاني محمد الوكيل
منسق إداري
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من إصدارات المركز

تسعدنا مشاركتك .. 
	      وتصلنا مباشرة ..


