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رؤية علمية .. لرسالة خيرية
نشرة شهرية تثقيفية يصدرها 

المركز العالمي لدراسات العمل الخيري في الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية
العدد الثالث - سبتمبر٢٠٢٠

استهلال
   

نشــرة "أثــر" هــي نشــرة شــهرية تثقيفيــة، يصدرهــا 
في  الخيــري،  العمــل  لدراســات  العالمــي  المركــز 
الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة، ويهــدف مــن 
والارتقــاء  الخيــري  العمــل  تطويــر  إلــى:  خلالهــا 
بــه، ونشــر  بالجــودة في مختلــف مجــالات العمــل 
والتطوعــي،  والإنســاني  الخيــري  العمــل  ثقافــة 
والتعريــف بمنجزاتــه بــن شــرائح المجتمــع، كل ذلــك 
ــم بالدراســات والبحــوث في  مــن منظــور علمــي يهت
مجــال العمــل الخيــري، تحــت شــعار: رؤيــة علميــة.. 

لرســالة خيريــة. 
وفي هــذا العــدد "الثالــث" مــن النشــرة؛ نســتعرض 
معكــم عــددًا مــن الموضوعــات ذات الصلــة، ففــي 
ف علــى كيفيــة إدارة  زاويــة إصــدارات المركــز؛ نتعــرَّ
الأزمــات بفاعليــة، وذلــك بإيــراد نموذجــن تباينــت 
ــا؛ فنجــح الأول وأخفــق  ضــا له إدارتهمــا لأزمــة تعرَّ
الثانــي، ثــم نتنــاول دور الوقــف في تفعيــل مقاصــد 
الشــريعة كنزهــة بحثيــة؛ تســاهم في نشــر الوعــي 
ــز ملــف العــدد علــى موضــوع إدارة  الوقفــي، ويركِّ
الأزمــة في القطــاع الخيــري، ثــم نقــف مــع إحــدى 
ــم وهــو  ــة الكويــت والعالَ القامــات الإنســانية في دول
الله،  رحمــه  الســميط"  الرحمــن  "عبــد  الدكتــور 
بالإضافــة إلــى بعــض الموضوعــات الأخــرى التــي 

ســتجدونها في الزوايــا الأخــرى للنشــرة.
ســائلين الله تعالــى أن ينفــع بمــا فيــه، وأن يعيننــا 
رؤيــة  شــعارنا:  عبــر  المأمــول،  الــدور  أداء  علــى 

خيريــة. لرســالة  علميــة.. 

رئيس التحرير

إطلالة
 

ريليف ويب  ReliefWebمــــــــن المـــــــيـــــــدان 

كــــــــــــيــــــــــــف تـــــــــــــــديـــــــــــــــر أزمـــــــــــــــــــــــــــــة بــــــــفــــــــاعــــــــلــــــــيــــــــة؟مــن إصــداراتــنــا

الـــشـــريـــعـــةنــــزهــــة بــحــثــيــة  مــــقــــاصــــد  تـــفـــعـــيـــل  في  الــــــوقــــــف  دور 

ـــــــــــــــــريمـــــلـــــف الـــــعـــــدد ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الخــيـــ ـــــاع  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الــقــطـــ في  ــة  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الأزمـــ إدارة 

إنسانية عـــــــــــــــــبـــــــــــــــــد الـــــــــــــــــــرحـــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــن الـــــــــــســـــــــــمـــــــــــيـــــــــــطقامات 

مـــــــــعـــــــــلـــــــــومـــــــــات 
وإحــــــــــصــــــــــاءات

الـــــــــتـــــــــمـــــــــويـــــــــل الإنــــــــــــســــــــــــانــــــــــــي والإقــــــــلــــــــيــــــــمــــــــي 
لــــــــلــــــــشــــــــرق الأوســــــــــــــــــــــط وشـــــــــــمـــــــــــال أفــــــريــــــقــــــيــــــا

 
الاستشراف الاستراتيجي: 

ـــكار مجموعـــة متنوعـــة مـــن التصـــورات  ـــى ابت ـــدرة عل هـــو الق
المســـتقبلية، والمحافظـــة عليهـــا، وتطبيـــق الـــرؤى الناشـــئة 
ـــة  ـــن الأمثل ـــة؛ وم ـــة التنظيمي ـــن الناحي ـــدة م ـــا بطـــرقٍ مفي عنه
ــلبي،  ــر السـ ــالات ذات التأثيـ ــن الحـ ــف عـ ــك: الكشـ ــى ذلـ علـ
ووضـــع خطـــة لسياســـة العمـــل، وصياغـــة الاســـتراتيجية؛ 

لاستكشـــاف أســـواق ومنتجـــات جديـــدة. 
ريتشارد أ. سلوتر.
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من الميدان 

  ReliefWeb ريليف ويب
هــي أكبــر بوابــة معلومــات رقميــة إنســانية في العالــم، يقدمهــا 
 ،  )OCHA( الإنســانية  الشــؤون  لتنســيق  المتحــدة  مكتــب الأمم 
تتــم إدارة الخدمــة مــن قبــل قســم الخدمــات الرقميــة التابــع لفــرع 
إدارة المعلومــات بمكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية، تأسســت عــام 
1996م، وتســتضيف أكثــر مــن )720.000( تقريــر عــن الوضــع 
ومبــادئ  وتقييمــات،  صحفيــة،  لنشــرات  بالإضافــة  الإنســاني، 

توجيهيــة، وخرائــط، ورســومات بيانيــة. 
خصيصًــا  مصممــة  مســتقلة،  معلومــات  وســيلة  البوابــة  تعُتبــر 
لمســاعدة المجتمــع الإنســاني الدولــي في تقــديم المســاعدة الطارئــة 
بشــكل فعــال، وتوفــر المعلومــات مــع ظهــور الأزمــات الإنســانية، مــع 
التأكيــد-في نفــس الوقت-علــى تغطيــة "حــالات الطــوارئ المنســية"، 
 ReliefWeb موقــع  جعــل  إلــى  واســتراتيجيتها  رؤيتهــا  وتهــدف 

العالمــي. للمجتمــع الإنســاني  مكانًــا شــاملً 
بدأ المشروع من بنات أفكار من وزارة الخارجية الأمريكية )مكتب 
شؤون المنظمات الدولية(، التي لاحظت أثناء أزمة "رواندا "مدى 
غير  المنظمات  بين  الحاسمة  التشغيلية  المعلومات  وتبادل  سوء 
المتحدة  الأمم  في  المناقشات  من  سلسلة  أدت  حيث  الحكومية، 
HQ في جنيف و نيويورك، وكذلك مؤتمر حول المشروع في وزارة 
الخارجية الأمريكية إلى الترويج لـــ ReliefWeb كمنتج، والإنترنت 

بشكل عام؛ كأدوات جديدة للمجتمع الإنساني.
وجمــع  بمراقبــة   ReliefWeb موقــع  في  التحريــر  فريــق  يقــوم 
المعلومــات مــن أكثــر مــن )4000( مصــدرًا رئيســيًا، بمــا في ذلــك 
الــوكالات الإنســانية علــى المســتويين الدولــي والمحلــي، والحكومات، 
ــم يقــوم  ومراكــز الفكــر، ومؤسســات البحــث، ووســائل الإعــام، ث
المحتــوى  وتقــديم  وتصنيــف  واختيــار  بتحديــد  الموقــع  محــررو 
وصنــاع  العالمــي  الإنســاني  المجــال  في  بالعاملــن  صلــة  الأكثــر 
القــرار علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع؛ ممــا يمكنهــم 
الفعالــة،  الاســتجابة  وتخطيــط  مســتنيرة،  قــرارات  اتخــاذ  مــن 
ويتــم تســليم المحتويــات الرئيســية، بمــا في ذلــك أحــدث التقاريــر 
والخرائــط والرســوم البيانيــة مــن مصــادر موثوقــة، ونشــرها في 
مختلــف القنــوات: موقــعreliefweb.int، وشــبكات وســائل الإعــام 
ــب  ــة، وخدمــات الاشــتراك، وغيرهــا مــن منصــات مكت الاجتماعي
Humanitarian�  تنسـ�يق الشـ�ؤون الإنسـ�انية المتخصصـ�ة مثـ�ل :
ــب تنســيق الشــؤون الإنســانية،  Response.int،RedHum ، ومكت
بحيــث يمكــن للعاملــن في المجــال الإنســاني الوصــول إلــى مجموعة 

مــن أحــدث المعلومــات الإنســانية في أي مــكان وفي أي وقــت.

للبوابــة عــدد مــن الفــرق الموزعــة في عــددٍ مــن المكاتــب في كلٍ 
ــات  ــورك )الولاي ــا(، ونيوي ــي )كيني ــد(، ونيروب مــن: بانكــوك )تايلان
المتحــدة الأمريكيــة(، وتعمــل ReliefWeb علــى مــدار الســاعة، 
وتجمــع باســتمرار أحــدث المعلومــات حــول الأزمــات المســتمرة، كمــا 

تراقــب المواقــف الناشــئة.
زار  2017م  عام  ففي  الاستخدام؛  في  مطردًا  نموًا  شهدت  وقد 
)6،8( مليون شخص موقع ReliefWeb ، وفي نفس العام  نشر 
الموقع أكثر من )57000( تقرير وخريطة، و)39500( وظيفة في 
Re� موقع  ويصل  تدريب،  فرصة   )2600 و)  الإنساني،  )القطاع 
خدمات  خلال  من  مشترك   )168،500( من  أكثر  إلى   liefWeb

الاشتراك بالبريد الإلكتروني.
بــدأ أول جهــد رئيســي لإعــادة التصميــم في عــام 2002م، واكتمــل 
في عــام 2005م، والــذي ركــز علــى تنفيــذ بنيــة معلومــات أكثــر 
  ReliefWeb تركيــزًا علــى المســتخدم، وفي أبريــل 2011م، أطلقــت
منصــة ويــب جديــدة تســتند إلــى تقنيــة مفتوحــة المصــدر؛ لتقــديم 
محــرك بحــث/ تصفيــة قــوي، ونظــام توصيــل، وفي عــام 2012م، 
بــدأت  ReliefWeb في توســيع تركيزهــا؛ لتصبــح الشــباك الوحيــد 

للمعلومــات المهمــة حــول الأزمــات والكــوارث العالميــة.
البوابــة تشــارك الخرائــط والوثائــق يوميًــا مــن أكثــر مــن )5،000( 
والحكومــات،  المتحــدة،  الأمم  منظومــة  مصــادر  مــن  مصــدر 
والمنظمــات الحكوميــة، والمنظمــات غيــر الحكوميــة، والأوســاط 
ــق  ــك؛ يقــوم فري ــى ذل ــة، ووســائل الإعــام، بالإضافــة إل الأكاديمي
مــن رســامي الخرائــط بإنشــاء خرائــط أصليــة تركــز علــى حــالات 

الطــوارئ الإنســانية.
يتم تصنيف جميع المستندات المنشورة على الموقع وأرشفتها؛ مما 
الطوارئ  استجابات  من  المستندات  عن  المتقدم  بالبحث  يسمح 
السابقة على قاعدة بيانات تحتوي على أكثر من )720،000( من 

الخرائط والوثائق التي يعود تاريخها إلى عام 1981م.
الموقــع- أيضًــا- مســتودع رئيســي لإعلانــات الوظائــف الإنســانية 
وإعلانــات التدريــب، ففــي عــام 2017م، نشــرت )1،605( منظمــة 
)39،336( إعلانًــا عــن الوظائــف؛ تشــمل مصــادر العمــل والتدريب، 
وذلــك مــن قبــل المؤسســات الأكاديميــة، والبحثيــة، والمنظمــات غيــر 
الحكوميــة، والمنظمــات الدوليــة، والحكومــات، وحركــة الصليــب 

الأحمــر / الهــال الأحمــر، ووســائل الإعــام. 
كمــا يوفــر الموقــع تطبيقــات وأدوات للعاملــن في المجــال الإنســاني، 
والتــي تتيــح البحــث عــن معلومــات شــخصية أكثــر اســتهدافًا؛ 
بهــدف تســريع إيصــال المعلومــات المهمــة، وتتضمــن التطبيقــات: 
البيانــات  وتنظيــم   ،ReliefWeb محتــوى  في  للبحــث  وظائــف 
الإنســانية، والوصــول إليهــا، وإدارة العاملــن في المجــال الإنســاني.

حصلت ReliefWeb على الجوائز التالية:
yy شــهادة الإنجــاز المتفــوق في إدارة الطــوارئ الدوليــة )ينايــر

1999م( مــن حكومــة الولايــات المتحــدة .
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yy "المعرفــة "إدارة  عــن  2004م(  UN21مــارس  جوائــز) 
العمــل". بيئــة  في  و"التحســينات 

yy مــن البنــك الدولــي للتميــز في  Web4Dev )جائــزة )2006م
"تصميــم الويــب" و"الاســتخدام الأفضــل للويــب" كأداة لدعــم 

أنشــطة التنميــة.
yy الجغرافيــة المعلومــات  نظــم  في  الخــاص  الإنجــاز  جائــزة 

المؤتمــر  في  الإنســانية  الشــؤون  تنســيق  لمكتــب  )2010م(  
تقديــرًا  الدولــي،   ESRI لمســتخدمي  العشــرين  الســنوي 
الجغرافيــة. المعلومــات  نظــم  تكنولوجيــا  مــع  المتميــز  للعمــل 

من إصداراتنا 

       
  كيف تدير أزمة بفاعلية؟

دراسة مقارنة بين "ستاربكس" و"أوكسفام"
أصبحت الأزمات إحدى السمات الأكثر بروزًا وتكرارًا في عالم 
القطاع الخيري منها، وهناك سمات  ينج  المعاصرة، ولم  الإدارة 
أساسية شائعة للأزمة منها: المفاجأة، ونقص المعلومة، وتصاعد 
الأحداث، وفقدان السيطرة، وحالة الذعر، وغياب الحل الجذري 
يمكن  التي  الأساليب  بعض  فهناك  ذلك؛  من  وبالرغم  السريع، 
من خلالها تفادي الأزمة، أو استدراكها، أو التحكم والقدرة على 
Star� العالمية )ستاربكس  المقاهي  أسلوب شركة  ومنها   إدارتها، 
بالغة  قدرة  وأثبتت من خلاله  أزمتها،  به  أدارت  الذي   ،)bucks
الكثير من المختصين في  ومرونة عالية في التحكم بها؛ ما جعل 
المقارنة  عند  للاستفادة  دائمًا  يستدعونها  الأزمات  إدارة  مجال 
مع أزمات لشركات عالمية، ويجعلون منه أسلوبًا نموذجيًا للتعامل 
)أوكسفام  منظمة  أسلوب  مقابل  مستقبلً،  يواجههم  قد  ما  مع 

الخيرية Oxfam( التي أخفقت في التعامل مع أزمتها، ومؤسسات 
العمل الخيري والإنساني أكثر المطالبين بأخذ الدروس من تلك 

التجارب والنماذج.
ص في اعتقال شرطة  أزمة شركة )ستاربكس Starbucks(: تتلخَّ
أنهما  أفريقي بحجة  أصلٍ  أمريكييْ من  فيلادلفيا عام 2018م 
استغلًلا  يعُد  مما  شيئًا؛  يطلبا  أن  دون  المقهى  في  يجلسان 
منهما...وبناءً على شكوى مديرة الفرع واستدعاء الشرطة حصل 
الاعتقال، والذي تم متابعته من شهود عيان في المقهى وتصويره 
ونشره في مواقع التواصل، وشهد تعاطفًا كبيرًا مع الشابين، بعد 
أن شاهد وعلق على المقطع ملايين الناس، مما عرَّض الشركة 
لأزمة كبيرة، بعد أن وصل الأمر إلى تظاهرات أمام فروع الشركة 
لتداركها،  عملية  إجراءات  عدّة  اتِّخاذ  على  وأرغمت  المختلفة، 

والمحافظة على سمعتها، تمثَّلت تلك الإجراءات في:
-	 خروج الشركة بعد يومين من الحادثة ببيان تهدئة واعتذار 

للشخصين والعملاء.
-	 بفيديو  ثم  داخلية،  مذكرة  بتعميم  التنفيذي  الرئيس  قيام 

شامل،  تحقيق  بإجراء  ووعدًا  للشابين،  اعتذارًا  يحملان 
واعتراف بالخطأ، وجدية التصحيح، والتعلم من الحدث.

-	 ومقابلة  الحدث،  مدينة  إلى  التنفيذي  الرئيس  ذهاب 
الشخصين اللذين تعرضا للاعتقال والاعتذار لهما شخصيًا، 
ومن ثم جلس مع رئيس البلدية ورئيس الشرطة ومسؤولين 

آخرين؛ للعمل على حل الأزمة بشكل نهائي.
-	 الصحفية  المقابلات  من  عددًا  التنفيذي  الرئيس  أجرى 

والتلفزيونية؛ أعاد فيها اعتذاره مرات، وأعلن عن إجراءات 
تصحيحية عملية منها: فصل مديرة الفرع المتسببة بالأزمة.

-	 أمريكا،  في  فروعها  جميع  بإغلاق  بيانًا  الشركة  أصدرت 
كأحد  واحد؛  يوم  لمدة  فرعًا،   )8000( عددها  والبالغ 
الإجراءات التصحيحية، وتنفيذ يوم تدريبي لجميع العاملين 
وعددهم )175( ألفاً، بعنوان )مواجهة التحيُّز غير الواعي(.

-	 إعادة النظر في السياسات وضبط الإجراءات.

ت  لقد أثرت الأزمة في الشركة تأثيرًا كبيرًا، حتى وصل ما ضحَّ
به في يوم إجازة إجبارية واحد حوالي سبعة ملايين دولار، وقيل 
أدنى  إلى  مؤشراتها  بعض  انخفضت  كما  دولار،  مليون   )12(
مستوى لها في معيار )ملاحظة المستهلك(، كما انخفضت النسبة 
المئوية التي قررها العملاء لمعيار )إمكانية معاودة عملية الشراء( 
من )٪28( إلى )٪25( خلال أربعة أيام، وكذا درجة معيار )انتشار 
الشركة( من )13( إلى ثمانية، وفي معيار )السمعة( من )14( إلى 
وأخطاء  لمواقف  الاجترار  من  موجة  سرَتْ  أنها  والأسوأ  أربعة، 
شبيهة سابقة للشركة؛ تم استغلالها وإعادة نشرها، إلى غيرها 

من المشاكل التي حلَّت عليها.
منها:  الأزمة؛  لإدارة  رئيسة  ملامح  )ستاربكس(  تعامل  في  نجد 
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الأحداث،  مع  التفاعل  سرعة  منها،  الهروب  لا  الأزمة  مواجهة 
إظهار  بالخطأ،  الاعتراف  ذكاء  بالخطأ،  الاعتراف  شجاعة 

الاهتمام، إعلان الإجراءات التصحيحية.
تلك الخطوات القوية كانت كفيلة بتحويل الموقف لصالح الشركة 
الحرص  بمظهر  والظهور  الذهنية،  صورتها  وتعزيز  بالتدريج، 
ويشير  والعملاء،  المجتمعية  بالمسؤولية  والاهتمام  الجودة  على 
تحليل الأزمة إلى أن )ستاربكس( لم تستهدف العدالة بقدر ما 
استهدفت الأداء الذكي، الذي كان أحد السمات الأكثر وضوحاً في 
كل خطواتها في إدارة الأزمة، حيث اتفقت مع الشابين على عدم 
يدعم  ربحي  غير  إنشاء صندوق  مقابل  قضائية في  دعوى  رفع 
برنامجًا تجريبيًا لتعليم طلاب المدارس الثانوية الطامحين لريادة 
الأعمال، وبهذا استثمرت أموالها بشكل ذكي في سبيل ما رمتْ 

إليه لتعزيز صورتها ووجودها وريادتها.
فبراير  شهر  في  أزمتها  انفجرت   :)Oxfam الخيرية  )أوكسفام 
2018م، متمثلة بادعاءات الانتهاك الجنسي، وبالرغم أنها لم تنل 
ما نالته أزمة ستاربكس من الضجة الإعلامية والجماهيرية؛ إلا 
مؤسسات  على  بل  المنظمة،  على  والقانونية  الأدبية  تبعاتها  أن 
وتأثيراتها،  نتائجها  في  أشد  كانت  بريطانيا  في  الخيري  العمل 
كما  للمؤسسة،  المنتظمة  لعطاءاتهم  متبرع   )7000( أوقف  فقد 
التحقيق  وبدأ  للقضاء،  وتحويلهم  الموظفين  من  عدد  توقيف  تم 
في  مسؤول  من  أكثر  وقام  ر،  القُصَّ على  الاعتداء  ادعاءات  في 
في  النظر  بإعادة  وهددوا  بل  لها،  الانتقادات  بتوجيه  الدولة 
الدعم والتعاون، وطالبوا كل منظمات العمل الخيري بمزيد من 
الإجراءات الحامية وبالشفافية، وغير ذلك من التداعيات الكبيرة 
ت بالمنظمة وسمعتها والقائمين عليها، وبمنظمات العمل  التي أضرَّ

الخيري البريطاني.
غدتِ الجهتان نموذجًا فارقًا لأداءين مختلفين في إدارة الأزمات، 
وبالاعتماد على كتاب )سبعة دروس للقيادة خلال الأزمة( الذي 
زملاء  وكبير  الإدارة  للأزمة، لخبير  المثالية  للإدارة  دستورًا  يعُد 

مدرسة هارفرد للأعمال "بيل جورج"، نصح بما يلي:
11 الواقع . واجهت  )ستاربكس(  بنفسك:  بدءًا  الواقع  واجه 

التبعات،  وتحملوا  وفوري،  علني  بشكل  بالخطأ  واعترفت 
الفورية والصحيحة، و)أوكسفام( برغم  واتخذوا الإجراءات 
ثم  عليها،  تستروا  أنهم  إلا  2011م؛  من  بالانتهاكات  علمهم 
اكتفوا بتحقيق داخلي، وفصلوا المتورطين الذين سرعان ما 

عادوا لممارسة أعمال إنسانية عبر مؤسسات مختلفة.
22 أظهر . )ستاربكس(  الجذري:  السبب  عن  عميقاً  ابحث 

مسؤولوها سعيًا ذكيًا وراء جذور المشكلة؛ فراجع السياسات، 
ودرب الموظفين، أما )أوكسفام( فقامت بإجراءات شكلية، وفي 

نفس الوقت مخفية؛ مما زاد في عدم الثقة بها.
33 خطة . لديها  )ستاربكس(  الأمد:  طويل  جهد  لبذل  استعد 

المدى  على  الأزمة  وإدارة  موظفيهم  مسؤولية  لتحمل  مميزة 
الطويل، بالإضافة إلى السياسات العملية الخادمة للمجتمع، 
و)أوكسفام( كانت استجابتهم قائمة على ردود الأفعال؛ مما 
الأثر  تعدى  كما  والشعبية،  الرسمية  الضغوط  بتزايد  سمح 

على كل مؤسسات العمل الخيري.
وبالرغـم مـن مظاهـر الاختلاف بين القطاعين: الربحـي الممثـل 
في هـذا النمـوذج بــ )سـتاربكس(، والخيـري الممثـل بــ )أوكسـفام(؛ 
إلا أن هنـاك مـا يمكـن للقطـاع الخيـري الاسـتفادة منـه، وهنـا كان 
للمركـز العالمـي لدراسـات العمـل الخيـري العديـد مـن التوصيـات؛ 

أبرزهـا مـا يلـي: 
11 المتميزة . الإدارة  تجارب  وتجميع  الشبيهة،  الحالات  دراسة 

القطاع  بطبيعة  الصلة  قريب  كان  ما  خصوصًا  للأزمات، 
الخيري والإنساني، وتوثيقها، وبحث سبل الاستفادة منها.

22 رصد الأزمات التي يمر بها قطاع العمل الخيري والإنساني .
ووضع  وتوثيقها،  إدارتها،  أساليب  ودراسة  عامة،  بصفة 

التوصيات والمقترحات للاستفادة منها.
33 العمل . قطاع  بمؤسسات  العامة  العلاقات  إدارات  تطوير 

تعميق صلاتها في حالات  على  والعمل  والإنساني،  الخيري 
الاستقرار، ووضع خطط استراتيجية لاستثمار تلك الصلات 

بالأسلوب الأمثل والأكثر تأثيرًا خلال الأزمات.
44 المتوقع . أو  الممكنة  للأزمات  ومحدثة  دائمة  تصورات  إعداد 

حدوثها بالتعاون مع الإدارة العليا ومراكز البحوث والرصد، 
ووضع سيناريوهات للحل وفق التجارب الشبيهة.

55 إعداد سيناريو للاستفادة القصوى من الطاقات والإمكانات .
مجالس  أعضاء  استثمار  يخص  فيما  للمؤسسات  المتاحة 
الإدارة والجمعيات العامة خلال الأزمات بتصنيفها، والتعرف 
وإمكانيات  تصنيف،  كل  في  النافذة  الشخصيات  على 

الاستفادة منها.
66 اتخاذ كل مؤسسة خيرية خطوات فعلية تجاه إعداد سيناريو .

نموذجي واضح وثابت، مع التمتع بالمرونة، يفصل الإجراءات 
المتبعة تجاه الأزمات؛ بحيث يضبط أداء المؤسسة فور وقوع 

الأزمة، ويضع تصورًا متكاملً للإجراءات التالية لها.
77 تشكيل )إدارة الأزمات(؛ تضطلع بمسؤولية تسيير الأمر عند .

حدوث أي أزمة محتملة، بناءً على دراسة التجارب والحالات 
والممارسات الشبيهة والسابقة.
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نزهة بحثية

الكتــاب: دور الوقف في تفعيل مقاصد الشريعةاســم 
حميد قهويالمـــؤلــــــف:

العربيةلغــــة الكتــاب: 
 1عــــدد الأجــزاء:
209عــدد الصفحــات: 
الأمانة العامة للأوقافالنــــــــاشــــر: 
 2015متاريـــــخ النشــر: 

مقدمة 01
الكتابــة  فــي  الإشــكالات  مــن  مجموعــة  هنــاك 
والممارســة الوقفيــة لــم تنــل بعــد حظهــا الوافــر مــن 
التمحيــص، مــع أنــه يفتــرض أن هنــاك مــن التراكمــات 
مــا  الإســامية  الوقفيــة  المؤسســة  مســتوى  علــى 
يؤهلهــا لتطويــر الفكــر المقاصــدي النظــري وتجديــده، 
المقاصــد  مــن منظــور  الوقــف  فــي  الكتابــة  فلمــاذا 
ــب علــى ذلــك؟ هــذا مــا يتناولــه  الشــرعية؟ ومــاذا يترتَّ
الباحــث فــي كتابــه، إضافــة لنشــر الوعــي الوقفــي، مــع 
حاجــة الجميــع لفقــه الوقــف، وإقامــة الحجــة لصالــح 
الوقــف ومقاصــده، وإزالــة الشــبهة عنــه، وإثبــات مــا لــه 
مــن دور فــي الشــريعة؛ كوســيلة مُثلــى لمواجهــة الفقر 

وكفايــة المحتــاج، وأهميتــه للصالــح العــام، ولــكل أفراد 
الكتــاب  ق  يتطــرَّ كمــا  وفقيرهــم.  هــم  غنيِّ المجتمــع؛ 
الفقهيــة  للعلــوم  المســاعِدة  المقاربــة  أدوات  إلــى 
ــال أوجــه؛  والوقفيــة، وحيــث كان الفكــر المقاصــدي حمَّ
ــة مقاصديــة  كان لا بــد أن يظهــر الوقــف اليــوم بحلَّ
لــه،  شــرعية يستســيغها الواقــع الحالــي ويقبلهــا وتتقبَّ
نهــا  حيــث إن فــي الأوقــاف مصالــح مُســتدامة لا تؤمِّ
ســائر الصدقــات، خصوصًــا عنــد تقصيــده، أي تطويعــه 
عالميًــا،  المطروحــة  وللتحديــات  الشــارع  لمقاصــد 
الاجتماعيــة،  والهشاشــة  والحاجــة،  الفقــر،  وأهمهــا: 

والاقتصاديــة.
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الناشر: الأمانة العامة للأوقاف - الكويت

تاريخ النشر: 2015. 

لمحة عامة عن الكتاب:
الكتــاب ضمــن مشــروع الأمانــة العامــة للأوقــاف في الكويــت: 
)مســابقة الكويــت الدوليــة لأبحــاث الوقــف(؛ والهــادف لبث الوعي 
الوقفــي، ويتطــرق لتوضيــح العلاقــة بــن مقاصــد الشــرع والوقــف، 
وإبــراز دور الوقــف في تصحيــح كثيــر مــن مظاهــر "اللاتــوازن" في 
المجتمعــات الإســامية، وقــد احتــوى الكتــاب بعــد التصديــر علــى 

مقدمــة، وثلاثــة فصــول:
 الفصل الأول: في الأوقاف مصالح مستدامة لا تؤمنها سائر الصدقات: 
وفيـه أشـار إلـى أن الوقـف مـن أبهـى تجليـات الشـعور بالمسـؤولية 
التـي طوَّعهـا الإسلام وفقًـا لمبادئـه، وأن في القـرآن الكـريم )174( 

إحالـة في )53( سـورة، فيهـا مـن المقاصـد والمصالـح ما يمكن حمل 
الوقـف عليهـا، وإن لـم يذُكـر الوقـف فيهـا بالاسـم، ومـن ذلـك مثلً 
في سـورة الكهـف: )الجـدار الـذي أقامـه الخضـر للأيتـام- السـدُّ 
الـذي بنـاه ذو القرنين(، ونحوهمـا، وبالنظـر علـى المسـتوى العربي 
والإسلامي؛ هنـاك تراحـمٌ ملحـوظ، وفقـرٌ يـزداد اتِّسـاعًا، والأمـر 
ـح للزيـادة، والوقـف يسـتطيع أن يسـهم بـدورٍ فاعـل في حـل  مرشَّ
الإشـكال، ولا بـد مـن إيجـاد تسـوية بين الفكـر المقاصـدي العـام 
المرغـوب  النجـاح  في  يسـهم  حتـى  بالوقـف؛  الخاصـة  والمقاصـد 
اجتماعيًـا، ومـا يتـم الإعلان عنـه مـن مسـاعدات أو برامـج لدعـم 
ى بعـض الحلـول البسـيطة والمؤقتـة  الفقـراء دولً وأفـرادًا؛ لا يتعـدَّ
ى بعـض المجـالات، بـل كثيـر منهـا يسـتفيد  والمحـدودة، كمـا لا يتعـدَّ
منـه فقـط أصحـاب رؤوس الأمـوال بالاسـتثمار والمناقصـات ومـا 
شـابه، وكمـا نـرى أرقـام العالـم العامـة والخاصـة علـى المسـتوى 
العربـي والإسلامي تنطـق بمظاهـر الفقـر وحقائقـه، وتحالفـات 

ـرة؛ فمثلاً: العالـم وخطاباتـه تظـل قاصـرة ومقصِّ
yy 20( مــن الــدول الأكثــر ثــراءً تســتحوذ علــى )٪84.7( مــن٪(

النــاتج الإجمالــي للعالــم.
yy )15٪( مــن ســكان العالــم لا يســتطيعون ولــوج ســوى )77٪(

ــروة. مــن مصــادر الث
yy الدخــل ثروتهــم  تعــادل  العالــم  أغنيــاء  أغنــى  مــن   )225(

العالــم. فقــراء  أفقــر  مــن   )47٪( لـــ  الســنوي 
yy ثــروة ثلاثــة أفــراد مــن أغنــى الأغنيــاء تفــوق النــاتج الإجمالــي

الخــام لـــ )48( بلــدًا مــن أفقــر البلــدان.
yy.أكثر من مليار شخص يعيشون على دولار واحد في اليوم
yy.50( ألف شخص يموتون يوميًا لأسباب لها علاقة بالفقر(

 وفيمـا كان ومـا هـو كائـن مـن لقـاءات وافتراقـات بين الشـأن الوقفي 
ومقاصـده: تحـدث عـن مقاصـد تحققـت بالوقـف، وأخـرى تعطلت 
بالسياسـة وبفقـه الوقـف أحيانًـا، كمـا بيَّ ما قـد يفيد فقه الوقف 
تليينٍ تفرضـه  يلزمـه، وضـرورة  يلزمـه ومـا لا  في الحاضـر ومـا 
المقاصـد فيمـا يتعلـق بتفاصيـل الاختلافـات الفقهيـة في الوقـف، 

وممـا أشـار إليـه الباحـث:
11 للوقف دورٌ في حفظ الضرورة السادسة )الهويَّة الحضارية(..
22 هناك اختلافات فقهية تفصيلية في المشهد الوقفي الإسلامي؛ .

تفرضه  ما  على  بناءً  السلبي؛  وتأثيرها  فعلها  ينبغي تحييد 
مقاصد الشريعة.

33 ينبغي مناقشة إشكالية مأسسة الوقف على ضوء المقاصد، .
حتى لا يؤدي الخلاف الفقهي في هذه المسألة إلى العزوف 

عن العمل الوقفي.
الفصل الثاني: حصانة شروط الواقفين:

وفيــه تحــدث عــن شــروط الواقفــن، وناقــش حرمتهــا بــن الشــرع 
والتديــن المحكــوم بضغوطــات الواقع، واســتعرض شــروط الواقفين 
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اســتعرض  كمــا  مؤطريــه،  ومقاصــد  مقاصدهــم  إلــى  بالنظــر 
شــروط الواقــف بمعاييــر فقــه الواقــع ومتطلبــات الراهــن، حيــث 
ــة  ــى ضــوء مســتلزمات الكفاي ــد شــروط الواقفــن عل ــر تقصي ذك
الاقتصاديــة والجــودة الإداريــة، وكذلــك بمعيــار اســتدامة التنميــة 

ــا. المؤطــرة مقاصديً
وقــد بــنَّ الكاتــب في هــذا الفصــل أنــه لا حصانــة لأي شــرطٍ إلا 
ــف، ومــا عــدا ذلــك تكــون  إذا وافــق الشــرع، وفيــه مصلحــة للمُكلَّ
حصانتهــا بمحاججــات أخــرى خــارج المقــدس الدينــي، وهــذا هــو 
الأمــر الكفيــل بنــزع طابــع القداســة عنهــا؛ تســهيلً لمناقشــتها، مــع 
الاحتفــاظ لشــرع الوقــف بصفائــه التــام، وقــد بــنَّ الكاتــب بعضًــا 

مــن النقــاط المهمــة منهــا:
11 واشتراطات . دوافع  من  ية(  )الذُرِّ الأهلية  الأوقاف  عانت 

واختراقات؛ جعلت من مسألة الحرمة مجرد رد فعل في مواجهة 
عوادي الزمن وتقلبات الأحوال والسياسة، حيث صودرت بعض 
الأملاك بناء على أن الأرض فُتحت عنوة، ومحاولة بعض رجال 

السلطة إضفاء طابع شرعي عليها بعد مصادرتها.
22 لم يقيِّد الفقه التطبيقي شروط الواقفين بشرط مطابقتها .

المطلقة للشرع، وإنما اكتفوا بتبرير أن المطلوب من المعاملات 
الوقفية عدم منافاتها الصريحة له، وهذه قاعدة مقاصدية 

سمحت بالتكيُّف المستمر مع الواقع ونوازله.
33 إلى . تؤدي  فقهية؛  مباركة  بدون  الواقفين  تقنين لشروط  أي 

نتائج غير مرغوب فيها اقتصاديًا واجتماعيًا، وأي تدخل في 
ة جماعية  الأوقاف لا يدعمه الفقه الوقفي؛ قد يسهم في رِدَّ

عن الوقف.
44 مسألة . بالشرع في  المحكوم  العقل  إعمال  من شرعنة  بد  لا 

شروط الواقفين عند الاقتناع بضرورة إدماجها ضمن مبادئ 
الاقتصاد العادل والنافع.

55 الواقفين . وشروط  الوقف  تربط  مستحدثة  لصيغ  التأسيس 
معينة  حدود  في  متاح  المستدامة؛  بالتنمية  اندماجيًا  ربطًا 

داخل التراث الفقهي الاقتصادي.
الفصل الثالث: نماذج من الراهن الوقفي:

والدعم  للإحياء  ونماذج  وقفية،  نماذج  عن  المؤلف  فيه  وتحدث 
قصدها حفظ الأنا الحضاري الديني، وأورد تقييمًا لمشاريع لها 
خيرية  وقفية  نماذج  أورد  كما  إسلاميًا،  المشتركة  المنفعة  صفة 
ة  قابلة للتكرار والمأسسة اللاممركزة، ومن تلك النماذج: وقف سكَّ
حديد الحجاز التي أنُشِئت على عهد الدولة العثمانية بقرار من 
السلطان عبد الحميد، ليقوم بخدمة الحرمين الشريفين، وتسهيل 
وصول المسلمين إلى الأماكن المقدسة، ووقفية مجلة "أوقاف" في 
الكويت الهادفة لنشر الوعي الوقفي، وسهم النور الوقفي لخدمة 
القرآن الكريم، وكما هي أيضًا الأسهم الوقفية الخيرية في الهيئة 
الخيرية الإسلامية العالمية، مثل: )وفاء لوالديك، إفطار صائم، 

القرآن الكريم، نور على الأرض ...إلخ(.
ــرًا منهــا تــدور حــول  وبالنظــر إلــى الأســهم الوقفيــة؛ نــرى أن كثي
أركان الديــن الثلاثــة: )الصــاة والصــوم والحــج(، ومــا يرتبــط 
بــأن  معلـًّـل  وهــذا  المســاجد،  وبنــاء  المصاحــف،  كطباعــة  بهــا؛ 
الواقفــن يخشــون أن أعمالهــم لــن تقُبــل إلَّ في هــذه الوجــوه، 
أو أنهــا أكثــر بركــة، لذلــك فــدور الفقــه مركــزي لإقنــاع النــاس 
بالأهميــة والضــرورة التــي يمثِّلهــا الاســتثمار الإحســاني الوقفــي 

ذي المضمــون الاجتماعــي في البشــر ومصالحهــم.
وقد خلص المؤلف إلى مجموعة من التوصيات كان أهمها:

11 الوقفي . الفقه  على  يتعيَّ  التي  الشائكة  القضايا  أهم  من 
مساءلة  هي  أخرى؛  وبالغلظة  أحيانًا  باللين  معها  التعاطي 

شروط الواقفين على ضوء المقاصد الشرعية.
22 الخمس . الضروريات  )أي  للضروريات  الخماسي  التقسيم 

وما  والنَّسل(،  والمال،  والعقل،  والنفس،  الدين،  وهي: حفظ 
يترتب عن الأخذ به؛ لا يعني أن هناك مانعًا شرعيًا لإضافة 
ضروريات جديدة منضبطة، كما أن الترتيب المتَّبع فيها غير 

ملزم في كل الظروف والعصور والأزمان.
33 داخل . يوجد  أن  للوقف في الحاضر؛  وفائدةً  الأكثر صلاحًا 

صية مشتركة، حتى يبتعد حبس الأصل الموقوف  منطقة تخصُّ
تندمج  وحتى  الناس،  تصوُّرات  في  السجن  معاني  كل  عن 
ولكي  وبرامجها،  المستدامة  التنمية  مشاريع  في  الأوقاف 

يحقق الوقف مقاصد الشرع ويسهم في تطويرها.
44 إصدار دليل وقفي شرفي وتعميمه، تشارك فيه كل المذاهب، .

س على حدٍّ أدنى من التوافق حول  وفي مؤتمر خاص، ويتأسَّ
أهم المسائل الخلافية في الأوقاف.

55 بدولة . للأوقاف"  العامة  "الأمانة  في  "أوقاف"  مجلة  تسخير 
والتعريف  الواقفين،  بين  وتقريب  تعارف  كوسيلة  "الكويت"؛ 

بمشاريعهم القابلة للشراكة بينهم.
66 إنشاء وتفعيل مجلس أعلى إسلامي عالمي للأوقاف، يضطلع .

بمهام الوقف وأولوياته. 
توصيات المركز العالمي لدراسات العمل الخيري:

11 مقاصد . باب  خلال  من  الوقف  فقه  على  والتركيز  الاهتمام 
د والمعاصرة، والقدرة  الشريعة، والذي يمنح منتجات الوقف التجدُّ

على سدِّ احتياجات المجتمعات الإنسانية بشكل أكثر فاعلية.
22 اضطلاع مراكز البحث والمعنيين بإنتاج دراسات الوقف من .

الناحية المقاصدية، وتحويلها إلى تطبيقات وبرامج إلكترونية 
ترُاعي الأصل وتواكب العصر.

33 الفقهية . المجمعات  على  المعاصرة  الوقف  مقاصد  عرض 
المختصة، وجمع مسائلها في دليل يتم تحديثه بشكل دوري، 

بحيث يشمل قضايا الوقف في ثوب معاصر.
44 تيسير المشاركة في الأوقاف من خلال تخفيض قيمة الأسهم .

في المشاريع الكبيرة والصغيرة، تحفيزًا للناس وتشجيعًا لهم 
على الإسهام
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ملف العدد

إدارة الأزمة في القطاع الخيري
المنظمــات الخيريــة كغيرهــا مــن المنظمــات والمؤسســات؛ تتأثــر 
بالأزمــات، وقــد تتعــرَّض لتعطــل الأعمــال في أوقــات الأزمــات أو 
تأخرهــا، وهــو مــا يســتدعي وجــود مــا يســمى بـــ"إدارة الأزمــة"، 
خاصــة فيمــا يتعلــق بجانبــي: التبــرع والتطــوع، إذْ الأزمــات التــي 
يتعــرض لهــا المجتمــع -خاصــة الأزمــات الاقتصاديــة- تؤثِّــر بشــكل 
ــات  مباشــر علــى حجــم التبرعــات المقدمــة، وهنــاك بعــض الكتاب
هنــاك  أن  إلــى  تذهــب  التــي حــددت ســيناريوهات  المســتقبلية 
مؤسســات خيريــة قــد تتلاشــى وقــت الأزمــة؛ بســبب عــدم قدرتهــا 
علــى الاســتمرار، مــع ضعــف مواردهــا، ومــن هنــا ظهــرت العديــد 
ــة إدارة  ــة بكيفي ــات ذات الصِل ــكار والكتاب ــن المصطلحــات والأف م
ــا ســنتناوله  ــات، وهــو م ــري للأزم ــر الربحــي أو الخي القطــاع غي

بشــكل عــام هنــا.
ما هي الأزمة؟

هــي حــدث طــارئ قــد يتطلــب إحــداث تغييــر في طريقــة عمــل 
المنظمــة، حتــى تتمكــن مــن الاســتمرار في عملهــا في ذلــك الوقــت، 
وفي الغالــب تكــون الأزمــة حدثًــا طارئًــا خارجيًــا يتعلــق بقضايــا 
كبــرى مثــل: الأزمــات الاقتصاديــة، والحــروب، وتشــويه صــورة 
العمــل الخيــري الناتجــة عــن أحــداث بعينهــا، والأوبئــة، وغيرهــا 
مــن الأزمــات. في المقابــل يجــب التفرقــة بــن مفهومــي: الأزمــة 
مؤلــف   "Kim Klein كلــن  "كيــم  تعريــف  فبحســب  والمشــكلة، 
 Fundraising in Times of الأزمــات  وقــت  "التبرعــات  كتــاب 
Crisis-2004"؛ المشــكلة هــي: خلــل عابــر لا يحتــاج لتغييــر عمــل 
الغالــب ناتجــة عــن خطــأ داخلــي خــاص  المنظمــة، وتكــون في 

بالمؤسســة نفســها. 
وهنــاك عــدد كبيــر مــن الأزمــات التــي مــرت بالعمــل الخيــري، 
آخرهــا فيــروس كورونــا المســتجد الــذي ظهــر في أواخــر عــام 
ــل مركــز الاســتراتيجية والإدارة غيــر الربحيــة  2019م، حيــث توصَّ
the Center for Nonprofit Strategy and Management، وهو 
أحــد المراكــز البحثيــة الأمريكيــة؛ إلــى أن أســوأ التهديــدات التــي 
ــروس  ــة هــي جائحــة في ــات والمؤسســات الخيري ــا الجمعي تواجهه
كورونــا، ليــس هــذا فحســب؛ بــل تنبــأ بــأن تلــك الأزمــة ستســتمر 
عــدة شــهور، وأن التعــافي الكامــل للمؤسســات الخيريــة سيســتغرق 

خمــس ســنوات علــى الأقــل.
في ظــل تلــك الأزمــة قــام عــدد كبيــر مــن المنظمــات الخيريــة 
الأوروبيــة بتوجيــه نشــاطاتها إلــى خدمــة القطاعــات ذات الصِلــة 

بمكافحــة الفيــروس خــال الفتــرة الأخيــرة، فعلــى ســبيل المثــال: 
نجــد مؤسســة  Bill & Melinda Gates الإنجليزيــة بالشــراكة 
 Mastercard ومقرهــا لنــدن، وصنــدوق Wellcome Trust مــع
Impact 125  قــد خصصــوا )مليــون دولار(؛ لتطويــر الحلــول 
العلاجيــة ودعــم العلمــاء والطاقــم الطبــي، وفي الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة؛ ســاهمت الجهــات المانحــة الخاصــة بأكثــر مــن )12 
ــاء  ــل الأطب ــن قب ــاء م ــود الاســتجابة للوب ــون دولار( لدعــم جه ملي
والعلمــاء في جامعــة كاليفورنيــا، وفي إيطاليــا خصصــت جمعيــة 
Acri  - وهــي جمعيــة لمؤسســات ذات أصــل مصــرفي - أكثــر 
ــور للمستشــفيات  ــى الف ــون متاحــة عل ــورو( لتك ــون ي مــن )35 ملي
المركــزة  العنايــة  وحــدات  لدعــم  الصحيــة؛  الرعايــة  وشــركات 
ــرة الإنعــاش، وغيرهــا مــن الأدوات الطبيــة. وأنظمــة المراقبــة، وأسِّ
كل ذلــك انطلاقًــا مــن مبــدأ التــزام الجمعيــات الخيريــة بدعــم 
وبنــاء القــدرة علــى الصمــود لــدى الأشــخاص الذيــن يقومــون بعمل 
حاســم علــى الخطــوط الأماميــة وقــت الأزمــة، وأن يكــون القطــاع 
ــن وللوصــول  ــة، ولك ــة العالمي ــن إدارة الأزم ــر الربحــي جــزءًا م غي
إلــى تلــك المرحلــة؛ يجــب أن تكــون مؤسســات القطــاع غيــر الربحي 

قــادرة علــى إدارة الأزمــة داخليًــا أولً.
خطوات عامة لإدارة الأزمة في العمل الخيري:

كورونــا  فيــروس  ظهــور  مــع  الأخيــرة، وتحديــدًا  الآونــة  خــال 
ــة بالشــأن  ــة المعني المســتجد؛ قامــت مجموعــة مــن المراكــز البحثي
ــري، والمتخصصــة، بوضــع أشــبه مــا تســمى بقائمــة، يمكــن  الخي
اعتبارهــا مجموعــة مــن الخطــوات المهمــة في إدارة المؤسســات 
الخيريــة لنفســها وقــت الأزمــة، ولعــل أبرز مــا ورد في تلك القائمة: 

-	 تقييم نقاط القوة والضعف التي تمر بها المؤسسة وقت الأزمة.
-	 لمســاعدة  اعتمادهــا  يجــب  التــي  الاســتراتيجيات  تحديــد 

والاســتدامة.  البقــاء  علــى  الخيريــة  المنظمــة  أو  المؤسســة 
-	 اتســام القــرارات المتخــذة بالمرونــة، وبشــكل حاســم في نفــس 

لنــدن  شــبكة ممولــي  المثــال:  ســبيل  علــى  فنجــد  الوقــت، 
London Funders - وهــي شــبكة عضويــة لممولــي المجتمــع 
المدنــي في لنــدن -  قامــت بتعميــم التوقيــع علــى بيــان يتــم 
التعهــد فيــه بالمرونــة الكبيــرة في تحويــل الأنشــطة والمخرجــات 
الخاصــة بالمنــح، وتغييــر المواعيــد النهائيــة لتقــديم التقاريــر، 
ــد  ــة، وق ــع خاصــة بالأزم ــوال في مناب ــص الأم وإعــادة تخصي
يعملــون  )200( ممــول  مــن  أكثــر  البيــان  هــذا  علــى  ــع  وقَّ
في المملكــة المتحــدة، كمــا نجــد نموذجًــا آخــر في الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة التــي وقعــت فيهــا عشــرات المؤسســات 
غيــر الربحيــة تعهــدًا بتوفيــر مرونــة أكبــر بكثيــر للمانحــن 
في مواجهــة جائحــة كورونــا، وتتضمــن تلــك المرونــة المطلوبــة: 
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تخفيــف القيــود أو إلغاؤهــا علــى المنــح، ودعــم جهــود الطــوارئ 
المجتمعيــة، والتواصــل بشــكل اســتباقي، وقــد وصلــت قائمــة 
ــا  ــى م ــارس إل ــى منتصــف م ــد حت ــك التعه ــى ذل ــن عل الموقع

يقــرب مــن )150( منظمــة.
-	  Organizational اتبــاع مــا يســمى بالاســتراتيجية التنظيميــة

Strategy: والتــي تعتمــد علــى مــا يلــي:
أ محاولــة تصميــم اســتراتيجية تضمــن اســتمرار واســتدامة 	.

المؤسســة، ويتــم ذلــك مــن خــال مثــاً: اتخــاذ قــرارات 
ذات صِلــة بدمــج برامــج، أو تخفيــف كثافــة القيــام ببعــض 
جــذب،  كعامــل  جديــدة  خدمــات  تقــديم  أو  الأنشــطة، 

ــة. وغيرهــا مــن الاســتراتيجيات التنظيمي
ب الخيريــة، 	. للمؤسســة  الاســتراتيجية  الخطــة  مراجعــة 

ومحاولــة الاســتفادة مــن بعــض مبادراتهــا في وقــت الأزمة، 
الأهــداف  تمــس  لا  عليهــا،  طفيفــة  تعديــات  وإجــراء 

العامــة. الاســتراتيجية 
ج زيــادة عــدد فريــق الإدارة العليــا، وتحويلــه إلــى فريــق 	.

لإدارة الأزمــات، مــع تضمــن الكــوادر البشــرية الشــابة لمــا 
ــة. ــدة في إدارة الأزم ــكار جدي ــن أف ــه م تمتلك

د الاســتمرار قــدر الإمــكان في تقــديم الخدمــات الاعتياديــة 	.
للمؤسســة، ولكــن بطريقــة تناســب الأزمــة.

-	 إدارة الضغوط المالية Managing Fiscal Stress للمؤسسة، 
للمؤسسة  المالي  الوضع  تأمين  بالأساس  تستهدف  والتي 
المالي  التدفق  تحسين  بل  فحسب؛  هذا  ليس  الخيرية، 
للمؤسسة من خلال زيادة الابتكار في وسائل وأدوات التبرع.

-	 وأصحــاب  العليــا  والإدارة  بالموظفــن  المســتمر  التواصــل 
والمتطوعــن. المتبرعــن  فيهــم  بمــا  العلاقــة، 

أدوات إدارة العمل الخيري وقت الأزمة:
العمــل  مؤسســات  لإدارة  معينــة  أدوات  تحديــد  الصعــب  مــن 
الخيــري وقــت الأزمــة، ولكــن يمكــن القــول بــأن محاولــة اســتخدام 
ــري،  ــهِّل ممارســات منظمــات العمــل الخي بعــض الأدوات قــد يسُ

ومــن بــن تلــك الأدوات المقترحــة:
مواقع -- استخدام  لعل   :Virtual Giving الافتراضي  العطاء 

التواصل الاجتماعي والتبرع عبر الإنترنت أحد الأدوات التي 
ل على الجمعيات الخيرية عملها، خاصة في وقت الأزمة،  تسهِّ
حيث تكون في متناول الأفراد والمؤسسات، وأصبحت بلا شك 
خارج  في  حتى  والتطوع  التبرع  في  الرئيسية  الأدوات  أحد 
أوقات الأزمات، فيعتبر التبرع عبر الإنترنت أو عبر المجال 
يصعب  قد  التي  والأحداث  للتجمعات  بديلً  الافتراضي 
المناسبة  الأدوات  أحد  فهي  ثم  ومن  الأزمة،  وقت  تنفيذها 

للاستخدام بكثافة وقت الأزمة.
-- :Third-Party Giving Tools الثالــث  الطــرف  عطــاء 

والمقصــود بهــا التبرعــات التــي تأتــي مــن بعــض الــوكالات 
الماليــة، أو الصناديــق الاقتصاديــة، وهــو شــكل مــن أشــكال 
المتحــدة الأمريكيــة،  الولايــات  بقــوة في  المنتشــر  التبرعــات 
وبعــض الــدول الأوروبيــة، حيــث تلجــأ لهــا المؤسســات الخيريــة 
-خاصــة وقــت الأزمــات الاقتصاديــة- لتعويــض التبرعــات 
التــي يتــم تحصيلهــا مــن المتبرعــن في الظــروف العاديــة، 
وهنــاك بعــض النمــاذج والأمثلــة علــى عطــاء الطــرف الثالــث؛ 
 Acri لـــجمعية  التنفيذيــة  اللجنــة  أطلقــت  إيطاليــا  ففــي 
صندوقًــا بقيمــة  خمســة مليــون يــورو لدعــم منظمــات القطــاع 
غيــر الربحــي التــي تعانــي مــن أزمــة ماليــة بســبب الوبــاء؛ 
وذلــك بهــدف مســاعدة المنظمــات الخيريــة في الحصــول علــى 

التمويــل وتســهيل التعــاون المحتمــل.
وختامًــا: يعتبــر قطــاع العمــل الخيــري مــن القطاعــات المحوريــة؛ 
ســواء في التأثــر بالأزمــة، أو المشــاركة في حلهــا، ومــن ثــم فهنــاك 
حاجــة كبيــرة إلــى إتقــان إدارة الأزمــة داخــل المؤسســات الخيريــة؛ 
الصفــوف  في  وتكــون  بــل  والاســتدامة،  النجــاح  تحقــق  حتــى 
الأماميــة أوقــات الأزمــات؛ تقــوم بــأداء دورهــا المأمــول في المجتمــع 

ــب الحكومــات والقطاعــات المختلفــة. ــى جان إل
لمزيد من المعلومات يتم الاطلاع على المصادر الآتية:

¨¨ Frederick S. Lane, Nonprofit Crisis Management: A 
Checklist, Available at:
https://www.philanthropy.com/article/Nonprofit-Crisis-
Management-A/248467

¨¨ KIM KLEIN, Fundraising in Times of Crisis, San Fran�
cisco, USA, 2004.

¨¨ Lawson Bader, How to Strategically Engage in Philan�
thropy During Crisis, Available at:
https://www.forbes.com/sites/forbesnonprofitcoun�
cil/2020/04/24/how-to-strategically-engage-in-philan�
thropy-during-crisis/#7c6b683d3148

¨¨ Olga Tarasov, Guest Contributor, In a Moment of Crisis, 
Philanthropy is Showing its Unique Value, Available at:
https://www.insidephilanthropy.com/home/2020/3/26/
in-a-moment-of-crisis-philanthropy-is-showing-its-
unique-value
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عام  الكويت  في  السميط  حمود  بن  الرحمن  عبد  الدكتور  ولد 
1947م، في أسرة متدينة محبة للخير، وكان محبًا للقراءة، وملازمًا 
، وهو لقب يطُلق على المتدين. للمسجد منذ صغره حتى لقُِب بالملَُّ

أبرز المحطات العلمية:
yy خريــج كليــة الطــب جامعــة بغــداد عــام 1972م، تخصــص

الهضمــي. والجهــاز  الباطنيــة  الأمــراض 
yy حصــل علــى دبلــوم أمــراض مناطــق حــارة - جامعــة ليفربــول

عــام 1974م.
yy تخصــص في جامعــة ماكجــل - مستشــفى مونتريــال العــام -في

الأمــراض الباطنيــة عــام 1974م، ثــم تخصــص في أمــراض 
الجهــاز الهضمــي عــام 1978م.

yy قــدم أبحاثًــا في ســرطان الكبــد بجامعــة لنــدن، مستشــفى
كليــة الملــوك )كينجــز كوليــدج( عامــي )1979، 1980م(.

أبرز أبحاثه العلمية:
11 الفتحة بين البنكرياس والقولون، ونشرت في مجلة الجمعية .

الطبية الكندية عام 1978م.
22 سرطان بقايا المعدة بعد جراحة القرحة الحميدة، بحث قدم .

في مؤتمر الكلية الملكية للأطباء في كندا، مدينة كويبك عام 
1979م.

33 الفحص بالمنظار للورم الأميبر بالقولون، نشر في مجلة منظار .
الجهاز الهضمي، في الولايات المتحدة الأمريكية عام 1985م.

44 الجهاز . نزيف  حالات  في  الطارئ  المنظار  أهمية  دراسة 
مؤتمر  في  ألقي  بحث  حالة(،   150 في  )تطبيقات  الهضمي 

الجهاز الهضمي في مستشفى مونتريال عام 1978م.

أبرز الأعمال:
yy.طبيب ممارس في مستشفى مونتريال العام 1974 - 1978م
yy.طبيب متخصص - مستشفى كلية الملوك- لندن 1979 - 1998م
yy طبيــب متخصــص في أمــراض الجهــاز الهضمــي- مستشــفى

الصبــاح 1980 - 1982م.
yy منــذ 1983م تفــرغ للعمــل في جمعيــة العــون المباشــر )لجنــة

مســلمي أفريقيــا ســابقًا(، كأمــن عــام، ثــم رئيــس مجلــس 
2008م. حتــى  الإدارة 

أبرز الإنجازات:
yy شــارك في تأســيس ورئاســة جمعيــة الأطبــاء المســلمين في

الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وكنــدا عــام 1976م.
yy في المســلمين  الطلبــة  جمعيــة  فــروع  تأســيس  في  شــارك 

مونتريال 1974 - 1976م، ولجنة مســلمي مالاوي في الكويت 
عــام 1980م، واللجنــة الكويتيــة المشــتركة للإغاثــة 1987م.

yy عضــو مؤســس في عديــد مــن الجمعيــات والهيئــات، وعلــى
والمجلــس  العالميــة،  الإســامية  الخيريــة  الهيئــة  رأســها: 
الإســامي العالمــي للدعــوة والإغاثــة، وجمعيــة النجــاة الخيرية 

الكويتيــة، وجمعيــة الهــال الأحمــر الكويتــي.
yy شــارك في عضويــة عديــد مــن المجالــس؛ منهــا: مجلــس أمنــاء

أمنــاء  ومجلــس  الســودان،  الإســامية في  الدعــوة  منظمــة 
جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا في اليمــن.

yy تــرأس مجلــس إدارة كليــة التربيــة في زنجبــار، ومجلــس إدارة
كليــة الشــريعة والدراســات الإســامية في كينيــا.

yy.ترأس تحرير مجلة الكوثر المتخصصة في الشأن الأفريقي
yy.مئات المقالات في صحف ومطبوعات مختلفة
yy.بحوثات في العمل الخيري ألقيت في العديد من المؤتمرات الدولية

مؤلفاته:

ف الكتب الآتية: ألَّ
yy.لبيك أفريقيا
yy.)دمعة أفريقيا )بالاشتراك مع آخرين
yy.)رحلة خير في أفريقيا )رسالة إلى ولدي
yy.قبائل الأنتيمور في مدغشقر
yy.ملامح من التنصير دراسة علمية
yy.إدارة الأزمات للعاملين في المنظمات الإسلامية
yy.السلامة والإخلاء في مناطق النزاعات
yy.قبائل البوران
yy.قبائل الدينكا
yy.دليل إدارة مراكز الإغاثة
yy.قبائل الغبراء
yy.قبيلة الميجيكندا في شرق كينيا
yy.حقيبة مسافر

من أبرز الجوائز:
حصــل علــى جائــزة الملــك فيصــل العالميــة لخدمــة الإســام في عــام 
ــال ســعودي(  ــة )750 ألــف ري 1996م، وقــد تبــرع بمكافأتهــا كامل

لتكــون نــواة للوقــف التعليمــي لأبنــاء إفريقيــا.
توفي - رحمه الله -   يوم الخميس 10/8 شوال 1434هــ - 2013/8/15م.

قامات إنسانية
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خطة الإستجابة لفيروس كورونا المستجد (كوفيد - 19)
% 4.7

مليار دو�ر

2.2أمري�

ليبيا

الأرض
الفلسطينية
المحتلة

العراق

اليمن

سوريا

مصر

العراق

الأردن

تركيا

لبنان

أكبر 10 شركاء متلقينأكبر 10 مانحين

صندوق التمويل
الإنساني لليمن

منظمة الصحة العالمیة

صندوق التمويل الإنساني
السوري عبر الحدود

بنك التنمية الألماني

اللجنة الدولیة للصلیب الأحمر

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة
وتشغیل اللاجئین الفلسطینیین

یونیسف

غیر محدد

مفوضیة الأمم المتحدة
السامیة لشؤون اللاجئین

برنامج الأغذیة العالمي

إجمالي التمويل الإنساني بالمانحين والمتلقين (بالمليون دولار أمريكي)

Shortfall

Shortfall

إجمالي التمويل الإنساني

الأسماء الموضحة والتسمیات المستخدمة في ھذا التقرير لا تعني إقرارًا أو قبولاً رسمیاً من قبل الأمم المتحدة.
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المبالغ المخصصة للقطاع/المجموعة من خلال خطط الإستجابة الإنسانية (بالمليون دولار أمريكي) 
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الأرقام الإنسانية الرئيسية في منطقة
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

الأشخاص المحتاجون
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الأشخاص المستهدفون
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خطط الاستجابة
الإنسانية
% 28.7 أخري

% 46.0

خطط الإستجابة
الإنسانية

الخطة الإقليمية
 للاستجابة للاجئين
السوريين وتعزيز
القدرة على الصمود

العجزالتمويل

% 9.7% 90.3

% 9.7% 90.3

720.9

576.4

271.1

228.3

180.8

179.0

62.9

33.5

30.2

28.0

415.1

377.7

354.5

190.7

142.2

103.9

84.9

76.0

71.8

63.9

أخريكوفيد - 3RP19خطط الإستجابة الإنسانية

منذ يناير 2020 ، ساهم 37 مانحًا في العمليات الإنسانية في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. وقد ساهم 

المانحون العشرة الأكبر بنسبة 94 % من إجمالي التمويل.

العجزالتمويل

غير محدد قطاعات متعددة
(مشترك)

الاتصالات في
حالة الطوارئ

إدارة وتنسیق
المخیمات

التغذیة التنسيق
وقطاعات متعددة

التعافي المبكر التعلیم المیاه والصرف
الصحى والنظافة الصحیة

الصحة الحماية المأوى/المواد
غیر الغذائیة

الأمن الغذائي

135.84.117.424.221.612.40.08.50.10.30.054.7559.2 1278.8626.2559.9544.9370.8303.7190.182.879.248.71.9

منذ يناير 2020 ، تلقى 133 شريكاً في منطقة الشرق 
كبر 10  الأوسط وشمال إفريقيا تمويلاً إنسانيًا. حصل أ

متلقين على 81 % من إجمالي التمويل.

ینایر/كانون الثاني - إبریل/نیسان 2020

الشرق الأوسط وشمال أفریقیا
نشرة التمویل الإنساني الإقلیمي

الخطة الإقليمية
 للاستجابة للاجئين

السوريين وتعزيز القدرة
(3RP) على الصمود

% 20.6

 نظرة عامة على الخطة الإقليمية للاستجابةنظرة عامة على خطة الاستجابة الإنسانية في كل دولة
(بالمليون دولار أمريكي) للاجئين السوريين وتعزيز القدرة على الصمود

العجزالتمويل
(بالمليون دولار أمريكي)

العجزالتمويل المتطلباتالمتطلبات
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المركز العالمي لدراسات العمل الخيري
 

 الرؤية:
“مرجع عالمي في دراسات العمل الخيري والإنساني”.

 الرسالة:
خــال  مــن  وتطويــره  والإنســاني  الخيــري  العمــل  “خدمــة 

صــة”. المتخصِّ والدراســات  البحــوث 

 القيم:

 الأهداف:
11 ــري والإنســاني والارتقــاء بالجــودة في . ــر العمــل الخي تطوي

ــه.  ــف مجالات مختل
22 ــاع القــرار عبــر توفيــر المعلومــات ذات الصلــة في . دعــم صُنَّ

الوقــت المناســب.
33 نشــر ثقافــة العمــل الخيــري والإنســاني والتطوعــي بــن .

ــة. شــرائح المجتمــع كافَّ
44 والتعريــف . والإنســاني  الخيــري  العمــل  مكانــة  تعزيــز 

العــام. الــرأي  لــدى  بمنجزاتــه 
55 صناعــة التكامــل بــن القطــاع الخيــري والإنســاني وخُطــط .

التنميــة المجتمعيــة.
66 بمــا . والإنســاني  الخيــري  العمــل  مســتقبل  استشــراف 

المجتمعــات. يخــدم 

رئيس مجلس الإدارة
د. عبد الله معتوق المعتوق

المدير العام
بدر سعود الصميط

رئيس التحرير
عبد الرحمن عبد العزيز المطوع

مشرف المركز

أسرة التحرير

د. رضا السيد العشماوي
مدير المركز

د. سامر رضوان أبو رمان
مستشار استطلاعات الرأي

د. محمد علي علي السبأ
اختصاصي دراسات

أ. سارة يحيى عبد المحسن
باحث متخصص

أ. نعمات محمد علي
باحث متخصص متطوع
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من إصدارات المركز

تسعدنا مشاركتك .. 
	      وتصلنا مباشرة ..


