




رؤيـــــة علميــــة
لرسالة خيرية



مقدمة

مرحبًـا بكـم أعزاءنـا القـرّاء فـي العـدد العشـرين مـن نشـرة أثـر، حيـث نقـدّم فـي هـذا 
العـدد جملـةً مـن المواضيـع المعرفيـة والفكريـة ذات الصلـة بالعطـاء والإبداع في 
العمـل الخيـري، البدايـة »مـن الميـدان«، ونعـرض فيـه تعريفًـا وتغطيـة ميدانيـة لــ 
الدولـي  الريـاض  و"منتـدى  الإنسـانية"  والأعمـال  للإغاثـة  سـلمان  الملـك  "مركـز 
حلـول  لإيجـاد  يهـدف  والـذي  سـلمان،  الملـك  مركـز  مبـادرات  أحـد  الإنسـاني" 
لتحديـات العمـل الإنسـاني وتعزيـز الحـوار حـول أفضـل الممارسـات، أمـا فـي بـاب 
وسـبل  الطعـام  هـدر  "ظاهـرة  لتقريـر  عرضًـا  النشـرة  تقـدم  كتـاب«  فـي  »قـراءة 
الاسـتفادة منـه" الصـادر عـن "المركـز العالمـي لدراسـات العمل الخيـري" وبالتعاون 
دراسـة ظاهـرة  إلـى  التقريـر  ويهـدف   ،2023 فبرايـر  فـي  الخيريـة"  البـر  "مبـرة  مـع 
بـاب   فـي  أمـا  منـه،  الاسـتفادة  وسـبل  الكويـت  دولـة  فـي  الفائـض  الطعـام 
»استشـراف« تعـرض النشـرة مقـالًًا لكريسـتا بيـري، تتحـدّث فيـه عـن خمـس أفـكار 
المانحيـن  مـن  أكبـر  لعـدد  الوصـول  وكيفيـة  التمويـل  وحشـد  التبرعـات  لجمـع 
والممولين، وختامًا في باب »قيادة العمل الخيري« تترجم النشرة فصل "مبادئ 
الاتصـالات" مـن دليـل "المبـادئ والممارسـات للتميـز فـي القطـاع غيـر الربحـي فـي 
 PRINCIPLES & PRACTICES for Nonprofit Excellence in كولـورادو 
 Colorado الربحيـة Colorado" والصـادر عـن "رابطـة كولـورادو للمنظمـات غيـر 
Nonprofit Association"، حيـث يبيّـن الفصـل أهميـة ودور الاتصـالات في تعزيز 

عمل المؤسسات الخيرية وزيادة فاعليتها وتأثيرها. 

داد وحُسن القبول وفيق والسَّ سائلين الله عزَّ وجلَّ التَّ
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مِنَ المَيْدَان
تغطية ميدانية

والأعمـــال  للإغاثـــة  ســــلمان  الملــــك  مركــــز  تأســــس 
الإنسانية بأمرٍ من خــــادم الحرميــــن الشــــريفين الملـك 
ســــلمان بــــن عبدالعزيــــز آل ســــعود فـي مايــــو 2015 
ليكــــون الــــذراع الإنسانية والإغاثية للمملكـة، ومركـزًا 
دوليًــــا رائــــدًا فـــي إغاثـــة المجتمعــــات التــــي تعانــــي 
الكـوارث والأزمات، بهـدف مسـاعدتها ورفـع معاناتهـا 

وتحقيق حيـاة كريمـة لها.

وتتلخــــص رؤيــــة المركــــز فــــي أن يكــــون رائــــدًا للإغاثة 
المملكــــة  قيــــم  نقــــل  وفــــي  الإنســـانية،  والأعمـــال 
الإنسانية إلــــى العالــــم مـن خــــال رســــالة تؤكـد إدارة 
العمــــل الإغاثي وتنســــيقه، والمســــاهمة فـي تقديـم 
الدعــــم للفئــــات المتضــــررة بــــكل حياديــــة ودون تحيز، 

ومـن منطلـق إنسـاني فقط.

6

أهداف المركز 

تتركز أهداف المركز فيما يلي: 

• بنـــــــاء مركـــــز ومؤسسة تتميز بالفاعليــــــة والمــــــرونة 
والنشــــــاط.

فـــي  الرائـــدة  المنظمـــات  مـــع  الشـــراكات  تطويـــر   •
العمل الإنساني. 

المملكـــة  مـــن  المقدمـــة  المســـاعدات  أثـــر  زيـــادة   •
العربيـــة الســـعودية  بهـــدف اســـتدامتها مـــن خلال 

تحسين الإشراف والمتابعة والتقييم.

• إنشاء نماذج فعالة لجمع التبرعات.

• بنـــاء فريق من الموظفين المتميزيـــن بالأداء العالي 
والمهنية والخبرة.
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• اســـتقطاب المتطوعيـــن وتأهيلهـــم للمشـــاركة في 
جهود الإغاثة والأعمال الإنسانية.

• بناء شبكة قوية من الداعمين والمتبرعين.

الســـريعة  الاســـتجابة  تضمـــن  فعالـــة  آليـــة  تطويـــر   •
للتعامل مع الأزمات الإنسانية.

أعمال المركز

دأب المركــــز منــــذ تأسيسـه علـى إصــــدار تقريـرٍ سـنوي 
يوضــــح مـا قدمــــه مـن مســــاعدات إنســــانية وإغاثيـة، 
ويتضمــــن نظـــــرة عامـــــة علـــــى مســـــاعدات المركـــــز، 
والمســــاعدات الإنســـانية والإغاثيـــة حســــب أهــــداف 
الإنســـانية  والمســــاعدات  المســــتدامة،  التنميــــة 
والمشــــاريع  والقــــارة،  القطــــاع  وفــــق  والإغاثيـــة 
التطوعيــــة، ومنصـة المسـاعدات السـعودية، وتوثيـق 
ـــا، والبحــــوث والدراســــات، وأخيــــرًا  المســــاعدات دوليًـ

الشـراكات والشـركاء.

وفي عام 2021 حصلت المملكة العربية الســـعودية 
ـــا والرابع عالميًــا فــي منصــة  ًـ علـــــى المركــز الأول عربيـ
التتبـــــع المالـــــي التابعـــــة لمنظمـــة الأمـــــم المتحـــــدة 
قائمـــــة  ضمـــــن   )Financial Tracking Service(
أكبـــــر عشـــــرين جهــة مانحـــــة للمســـــاعدات الإنسانية 
فـــــي العالـــــم، حيـــــث قدمـــــت المملكـــــة مســاعدات 
إنســـــانية حــول العالــم بقيمـــــة 1.4 مليار دولار تقريبًا، 
أي مــا يعــادل 4.6% مــن الاحتياج الإنساني العالمــي، 
وقد بلــــغ جملــــة مــــا قدمــــه المركز مــــن مســــاعدات 
إنسـانية وإغاثيـة فـي عـام 2021 نحو 2.387.767.206 
ريـــالات ســــعودية، مــــا يعــــادل 636.737.922 دولار 

لسبع وستين )67( دولـة.
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المبلغ بالدولار الدولة
الأمريكي)مليون(

10,609الولايات المتحدة الأمريكية

3,976ألمانيا

3,339.9المفوضية الأوروبية

1,465المملكة العربية السعودية

1,208.2بريطانيا

1,137.3السويد

1,011.3اليابان

914.4كندا

908.2النرويج

584.1سويسرا

457الدنمارك

أكبر 10 جهات مانحة للمساعدات الإنسانية 
والإغاثية في العالم في 2021

وروعي في المشـــاريع والبرامج التـــي يقدمها المركز، 
أن تكـــون متنوعـــة بحســـب مســـتحقيها وظروفهـــم 
وغطـــت  لهـــا،  تعرضـــوا  أو  فيهـــا  يعيشـــون  التـــي 
المســـاعدات الإغاثيـــة والإنســـانية للمركـــز خـــال عام 
2021 اثني عشـــر قطاعًا إنســـانيًا على الشـــكل الآتي: 
الأمـــن الغذائـــي والزراعـــي، والصحـــة، دعـــم وتنســـيق 
العمليـــات الإنســـانية، والحمايـــة، والتغذيـــة، والإيـــواء 
والمواد غير الغذائيـــة، والقطاع المتعدد )الذي يضم 
والميـــاه  والتعليـــم،  متنوعـــة(،  إغاثيـــة  مســـاعدات 
والإصحـــاح البيئـــي، والخدمات اللوجســـتية، والتعافي 

المبكر، والأعمال الخيرية.

مِنَ المَيْدَان
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منتدى الرياض الدولي الإنساني

والأعمـــال  للإغاثـــة  ســـلمان  الملـــك  مركـــز  ينظـــم 
كل  الإنســـاني  الدولـــي  الريـــاض  منتـــدى  الإنســـانية 
عاميـــن فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية بمشـــاركة 
نخبـــة من القادة والمانحيـــن والعاملين والباحثين في 
مجـــال العمل الإنســـاني وغيرهم من المهتمين لتعزيز 
الحوار حول الإطار التشريعي والمعرفي والممارسات 
الميدانيـــة للعمل الإنســـاني والتحديـــات المرتبطة بها 
لإيجـــاد حلـــول عملية مبتكـــرة وفقًا لمبـــادئ ومعايير 
العمـــل الإنســـاني والمســـاهمة فـــي تحقيـــق أهداف 

التنمية المستدامة.

يُعـــدُّ المنتدى منصة لاســـتمرار مناقشـــة السياســـات 
فـــي  يســـهم  بمـــا  الدوليـــة  الإنســـانية  والممارســـات 
إيجـــاد حلـــول عملية لتطويـــر وتعزيز العمل الإنســـاني، 
وإجـــراء تغييـــر قيّـــم، وتقديم المســـاعدات بما يتوافق 
مـــع أعلـــى معايير الجـــودة والكفـــاءة وإيصالهـــا لأكبر 
عدد ممكن من المســـتفيدين، حيث يركز المشـــاركون 
في المنتدى على القضايا الإنســـانية الرئيســـة والأكثر 
وعلـــى  الممارســـات،  أفضـــل  علـــى  بالاعتمـــاد  صلـــة 
خبـــرات ومهـــارات الأفـــراد والمنظمـــات العاملـــة في 

المجال الإنساني. 

يعقـــد المنتـــدى كل عاميـــن، وتنـــاول المنتـــدى الأول 
)2018( والثانـــي )2020( بعـــض التحديات الإنســـانية 
العالميـــة الأكثـــر إلحاحًـــا في العالم، إلـــى جانب تقديم 
الرائـــدة  الجهـــات  تتبنّاهـــا  التـــي  الممارســـات  أفضـــل 
العاملة في المجال الإنســـاني، في حين ركّز المنتدى 
الثالـــث )2023( علـــى تطـــوّر الاحتياجـــات الانســـانية، 
وكيفية الاســـتجابة لها، لإتاحـــة الفرصة للاطلاع على 

أفضل الممارســـات والسياســـات الإنســـانية العالمية، 
مـــع تســـليط الضوء أيضًا على الحلـــول العملية وطرق 
الاســـتجابة الناجحـــة المعمـــول بهـــا، وعُقِـــد المنتدى 
 الثالـــث مـــن 20 إلـــى 21 فبرايـــر 2023، وضـــم عـــددًا
المجـــال  العامليـــن فـــي  الدولييـــن  الخبـــراء  مـــن كبـــار 
الإنســـاني مـــن القـــادة والجهـــات المانحـــة والجهـــات 

التنفيذية والباحثين.

أهداف المنتدى

تتمثّل الأهداف العامة للمنتدى في النقاط الآتية:

• تعزيـــز الحوار وقنوات الاتصال بين القادة والمانحين 
والأفـــكار  الخبـــرات  وتبـــادل  والباحثيـــن  والعامليـــن 

والممارسات الفضلى لتطوير العمل الإنساني.

الإنســـاني  العمـــل  بيـــن  الترابطـــي  النهـــج  تفعيـــل   •
الاســـتدامة  تحقيـــق  لضمـــان  والســـام  والتنميـــة 

والتنمية الشاملة.

• تطويـــع التقنيـــة والتحـــول الرقمـــي لخدمـــة العمـــل 
الإنساني.

• طـــرح أبـــرز الفـــرص والتحديات في العمل الإنســـاني 
بهـــدف تطوير حلـــول مبتكـــرة ومســـتدامة وفاعلة 

للاستجابة الإنسانية.

• تســـريع تحقيـــق أهـــداف التنميـــة المســـتدامة فـــي 
السياق الإنساني.

• استشـــراف وتطويـــر العمـــل الإنســـاني مـــن خـــال 
البحـــث العلمـــي وحوكمـــة جـــودة البيانـــات بما في 
ذلـــك الدراســـات القائمة علـــى الممارســـات المبنية 

على الأدلة والبراهين.

• تشـــجيع وإشـــراك الشـــباب فـــي العمـــل التطوعـــي 
والمساهمة في العمل الإنساني.
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توصيات منتدى عام 2018

 مـــن أهـــم التوصيـــات التـــي خـــرج بهـــا منتـــدى 2018
ما يلي: 

• البحـــث عن حلول طويلة المـــدى للنزاعات لتخفيف 
المعانـــاة المســـتمرة للملاييـــن الذين يعيشـــون في 

مناطق النزاع.

• حـــثَّ جميـــع الجهات السياســـية علـــى احترام حقوق 
الانســـان والمبادئ الإنســـانية وإتاحة وصول جميع 
مقدمي المساعدات الإنسانية لتوزيع المساعدات 

المنقذة للحياة.

طويلـــة  الإنســـانية  الاحتياجـــات  منهجيـــات  دعـــم   •
التأثيـــر  يعـــزز  الـــذي  التمويـــل  خـــال  مـــن  المـــدى 
المســـتدام في الروابط بين المســـاعدات الإنسانية 

والتنموية.

• تشـــجيع المانحيـــن علـــى اســـتخدام خدمـــة التتبـــع 
لضمـــان  مســـاهماتهم  لتســـجيل   )FTS( المالـــي 
الشـــفافية. التـــي تســـاعد فـــي عمليـــة صنـــع القـــرار 

فيما يتعلق بتخصيص الموارد.

• تبني سياســـة شـــاملة للجنســـين لتمكين المرأة من 
المساهمة القطاع الخيري والإنساني.

التحديـــات  لمعالجـــة  البحثيـــة  المبـــادرات  دعـــم   •
وفعاليـــة  كفـــاءة  وضمـــان  المتزايـــدة،  الإنســـانية 
الاســـتجابات الإنســـانية، وكذلـــك الالتـــزام بتقويـــة 
المنعـــة والجاهزيـــة الدوليـــة لتجنـــب تعطّـــل ســـبل 
العيـــش وتحســـين جـــودة الحيـــاة وتوفيـــر اســـتجابة 
ســـريعة وتقليـــل مســـتويات الاحتياج الإنســـاني مع 

مرور الوقت. 

• تشـــجيع القطاعـــات العامـــة والخاصـــة فـــي ابتـــكار 
آليات توصيل المســـاعدات ودعـــم طرح المنهجيات 
الجديـــدة التي تقلل التكاليف التشـــغيلية وتزيد من 

الفعالية.

خـــال  مـــن  المحليـــة  الاســـتجابة  قـــدرات  تحســـين   •
تكثيـــف الدعـــم المـــادي والفنـــي لفرق الاســـتجابة 

الأولية.

• تعزيز العمل الإنســـاني من خلال منهجية متجانســـة 
بين الجهات المحلية والوطنية والعالمية.

توصيات منتدى عام 2020

تتعلّـــق  محـــاور  أربعـــة   2020 عـــام  منتـــدى  ناقـــش 
بالعمل الإنســـاني والخيري وركّزت مخرجات المنتدى 
علـــى تقديم عدة توصيات تخدم هـــذه المحاور وتعزز 

فاعليتها على الشكل التالي: 

الإنســـاني  العمـــل  بيـــن  الربـــط  تعزيـــز  الأول:  المحـــور 
والتنموي:

• التنفيـــذ الكامـــل لالتزامـــات قـــرار الجمعيـــة العامـــة 
للأمـــم المتحدة 279/72 بشـــأن إعادة وضع نظام 
الأمـــم المتحـــدة الإنمائـــي، بمـــا فـــي ذلـــك تنفيـــذ 
اتفـــاق التمويـــل وإطـــار المســـاءلة الإداريـــة، وإطـــار 
عمـــل الأمـــم المتحدة للتنمية المســـتدامة من أجل 

تعزيز التعاون بين التنمية الإنسانية والسلام.

• اســـتمرار الدعـــوة إلـــى تعزيـــز التعـــاون بيـــن الجهـــود 
مـــن  للحـــد  والســـام؛  والإنســـانية  التنمويـــة 
الاحتياجـــات الإنســـانية والمخاطـــر وأوجـــه الضعـــف 

على مدى عدة سنوات.

مِنَ المَيْدَان
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• اســـتمرار تعزيز التعاون الإنساني والتنموي؛ لتحقيق 
الإنســـاني  العمـــل  فـــي  أكبـــر  وكفـــاءة  اتســـاق 

والتنموي في الأزمات.

المنظمـــات  بيـــن  فعالـــة  تواصـــل  قنـــوات  إنشـــاء   •
العمـــل  فـــي  المشـــاركة  والمجتمعـــات  والهيئـــات 
الإنســـاني ونظائرهم من الجهات التنموية؛ لضمان 
إلـــى  للوصـــول  وموحـــدة  فعالـــة  جهـــود  بـــذل 

المستفيدين. 

المحـــور الثاني: الصحة في الســـياق الإنســـاني: التركيز 
على الأمراض المعدية:

• اســـتخدام أهـــداف التنميـــة المســـتدامة أداة لدعم 
نهج تعاونية متكاملة لوضع إطار مســـتدام للقضاء 

على الأمراض المعدية.

• تبـــادل المعلومـــات الهامة المســـتمدة مـــن أنظمة 
الإنـــذار المبكر؛ لضمان التدخلات المبكرة ومكافحة 
الأمـــراض بطريقـــة أكثـــر فاعليـــة من جميـــع الجهات 

الفاعلة وأصحاب العلاقة.

المحـــور الثالـــث: الهجـــرات الجماعيـــة عبـــر البحـــار مـــن 
الحـــالات  فـــي  وأوروبـــا  الخليـــج  دول  إلـــى  إفريقيـــا 

الإنسانية:

• تعزيز فهم أشـــمل لنطاق مشـــكلة الهجرة، بما في 
ذلـــك الدوافـــع المختلفة والمترابطـــة، والاتجاهات 
ونقـــاط الضعـــف، ومراعـــاة الممارســـات الإيجابيـــة 
وذلـــك  والمقصـــد،  والعبـــور  المنشـــأ  بلـــدان  فـــي 
للتحكـــم بشـــكل أفضـــل فـــي ديناميكيـــة تدفقـــات 

الهجرة واسعة النطاق.

المنتـــدى  هـــذا  فـــي  المناقشـــة  مـــن  الاســـتفادة   •
للمســـاهمة فـــي تحقيـــق الميثاق العالمـــي للهجرة 
الآمنـــة والنظاميـــة والمنتظمـــة )GCM(، وكذلـــك 
هـــدف التنميـــة المســـتدامة 10.7؛ لتيســـير الهجـــرة 
وتنقل الأشـــخاص على نحو منظـــم وآمن ومنتظم 

ومتسم بالمسؤولية.

الاحتياجـــات  وذوو  والطفـــل  المـــرأة  الرابـــع:  المحـــور 
وتحديـــات  والكـــوارث  النـــزاع  مناطـــق  فـــي  الخاصـــة 

العمل الإنساني:

• تنفيـــذ اســـتثمار متزايد والدعم المتعـــدد لقطاعات 
الأطفـــال الصغـــار ومقدمـــي الرعايـــة فـــي حـــالات 

الأزمات والنزوح.

• الاســـتثمار فـــي الطفولـــة المبكرة لتحقيـــق اتفاقية 
حقـــوق الطفـــل، والالتزامـــات المتعلقـــة باتفاقيـــة 

حقوق الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة.

• الاســـتثمار فـــي تنفيـــذ وتطويـــر مشـــاريع التدخلات 
الإنسانية للأشـــخاص ذوي الإعاقة؛ لضمان حيادية 
وحقـــوق  كرامـــة  ومراعـــاة  الإنســـانية  الاســـتجابة 

جميع الأشخاص.
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 قِراءَة في
كِتاب
مراجعة

عـــرض لـتـقـــريـــر
الفائـــض  ظاهـــرة هـــدر الطعـــام 

وسبل الاستفادة منه

www.iico.org/en/news-ar/name-501.html

نبذة تعريفية:

صـــدر عـــن "المركز العالمي لدراســـات العمـــل الخيري" 
وبالتعـــاون مـــع "مبـــرة البـــر الخيريـــة" في الســـابع من 
فبرايـــر عام 2023 تقرير" ظاهـــرة هدر الطعام الفائض 
وســـبل الاســـتفادة منـــه: اســـتطلاع رأي عينـــة مـــن 
الأســـر فـــي دولة الكويت" الذي يهـــدف إلى رصد آراء 
الفائـــض  الطعـــام  بظاهـــرة  الصلـــة  ذوي  مـــن  عينـــة 
وآليات الاســـتفادة منه في دولة الكويت، والمتمثلة 
في الأســـر بالمجتمع الكويتـــي، وتحليل مدى وعيهم 
بمشـــكلة الطعام الفائض وحجمهـــا، بحثًا عن الآليات 
المناســـبة للاســـتفادة مـــن فائـــض الطعـــام لديهـــم، 
ولمعرفـــة آرائهـــم فـــي آليـــة التبـــرع المفضلـــة لديهم، 
ومـــدى قبولهم لفكـــرة تنفيذ آلية معينـــة، أو تطبيق 
إلكترونـــي يســـهل من عمليـــة التبـــرع، ويضمن وصول 
الطعـــام الفائض للمحتاجين بشـــكلٍ فعلي، كما تضع 
الدراســـة فـــي الختام بعضًا من التوصيـــات التي يمكن 
الطعـــام  مـــن  الاســـتفادة  تعظيـــم  فـــي  تســـهم  أن 

الفائض بشكلٍ عام.

https://www.iico.org/en/news-ar/name-501.html


13

الـــرأي  اطـــاع  اســـتمارة  الدراســـة  اســـتخدمت  وقـــد 
هـــت للأســـر المقيمـــة في دولة الكويـــت وقد بلغ  وُجِّ
عددهـــا 673 أســـرة مســـتجيبة، واعتمـــدت الدراســـة 
علـــى التحليـــل الكمـــي للبيانـــات المجمّعـــة، حيـــث تم 
تحليل اســـتجابات الرأي وتفســـيرها فـــي ضوء أهداف 

الدراسة.

أولًًا: ظاهرة هدر الطعام لدى الأسر 

يُعد هـــدر الطعام من القضايا الملحة عالميًا وإقليميًا 
ومحليًـــا، وهـــو مـــا ضاعـــف مـــن النـــداءات الموجهـــة 
العالميـــة  التغيـــرات  فـــي ظـــل  الاســـتهلاك  لترشـــيد 
أو  السياســـي  الصعيـــد  علـــى  ســـواء  الواقعـــة، 
الاقتصـــادي أو البيئـــي أو الاجتماعـــي، وفقًـــا "للهيئة 
 ")IPPC( الحكوميـــة الدوليـــة المعنيـــة بتغيـــر المنـــاخ
 يبلــــــــغ مجمــــــــوع الفاقـــــــد والمهــــــدر من الأغذيـــــــــــة
)25 - 30%( مـــن إجمالي إنتـــاج الغذاء العالمي، وهو 
ـــل نحـــو )30%( من مســـاحة الأراضـــي الزراعية  مـــا يمثِّ
فـــي العالـــم، ومـــا يعـــادل مســـاحة أكبـــر مـــن دولـــة 

الصين.

ووفقًـــا لتقريـــر »الحـــد مـــن هـــدر أغذية المســـتهلكين 
باســـتخدام التقنيـــات الخضـــراء والرقميـــة« الصادر عن 
برنامـــج الأمم المتحدة للبيئة عـــام 2021 فإن )690( 
 )3( نحـــو  ويتأثـــر  للجـــوع  يتعرضـــون  شـــخص  مليـــون 
مليـــارات شـــخص بعـــدم القدرة علـــى تحمـــل تكاليف 
مـــن  المهـــدر  حجـــم  بســـبب  صحـــي  غذائـــي  نظـــام 
الشـــرق  منطقـــة  فـــي  النظـــر  وبتدقيـــق  الطعـــام، 
الأوســـط وشـــمال إفريقيا، يعتبر هدر الطعام مشكلة 
كبيـــرة، حيث تقـــدّر منظمـــة الأغذية والزراعـــة أن نحو 
)34%( مـــن الأغذيـــة تُفقـــد أو تهدر في جميـــع أنحاء 

المنطقـــة، وهو الأمر الذي يـــؤدي إلى تفاقم انعدام 
الأمـــن الغذائـــي ونـــدرة المياه، فضلًًا عـــن العديد من 

الآثار البيئية.

ثانيًا: نماذج لأفضـل المبـادرات المختصـة بتقليل 
هدر الطعام لدى الأسر

هنـــاك العديـــد مـــن التجـــارب الدوليـــة العديـــدة حول 
تقليـــل هـــدر الطعـــام المنزلـــي لـــدى الأســـر، كالتجربة 
الألمانيـــة التـــي انطلقـــت فـــي مـــارس 2012 وركـــزت 
علـــى رفع وعي الجمهور حـــول قضية نفايات الطعام 
وتعزيز تقدير المســـتهلكين للأغذيـــة، وكانت المبادرة 
عبارة عن موقع إلكتروني يســـمى »لا يســـتحق ســـلة 
مهتـــم  شـــخص  لأي  معلومـــات  يُتيـــح  النفايـــات«، 
بالتعامـــل المســـتدام للمـــوارد،  وفـــي كنـــدا أيضًا عام 
2018 أطلـــق المجلـــس الوطنـــي للنفايـــات الصفريـــة 
برنامـــج »حب الطعام واكـــره النفايات« ويركز البرنامج 
المناســـب  التخزيـــن  رئيســـة:  ســـلوكيات  ثلاثـــة  علـــى 
للطعام، واســـتخدام الطعام الذي تم شـــراؤه، وشراء 
مـــا هـــو مطلـــوب فقـــط، ويعمـــل مـــن خـــال موقـــع 
إلكترونـــي علـــى دعـــم الأفـــراد والعائـــات للحـــد مـــن 
هـــدر الطعـــام المنزلـــي، من خـــال توفيـــر المعلومات 

والأدوات التي تساعد على ذلك.

علـــى  والجهـــود  المبـــادرات  مـــن  عـــدد  يوجـــد  كمـــا 
مبـــادرة  العربيـــة، منهـــا  الـــدول  مـــن  عـــدد  مســـتوى 
»إطعـــام« التابعـــة لبنـــك الطعـــام الســـعودي، والتي 
تـــم إطلاقهـــا فـــي عـــام 2011 بالمنطقـــة الشـــرقية 
بهـــدف حفـــظ النعمـــة من الهـــدر اعتمادًا علـــى فكرة 
العالـــم،  الموجـــودة علـــى مســـتوى  الطعـــام  بنـــوك 
وفـــي دولـــة الإمارات، أطلق الهـــال الأحمر الإماراتي 
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مبـــادرة »حفـــظ النعمـــة« عـــام 2014 للقضـــاء علـــى 
مشـــكلة إهـــدار الطعـــام، مـــن خـــال جمـــع الفائـــض 
المتعففـــة  يـــد وإعطائـــه للأســـر  لـــم تلمســـه  الـــذي 
للمحافظـــة على الطعام والســـلع الأخـــرى من الهدر، 
وفـــي دولـــة الكويـــت، هنـــاك العديـــد من المبـــادرات 
والحمـــات الخاصـــة بـــإدارة الطعـــام الفائـــض، ومنها 
الحملـــة التطوعيـــة »بوقفكـــم تـــدوم النعـــم« التـــي 
أطلقهـــا البنـــك الكويتـــي للطعـــام والإغاثـــة في عام 
2019 ، بالتعـــاون مع الأمانة العامة للأوقاف ووزارة 
التربيـــة، بهـــدف المحافظـــة علـــى النعمـــة مـــن الهدر 
وتقليـــل المخلفـــات والمحافظة علـــى البيئة، والعمل 
علـــى تقديـــم الطعـــام الفائـــض للمحتاجيـــن، وتحـــت 
مظلـــة الهيئـــة الخيريـــة تم إطـــاق مبـــادرة »نعمتي« 
فـــي عـــام 2021، برعايـــة مبـــرة البـــر الخيريـــة، وذلـــك 
بهـــدف تلبيـــة احتياجات الأســـر المتعففة مـــن المواد 
ســـلة  توفيـــر  عبـــر  والأساســـية،  الضروريـــة  الغذائيـــة 
غذائيـــة متنوعـــة ومتكاملـــة، تكفي أســـرة مكونة من 
5 أفـــراد لمدة أســـبوعين، والتي تعتمـــد في وصولها 
رابـــط  وعبـــر  الخيريـــة،  الجهـــات  عبـــى  للمســـتفيدين 

إلكتروني، تم تدشينه لهذا الغرض.

ثالثًا: الطعــام الفائــض وآليــات الاستفــادة منــه 
من وجهة نظر الأسر 

ـــا كانت الأســـر من بيـــن المصادر الرئيســـية للطعام  لمّـ
الفائـــض كان مـــن المهـــم التعـــرف على مـــدى وعيها 
بالأمـــر، وفيمـــا يلـــي أبـــرز النتائـــج التـــي توصلـــت إليهـــا 

الدراسة في هذا الصدد:

ر  • مـــدى وعـــي الأســـرة بقضية الطعـــام الفائـــض: عبَّ
معظم المســـتجيبين بنســـبة )91%( من العينة عن 

رؤيتهم لمســـألة الطعام الفائض باعتبارها مشـــكلة 
داخـــل دولـــة الكويـــت؛ وهـــو مـــا يعني وجـــود حالة 
مـــن الوعـــي بوجود مشـــكلة في الطعـــام الفائض، 
الأمـــر الـــذي يمكـــن أن يســـاعد فـــي فعاليـــة تنفيـــذ 

الحلول والتوصيات المطروحة.

• أســـباب مشـــكلة الطعـــام الفائـــض من وجهـــة نظر 
الأســـر: جـــاءت الإجابـــات عن هذا الســـؤال بأســـباب 

عديدة متنوعة كما يوضحها الجدول أدناه:

النسبةالسبب

الإسراف، والبذخ، والتفاخر والمبالغة في 
28.1%الضيافة

التقدير الخاطئ للكمية الدقيقة التي تحتاجها 
17.5%الأسرة من الطعام

15.2%قلة الوعي عند بعض أفراد المجتمع

كثرة الولائم بالمناسبات كالأعياد والأفراح 
14.1%وشهر رمضان

13.3%الوفرة المالية وارتفاع مستوى المعيشة

6.5%العادات السلوكية الخاطئة وثقافة المجتمع

1.9%عدم وجود مصارف للأكل الزائد

1.9%هدر الخدم للطعام

1.5%سوء تخزين الطعام

100%الإجمالي

• القيمـــة الماليـــة التقديريـــة للطعام الفائض شـــهريًا: 
قـــدّرت نســـبة )37.5%( مـــن العينة القيمـــة المالية 
التقديريـــة للطعـــام الفائـــض شـــهريًا بأقـــل مـــن 10 
دنانيـــر كويتيـــة، فـــي حيـــن رأى )34%( أن القيمـــة 
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تتـــراوح مـــا بيـــن )10و25( دينـــارًا، واتضّـــح أن عامـــل 
الجنســـية يلعـــب دورًا هامًـــا، حيث تبيّن أن الجنســـية 
غيـــر الكويتيـــة هـــي الأكثـــر تقديـــرًا للقيمـــة الماليـــة 
الشـــهرية للطعام الفائـــض بمبلغ أقل من 10 دنانير 
شـــهريًا بنســـبة )20.9%( مقارنـــةً بنســـبة )%16.6( 

للكويتيين. 

• طبيعـــة الأطعمـــة الفائضـــة: اتضـــح مـــن اســـتجابات 
العينة أن نســـبة )30.8%( يعتبرون النشويات كالأرز 
والمعكرونـــة مـــن أكثـــر الأطعمـــة الفائضـــة لديهم، 
تليها المخبـــوزات والمعجنات بنســـبة )23.3%(، ثم 
الوجبات الرئيســـة كاللحـــوم بأنواعهـــا والخضراوات، 
تليهـــا الحلويـــات بنســـبة )13%( والفواكـــه بنســـبة 
أخـــرى كالبهـــارات والمعلبـــات  )10.5%( وأطعمـــة 
والعصائـــر، والحليـــب، والوجبـــات الســـريعة وغيرهـــا 

بنسبة )%0.6(.

• ارتفـــاع اســـتهلاك الطعـــام فـــي أوقـــات معينة من 
المســـتجيبة  الأســـر  مـــن   )%75( نحـــو  أقـــر  العـــام: 
بارتفـــاع اســـتهلاكهم للطعـــام فـــي أوقـــات معينة 
مقدمـــة  فـــي  رمضـــان  شـــهر  واعتبـــر  العـــام،  مـــن 
المناســـبات التـــي يكثـــر فيهـــا الاســـتهلاك بنســـبة 
)50.8%(، تليه الأعياد والمواسم بنسبة )%40.1(، 
والحفـــات   )%4.3( بنســـبة  الدراســـة  أوقـــات  ثـــم 
بمختلف أنواعها والعطلات والإجازات والتجمعات 

العائلية الأسبوعية بنسبة )%4.8(.
رابعًا: السلــــــوك المعتـــــــاد في التصـــــــــرف في 

الطعام الفائض

• بيّنـــت الدراســـة أن )34.4%( من الأســـر المســـتجيبة 
يقـــوم  حيـــن  فـــي  الفائـــض،  بالطعـــام  يتبرعـــون 

)24.5%( بإطعامه للحيوانات والأســـماك، ونســـبة 
)18.9%( تقـــوم برميـــه فـــي النفايـــات، وهي نفس 
النســـبة لمـــن يعرضـــون الطعام الفائـــض في ثلاجة 
خـــارج المنزل، أما نســـبة )1.9%( فقط يســـتخدمون 
الفائض كســـماد، ولم تأتِ ســـوى اســـتجابة واحدة 

لبيع الطعام الفائض.

• الفئـــة التي يتـــم التبرع بالطعام لصالحهـــا: أفاد نحو 
)77.1%( مـــن الأشـــخاص الذيـــن يتبرعـــون بالطعام 
أنهـــم يقدمونـــه للمحتاجيـــن بشـــكلٍ مباشـــر، فيمـــا 
المختصـــة  الخيريـــة  للجهـــات  التبـــرع  نســـبة  بلغـــت 
للعمـــال  التبـــرع  وجـــاء   ،)%19.3( الطعـــام  بتوزيـــع 
والطيـــور  الحيوانـــات  إطعـــام  ثـــم   ،)%2.1( بنســـبة 

بنسبة )%1.5(.

خامسًا: الاستعـــــداد للمشاركـــــــة فــــي برامـــــج 
الاستفادة من فائض الطعام

يعـــرض هـــذا القســـم مـــن الدراســـة النتائـــج التـــي تـــم 
التوصـــل إليها حول مدى الاســـتعداد للمشـــاركة في 
تطبيقات التبرع بالطعام الفائض، وشـــكل المشـــاركة 
وطرقهـــا المفضلـــة لـــدى عينة الدراســـة، وكانـــت أبرز 

النتائج ما يلي: 

• اســـتعداد الأســـر للمشـــاركة في تطبيق للاستفادة 
مـــن الطعـــام الفائـــض: أفاد أكثـــر من نصـــف العينة 
)65%( بمـــــوافقتهـــــم للمشــاركــــــــة فـــــي تطبيـــــق 
للاســـتفادة مـــن الطعـــام الفائـــض، أما الذيـــن أبدوا 
أجـــاب  فقـــد  للمشـــاركة،  اســـتعدادهم  عـــدم 
معظمهـــم بـــأن الســـبب هـــو أن الطعـــام الفائـــض 
لديهـــم ليـــس بالكميـــة التـــي توجب الاشـــتراك في 
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التطبيـــق وجـــاء ذلك بنســـبة )85.3%(، تلتها نســـبة 
بياناتهـــم  اســـتخدام  مـــن  تخوفـــوا  ممـــن   )%7.1(
الشـــخصية عن طريق التطبيـــق الإلكتروني، وجاءت 
عـــدم حـــول  الاســـتجابات  مـــن   )%5.8(  نســـبة 
الثقــــــة فــــــي وصــــــــول الطعــــــــام الفائـــــــــض إلـــــــى 

المستفيدين الفعلين.

• دوافـــع الاســـتعداد للمشـــاركة: جـــاء فـــي مقدمـــة 
بالحصـــول  أولـــى  "المحتاجـــون  المشـــاركة  دوافـــع 
علـــى الطعـــام"، و"الشـــعور بالحـــرج الشـــرعي مـــن 
إهـــدار الطعام" بنســـبة )33.4%( لـــكلٍ منهما على 
حـــدة، في حين أن نســـبة )19%( أجابـــوا بأن الدافع 
لديهـــم يكمـــن فـــي "مكافحـــة ظاهـــرة الجـــوع" أما 
نســـبة )6.1%( فقـــد عبّروا عن أن المســـؤولية تجاه 
البيئـــة هـــي الدافـــع الرئيس لهـــم، حيث أفـــادوا بأن 
"الطـــرق المتاحـــة للتخلـــص مـــن الطعـــام الفائـــض 

تسبب تلوثًا بيئيًا". 

مـــن   )%46.7( أفـــاد  المفضلـــة:  المشـــاركة  نمـــط   •
العينـــة بأنهـــم يتبرعـــون بالطعـــام الفائـــض بحســـب 
الكميـــة المتوفـــرة منـــه، أمـــا )23.5%( فيتبرعـــون 
يوميًـــا، ونســـبة )15.4%( فضّلـــوا التبـــرع بالفائـــض 
الذي ســـتنتهي صلاحيته خلال أســـبوع، بينما فضل 
نحـــو )14.5%( التبـــرع بالطعـــام، حتـــى لـــو لـــم يكن 

هناك فائض.

• طريقة المشـــاركة المفضلة: أجابت نســـبة )%40.9( 
مـــن العينة بتفضيلهـــم التبرع بالطعـــام الفائض عبر 
الفائـــض  وتســـليم  لتســـلّم  منـــدوب  إرســـال 
توفيـــر   )%35.3( فضّـــل  حيـــن  فـــي  للمســـتفيدين، 
مـــكان وســـيط أو منفـــذ لتســـليم الفائـــض، ونســـبة 

)14.3%( فضّلـــوا الحجز من خلال تطبيق إلكتروني، 
قـــدوم  العينـــة ففضّلـــوا  مـــن   )%9.1( نســـبة  أمـــا 

المستفيدين إلى منازلهم لأخذ الطعام الفائض.

• الموافقـــة علـــى إدراج اســـم المتبـــرع فـــي تطبيـــق 
التبـــرع بالطعام الفائض: وافقت نســـبة )44%( من 
برامـــج  فـــي  أســـمائهم  إدراج  علـــى  الأســـر  عينـــة 
الطعـــام  مـــن  الاســـتفادة  تســـتهدف  وتطبيقـــات 

الفائض، مقابل )56%( لم يوافقوا على ذلك.
سادسًا: مقتــرحـــات للاستفــــادة مـــن الطعـــــــام 

الفــائـــــــض

مقترحـــات  التقريـــر  يعـــرض  تقـــدم  مـــا  ضـــوء  فـــي   
وتوصيات للاستفادة من الطعام الفائض: 

أســـمدة  إلـــى  الفائـــض  وتحويـــل  التدويـــر،  إعـــادة   •
والاســـتفادة منـــه في الزراعـــة، ووضـــع آلات تدوير 
للطعـــام الفائـــض وتحويلـــه لســـماد عنـــد بـــاب كل 

جمعية تعاونية.

• إنشـــاء جمعيـــات ومؤسســـات خيريـــة ذات كفـــاءة 
عاليـــة تعمـــل تحـــت رعايـــة الدولـــة وتشـــرف علـــى 
توزيـــع الطعـــام علـــى المحتاجيـــن، وتخصيـــص لجان 
خيريـــة فـــي جميـــع مناطـــق الكويـــت تقـــوم بنقـــل 
قاعـــات  علـــى  التركيـــز  مـــع  للمحتاجيـــن،  الطعـــام 

المناسبات.

• إعداد برامج للتوعية بمشـــكلة هدر الطعام وســـبل 
الاستفادة منه.

 • توزيـــــــع ثلاجــــــــــات مخصصــــــــــة للطعــــــام الفائــــــض
بالشوارع.

بالشـــوارع  العمـــال  الفائـــض علـــى  الطعـــام  توزيـــع   •
والمحتاجين في المناطق السكنية.
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• إطعـــام الحيوانـــات والطيـــور من خـــال وضع أوعية 
للطعام بالساحات.

• إنشـــاء تطبيـــق إلكترونـــي أو موقـــع رســـمي معتمد 
يكون وسيطًا بن المتبرع والمستفيد.

مشـــابهة  أرفـــف  علـــى  تحتـــوي  أماكـــن  توفيـــر   •
للجمعيـــات التعاونيـــة لعـــرض الطعـــام الفائض، مع 
ونظافـــة  نظـــام  علـــى  للإشـــراف  عمـــال  توظيـــف 

المكان.

• إنشاء بنك للطعام.

الطعـــام  لتســـلّم  مباشـــر  هاتـــف  خـــط  تخصيـــص   •
الفائض.

المحتاجيـــن  أســـماء  تضـــم  بيانـــات  قاعـــدة  توفيـــر   •
للطعام.

سابعًا: توصيات الدراسة

قـــام المركز العالمي لدراســـات العمل الخيري بصياغة 
ـــاع  مجموعـــة مـــن التوصيـــات لوضعهـــا بـــن يـــدي صنَّ

القرار على الشكل الآتي: 

1. إعداد دراســـات حول الفاقد مـــن الطعام والمهدر 
مجلـــس  دول  مـــن  وغيرهـــا  الكويـــت  فـــي  منـــه 

التعاون الخليجي.

2. الاســـتفادة من الأفـــكار والمبـــادرات المنفذة في 
دول العالم والتي أثبتت كفاءتها ونجاحها.

3. تصميـــم وتنفيـــذ حمـــات توعويـــة خاصـــة لفئـــات 
المجتمـــع المختلفـــة، تقـــوم ببـــث رســـائل تثقيفيـــة 
متنوعـــة تخـــص عـــددًا من الأبعـــاد المتعلقـــة بهدر 
الطعـــام، وفـــي مقدمتهـــا زيادة وعي المســـتهلك 
بالآثـــار الضـــارة للطعـــام الفائـــض، وكيفيـــة تقديـــر 

الكميـــات المناســـبة للطعـــام المســـتهلك، وإعادة 
تدوير الفائض، وغيرها.

4. إعداد دراســـات حول الآثـــار البيئية للطعام الفائض 
وربطهـــا بالآثـــار الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة الناجمة 

عن ذلك. 

5. عقد شـــراكة شـــاملة بن الجهـــات الخيرية والجهات 
الحكومية والخاصة؛ لحل مشـــكلة الطعام الفائض 

الة. بطرق جذرية وفعَّ

6. إنشـــاء نظام بيانات رســـمي لقياس نفايات الطعام 
المستهلكة، وتتبع مدى زيادتها.

7. إطـــاق مبـــادرات مجتمعيـــة برعاية الهيئـــة الخيرية 
الإســـامية العالمية والجهـــات الخيريـــة المختلفة، 
اســـتهلاك  ممارســـات  تشـــكيل  إعـــادة  لمحاولـــة 
الغـــذاء اليوميـــة للأفراد والأســـر، وربطهـــا بأهداف 

اجتماعية وبيئية واقتصادية كبرى.

للمبـــادرات  والمعنـــوي  المـــادي  الدعـــم  تقديـــم   .8
الطعـــام  علـــى  المحافظـــة  مجـــال  فـــي  النشـــطة 

واستثمار الفائض.
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ابدأ العام بقوة مع خمس أفكار لجمع التبرعات
Five Fundraising Ideas to Start the Year Off Strong

Krista Berry تأليف: كريستا بيري
خبيرة استراتيجية مبتكرة في القطاع الاجتماعي

يُعـــدُّ جمـــع التبرعـــات أمـــرًا ضروريًـــا للمؤسســـات غيـــر 
الربحيـــة لتعزيـــز قدرتهـــا على تحقيـــق اســـتجابة فعّالة 
عمـــل  علـــى  والحفـــاظ  والكـــوارث،  الأزمـــات  خـــال 
خدماتهـــا  وتوســـيع  الخيريـــة،  ومشـــاريعها  برامجهـــا 
وتحســـينها والوصـــول لعـــددٍ أكبـــر من المســـتفيدين، 
ودعـــم عمليـــات التنميـــة المســـتدامة، وبـــدون وجود 
التمويـــل الكافـــي للمؤسســـة، فـــإن ذلك ســـينعكس 
ســـلبًا علـــى المحتاجيـــن والمســـتفيدين مـــن خدمـــات 
المؤسســـة فـــي المقـــام الأول، وبينما تشـــهد بيانات 
غيـــر  المؤسســـات  مـــن  للعديـــد  بالنســـبة  التبرعـــات 
الربحيـــة ارتفاعًـــا في أشـــهر محددة من العـــام )أكتوبر 
ونوفمبـــر وديســـمبر(، تنخفـــض فـــي بدايـــة العام في 
شـــهرَي ينايـــر وفبرايـــر، ورغـــم الانخفـــاض الحاصل في 
بدايـــة العـــام فـــإن هنالـــك بعـــض الأفكار والأســـاليب 

لتحقيق نتائج مثمرة في جمع التبرعات.
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1. الاهتمام بالرعاية

تقتـــرح أبحـــاث أجرتها كليـــة ليلي للأعمـــال الخيرية في 
 the Indiana University Lilly إنديانـــا  جامعـــة 
توطيـــد  أن   Family School of Philanthropy
العلاقـــة بين المتبرع والمؤسســـات غيـــر الربحية يُعتبر 
عاملًًا رئيســـيًا فـــي تحديد نمط عطـــاء المتبرعين، بناءً 
علـــى هـــذا قـــد تســـتفيد المؤسســـات الخيريـــة هـــذا 
العـــام من التركيز على الاهتمـــام المتبرع وبناء علاقة 
وطيدة معه، ويشـــمل ذلك تقديم الشـــكر والامتنان 
لهـــم على تبرعاتهـــم خلال العام الماضـــي، ودعوتهم 

للمزيد من المشاركة والإكثار من العطاء.

كما يمكن إظهار الاهتمام بالمتبرع من خلال:

• الاتصـــال بالمانحيـــن الجـــدد أو القدمـــاء للتعبيـــر عن 
امتنان المؤسسة للدعم الذي يقدمونه.

• إرســـال بطاقـــات شـــكر بريديـــة أو بطاقـــات تهنئـــة 
بأعيـــاد ميلادهـــم أو تهنئـــة بالعطلـــة والمناســـبات 
الاجتماعيـــة والتـــي تكون موقعة مـــن فريق العمل 

أو المتطوعين.

• تســـجيل مقاطع فيديو شـــخصية قصيـــرة تعبيرًا عن 
الشكر ومشاركتها مع الداعمين.

• إرســـال التقريـــر الســـنوي للمؤسســـة إلـــى المانحيـــن 
بـــه  ســـاهم  الـــذي  الـــدور  شـــرح  مـــع  والمموليـــن 

دعمهم في إنجاح مشاريع وأعمال المؤسسة.

• استضافة فعالية تقديرًا للمتبرعين والداعمين.

2. إعداد خطة لتحصيل العطاء السنوي 

إلـــى جانـــب تنميـــة العلاقـــات بالمانحيـــن علـــى مـــدار 
العـــام، يجـــب التخطيـــط للقيـــام بمبـــادرات وأنشـــطة 
لجمـــع التمويـــل والتبرعـــات، ولا تكمـــن أهميـــة هـــذا 
النهـــج فـــي مســـاهمته فـــي تنويـــع مصـــادر الدخـــل 
لمنـــح  أيضًـــا  مفيـــد  هـــو  إنمـــا  فقـــط،  للمؤسســـة 
المتبرعيـــن خيـــارات متنوعـــة للعطـــاء الـــذي يمنحـــوه 

على مدار العام.

وللبدء بتنفيذ هذه الفكرة قد تلجأ المؤسسة إلى: 

• البحـــث فـــي بيانـــات جمـــع التبرعـــات وتحليـــل تاريـــخ 
تقســـيم  ثـــم  ومـــن  بالمتبرعيـــن،  الخـــاص  التبـــرع 
وتفضيلاتهـــم  اهتماماتهـــم  علـــى  بنـــاءً  المتبرعيـــن 
وتوقيـــت  كميـــة  مثـــل  العطـــاء،  فـــي  وســـلوكهم 
التبرع، حيث يمكـــن بهذه الطريقة إعداد وتخصيص 
مبـــادرات وأنشـــطة جمـــع التبرعـــات متوافقـــة -إلى 

حدٍ ما- مع ميول المتبرعين.

• التخطيـــط لأنشـــطة وحملات لجمـــع التبرعات على 
والحمـــات  الجماعـــي  كالتمويـــل  العـــام،  مـــدار 
الموســـمية أو الدعـــوة للأيـــام المخصصـــة للعطاء، 
وعيـــد  الفطـــر  عيـــد  وفـــي  رمضـــان  شـــهر  كأيـــام 

الأضحى وفي الأعياد الوطنية والشعبية.
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3. جعـــل البحـــث عـــن المموليـــن المحتملين من 
الأولويات

فـــي حال رغبـــت المنظمة فـــي الحصول علـــى المزيد 
مـــن المنـــح فـــا بـــد لها مـــن تخصيـــص وقـــت للبحث 
عـــن مموليـــن محتمليـــن للعـــام القـــادم، فالحصـــول 
على منحة قد يســـتغرق من ســـتة إلى عشـــرة أشـــهر، 
لـــذا فمـــن المهـــم إجـــراء بحـــث منظـــم وإعـــداد خطة 
تضعهـــا  جديـــدة  تمويـــل  فـــرص  لإيجـــاد  مدروســـة 

المنظمة في خطتها السنوية لجمع التبرعات. 

 وهـــذه بعـــض الطـــرق التـــي يمكن من خلالهـــا العثور 
على ممولين جدد وجذب اهتمامهم:

• حضـــور جلســـة لقـــاء مـــع الممولين في حـــال وجود 
جلســـات كهـــذه تنظمهـــا الحكومـــة أو مؤسســـات 
القطاع الثالـــث، أو دعوة بعض الممولين المحليين 
إلـــى مقـــر المؤسســـة للتعـــرف أكثـــر علـــى عمليـــه 

وأولوياته في التمويل.

• الانتفـــاع بالمـــوارد التـــي قـــد تقدمهـــا المؤسســـات 
الخيـــري  القطـــاع  لعمـــل  المنظمـــة  الحكوميـــة 
جـــدد  مموليـــن  علـــى  العثـــور  فـــي  لمســـاعدتك 
والتواصـــل معهـــم، كما يمكـــن الوصـــول مجانًا إلى 
أدوات ومـــوارد مؤسســـة كانديـــد candid وإيجـــاد 
شـــريك مجتمعي قريب من خلال موقع المؤسسة 

الإلكتروني.

4. تكوين رأس مال اجتماعي

والاجتماعيـــة  المهنيـــة  المؤسســـة  شـــبكة  تســـاهم 
بشـــكلٍ كبيـــر في نجاح المســـيرة المهنية للمؤسســـة، 
بالإضافـــة إلـــى تفوقهـــا فـــي جمـــع التبرعـــات، حيـــث 

تؤكـــد الأبحـــاث أن مســـتوى رأس المـــال الاجتماعـــي 
للفرد غالبًا ما يرتبط بمســـتوى نشـــاطه الخيري، وهذا 
يـــدل على فائـــدة تخصيص وقت منتظـــم في جدول 
المؤسســـة للبقـــاء علـــى تواصـــل مـــع الأفـــراد وتعزيـــز 

العلاقة بالداعمين الجدد والحاليين.

وهذه بعض الممارسات لتطبيق هذه الفكرة:

• المشـــاركة فـــي المجتمعات المحليـــة الصغيرة، مثل 
رابطـــة جمـــع التبرعات أو غرف التجـــارة أو المجالس 
عمـــل  مجـــال  مـــع  تتوافـــق  التـــي  الربحيـــة  غيـــر 

المؤسسة.

• اســـتخدام منصـــات التواصـــل الاجتماعي لمشـــاركة 
أخبار المشـــاريع ونتائجها والأنشـــطة التي تقوم بها 
علـــى  وللعثـــور  المهتميـــن  ولجـــذب  المؤسســـة، 
المموليـــن والتواصل معهـــم وإبقائهم على اطلاع 

بآخر الأخبار. 

• الانضمـــام إلى مجموعات وشـــبكات اجتماعية في 
الواقـــع أو عبـــر الإنترنت يمكن مـــن خلالها التعريف 
شـــبكة  وتوســـيع  بالمؤسســـة  وأنشـــطة  بأعمـــال 

المعارف.

1 الصادر عن مؤسســـة 
• اســـتخدام دليل GuideStar ب 

كانديـــد Candid للعثـــور علـــى منظمـــات غير ربحية 
تعمـــل فـــي نفـــس المنطقـــة ،أو منظمـــات تقـــوم 
بعمل مشـــابه وبحث إمكانية تطوير عمل مشـــترك 

بين المنظمتين.

GuideStar .1 : هـــو أكبـــر مصـــدر للمعلومـــات حـــول المنظمات غير 
الربحيـــة فـــي العالـــم، يصـــدر عـــن مؤسســـة كانديـــد Candid غيـــر 

الربحية، يمكن الوصول إليه من خلال الرابط:

https://www.guidestar.org

https://www.guidestar.org/  
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ــع  ــرات فـــي جمــــــ ــارات والخبـــ ــار المهـــ 5. استثمـــ
التبرعات

الخيريـــة  المؤسســـات  فـــي  دائمًـــا  مناســـب  الوقـــت 
والاجتماعيـــة لتوجيـــه الاهتمام نحـــو التطوير المهني 
وتحســـين مهارات العمل، وفي حال كانت المؤسسة 
تخصـــص ميزانية للتدريـــب والتطوير المهنـــي، يمكنها 
الاســـتفادة مـــن فرص ومنـــح التدريب والتعلّـــم مجانًا 
المنظمـــات  بعـــض  التـــي توفرهـــا  أو بتكلفـــة قليلـــة 
للعامليـــن فـــي القطـــاع الخيـــري، واســـتثمار ميزانيـــة 

التدريب في قسمٍ آخر.

ويمكـــن تطوير مهـــارات العاملين في جمـــع التبرعات 
من خلال:

• التدرب على مهارة التحدث أمام الجمهور.

والتواصـــل  والتفـــاوض  التســـويق  مهـــارات  إتقـــان   •
الفعّال.

• الاســـتعانة ببرامج شـــهادات التطوير المهني لتنمية 
المهـــارات والعمـــل المهني، مثل شـــهادة "معتمد 
 Certified Fund Raising الأمـــوال  جمـــع  فـــي 
Executive" التـــي تُمنـــح للمهنـــي الموثـــوق فـــي 

جمع التبرعات

• استكشـــاف الـــدورات التدريبيـــة المجانيـــة ومـــوارد 
 ،Candid التعلـــم التـــي تقدمهـــا مؤسســـة كانديـــد
والتـــي تشـــمل دورات شـــائعة مثـــل دورة "مقدمة 

في التخطيط لجمع التبرعات"2.

خاتمة

عندما تمتلك المؤسســـة خطة قوية لجمع التبرعات، 
إلـــى جانـــب قيامهـــا بأنشـــطة وفعاليـــات علـــى مـــدار 
العـــام لتنفيـــذ الخطـــة وتحســـينها، فهـــذا يســـاعدها 
علـــى تحقيـــق أهدافهـــا ورؤيتهـــا والوصـــول للتمويـــل 
الخيريـــة  والمشـــاريع  البرامـــج  لتشـــغيل  المطلـــوب 
وتعظيـــم أثرهـــا، كمـــا تمكّـــن خطـــة جمـــع التبرعـــات 
المؤسســـات الخيريـــة من الاســـتخدام الفعّـــال – بقدر 
الإمـــكان – للمـــوارد الماليـــة، واستكشـــاف المخاطـــر 
والتحديـــات المحتملـــة التـــي قد تواجهها المؤسســـة 

خلال البحث عن فرص التمويل والتبرعات.

2. يمكن الوصول إلى الدورة من خلال الرابط التالي:

https://learning.candid.org/training/introduction-to-
fundraising-planning

https://learning.candid.org/training/introduction-to-fundraising-planning
https://learning.candid.org/training/introduction-to-fundraising-planning
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 العَمَلِ
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 قِيادَة
الخَيرِي

مقال

مبادئ الاتصالات
Communications Principles

     يهـــدف دليـــل "المبـــادئ والممارســـات للتميـــز في 
 PRINCIPLES & القطـــاع غير الربحي في كولـــورادو
 PRACTICES for Nonprofit Excellence in
Colorado" بنســـخته الرابعـــة والصـــادر عـــن "رابطـــة 
 Colorado الربحيـــة  غيـــر  للمنظمـــات  كولـــورادو 
Nonprofit Association" إلـــى دعـــم نمـــو القطـــاع 
وتأثيـــر  لـــدور  الجمهـــور  فهـــم  وزيـــادة  الربحـــي،  غيـــر 
القطـــاع فـــي ولايـــة كولـــورادو الأمريكيـــة، بالإضافـــة 
إلـــى تزويـــد المنظمـــات الخيريـــة فـــي الولايـــة بأدوات 
التقييـــم  وتحســـين  الاســـتراتيجي،  التخطيـــط  لتعزيـــز 
للمنظمـــات  موجّـــه  الدليـــل  أن  ورغـــم  التشـــغيلي، 
ولايـــة  فـــي  العاملـــة  الربحيـــة  غيـــر  والمؤسســـات 
كولـــورادو إلا أن بعض أقســـامه )كمبادئ الاتصالات، 
يمكـــن ذلـــك(  وغيـــر  والحوكمـــة  الماليـــة،   والإدارة 
لجميـــع المنظمـــات الخيريـــة تطبيقها والإفـــادة منها 

نظريًا وعمليًا. 
https://api.coloradononprofits.org/wp-content/

uploads/202209//PRINCIPLES-PRACTICES-4th-EDITION.pdf
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غيـــر  للمنظمـــات  كولـــورادو  رابطـــة  تأسســـت  وقـــد 
ودعـــم  تعزيـــز  علـــى  وتعمـــل   ،1985 عـــام  الربحيـــة 
المنظمـــات غيـــر الربحيـــة فـــي ولايـــة كولـــورادو فـــي 
الولايـــات المتحدة الأمريكية، وابتـــداءً من هذا العدد 
في نشـــرة أثـــر وخـــال العدديـــن القادمين، ســـتعرض 
النشـــرة ترجمـــةً لبعـــض أقســـام الدليل، ويتنـــاول هذا 
العـــدد مبـــادئ الاتصـــالات، والتخطيـــط للاتصـــالات 
عمـــل  تعزيـــز  فـــي  وأهميتهمـــا  والخارجيـــة  الداخليـــة 

المؤسسات الخيرية.

مـبـــادئ الاتـصــــالات

تمهيد

تعمـــل اســـتراتيجيات الاتصـــالات علـــى تعزيـــز مهمـــة 
وإلهـــام  تأثيرهـــا  وزيـــادة  الربحيـــة  غيـــر  المؤسســـات 
المســـاهمين فيها، ومن هنا تنبـــع أهميتها ولذا يجدر 
بمؤسســـات القطـــاع الثالـــث أن تكـــون متميـــزة فـــي 
هـــذا المجـــال، حيـــث تســـاعد ممارســـات الاتصـــالات 
المســـاهمين  جميـــع  ثقـــة  ضمـــان  علـــى  الفعّالـــة 
والمشـــاركين فـــي المؤسســـة، وهـــذا بـــدوره يـــؤدي 
إيجابيـــة، وفـــي حيـــن  فعّـــال ونتائـــج  لتحقيـــق عمـــلٍ 
الجيـــدة علـــى تكويـــن  الداخليـــة  تســـاعد الاتصـــالات 
ناجحـــة مـــع الموظفيـــن والمتطوعيـــن فـــي  علاقـــة 
المؤسســـة، تعمل اســـتراتيجيات الاتصـــالات الخارجية 
التمويـــل  وزيـــادة  العلاقـــة،  أصحـــاب  جـــذب   علـــى 
المقدم للمؤسســـة ورفع مســـتوى وعي الأفراد عن 

نشاطات وعمل المؤسسة.

الاتصالات التنظيمية

ت الداخلية
لا

صا
لات

ا

خطة اتصالات مكتوبة

إجراء الاتصالات

الشمولية والاتصالات

الخصوصية والموافقة

خطة اتصالات الأزمات

حقوق النشر والملكية الفكرية

التقييم

العلامة التجارية
ت الخارجية

لا
صا

لات
ا

التسويق

العلاقات الإعلامية

الاتصالات الرقمية

البيانات والمواقف العامة

السفراء

 التمييز بين المواقف الشخصية
والمناصب التنظيمية

إشراك أصحاب العلاقة

التقارير السنوية

 الشروط القانونية لوصول
الأفراد إلى المعلومات

عناصر ومكونات الاتصالات الداخلية والخارجية
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يرِي
َ

 العَمَلِ الخ
ُ

قِيادَة

1. الاتصالات التنظيمية
مـــن المهـــم أن تلتـــزم جميـــع اتصـــالات المؤسســـات 
الخيريـــة بأعلـــى المعاييـــر الأخلاقيـــة والمهنيـــة، كمـــا 
والصـــدق،  بالشـــفافية والإنصـــاف  تتحلّـــى  أن  يجـــب 
وينبغـــي توضيح هـــذه القواعد بشـــكلٍ كتابي وصريح 
الداخليـــة  السياســـة  أو  الســـلوك  مدونـــة  فـــي 
للمؤسســـة، وجعلهـــا جزءًا مـــن تدريـــب وتأهيل جميع 

الموظفين وأعضاء مجالس الإدارة والمتطوعين.

2. خطة اتصالات مكتوبة
من الضـــروري وجود خطة اتصالات مكتوبة ومحددة 
بوضـــوح، ومـــن أهـــم النقـــاط التـــي يجـــب أن تشـــملها 

خطة الاتصالات المكتوبة ما يلي:

• أهـــداف خطـــة الاتصـــال، والأفـــراد المســـتهدفين، 
والرســـائل الرئيســـية التـــي تريد المؤسســـة إيصالها، 
الخطـــة،  لتنفيـــذ  بهـــا  المعمـــول  والاســـتراتيجيات 

والنتائج المراد تحقيقها، وأدوات التقييم.

• المجتمـــع الـــذي تخدمـــه المؤسســـة، والـــذي قـــد 
بعـــض  فـــي  المســـتهدف  الجمهـــور  عـــن  يختلـــف 

الحالات.

• التأكـــد مـــن إتاحـــة المعلومـــات المناســـبة لجميـــع 
الأفـــراد مـــن خـــارج المؤسســـة، والتواصـــل بشـــكل 

واضح وفعّال مع السائلين والمهتمين.

• مشـــاركة الخطة ومراجعتها بانتظام مع الموظفين 
فـــي  الأساســـيين  والمتطوعيـــن  الإدارة  ومجلـــس 

المؤسسة.

• تحديثهـــا بانتظـــام لضمـــان اســـتمرار اتســـاقها مـــع 
أولويـــات المؤسســـة، ومـــع التقنيـــات الجديدة في 

وسائل الاتصال.

3. إجراء الاتصالات 
على المؤسســـات غير الربحية وضع سياسات واضحة 
فيمـــا يتعلق بإجـــراءات الاتصال وآلياتـــه، بما في ذلك 
نشـــاطات التعريف بالمؤسســـة، والقواعـــد المتعلقة 
بالاتصـــالات المطبوعـــة والإلكترونيـــة، كمـــا يجـــب أن 
للاتصـــالات  خطـــة  وضـــع  علـــى  المؤسســـة  تعمـــل 
الداخليـــة، مرفقة بقنوات ووســـائل واضحة ومحددة 
الموظفيـــن  ومصالـــح  لاحتياجـــات  تســـتجيب 
النزاعـــات  لحـــل  وذلـــك  الرئيســـيين،  والمتطوعيـــن 
بفعاليـــة حيـــن الحاجة، ولخلق ثقافـــة تنظيمية إيجابية 

مثمرة.

4. الشمولية والاتصالات
لا يعني كون المؤسســـة شـــاملة انفتاحها على قبول 
أفـــراد منحدريـــن مـــن خلفيـــات متنوعـــة، وإنمـــا فـــي 
تركيزهـــا أيضًـــا علـــى الأخـــذ بعيـــن الاعتبـــار احتياجـــات 
فـــي مشـــاريعها ونشـــاطاتها  المســـتهدَفين  وأفـــكار 
الخيريـــة، وتوفيرهـــا الاتصالات بلغات أخـــرى غير اللغة 

الرسمية وذلك بحسب الضرورة. 

5. الخصوصية والموافقة
مـــن الأهمية بمكان وضـــع وتنفيذ سياســـات واضحة 
فيما يتعلق بســـرية بعض الاتصالات ونشـــر ومشاركة 
وتجـــدر  الشـــخصية،  والبيانـــات  والمعلومـــات  الصـــور 

أولًًا: التخطيط للاتصالات الداخلية
يتكون التخطيط للاتصالات الداخلية من عدة عناصر وأدوات كما يلي: 
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الإشـــارة إلى الأخذ بعين الاعتبـــار موافقة الموظفين 
أو المتطوعين أو المســـتهدفين على نشر صورهم أو 

مشاركة معلوماتهم الشخصية.

6. خطة اتصالات الأزمات
يجـــب أن يكـــون لـــدى المؤسســـة غيـــر الربحيـــة خطـــة 
مكتوبـــة للاتصـــال مـــع الأفـــراد والجهـــات الحكوميـــة 
والخاصـــة والمؤسســـات الخيريـــة ووســـائط الإعـــام 
فـــي أوقـــات الأزمـــات وحالات الطـــوارئ، كمـــا يمكن 

إدراج خطة الاتصالات في خطة إدارة الكوارث.

7. حقوق النشر والملكية الفكرية
يجدر بالمؤسســـة غيـــر الربحية أن تهتـــم بوضع حقوق 
المـــواد  علـــى  الفكريـــة  الملكيـــة  أو  والنشـــر  الطبـــع 

التنظيمية والمنشورات المعرفية الخاصة بها.

8. التقييم
للاتصـــالات  التخطيـــط  التقييـــم –فـــي ســـياق  يشـــير 
جـــودة  أو  فعاليـــة  قيـــاس  عمليـــة  إلـــى  الداخليـــة- 
الخاصـــة  الاتصـــالات  وتكتيـــكات  اســـتراتيجيات 
بالمؤسســـة، ومن المهم موازنة الأمـــوال المصروفة 
والوقـــت المســـتغرق لـــكل اســـتراتيجية علـــى حـــدى، 
ومـــن ثـــم تقييـــم النتائـــج مقارنـــةً بالنتائـــج المقترحـــة 

القابلة للقياس.
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يرِي
َ

 العَمَلِ الخ
ُ

قِيادَة

ثانيًا: التخطيط للاتصالات الخارجية
1. العلامة التجارية

تلعب العلامة التجارية دورًا حيويًا في تشـــكيل ســـمعة 
المؤسســـة وهويتها، ولذا يجب على المؤسســـات غير 
الربحيـــة تطويـــر وتعزيز فهـــم واضح لعلامتهـــا التجارية، 
تكتيـــكات  خـــال  مـــن  التجاريـــة  العلامـــة  عـــن  ويُعبّـــر 
اتصـــالات متســـقة مـــع بعضها البعـــض، مثل الرســـائل 
واللغـــة والنغمـــة، والشـــعار، والهويـــة المرئيـــة، وعلـــى 
المؤسســـة التأكّد من فهم جميـــع الموظفين وأعضاء 

مجلس الإدارة والمتطوعين للعلامة التجارية.

2. التسويق
علـــى  الموزعـــة  التســـويقية  المـــواد  تطويـــر  ينبغـــي 
لخطـــة  وفقًـــا  المســـتهدفين  والأفـــراد  الجمهـــور 
اســـتراتيجية تأخـــذ رؤيـــة وأهـــداف المؤسســـة كأولوية 
لهـــا، كما يجب أن تمثل المواد التســـويقية للمؤسســـة 
الرســـائل الرئيســـية التـــي ترغـــب في إيصالهـــا، وتعكس 
التســـويقية  المـــواد  أمثلـــة  ومـــن  المرئيـــة،  هويتهـــا 
الكتيبـــات والنشـــرات الترويجيـــة والمنشـــورات الورقيـــة 
والإلكترونية، والمواقع الإلكترونية، ووســـائل التواصل 
الاجتماعـــي، والتقاريـــر الســـنوية والدوريـــة، وإعلانـــات 

المناسبات. 

3. العلاقات الإعلامية
العلاقـــات مـــع وســـائل الإعـــام هـــي عمليـــة لجـــذب 
جاهـــز  محتـــوى  توفيـــر  طريـــق  عـــن  إعلاميـــة  تغطيـــة 
للطباعة للناشـــرين والـــوكالات الخارجية، وتقديم أفكار 
قصصيـــة للصحفييـــن الذيـــن تتماشـــى تغطيتهـــم مـــع 
مجـــالات عمـــل المؤسســـة والقضايـــا التـــي تهتـــم بهـــا 
فـــي  الحاصلـــة  التغييـــرات  إلـــى  وبالنظـــر  المؤسســـة، 
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المشـــهد الإعلامي، من المهم أن تطوّر المؤسسات 
الخيريـــة مراكـــز أو قنـــوات إعلاميـــة خاصـــة بهـــا، لنشـــر 
والقصـــص  المشـــاريع،  وأخبـــار  الصحفيـــة،  البيانـــات 
الملهمـــة، والتقاريـــر الدوريـــة، والمعلومـــات الأخـــرى 

لوسائل الإعلام والجمهور عبر الإنترنت.

4. الاتصالات الرقمية
الفعّالـة  الرقميـة  للاتصـالات  الممارسـات  أفضـل  إن 
والمنصـات  التقنيـات  لأن  وذلـك  بسـرعة،  تتغيـر 
باسـتمرار  تتغيـر  والتطبيقـات  الاجتماعيـة  والشـبكات 
قنـوات  اسـتخدام  للمؤسسـة  ويمكـن  الأخـرى،  هـي 
الأخبـار  علـى  الضـوء  لتسـليط  الرقميـة  الاتصـال 
المتطوعيـن، والترويـج للأحـداث  والإنجـازات، وجـذب 
تعنـى  أن  ويجـب  الكثيـر،  وغيرهـا  والمناسـبات، 
الربحيـة بفهـم أسـلوب وآليـة عمـل  المؤسسـات غيـر 
قنـوات الاتصـال والجمهـور المسـتهدف لاسـتخدامها 
بفعاليـة، كمـا يجـب أن يكـون لديهـا سياسـة اتصـالات 
الاجتماعـي  التواصـل  قنـوات  إدارة  تتولـى  رقميـة 
إرسـال  المهـم جـدًا  البريـد الإلكترونـي، ومـن  ورسـائل 
صريحًـا  إذنًـا  أعطـوا  الذيـن  للمسـتلمين  الرسـائل 
لإزالـة  وسـيلة  وتضميـن  قبولهـا،  علـى  بموافقتهـم 

أنفسهم من قائمة الرسائل في حال أرادوا ذلك.

5. البيانات والمواقف العامة 
 يجــــــب أن تتضمــــــــن سياســـــــــــة المــــؤسســـــــــات غيـــــــر
الإدلاء  ســـلطة  لديـــه  مـــن  تحـــدد  إجـــراءات  الربحيـــة 
المؤتمـــرات  المؤسســـة، وحضـــور  باســـم  بتصريحـــات 

والاجتماعات الخارجية.

6. السفراء
أصبـح مـن المهـم تشـجيع الموظفيـن وأعضـاء مجلس 
الإدارة والمتطوعين على أن يكونوا سفراء للمؤسسة 
مـن خلال تزويدهـم بـالأدوات والمعلومـات اللازمـة، 
حيـث  الأمـر،  تطلّـب  لـو  لمسـاعدتهم  تدريـب  وإجـراء 
وإيصـال  بالمؤسسـة  بالتعريـف  السـفراء  يسـاهم 
رسـالتها، ممـا يسـاعد علـى زيـادة وصـول المؤسسـة 

إلى أكبر شريحة من الأفراد.

والمناصـب  الشـخصية  المواقـف  بيـن  التمييـز   .7
التنظيمية

الموظفيـن  تثقيـف  الخيريـة  المؤسسـات  علـى  يجـب 
وأعضـاء مجلـس الإدارة والمتطوعيـن والسـفراء فيمـا 
يخـص التمييـز بيـن آرائهـم      ومواقفهـم الشـخصية 
الأمـر  ولهـذا  يشـغلونه،  الـذي  الوظيفـي  والمنصـب 
أهميتـه عنـد الإدلاء بتصريحـات عامـة، أو الاسـتخدام 
نشـر  أو  الاجتماعـي،  التواصـل  لوسـائل  الشـخصي 
المعلومـات عبـر الإنترنـت، فقـد تتعـرض المؤسسـات 
بشـأن  للمسـاءلة  الحـالات-  بعـض  فـي   – الخيريـة 

تصريحات يدلي بها أشخاص ينتمون للمؤسسة..

8. إشراك أصحاب العلاقة
يعنـــي مشـــاركة أصحاب العلاقـــة بالمعلومـــات وبآخر 
الأخبـــار المتعلقـــة بعمـــل المؤسســـة وإشـــراكهم في 
عمليـــة صنـــع القـــرار، حرصًـــا علـــى توطيـــد العلاقـــات 
وزيـــادة  المؤسســـة،  أهـــداف  وتحقيـــق  معهـــم، 

الشفافية والثقة.
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9. التقارير السنوية
أنشـــطة  عـــن  معلومـــاتٍ  الســـنوي  التقريـــر  يتضمـــن 
المســـتقبلية،  ورؤيتهـــا  المؤسســـة  وأداء  وإنجـــازات 
ويجـــب أن يتضمـــن عناصـــر هويـــة المؤسســـة البصرية 
ويعكســـها بشـــكلٍ جيد، وقد تختار المؤسسات إصدار 
التقاريـــر بصيغةٍ إلكترونية، وهو أكثـــر فعالية من حيث 
التكلفـــة، كمـــا يتيـــح المزيـــد مـــن الخيـــارات لإمكانيـــة 
النشـــر والوصـــول، ورغـــم ذلك، فـــإن النســـخة الورقية 
والأحـــداث  التدريبـــات  فـــي  وفعّالـــة  مفيـــدة 
للمؤسســـة.  ملموسًـــا  تمثيـــاً  وتوفـــر  والمؤتمـــرات، 

ولضمان الاتصال المباشر والفعّال.

 ومـــن أهـــم النقـــاط التي يجـــب أن يركـــز عليهـــا التقرير
ما يلي:

• المعلومـــات الماليـــة العامـــة، بمـــا فـــي ذلـــك بيـــان 
الإيــــــرادات والمصروفــــــــات، والميزانيـــــــة العامـــــــــة، 

والنفقات الوظيفية.

• بيـــان أهـــداف المؤسســـة وأنشـــطتها وأثـــر أعمالها 
ومشاريعها.

)والموظفيـــن  الإدارة  مجلـــس  بأعضـــاء  قائمـــة   •
والمتطوعيـــن فـــي بعـــض الحـــالات( وعنـــد الحاجة 

المساهمون وأصحاب العلاقة.

إلـــى  الأفـــراد  لوصـــول  القانونيـــة  الشـــروط   .10
المعلومات 

يجـــب على المؤسســـات غيـــر الربحيـــة إتاحـــة الوصول 
للمعلومـــات المتعلقـــة بعملياتهـــا ومشـــاريعها علـــى 
نطـــاق واســـع للمجتمع، بما في ذلـــك معلومات عن 
والأنشـــطة،  والبرامـــج  الماليـــة  والشـــؤون  الإدارة 

وينبغي في هذا الســـياق على المؤسسات استشارة 
شـــروط  لتحديـــد  بالأمـــر  والمعنييـــن  القانونييـــن 
ومتطلبـــات الإفصـــاح العـــام، لكـــن كحدٍ أدنـــى، يجب 
علـــى المؤسســـات الخيريـــة مشـــاركة معلومات حول 

البرامج والمشاريع وكيفية سير عملها.

خاتمة
مهمـــة  والخارجيـــة  الداخليـــة  الاتصـــالات  تعتبـــر 
للمؤسســـات غيـــر الربحيـــة لتحقيق رؤيتهـــا وأهدافها، 
حيـــث تعـــزز الاتصـــالات الداخليـــة الفعّالـــة الإحســـاس 
والعمـــل  والتعـــاون  والرســـالة  بالهـــدف  المشـــترك 
صنـــع  عمليـــة  وتحسّـــن  الموظفيـــن،  بيـــن  الجماعـــي 
القـــرار، في حين تلعب الاتصـــالات الخارجية دورًا حيويًا 
أصحـــاب  مـــع  القويـــة  والعلاقـــات  الثقـــة  بنـــاء  فـــي 
حـــول  والمســـاءلة  الشـــفافية  قيـــم  وتُبـــرز  العلاقـــة، 
أعمـــال ومشـــاريع المؤسســـة ممـــا يكســـبها شـــعبيةً 

أكبر بين الجمهور، وحضورًا قويًا في القطاع الخيري.

يرِي
َ

 العَمَلِ الخ
ُ

قِيادَة
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الرؤية

الأهداف

الرسالة

القيم

مرجع عالمي في دراسات العمل 
الخيري والإنساني

الجودةالشراكةالموضوعيةالمنهجيةالمهنية

خدمة العمل الإنساني وتطويره من خلال 
البحوث والدراسات المتخصّصة

تطويــر العمل الخيري والإنساني والارتقاء 
بالجودة في مختلف مجالاته

تعزيز مكانة العمل الخيري والإنساني 
والتعريف بمنجزاته لدى الــرأي العــام

دعـم صُنـاع القـرار عبـر توفيـر المعلومـات 
ذات الصلة في الوقـت المناسـب

صناعـة التكامل بـن القطـاع الخيري 
والإنساني وخطـط التنمية المجتمعية

نشــر ثقافــة العمل الخيري والإنساني 
والتطوعي بـين شرائح المجتمع كافة

استشراف مستقبل العمل الخيري 
والإنساني بما يخدم المجتمعات
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