


مقدمة

مرحبًـا بكـم أعزاءنـا القـرّاء فـي العـدد التاسـع عشـر مـن نشـرة أثـر، حيـث نقـدّم فـي هذا 
العـدد جملـةً مـن المواضيـع المعرفيـة والفكريـة ذات الصلـة بالعطـاء والإبـداع فـي 
العمـل الخيـري، البدايـة »مـن الميـدان«، وفيـه اسـتعراضٌ للـدورة الرابعـة مـن منتـدى 
"آسـبن  معهـد  مـع  بالتعـاون  تمكيـن"  "شـركة  اسـتضافتها  التـي  ظبـي  أبـو  أفـكار 
"العمـل  عنـوان  تحـت  وجـاءت   2022 الماضـي  العـام  مـن  ديسـمبر  فـي  الأمريكـي" 
الخيـري التحفيـزي"، وقـد تحـدث فيهـا المشـاركون حول كيفية اسـتثمار قدرات العمل 
الخيـري فـي إحـداث تحـولٌ إيجابـي فـي منطقـة الشـرق الأوسـط، أمـا في بـاب »قراءة 
فـي كتـاب« تقـدم النشـرة تلخيصًـا لتقريـر "اتجاهـات التمويـل لعـام 2022: التبرعـات 
الخيريـة كوسـيلة للتخفيـف مـن تغيـر المنـاخ" الصـادر فـي أكتوبـر 2022 عـن مؤسسـة 
Climate works  الأمريكية ويغطي اتجاهات التمويل في العمل الخيري للتخفيف 
المنـاخ، كمـا يسـاعد فـي توفيـر المعلومـات والمـوارد لدعـم ممولـي  آثـار تغيـر  مـن 
المنـاخ، أمـا فـي بـاب »استشـراف« نعـرض خلاصـة بحثًـا أكاديميًـا أعـده الباحـث أيمـن 
حيـث  الثالـث"،  القطـاع  مؤسسـات  فـي  المخاطـر  "إدارة  حـول  طوباسـي  حسـن 
وماهيـة  الخيـري،  القطـاع  فـي  المخاطـر  إدارة  وضـرورة  أهميـة  البحـث  يستكشـف 
المخاطـر التـي تواجـه المؤسسـات الخيريـة، وكيفيـة إعـداد خطـة لإدارتهـا، وختامًـا في 
عنـوان  تحـت  إرشـاديّ  لمقـالٍ  ترجمـةً  النشـرة  تعـرض  الخيـري«  العمـل  »قيـادة  بـاب 
"الأخطـاء الشـائعة التـي ترتكبهـا الجمعيـات غيـر الربحيـة وطـرق إصلاحهـا" مـن إعـداد 
فريق Board Build صاحب الخبرة في تطوير وتدريب العاملين في القطاع الخيري، 
وقـد خلـص الفريـق بعـد سـنوات عديـدة مـن العمـل إلـى أن العديـد مـن المؤسسـات 

غير الربحية تقع في الأخطاء نفسها، بغض النظر عن مكان العمل أو طبيعته.

داد وحُسن القبول وفيق والسَّ سائلين الله عزَّ وجلَّ التَّ
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مِنَ المَيْدَان
مستجدات

فـــي الحـــادي عشـــر من ديســـمبر مـــن العـــام الماضي 

2022 اســـتضافت »شـــركة تمكيـــن« الاجتماعية في 

أبـــو ظبـــي بالتعـــاون مـــع »معهـــد آســـبن« الأمريكي 

ومـــع مؤسســـة بيـــل وميليندا غيتـــس الخيريـــة الدورة 

الرابعـــة لمنتـــدى أفـــكار أبـــو ظبـــي، الذي تأســـس في 

عـــام 2017 بالتعاون مع معهد آســـبن ليكون منتدى 

ســـنويًا يجمع صناع السياسات والمفكرين والمبتكرين 

لإجراء حوارات معمقة حول أبرز التحديات العالمية. 

العمل الخيري التحفيزي

عنـــوان  للمنتـــدى  الرابعـــة  الـــدورة  فعاليـــة  حملـــت 
»العمـــل الخيري التحفيزي«، وقد ركزت على تســـخير 
إيجابـــي  تحـــول  لإحـــداث  الخيـــري  العمـــل  قـــدرات 
الشـــرق الأوســـط، وشـــارك  ملمـــوس فـــي منطقـــة 
التنميـــة  هيئـــات  مـــن  قياديـــة  شـــخصية   300 فيهـــا 
الاجتماعيـــة وشـــركات القطاع الخاص والمؤسســـات 
بهـــدف  المدنـــي  المجتمـــع  ومنظمـــات  الأكاديميـــة 
مناقشـــة أثر العمل الخيري طويـــل الأمد على إحداث 

تغيير في عالمنا المعاصر.
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وخـــلال الفعاليـــة ناقـــش الأميـــر خالـــد بـــن الوليـــد بن 
طلال، الذي يمثل مؤسســـة الوليد الإنســـانية بصفته 
عضـــوًا في مجلس الإدارة، مفهوم الاســـتثمار المؤثر 
باعتبـــاره وســـيلة للعطـــاء الاجتماعي والصالـــح العام، 
وقد شـــارك بيل غيتس، الرئيس المشـــارك لمؤسسة 
بيـــل وميلينـــدا غيتـــس الخيريـــة، برفقـــة ريمـــا المقرب، 
المشـــارك  والرئيـــس  تمكيـــن  إدارة  مجلـــس  رئيـــس 
لمنتـــدى أفـــكار أبـــو ظبـــي، فـــي جلســـة حواريـــة حول 
علـــى  الخيريـــة  والاســـتثمارات  الكبـــرى  »الرهانـــات 
المـــدى البعيد« واستكشـــاف مدى فاعليـــة النماذج 
الجديـــدة للعمـــل الخيـــري فـــي الاضطـــلاع بأكبـــر قدر 

ممكن من الأثر الإيجابي على المدى الطويل.

كمـــا شـــهدت الفعاليـــة تنظيـــم جلســـتين حواريتيـــن، 
ركـــزت الأولـــى علـــى موضـــوع »مـــا بعد المســـؤولية 
الاجتماعية المؤسســـية: الدور الجديد للعمل الخيري 
المؤسســـي«، بينمـــا ناقشـــت الثانية قضية »إفســـاح 
شـــهدت  وقـــد  القادمـــة«،  الأجيـــال  أمـــام  المجـــال 

الجلســـتين مشـــاركة عـــدد مـــن الشـــخصيات العاملـــة 
فـــي مجـــال العمـــل الخيري، ومســـتثمرون فـــي مجال 
الأثـــر الاجتماعـــي، وصناع سياســـات، وقادة شـــركات 
مـــن مختلـــف أنحـــاء العالـــم، حيـــث ركـــزت جلســـة »ما 
الـــدور  المؤسســـية:  الاجتماعيـــة  المســـؤولية  بعـــد 
طـــرق  علـــى  المؤسســـي«  الخيـــري  للعمـــل  الجديـــد 
اســـتجابة الشـــركات في المنطقة لضغوطات أصحاب 
العلاقـــة لزيـــادة المشـــاركة فـــي القضايـــا الاجتماعية، 
بما فـــي ذلك التركيز على العمل الخيري المؤسســـي 
وتوسعة الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة. 

بينمـــا اهتمت الجلســـة الثانية بمناقشـــة النهج الفريد 
الـــذي يتبعه الجيل الحالـــي تجاه العمل الخيري والذي 
ســـيؤدي إلـــى إحـــداث تغييـــر فـــي القطـــاع والخـــروج 
بنتائـــج لـــم تصـــل إليهـــا الأجيـــال الســـابقة، وقـــد حـــثّ 
المشـــاركون علـــى تعزيـــز الاهتمـــام بأثر الاســـتثمارات، 
الشـــفافية،  مجـــال  فـــي  صارمـــة  معاييـــر  وتطبيـــق 

وإشراك المتبرعين بشكلٍ أكبر.
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 قِراءَة في
كِتاب
مراجعة

عـــرض تـلـخـيـصـــي لـتـقـــريـــر
اتجاهـــات التمويـــل لعـــام 2022: التبرعـــات الخيرية 

كوسيلة للتخفيف من تغير المناخ
 Funding Trends 2022: Climate Change Mitigation

Philanthropy

climateworks.org/report/funding-trends-2022

نبذة تعريفية:

 Climate صدر في أكتوبر عام 2022 تقرير مؤسســـة
works الأمريكيـــة الـــذي يغطـــي اتجاهـــات التمويـــل 
فـــي العمـــل الخيـــري للتخفيـــف من آثـــار تغيـــر المناخ، 
ويقـــدم رؤىً وأفـــكار لدعـــم كلًا مـــن ممولـــي المناخ 
المعلومـــات  توفيـــر  خـــلال  مـــن  والحالييـــن  الجـــدد 
والمـــوارد حـــول اســـتراتيجيات المنـــاخ الأكثـــر فعاليـــة، 
ويغطـــي التقريـــر بيانـــات التمويـــل علـــى مـــدار ســـبع 
ســـنوات ابتـــداءً مـــن عـــام 2015 وحتـــى عـــام 2021، 
وتعنى مؤسســـة Climate works بالعمل المناخي، 
ويركز نشـــاطها على تنشيط القطاع الخيري لمواجهة 
المنظمـــات  ودعـــم  وتمويـــل  المناخـــي،  التغيـــر 
الحلـــول  أفضـــل  لابتـــكار  الربحيـــة  غيـــر  والجمعيـــات 

والممارسات لخفض انبعاث الغازات الدفيئة. 

وبحســـب تقريـــرٍ قديـــم للمؤسســـة صدر عـــام 2021، 
رت الأمـــوال المخصصـــة للتخفيـــف مـــن آثار  فقـــد قُـــدِّ
تغيـــر المنـــاخ بنحـــو )6-10( مليـــار دولار مـــن المبلـــغ 
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الخيريـــة المقدمـــة فـــي جميـــع  للتبرعـــات  الإجمالـــي 
أنحـــاء العالم والمقـــدّر بـــ 750 مليـــار دولار تم جمعها 
خـــلال عـــام 2020، أمـــا في عـــام 2021، فقـــد بلغت 
إجمالـــي التبرعـــات الخيرية التي قدمتها المؤسســـات 
والأفـــراد معًا 810 مليار دولار، ركز )7.5-12.5(  مليار 
آثـــار تغيـــر المنـــاخ،  دولار منهـــا علـــى التخفيـــف مـــن 
وبهـــذا يكـــون مجمـــوع تبرعات الأفراد والمؤسســـات 
الموجهـــة للتخفيـــف من آثار تغير المنـــاخ أقل من %2 
مـــن إجمالـــي التبرعـــات الخيريـــة العالمية، لكـــن بالنظر 
إلـــى الإلحاح المتزايـــد الذي تفرضه أزمـــة المناخ، فقد 
بـــات من الضـــروري زيـــادة التمويل ومضاعفـــة العمل 

الخيري الموجه لمكافحة التغير المناخي.

وفيمـــا يلـــي أبـــرز النقاط التي ســـلط تقرير عـــام 2022 
الضوء عليها:

• النمو المتســـارع في التمويل الأساســـي المخصص 
للتخفيـــف مـــن آثـــار تغيـــر المنـــاخ: تضاعـــف التمويل 
الأساســـي للتخفيف مـــن آثار تغير المنـــاخ لأكثر من 
ثلاثـــة أضعـــاف منـــذ عـــام 2015، وهو العـــام الذي 
تـــم فيـــه اعتمـــاد اتفاقيـــة باريـــس، حيـــث ارتفـــع من 
900 مليـــون دولار إلـــى أكثـــر مـــن 3 مليـــارات دولار 
فـــي عـــام 2021، كما تزايد بنســـبة 25% بين عامي 
2020 و2021، والســـبب وراء ذلك يعود جزئيًا إلى 
ظهـــور مانحيـــن جـــدد رئيســـيين، وإلـــى العديـــد من 

التعهدات والالتزامات التي فرضت هذه الزيادة.

• مجتمـــع أكبر من المســـتفيدين مـــن المنح: تضاعف 
إجمالي عدد المســـتفيدين من المنح الذين يتلقون 
تمويـــلًا للتخفيـــف من آثـــار تغيـــر المناخ مـــن حوالي 
1400 شـــخص فـــي عام 2015، إلـــى حوالي 2775 

فـــي عـــام 2021، كمـــا زاد العدد الإجمالـــي للأفراد 
المســـتفيدين مـــن المنـــح الذيـــن يتلقـــون الأمـــوال 

سنويًا في جميع المناطق.

• الاتجاهـــات القطاعيـــة والإقليمية: علـــى الرغم من 
أن الطاقـــة النظيفة تســـتحوذ على اهتمام التمويل 
الخيـــري وتشـــكل أكبـــر قطـــاع فيـــه، إلا أن التمويـــل 
الموجـــه نحـــو الغابـــات وإزالـــة ثاني أكســـيد الكربون 
شـــهد نمـــوًا كبيـــرًا عـــام 2021 ، أمـــا علـــى الصعيـــد 
علـــى  بقـــوة  يركـــز  التمويـــل  يـــزال  فـــلا  الإقليمـــي، 
الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة وكنـــدا وأوروبا، لكنه 
مـــن  العديـــد  فـــي  كبيـــر  بشـــكلٍ  بالمقابـــل  ينمـــو 
المناطـــق، خاصةً في أمريـــكا اللاتينية وإفريقيا، كما 

أن التركيز على مستوى العالم في تزايد.

• التركيـــز المتزايـــد علـــى الإنصـــاف والعدالـــة: يلتـــزم 
عـــدد متزايـــد مـــن ممولـــي المنـــاخ بدمـــج مبـــادئ 
الإنصـــاف والعدالة فـــي منحهم، بالإضافـــة إلى أن 
مـــوارد وأدلـــة ممولي المنـــاخ الذيـــن يتطلعون إلى 
دمـــج العدالـــة المناخيـــة فـــي ممارســـاتهم الخيريـــة 

في تزايد.

• زيادة التعاون وتغيّر في الأســـاليب والاستراتيجيات: 
يتجـــاوز نمـــو العمـــل الخيـــري المناخـــي الزيـــادة فـــي 
إجمالـــي التمويـــل والالتزامـــات، حيـــث ينطوي على 
اســـتمرار ظهـــور مناهج واســـتراتيجيات جديدة )مثل 
والحلـــول  الأحفـــوري  الوقـــود  اســـتثمارات  ســـحب 
الخيريـــة  المؤسســـات  تعـــاون  وزيـــادة  المتكاملـــة( 
والاجتماعيـــة بيـــن بعضهـــا البعـــض، ومـــع القطـــاع 

الخاص والحكومات.
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مقدمة

هنـــاك اعتـــراف متزايـــد عالميًـــا بـــأن تغير المنـــاخ ليس 
مجرد أزمة مســـتقبلية علـــى المجتمعات التحضير لها، 
بـــل هـــو أزمـــة حالية تؤثـــر بالفعل على النـــاس في كل 
مـــكان، وتداعياتهـــا تتزايـــد مـــع الوقـــت، وقـــد حـــذرت 
مـــن   2022 عـــام  الصـــادرة  المتحـــدة  الأمـــم  تقاريـــر 
خطـــورة التباطـــؤ فـــي مواجهـــة الاحتبـــاس الحـــراري 
إلـــى أقـــل مـــن 1.5 درجـــة  وتخفيـــض درجـــة الحـــرارة 
مئوية، كما أشـــارت التقارير إلى أن تأثيرات تغير المناخ 
تظهر بشـــكل أســـرع من المتوقع، فخلال عام 2022، 
حـــدث دمـــار علـــى مســـتوى العالـــم نتيجـــةً للظواهـــر 
الجويـــة المتطرفـــة، ابتـــداءً مـــن الجفاف الشـــديد في 
إثيــــوبيــــــــا والصــومــــال وكيـــنيــــــا والمـــكـــسيــك، مرورًا 
بالأعاصيـــر الخطيـــرة عبر المحيط الأطلســـي ومنطقة 
البحـــر الكاريبـــي، والفيضانـــات المدمـــرة فـــي أســـتراليا 
وباكســـتان وبنغلاديـــش وجنوب إفريقيـــا، وصولًا إلى 
موجـــات الحـــر المميتـــة فـــي الهنـــد وباكســـتان وأجزاء 
الأمريكيـــة،  المتحـــدة  والولايـــات  أوروبـــا  مـــن  كثيـــرة 
وتؤثـــر الآثـــار الســـلبية المترتبـــة علـــى هـــذه الظواهـــر 
المجتمعـــات  علـــى  ومفـــرط  متناســـب  غيـــر  بشـــكل 

والبلدان الأقل تسببًا بقضية التغير المناخي. 

وقـــد ظهرت في عـــام 2021 العديد مـــن الالتزامات 
والتعهـــدات الهامـــة لمكافحـــة آثار تغيـــر المناخ، ففي 
يوليـــو عـــام 2021، أعلـــن الاتحاد الأوروبـــي عن حزمة 
المقترحـــات  مـــن  مجموعـــة  وهـــي   ،"Fit for 55"
لخفـــض انبعاثـــات غـــازات الاحتبـــاس الحـــراري بنســـبة 
55% علـــى الأقـــل بحلول عـــام 2030، وفـــي نوفمبر 
عام 2021، قبـــل وأثناء انعقاد مؤتمر الأمم المتحدة 

الســـنوي لتغيـــر المنـــاخ )مؤتمـــر الأطـــراف الســـادس 
والعشـــرين COP26( قدمـــت 151 دولة مســـاهمات 
جديدة، حددت مـــن خلالها خططًا لخفض الانبعاثات 

بحلول عام 2030.

وعلـــى الرغـــم مـــن كل هـــذا التقـــدم فـــي التصـــدي 
لتداعيـــات تغيـــر المنـــاخ، فـــلا يـــزال العالم يواجـــه أزمةً 
فـــي زيـــادة درجـــة الحـــرارة بمقـــدار 2.4 درجـــة مئويـــة، 
وهـــو رقـــم لا يتوافـــق مع رقـــم الهـــدف المحدد في 
اتفاقيـــة باريـــس والبالـــغ 1.5 درجـــة مئويـــة، كمـــا أن 
عـــن  الناتجـــة  والأزمـــة  الروســـي-الأوكراني،  الصـــراع 
إمـــدادات الغـــاز، عرقلـــت عمليـــة التحول نحـــو الطاقة 
النظيفـــة ودفعـــت الـــدول الأوروبية إلـــى التفكير في 
فـــي  والاســـتثمار  الفحـــم  اســـتخدام  إلـــى  العـــودة 
إمـــدادات النفـــط والغـــاز البديلـــة، ولـــذا فـــإن تســـريع 
الجهـــود الرامية إلى التصـــدي لتغير المناخ أمرٌ ضروري 
وملـــح، وهنـــا يبـــرز الـــدور الهـــام للأعمـــال الخيرية وما 
تؤديـــه في دفع عجلة التغيير ودعم تنفيذ الالتزامات 

الأخيرة. 

تغيــر  آثــار  مــن  للتخفيــف  المؤسســي  العطــاء 
المناخ

تضاعـــف التمويـــل المؤسســـي المقـــدم للتخفيـــف مـــن 
آثـــار تغيـــر المنـــاخ فـــي الســـنوات الأخيـــرة لأكثـــر مـــن 
ثلاثـــة أضعـــاف، إذ أنـــه نمـــا مـــن 900 مليـــون دولار فـــي 
ـــارات دولار فـــي عـــام  ـــر مـــن 3 ملي عـــام 2015 إلـــى أكث
2021، كمـــا زاد بنســـبة تتجـــاوز 40% بيـــن عامـــي 2020 
و2021 مدفوعًـــا جزئيًـــا بظهـــور مانحيـــن جـــدد رئيســـيين 
 ،Bezos Earth Fund مثـــل صنـــدوق بيـــزوس لـــلأرض
كمـــا شـــهد عـــام 2021 الإعـــلان عـــن العديـــد مـــن 
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التعهـــدات والالتزامـــات مـــن قبـــل مؤسســـة بلومبـــرج 
الخيريـــة Bloomberg Philanthropies، ومؤسســـة 
إيكيـــــــــا IKEA Foundation، ومؤسســــــــة روكفلـــــــــــــــــر 
Rockefeller Foundation، و غيـــــــــرهــــــــــــــــم مــــــــــــــن 

المؤسسات والمنظمات.

الإجمالـــي  العـــدد  زاد  فقـــد  الوقـــت،  نفـــس  وفـــي 
لالتزامـــات التمويـــل بمتوســـط 20% لـــكل عـــام منـــذ 
عـــام 2015، أما في عـــام 2021 فقد تضاعف العدد 
عمـــا كان عليـــه فـــي عـــام 2020، كمـــا أن التعهـــدات 
مليـــارات  قيمتهـــا  تبلـــغ  والتـــي  الجديـــدة  الرئيســـية 
الـــدولارات لتســـريع التطـــورات وإدخـــال التحســـينات 
علـــى قطاعـــات النقل والأنظمـــة الغذائية، ومكافحة 
الطاقـــة  وتحـــولات  الدفيئـــة،  والانبعاثـــات  التصحـــر 
رفعـــت من مســـتوى طموحات العمل الخيـــري لتعزيز 
الجهـــود التـــي مـــن شـــأنها تقليـــل الانبعاثـــات وتعزيـــز 

الانتقال العادل. 

لكـــن هـــذه التطـــورات الإيجابيـــة لا يجـــب أن تصـــرف 
النظـــر عـــن صناعـــة الوقـــود الأحفـــوري والقطاعـــات 
تـــزال تتلقـــى تمويـــلًا لا  الملوثـــة الأخـــرى، والتـــي لا 
يكفـــي لمعالجتهـــا، حيـــث يبيّـــن أحـــد التقاريـــر الصادرة 
 Clean Air النقـــي  الهـــواء  تمويـــل  "صنـــدوق  عـــن 
الدوليـــة  التنميـــة  ممولـــي  أن   ،2021 عـــام   "Fund
خصصـــوا أكثـــر مـــن 45 مليـــار دولار بيـــن عامي 2015 
و2021 لمشـــاريع من شـــأنها أن تطيل من اســـتخدام 
الوقـــود الأحفوري بدلًا من المشـــاريع التي تركز على 
معالجـــة تلـــوث الهـــواء، وعـــززت هـــذه الفكرة دراســـةٌ 
أجراهـــا "تحالـــف العمـــل الدولـــي مـــن أجـــل الطبيعـــة 
 The" ومبـــادرة "Business for Nature Coalition

الحكومـــات  أن  ووجـــدت   ،2022 عـــام   "B Team
والشـــركات تنفـــق مـــا لا يقل عـــن 1.8 تريليـــون دولار 
كل عـــام فـــي التمويـــل الـــذي يضـــر بالبيئـــة، وهـــو مـــا 
يعـــادل 2% مـــن الناتـــج المحلـــي الإجمالـــي العالمـــي، 
وللمفارقـــة، فـــإن 2% إلـــى 3% مـــن الناتـــج المحلـــي 
الإجمالـــي العالمـــي يمثـــل تمامًـــا المقـــدار المطلوب 
مـــن التمويل مـــن أجل تحقيـــق هدف اتفاقيـــة باريس 
المتمثـــل فـــي الوصـــول إلـــى خفـــض انبعاثـــات ثانـــي 
أكســـيد الكربـــون وغاز الميثـــان والغـــازات الدفيئة إلى 

الصفر. 

مجتمع متزايد من المستفيدين من المنح

شـــهد مجتمع المســـتفيدين من المنح )المؤسســـات 
والمبـــادرات والفـــرق( العامليـــن في مجـــال التخفيف 
مـــن آثـــار تغيـــر المناخ تغييـــرات كبيرة منذ عـــام 2015، 
فقـــد تضاعـــف إجمالي عدد المســـتفيدين من 1400 
إلـــى حوالـــي 2775، بيـــن عامـــي 2015 و2021 كمـــا 
يوضـــح الشـــكل أدنـــاه. ولكـــن تلـــك الزيـــادة فـــي عدد 
عبـــر  متســـاوٍ  بشـــكلٍ  تحـــدث  لـــم  المنـــح  متلقـــي 
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القطاعـــات، حيـــث تشـــير الاتجاهـــات التـــي بـــرزت بيـــن 
عمـــل  فـــي  تحـــولات  إلـــى  و2021   2015 عامـــي 
المســـتفيدين من المنح، مما يعكس اســـتجابةً فعلية 
للأحـــداث الجارية أو تطور اســـتراتيجيات التخفيف من 
آثـــار تغيـــر المنـــاخ، ففي عـــام 2015 كما يبيّن الشـــكل 
الثلاثـــة  القطاعـــات والاســـتراتيجيات  2، كانـــت  رقـــم 
المشـــاركة  هـــي:  المنـــح  مـــن  المســـتفيدة  الأولـــى 
الأحفـــوري،  الوقـــود  اســـتخدام  ومكافحـــة  العامـــة، 
وتمويـــل مشـــاريع الطاقـــة النظيفـــة، أمـــا فـــي عـــام 
هـــي:  الأهـــم  الاســـتراتيجيات  كانـــت  فقـــد   ،2021
عامـــي  وبيـــن  والقانـــون،  والدبلوماســـية  الحوكمـــة 
المنـــح  مـــن  المســـتفيدين  عـــدد  زاد  2015 و2021، 
الذيـــن يتلقـــون تمويـــلًا لبرامـــج مـــن هـــذا النـــوع لأكثر 
مـــن 600% عمـــا كان عليه ســـابقًا، ويُحتمـــل أن يكون 
ذلـــك مدفوعًا بأولويات المؤسســـات والمســـتفيدين 

من المنح.

الشـــكل 2: القطاعات والاســـتراتيجيات ذات العـــدد الإجمالي الأكبر 
التي تعمل في مجال التخفيف من آثار تغير المناخ
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النقطـة المهمـة هنـا هـي أن توسـيع نطـاق الوصـول 
إلى التمويل ليشـمل مجموعة أوسـع وأكثر تنوعًا من 
المسـتفيدين سـينجم عنـه توفيـر مجموعـة أوسـع مـن 
وجهـات النظـر للمسـاعدة فـي مواجهـة تحديـات تغيـر 
المنـاخ وتحسـين حلـول التخفيـف مـن حـدة آثـاره. كمـا 
أن توسيع مجمعات الجهات المتلقية للمنح سيؤدي 
للمنـح  المتلقيـة  الجهـات  بيـن  أفضـل  تنسـيق  إلـى 
إذ أن  التمويـل والقضايـا ذات الأولويـة.  ومؤسسـات 
الأمـر  يتعلـق  عندمـا  خاصـة  أهميـة  التوافـق  لهـذا 
بمنظمات العدالة البيئية، التي تتسم بأهمية حاسمة 
تغيـر  يشـكله  الـذي  الخطيـر  للتهديـد  التصـدي  فـي 

المناخ على العديد من المجتمعات الأكثر تضرراً. 
يلعبـــه  الـــذي  المهـــم  الـــدور  مـــن  الرغـــم  وعلـــى 
الأعمـــال  تنفيـــذ  فـــي  المنـــح  مـــن  المســـتفيدون 
أن  إلا  المنـــاخ،  تغيـــر  آثـــار  مـــن  للتخفيـــف  الأساســـية 
البيانـــات الأساســـية عـــن هـــذه الأعمـــال يتـــم جمعها 
علـــى نحـــو غير متســـق ولا يمكن للمموليـــن الوصول 
إليهـــا دائمًـــا، كما أن هنـــاك حاجة إلى توســـيع قاعدة 
المنـــح  مـــن  المســـتفيدة  المنظمـــات  عـــن  البيانـــات 
وتحليلهـــا للاسترشـــاد بها فـــي اســـتراتيجيات التمويل 
وتقديـــم المنـــح، ويتطلب هذا التحليل اســـتثمارًا كبيرًا 

في الوقت والموارد البشرية. 
وقـــد كان الدعـــم الخيـــري للتخفيـــف مـــن آثـــار تغيـــر 
المنـــاخ بمثابـــة عامـــل مســـاعد فـــي تنميـــة مجتمـــع 
 ،2015 عـــام  منـــذ  كبيـــر  بشـــكل  للمنـــح  المتلقيـــن 
الخيريـــة دورٌ  فـــإن للأعمـــال  ذلـــك،  إلـــى  وبالإضافـــة 
حاســـم تلعبه فـــي خلق البيئـــة المواتيـــة واللازمة من 
بعـــض  وتنطـــوي  والتحـــول،  الانتقـــال  عمليـــة  أجـــل 

مجالات العمل على ما يلي:

• توســـيع مجموعـــة المنـــح: هنـــاك حاجـــة واضحة 
المنـــح مـــن  المســـتفيدين  مجموعـــة   لتوســـيع 
فأكثـــر المنـــاخ،  تغيـــر  مـــن  التخفيـــف  مجـــال   فـــي 
والبرازيـــل  إفريقيـــا  فـــي  التمويـــل  مـــن   %50 مـــن 
فرعيـــة  مجموعـــة  إلـــى  يذهـــب  وأوروبـــا  والصيـــن 

صغيرة جدًا من المستفيدين.

• دعـــم القـــدرات المحلية: من الضـــروري دعم نمو 
القـــدرات المحليـــة للمســـاعدة فـــي ضمـــان توجيـــه 
المحليـــة  المجتمعـــات  نحـــو  المناخيـــة  الحلـــول 
ولضمـــان أن تراعـــي تلـــك الحلـــول الأطـــر المحليـــة، 
فأكثـــر مـــن 50% مـــن أفضـــل 10 متلقيـــن للمنـــح 
الذيـــن يركـــز عملهم علـــى إفريقيا والبرازيـــل والصين 
والهنـــد وإندونيســـيا هـــم بالحقيقـــة موزعيـــن على 

أنحاء العالم.
• توســـيع قاعدة الحشـــد: يمكن للممولين توسيع 
دعمهـــم ليشـــمل المنظمات المحليـــة وحركة البناء 
والأعمال التجارية وحشـــد الشـــركاء غير التقليديين، 
حيـــث يســـاعد هـــذا الدعـــم فـــي دمـــج مجموعـــة 
واســـعة مـــن الأصوات ووجهـــات النظر فـــي جهود 

التخفيف من تغير المناخ.

وتحــولٌ  جديــدة  واســتراتيجيات  متزايــد  تعــاون 
في الأساليب

يتجـــاوز النمـــو الحاصل فـــي الأعمال الخيريـــة المناخية 
فـــي الســـنوات الأخيـــرة حـــدوث زيـــادة فـــي إجمالـــي 
كذلـــك ظهـــور  ليشـــمل  الالتزامـــات  وفـــي  التمويـــل 
تحـــولات مســـتمرة فـــي الاتجاهـــات والاســـتراتيجيات 
وأشـــكال التعـــاون، ويتمثـــل أحـــد الاتجاهـــات الحديثة 
فـــي ســـحب الاســـتثمارات مـــن الوقـــود الأحفـــوري، 
ففـــي كانـــون الأول 2020 أعلنـــت مؤسســـة روكفلـــر 
Rockefeller عـــن ســـحب منحهـــا البالغـــة 5 مليارات 
دولار مـــن الوقـــود الأحفـــوري، وقد حـــدث أيضًا قبل 
انعقـــاد مؤتمـــر الأطـــراف الســـادس والعشـــرين فـــي 
 Ford فـــورد  مؤسســـتا  أعلنـــت  أن   2021 نوفمبـــر 
لوقـــف  خططهمـــا  عـــن   MacArthur آرثـــر  ومـــاك 
اســـتثماراتهما في الوقود الأحفـــوري، وما يؤكد هذا 
الاتجـــاه التقرير الصادر عـــام 2021 عن قاعدة البيانات 
العالمية لســـحب الاســـتثمارات من الوقود الأحفوري 
الذي وجد أن عدد المؤسســـات التـــي التزمت علانيةً 
بشـــكل مـــن أشـــكال ســـحب الاســـتثمارات فـــي عـــام 
2014 بلـــغ 17 مؤسســـة فقـــط، ولكـــن اليـــوم فقـــد 
علـــى  190 مؤسســـة  مـــن  أكثـــر  إلـــى  العـــدد  وصـــل 
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مســـتوى العالـــم، بيـــد أن هـــذا الرقـــم لا يـــزال صغيـــرًا 
الولايـــات  فـــي  مؤسســـة  ألـــف   240 لوجـــود  نظـــرًا 
المتحـــدة وحدهـــا، وهـــذا لا يقلـــل مـــن الجهـــود التي 
بذلتها المؤسســـات لســـحب الاســـتثمارات - جنبًا إلى 
جنب مـــع زيادة التمويل لتســـريع التحول العالمي عن 
الوقـــود الأحفـــوري ومواجهـــة الضغـــط علـــى الوقود 
الأحفوري – والتي من شـــأنها أن تســـاعد في التحول 

العالمي نحو الطاقة النظيفة.
وتعتبـــر معالجـــة أزمة المناخ مهمة هائلـــة، حيث تقدر 
تحليـــلات مختلفة حاجة العالم إلى اســـتثمارات تتراوح 
بيـــن 4 إلـــى 9 تريليـــون دولار ســـنويًا لدعـــم التحـــول 
الأخضـــر العالمـــي، وبالطبع لن يســـتطيع ممول واحد 
تحمـــل هـــذه التكلفة، كما لن يمتلـــك بمفرده الحلول 
لمعالجـــة هـــذه الأزمة العالميـــة، لكن يمكـــن للموارد 
الخيريـــة أن تلعـــب دورًا حاســـمًا فـــي توليـــد الحلـــول 
وتحفيـــز التمويـــل العام والخاص على حدٍ ســـواء لضخ 

تريليونات الدولارات المطلوبة لمعالجة أزمة المناخ.
مـــن  مختلفـــة  أشـــكال  بالفعـــل  تظهـــر  بـــدأت  وقـــد 
التعاون واســـع النطاق، وانخرط قطاع العمل الخيري 
خـــلال العـــام الماضـــي فـــي شـــراكات جديدة رئيســـية 
مـــع القطاع الخـــاص ومـــع الحكومـــات لمعالجة أزمة 
إطـــلاق  تـــم   ،2021 ســـبتمبر  فـــي  فمثـــلًا،  المنـــاخ، 
"صنـــدوق الابتـــكارات المتعلقة بالمنـــاخ" لتعزيز حلول 
الطاقـــة النظيفـــة فـــي جنـــوب وجنـــوب شـــرق آســـيا، 
ويأتـــي التمويـــل الخيـــري الأولـــي الـــذي يديـــره بنـــك 
"بلومبيـــرج  مؤسســـة  مـــن  الآســـيوي  التنميـــة 
 "Bloomberg Philanthropies فيلانثروبيـــس 
 Goldman" ســـاكس  "جولدمـــان  وشـــركة  الخيريـــة، 
Sachs، وفـــي غضـــون مؤتمـــر الأطـــراف الســـادس 
العالمـــي  "التحالـــف  مؤتمـــر  تأســـس  والعشـــرون، 
 The Global النـــاس والكوكـــب  أجـــل  للطاقـــة مـــن 
 "Energy Alliance for People and Planet
والمؤسســـات  الخيريـــة  المؤسســـات  يجمـــع  الـــذي 
التمويـــل  ومؤسســـات  الأطـــراف  متعـــددة  الماليـــة 
التنمـــوي مـــن أجل إطـــلاق 100 مليـــار دولار من رأس 
المـــال العـــام والخـــاص علـــى مـــدى العقـــد المقبـــل، 

وفـــي أبريـــل 2022، تأســـس "المركـــز العالمـــي لغـــاز 
الميثـــان Global Methane Hub" بهـــدف مســـاعدة 
البلـــدان التـــي تعمـــل علـــى خفـــض انبعاثـــات الميثان، 
ولقد أُنشـــئ المركز بتمويـــل خيري بقيمة 340 مليون 
دولار ومهمتـــه المســـاعدة في تنفيذ تعهـــد الميثان 
العالمـــي الـــذي أطلقته الولايـــات المتحـــدة والاتحاد 
الأوروبـــي في مؤتمر الأطراف الســـادس والعشـــرون 

ووقعت عليه أكثر من 100 دولة.

قِراءَة في كِتاب
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الخلاصة
كان عـــام 2022 مروعًا على العديد من المســـتويات، 
المدمـــرة  الفيضانـــات  إلـــى  الشـــديد  الجفـــاف  فمـــن 
وموجـــات الحـــرارة المميتة تظهر أزمـــة المناخ بوضوحٍ 
أكثـــر، ونتيجًـــة لحـــدوث تأثيـــرات مناخيـــة غيـــر مألوفة، 
فـــإن كل جهـــد مبـــذول لتقليـــل درجـــة الحـــرارة بمقدار 
عُشـــر درجة هو أمـــرٌ حيوي وضـــروري لتحقيق الهدف 
الأساســـي المتمثـــل بخفـــض درجـــة الحـــرارة إلـــى 1.5 

درجة مئوية.
وقـــد دعت "الهيئـــة الحكومية الدوليـــة المعنية بتغير 
المنـــاخ" الدول إلى تخفيض الانبعاثات بشـــكلٍ فوري 
وتيـــرة  تصاعـــد  لتجنـــب  النطـــاق  وواســـع  وســـريع 
الأحـــداث المناخيـــة المتطرفـــة، ونظـــرًا إلـــى كبر حجم 
حجـــم  تحديـــد  الصعـــب  مـــن  يكـــون  فقـــد  المخاطـــر 
المـــوارد المطلوبـــة لمواجهـــة التحـــدي المناخي، كما 
أنـــه من الصعب تمكيـــن التحـــولات القطاعية اللازمة 

لتجنب أسوأ عواقب تغير المناخ.
ومـــع كل هـــذا، إلا أن عـــام 2021 قد تميـــز بزخم كبير 
لأزمـــة  للاســـتجابة  المبذولـــة  الخيريـــة  الجهـــود  مـــن 
المنـــاخ، ففـــي هـــذا العام وحـــده، زاد العطـــاء الخيري 
لتخفيـــف آثار تغير المنـــاخ بنســـبة 25% مقارنةً بالعام 
ا بالنســـبة للنمـــو،  الســـابق، ممـــا يجعلـــه عامًـــا قياســـيًّ
ويكشـــف هـــذا النمـــو علـــى أن العمل الخيـــري يتقدم 
والمموليـــن يقدمـــون تعهـــدات والتزامـــات أكبر وأكثر 
جـــرأة لجهـــود تغير المناخ، فإنهم مـــع وعيهم المتزايد 
بكيفيـــة تقاطـــع التخفيـــف مـــن آثـــار تغيـــر المنـــاخ مـــع 
الإنصـــاف والعدالـــة، يعملـــون علـــى تنفيـــذ مجموعة 
متنوعـــة مـــن الأســـاليب والاســـتراتيجيات التـــي مـــن 
الأحفـــوري،  الوقـــود  اســـتثمارات  ســـحب  ضمنهـــا 
والحكومـــي،  الخـــاص  القطاعيـــن  مـــع  ويتعاونـــون 
وينفـــذون الحلـــول التـــي تعالـــج فـــي الوقـــت نفســـه 

العديد من القضايا المجتمعية.
ويأتي الزخم والحشـــد الذي شـــوهد عـــام 2021 في 
لحظة حاســـمة بالنسبة للكوكب، وسيكون للإجراءات 
الماليـــة  والمـــوارد  المدعومـــة  والحلـــول  المتخـــذة 

علـــى  هائلـــة  آثـــار  القادمـــة  الســـنوات  فـــي  المعبـــأة 
الأجيـــال القادمـــة مثـــل إمكانيـــة تأمين مســـتقبل أكثر 
عـــدلًا واســـتدامة، وبالنظـــر إلى إلحاح هـــذا الموضوع 
مـــن  العديـــد  تعانـــي  للتمويـــل،  التاريخيـــة  والنـــدرة 
مجـــالات التخفيـــف مـــن آثـــار تغيـــر المنـــاخ مـــن نقـــص 
كبيـــر فـــي المـــوارد، ولـــذا فقـــد حـــان الوقـــت لتكثّـــف 
الجهـــات الممولـــة الصغيـــرة والكبيـــرة جهودهـــا فـــي 
مجال المناخ وتنشـــئ شـــراكات مع مجموعة واسعة 
مـــن المجتمعـــات والحـــركات والمنظمـــات مـــن أجـــل 
وازدهـــار  المناخيـــة  الحلـــول  تنفيـــذ  فـــي  المســـاهمة 

البشرية وليس فقط بقائها. 

بالنســـبة للمموليـــن الجـــدد والذيـــن يريـــدون تمويـــل 
مجـــال التخفيـــف مـــن آثار تغيـــر المناخ فهنـــاك العديد 
مـــن النقـــاط التـــي يســـتطيعون البـــدء منهـــا وشـــبكة 
التـــي ستســـاعدهم علـــى  المنظمـــات  مـــن  واســـعة 
التحـــرك بســـرعة والتعـــاون والبقاء علـــى اطلاع، ومن 
 Climate المناخيـــة  القيـــادة  "مبـــادرة  بينهـــا 
Leadership Initiative " وهـــي منظمة فريدة من 
نوعهـــا يمولهـــا العمل الخيـــري بالكامـــل وتعمل على 
مســـتوى العالم في مســـاعدة العائـــلات ذات الثروة 
أيضـــاً  وهنـــاك  المجـــال،  هـــذا  دخـــول  علـــى  العاليـــة 
 Active النشـــط  الخيـــري  العمـــل  "جمعيـــة 
Philanthropy"  التـــي تعمـــل مـــع المموليـــن فـــي 
 India للمنـــاخ  التعاونيّـــة  "الهنـــد  وجمعيـــة  أوروبـــا 
Climate Collaborative" التي تعمل مع الممولين 

في الهند.

كمـــا تســـتمر منظمـــة Climate Works فـــي تكثيف  
قـــوة العمـــل الخيـــري لإنهـــاء أزمـــة المنـــاخ مـــن خلال 
توفيـــر منـــاخ عالمي المســـتوى ورؤى خيريـــة، وأماكن 
تعاونيـــة، وبرامـــج قابلة للاســـتثمار تعمـــل على نطاق 
واســـع، وكل هـــذا يســـاعد الممولين علـــى أن يكونوا 
رشـــيقين وعلـــى درايـــة أفضـــل وأكثـــر ارتباطًـــا من أجل 

إحداث تأثير متزايد.
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اسْتِشرَاف
دراسات

إدارة المخاطر في مؤسسات 
القطاع الثالث

إعداد الباحث: أيمن حسن طوباسي

تمهيد
تُعـــد إدارة المخاطـــر المؤسســـية عنصـــرًا أساســـيًا 
مـــن عناصـــر الإدارة والمســـاءلة فـــي مؤسســـات 
القطـــاع الثالـــث، فهـــي أســـلوب منهجـــي يطبـــق 
المؤسســـة ممـــا يدعـــم تحقيقهـــا  علـــى نطـــاق 
لأهدافهـــا الاســـتراتيجية مـــن خـــلال إعمـــال نهج 
اســـتباقي في تحديد المخاطر وســـبرها وتقييمها 
ويمكـــن  بهـــا،  المتعلقـــة  الأولويـــات  وتحديـــد 
وتقييـــم  قيـــاس  عمليـــة  أنهـــا:  علـــى  تعريفهـــا 
للمخاطـــر التـــي تواجـــه أو قـــد تواجـــه المؤسســـة 
إلـــى  تهـــدف  لإدارتهـــا،  اســـتراتيجيات  وتطويـــر 
عمـــل  اســـتدامة  ضمـــان  علـــى  المســـاعدة 
مؤسســـات القطاع الثالـــث وتمكينها من تحقيق 
الأفضـــل  والاســـتعداد  التنظيميـــة،  أهدافهـــا 

للمستقبل. 
تعـــرض هذه المـــادة قراءة تلخيصيـــة لبحث "إدارة 
المخاطـــر في مؤسســـات القطـــاع الثالث" وفيها 
تعريف بإدارة المخاطر وأهميتها، وشـــرح لمخاطر 
لإدارة  خطـــة  إعـــداد  وكيفيـــة  الثالـــث،  القطـــاع 

المخاطر.

أولًا: إدارة المخاطر وأهميتها في سياق مؤسسات 
القطاع الثالث 

تســـاعد إدارة المخاطـــر فـــي مؤسســـات القطـــاع الثالـــث 
على تقليل المخاطر المفاجئة، كما تكمن أهميتها في:

• تحســـين قـــدرة إدارات مؤسســـات القطـــاع الثالث على 
فهم المخاطر وتحديدها وإدارتها على نحوٍ استباقي. 

• تمكيـــن الصلـــة بيـــن الأهـــداف والعمليـــات التشـــغيلية 
وبين الرؤية الاستراتيجية العامة للمؤسسة.

• دعـــم صناع القـــرار بمعلومات أكثر شـــمولية وشـــفافية 
ممّا يحسن عملية اتخاذ القرار.

• تحديد الفرص من خلال استشـــراف مســـتمر للمستقبل 
وإعمال سيناريوهات توقع الأسوأ.

• تحســـين التخطيـــط والبرمجـــة واتخـــاذ القـــرارات وتعزيـــز 
تنفيـــذ هـــذه الجوانـــب مـــن خـــلال ضمـــان وجـــود فهـــم 
شـــامل ومهيكل للأهداف والأنشـــطة وما يتصل بهما 

من مخاطر وفرص.

• تعزيز المساءلة والإطار المتكامل للمراقبة الداخلية.
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ثانيًا: مخاطر القطاع الثالث
تعيش مؤسســـات القطـــاع الثالث في محيط متقلب 
يتضمـــن معيقـــات سياســـية واجتماعيـــة واقتصاديـــة 
وتكنــولــــوجيــــــــة....إلى آخره، فتغيــــــر القوانيــــن بشكل 
متتالي، وسياســـات الانفتـــاح والتوجهات الاقتصادية 
والسياســـية المختلفة، وتأثيرات العولمة والاتفاقيات 
تعـــد  عوامـــل ومســـببات  كلهـــا  والمحليـــة،  الدوليـــة 
مصـــدر خطـــر دائـــم علـــى عمـــل المؤسســـات الخيرية 
وغيـــر الربحيـــة، كما أن نشـــاط القطـــاع الثالث في حد 
ذاته يفرز بشـــكل مستمر أشـــكال جديدة من المخاطر 
والتهديـــدات، كخطـــر فقـــدان الثقـــة لـــدى المتبرعين 
أهـــم  بيـــن  مـــن  يعتبـــر  والـــذي  العلاقـــة  وأصحـــاب 

التحديات المحتملة.

ويبيّـــن الشـــكل الســـابق البيئـــات الثـــلاث التـــي تؤثـــر 
بشـــكلٍ مباشـــر على عمل مؤسســـات القطاع الثالث، 
البيئـــة الأولى هـــي "البيئة الداخليـــة" وما تتضمنه من 
عناصـــر كالإدارة والتكنولوجيا المســـتخدمة، والموارد 
الثانيـــة  العمـــل وغيرهـــا، والبيئـــة  البشـــرية، وأنظمـــة 
"البيئـــة الخارجيـــة الخاصـــة" وتتكون من المســـتفيدين 

العلاقـــة  وأصحـــاب  المانحـــة  والجهـــات  والمتبرعيـــن 
وغيرهـــم، أمـــا البيئـــة الثالثـــة فهـــي "البيئـــة الخارجيـــة 
السياســـية  البيئـــة  علـــى  تحتـــوي  والتـــي  العامـــة" 
والقانونيـــة  والاقتصاديـــة  والاجتماعيـــة  والثقافيـــة 
والتكنولوجيـــا، وتنبـــع مـــن كل بيئـــة على حـــدى جملة 
مخاطر مؤثرة على نشـــاط مؤسســـات القطاع الثالث 

كما في الشكل أدناه.
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اسْتِشرَاف

القسم الأول: مخاطر البيئة الداخلية:
فـــي  كالقصـــور  الإداريـــة:  أو  التنظيميـــة  المخاطـــر   •
الخبـــرات الإدارية والقـــدرات التنظيميـــة، والاعتماد 
على الاجتهادات الشـــخصية وعدم الاســـتفادة من 
مزايـــا التخصص وتقســـيم العمـــل، وغيـــاب الهياكل 
القـــرارات  اتســـاق  وعـــدم  للمؤسســـة  التنظيميـــة 

بسبب نقص القدرة والمهارات الإدارية.
• المخاطـــر الماليـــة: يعد ضعف الســـيولة وعدم اتزان 
الوفـــاء  عـــدم  إلـــى  بالإضافـــة  المالـــي،  الهيـــكل 
الفئـــات  تجـــاه  الماليـــة  والحقـــوق  بالالتزامـــات 
المســـتهدفة أو تجـــاه الموظفيـــن والعامليـــن مـــن 
القطـــاع  تواجـــه مؤسســـات  التـــي  المخاطـــر  أهـــم 
الثالث وتقف حاجزًا بين اســـتمرارية عمل المؤسسة 

وتطورها. 
خبـــرة  وجـــود  عـــدم  والمشـــاريع:  البرامـــج  مخاطـــر   •
ومعرفـــة فـــي إدارة البرامـــج والمشـــاريع، بالإضافة 
إلـــى ضعـــف القدرة علـــى الإبـــداع والاعتمـــاد على 
المؤسســـات  مشـــاريع  برامـــج  ومحـــاكاة  تقليـــد 

الأخرى.
• مخاطر الموارد البشـــرية: مثل توظيف أشـــخاص غير 
تدريـــب  إلـــى خطـــة  المؤسســـة  مؤهليـــن وافتقـــار 

وتطوير للموظفين.
القسم الثاني: مخاطر البيئة الخارجية الخاصة

• مخاطـــر نطـــاق العمـــل: كعـــدم قـــدرة المؤسســـة 
على المســـاهمة بشـــكلٍ إيجابي في العمل الخيري 
ومحدوديـــة قدرتها علـــى الانتشـــار والوصول لأكبر 

عدد من المستفيدين.
• مخاطـــر المتبرعيـــن: كأن تكـــون علاقـــة المؤسســـة 
التبعيـــة  علـــى  قائمـــة  والمتبرعيـــن  بالمانحيـــن 
والخضـــوع للأهـــواء والرغبات لا للأنظمـــة واللوائح 

القانونية الحكومية والخاصة بالمؤسسة. 
• مخاطـــر المنافســـة: تســـعى المؤسســـات الخيريـــة 
أمـــوال  مـــن  حصتهـــا  توســـيع  إلـــى  الربحيـــة  وغيـــر 
فـــي  تدخـــل  يجعلهـــا  ممـــا  والمانحيـــن  المتبرعيـــن 
منافســـات لا تســـمح بوجود تعاون وعمل مشترك 

وتبادل للخبرات فيما بينها.

القسم الثالث: مخاطر البيئة الخارجية العامة
• مخاطـــر البيئـــة السياســـية والتشـــريعية: وتتمثل في 
حـــال صـــدور قوانيـــن وتشـــريعات جديـــدة تتعاكـــس 

مع أهداف المؤسسة. 
• مخاطـــــــر البيئــــــــــة الاقتصاديــــــــــــة: وهـــي المخاطـــر 
)الدخـــل  الاقتصاديـــة  المتغيـــرات  عـــن  الناتجـــة 
القومي، ومتوســـط دخل الفردي الســـنوي، وزيادة 
البطالة...الـــخ( التـــي مـــن شـــأنها أن تؤثـــر على خلق 

القيمة داخل مؤسسات القطاع الثالث. 
المجتمعـــات  الاجتماعيـــــــــــة:  البيئـــــــة  مخاطـــــــــــر   •
والجماعات الســـكانية التي تســـتهدفها مؤسسات 
القطـــاع الثالث قد تمر بتغيـــرات كالتوزيع الجغرافي 
أو بنيـــة النســـيج الاجتماعـــي أو العـــادات والأعراف 
وعمـــل  علاقـــة  علـــى  يؤثـــر  ممـــا  ذلـــك  غيـــر  إلـــى 

المؤسسات الخيرية بالمجتمع المستهدف. 
• مخاطر البيئة التكنولوجية: وهي من أشـــد المخاطر 
التي قد تواجهها المؤسســـات بســـبب تأثيرها على 
تقنيـــات  اســـتخدام  العمـــل، كضعـــف  أدوار  أغلـــب 
التخزيـــن الســـحابي، وعـــدم الاســـتفادة مـــن أدوات 

الاتصال والتكنولوجيا الحديثة.

ثالثًا: إعداد خطة إدارة المخاطر 
تنقسم عملية إدارة المخاطر إلى أربع مراحل رئيسية 
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1. المرحلة الأولى: تحديد المخاطر
يشـــارك في هـــذه المرحلة مجلـــس الإدارة والموظفين 
مـــن  ويلـــزم  الحاجـــة،  اقتضـــت  إن  العلاقـــة  وأصحـــاب 
الأفـــراد المشـــاركين امتـــلاك معرفـــة صحيحـــة وخبـــرة 
الداخليـــة والخارجيـــة  قويـــة حـــول المؤسســـة وبيئتهـــا 
بالإضافـــة إلـــى اللوائح التشـــغيلية والأنظمـــة القانونية 

في البلد.

2. المرحلة الثانية: تحليل المخاطر
تتضمن عملية تحليل المخاطر شـــقين أساســـيين، الأول 
يتمثـــل فـــي تقييـــم كل خطـــر بحســـب ضـــرره المحتمـــل 
على المؤسســـة، والثاني بترتيب المخاطر حســـب درجة 
الأهميـــة، كمـــا تتضمـــن العمليـــة عـــدة إجراءات تشـــمل 
تقييـــم عـــام للمخاطـــر الماليـــة والمخاطر الاســـتراتيجية 
إدارة  علـــى  العامليـــن  وتدريـــب  ســـنة،  كل  بدايـــة  مـــع 

المخاطر، والمسح الشامل لبيئة العمل.

3. المرحلة الثالثة: تقييم المخاطر
يتـــم تقييـــم المخاطـــر وفق أربعـــة عوامل رئيســـية هي: 
الاحتمـــال، والأثـــر، والإطـــار الزمنـــي، وحالـــة الاســـتجابة 

للمخاطر. 

4. المرحلة الرابعة: تتبع المخاطر ورفع تقارير عنها
يُستخدم ســـجل المخاطر لتتبع المخاطر في المؤسسة 
المخاطـــر  حالـــة  تبيـــن  دوريـــة  بصـــورة  تقاريـــر  وتقديـــم 

المحتملة.

خاتمة

تعـــد إدارة المخاطـــر جانبًـــا أساســـيًا فـــي أي مشـــروع، 
الأمـــر  يتعلـــق  عندمـــا  أهميـــة  أكثـــر  تصبـــح  ولكنهـــا 
بالمشـــاريع الخيريـــة والاجتماعيـــة، كمـــا أن عالـــم اليـــوم 
الثالـــث  القطـــاع  مؤسســـات  علـــى  يفـــرض  المتقلـــب 
ضـــرورة الاهتمـــام بدراســـة المخاطـــر وإنشـــاء وحـــدات 
تشـــغيلية مهمتها إعداد خطـــة لإدارة المخاطر، ووضع 
اســـتراتيجيات لمواجهتها والتغلـــب عليها، بالإضافة إلى 
تدريـــب الموظفين والعاملين، ولا ســـيما أعضاء مجلس 

الإدارة، على تقييم وتحليل ومواجهة المخاطر. 
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 العَمَلِ
ُ

 قِيادَة
الخَيرِي

مقال

الأخطاء الشائعة التي ترتكبها 
الجمعيات غير الربحية وطرق إصلاحها

 Common Mistakes Made By Nonprofits
and How to Fix Them
Board Build إعداد فريق

للمنظمات والمؤسســـات الخيريـــة وغير الربحية قيمة 
التـــي  المجتمعـــات  داخـــل  هامـــة  ومكانـــة  عظيمـــة 
تخدمهـــا، وذلـــك لأنهـــا تســـتهدف حاجـــة بعينهـــا ثـــم 
تركـــز عملهـــا علـــى تلبيـــة هـــذه الحاجـــة، وتبـــذل قـــدرًا 
الوقـــت والطاقـــة والجهـــد ســـعيًا منهـــا  مـــن  كبيـــرًا 
لتحقيـــق مهمتهـــا، بيـــد أن مســـتوى التأثيـــر الإيجابـــي 
الـــذي يمكـــن لمؤسســـة غيـــر ربحيـــة إحداثـــه، محدود 
بمـــدى جـــودة إدارة هـــذه المؤسســـة، وقدرتهـــا على 
وإنجـــاز  الأشـــخاص،  مـــن  عـــددٍ  أكبـــر  إلـــى  الوصـــول 
مهمتهـــا بنجاح، وتقويـــة المجتمع الذي تخدمه، وكل 
ذلك منوط بقدرة المؤسســـة علـــى ارتكاب أقل عددٍ 

من الأخطاء.

وســـبق أن عمـــل فريـــق Board Build، الـــذي يعمـــل 
فـــي تطويـــر وتدريـــب العاملين فـــي القطـــاع الخيري، 
مـــع عدد مـــن المنظمات غيـــر الربحية، عبـــر مجموعة 

متنوعـــة مـــن المجـــالات داخـــل القطـــاع الاجتماعـــي، 
وقـــد خلـــص الفريق مـــن خلال تجـــارب العمـــل إلى أن 
العديـــد من المنظمات غير الربحيـــة تقع في الأخطاء 
نفســـها، بغض النظـــر عن مكان العمـــل أو المهمة أو 
الأفراد المســـتهدفين بالخدمة، ويســـلط هذا المقال 
الضوء على خمســـة أخطاء شائعة ترتكبها المنظمات 

غير الربحية.
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هنالك وفرة من المعلومات حول أفضل الممارســـات 
والتجـــارب التـــي يمكن للمنظمات غيـــر الربحية اتباعها 
والاســـتفادة منهـــا، لكـــن العديد مـــن المنظمات في 
القطـــاع غير الربحي تتجاهل اتباع الممارســـات الجيدة 
أو الاســـتفادة مـــن تجـــارب المؤسســـات الناجحـــة في 
وتحـــاول  المشـــاريع  وتنفيـــذ  المشـــاكل  معالجـــة 
المنظمـــات  تواجـــه هـــذه  لذلـــك،  الارتجـــال، ونتيجـــةً 

انتكاسات متواصلة كان بالإمكان تجنبها بسهولة.

ومـــن هنا، على المؤسســـات الخيريـــة ألّا تحاول إعادة 
اختـــراع ما هـــو موجود فعلًا، وعليهـــا أن تبحث عوضًا 
عـــن ذلـــك عـــن المزيـــد مـــن المنظمـــات غيـــر الربحيـــة 
القائمـــة لتحصل منها على إرشـــادات قيمة، أو العمل 
مـــع خبـــراء واستشـــاريين لديهـــم القـــدرة علـــى توجيه 

المنظمة نحو النجاح والتميز.

تُعـــد التبرعـــات والمنح بمثابة شـــريان حياة للمنظمات 
الخيرية، حيث يســـمح لها باســـتمرارية العمل وإمكانية 
تقديـــم الخدمات لأكبر عددٍ من الأفراد، كما يســـاعد 

على تنمية المنظمة وتقويتها.

مـــن  نســـبة  تخصيـــص  منظمـــة  كل  علـــى  وينبغـــي   
التبرعـــات بهـــدف إعـــادة اســـتثمارها فـــي تعزيز جهود 

جمـــع الأمـــوال فـــي المســـتقبل، لكـــن العديـــد مـــن 
بهـــذه  العمـــل  ترفـــض  والمؤسســـات  المنظمـــات 
الاســـتراتيجية لأن اســـتخدامها لجزء من التبرعات في 
هـــذا الموضـــع حينئذٍ قد يُفســـر على نحـــوٍ خاطئ ولا 
يتماشـــى مـــع مهمـــة المنظمة الأساســـية، وربما من 
الضروري جدًا أن تعيد منظمات ومؤسســـات القطاع 

الخيري النظر في هذا الموضوع مرةً أخرى.

تهتـــم بعـــض المنظمـــات غيـــر الربحية بحمـــلات التبرع 
وتمكيـــن  ببنـــاء  اهتمامهـــا  مـــن  أكثـــر  المـــال  وجمـــع 
علاقـــات حقيقيـــة وقوية مـــع المانحيـــن والمتبرعين، 
ورغـــم أن إطـــلاق حمـــلات تبـــرع وجمـــع الأمـــوال أمر 
حيـــوي وضـــروري للمنظمـــة، لكـــن بنـــاء العلاقات مع 
المانحيـــن والمتبرعيـــن لهـــا نفس الأهميـــة والضرورة، 
وحيـــث أن جهـــود المنظمـــة يجب أن تكـــون مدفوعة 
دائمًـــا بالرغبـــة الحقيقـــة فـــي تقديـــم الخدمـــة وتلبية 
ذلـــك  فـــإن  تســـتهدفه،  الـــذي  المجتمـــع  احتياجـــات 
المتبرعيـــن  مـــع  صادقـــة  علاقـــات  بنـــاء  يتطلـــب 
والمانحيـــن، لا تقتصـــر علـــى التواصـــل لجمـــع المـــال 
فقـــط، بـــل تمتـــد لتغطـــي أكثـــر مـــن تلـــك المســـاحة، 
كرســـائل الشـــكر المتكـــررة وإبقائهـــم علـــى علـــم بآخر 
مســـتجدات وتطـــورات عمـــل المنظمة، وإظهـــار الأثر 
الإيجابـــي الذي عـــاد علـــى المجتمع والأفراد بســـبب 

تبرعاتهم ودعمهم.

عدم اتباع أفضل 
الممارسات 1

علاقات هشة مع 
المانحين 3

جهود محدودة في 
جمع التبرعات 2
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تركـــز العديـــد مـــن مؤسســـات القطـــاع الخيـــري علـــى 
أهميـــة امتـــلاك أعضـــاء مجلـــس الإدارة لخبـــرة فـــي 
القطـــاع الربحـــي التجـــاري، ورغـــم أن هـــذا النـــوع مـــن 
الأفـــراد يتمتـــع بخبرة عاليـــة ومهارات قويـــة، إلا أنهم 
فـــي الغالب يخلطون بين العمـــل الربحي وغير الربحي 
ويغيـــب عنهـــم الفـــروق الدقيقـــة بيـــن إدارة شـــركة 
وإدارة منظمـــة غيـــر ربحية، ولذا فإنه مـــن المهم جدًا 
اختيـــار مجموعـــة متنوعـــة مـــن الأفـــراد مـــن أصحـــاب 
المهـــارات والخبـــرات المختلفـــة تكـــون فيهـــا النســـبة 
الأكبر لأصحـــاب الخبرة في العمل الخيري والتطوعي 
وممـــن لديهم خبرة مع الجمعيات غيـــر الربحية وأمور 

جمع التبرعات وإدارة المتطوعين.

يعتبـــر غياب التنـــوع الكافي في أعضاء مجلس الإدارة 
مـــن أكثر الأخطاء ضررًا، وهـــو أكثر ما تغض الجمعيات 
غيـــر الربحية الطرف عنه بالكامـــل، ولذا فإن المنظمة 
ينقصهـــا في هذه الحالة الابتـــكار والتميز وتنوع الآراء 
والخبـــرات المختلفـــة، كمـــا تجـــد صعوبـــةً فـــي إيجـــاد 
حلـــول جديـــدة لمشـــاكل قديمـــة، وقد بينـــت العديد 
مـــن الدراســـات أن مجلـــس الإدارة المتنـــوع يســـاهم 

بشكل كبير في الأداء المؤسسي الناجح.

الخلط بين العمل 
الربحي وغير الربحي 4

غياب التنوع الكافي 
في مجلس الإدارة 5

يرِي
َ

 العَمَلِ الخ
ُ

قِيادَة
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الرؤية

الأهداف

الرسالة

القيم

مرجع عالمي في دراسات العمل 
الخيري والإنساني

الجودةالشراكةالموضوعيةالمنهجيةالمهنية

خدمة العمل الإنساني وتطويره من خلال 
البحوث والدراسات المتخصّصة

تطويــر العمل الخيري والإنساني والارتقاء 
بالجودة في مختلف مجالاته

تعزيز مكانة العمل الخيري والإنساني 
والتعريف بمنجزاته لدى الــرأي العــام

دعـم صُنـاع القـرار عبـر توفيـر المعلومـات 
ذات الصلة في الوقـت المناسـب

صناعـة التكامل بـن القطـاع الخيري 
والإنساني وخطـط التنمية المجتمعية

نشــر ثقافــة العمل الخيري والإنساني 
والتطوعي بـين شرائح المجتمع كافة

استشراف مستقبل العمل الخيري 
والإنساني بما يخدم المجتمعات
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 رئيس مجلس الإدارة

أسرة التحرير

المدير العام

رئيس التحرير - مشرف المركز

د. عبدالله معتوق المعتوق

مدير المركز
د. رضا السيد العشماوي

اختصاصي دراسات
د. سارة يحيى عبد المحسن

منسق إداري
عبد الله محمد أبو زيد

منسق التحرير
محمد السعيد

الإخراج الفني
عامر قاسم 

بدر سعود الصميط

عبد الرحمن عبد العزيز المطوع
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