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العدد الثالث عشر - يونيو٢٠٢٢

رؤية علمية .. لرسالة خيرية
نشرة "أثر"؛ نشرة شهرية تثقيفية، يصدرها المركز العالمي لدراسات العمل الخيري، في الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية، 
ويهدف من خلالها إلى: تطوير العمل الخيري والارتقاء بالجودة في مختلف مجالات العمل به، ونشر ثقافة العمل الخيري 
والإنساني والتطوعي، والتعريف بمنجزاته بين شرائح المجتمع، كل ذلك من منظور علمي يهتم بالدراسات والبحوث في مجال 

العمل الخيري، تحت شعار: رؤية علمية.. لرسالة خيرية. 

استهلال
   

في العــدد رقــم )13( مــن نشــرة أثــر؛ نــورد عــددًا 
مــن الموضوعــات في زواياهــا المتنوعــة، والتــي تســهم 
مــن خلالهــا في الإثــراء المعــرفي للعاملــن في القطــاع 
الخيــري، ففــي زاويــة "مــن الميــدان" نعــرِّف بــــ "مركــز 
تنمويــة  خدمــات  توفيــر  يســتهدف  الــذي  الأثــر" 
ذات أثــر فاعــل ومســتدام؛ لمســاعدة القطــاع غيــر 
الربحــي والجهــات الحكوميــة علــى اتخــاذ القــرارات 
والسياســات الأعمــق أثــرًا، ومــن إصــدارات المركــز 
نعــرض تقديــره لموقــف الحالــة في أفغانســتان، حيــث 
بــنَّ فيــه الآثــار المحتملــة وأشــار لــأدوار الإنســانية 
ــة" فنســتعرض  ــة "نزهــة بحثي ــا في زاوي ــة، أم المتوقع
كتــاب "العمــل الخيــري التطوعــي أصولــه وأبعــاده 
في  الأولــى  طبعتــه  صــدرت  الــذي  المقاصديــة"، 
ــرة "الســمعة  ــدد" فك ــف الع عــام 2020، ويطــرح "مل
ــي  ــزات الت ــد إحــدى أهــم المرتك ــي تع المؤسســية" الت
ــز المؤسســي، أمــا في  ــق التمي يعُتمــد عليهــا في تحقي
زاويــة "قامــات إنســانية" فيعــرض ســيرة مختصــرة 
عبــد  الله  عبــد  العــم  الراحــل  الكبيــر  للمحســن 

اللطيــف العثمــان رحمــه الله.

إضافــة إلــى بعــض المعلومــات والإحصــاءات الأخــرى 
التــي تتناولهــا النشــرة في هــذا العــدد.

ســائلن الله تعالــى أن ينفــع بمــا فيــه، وأن يعيننــا على 
أداء الــدور المأمــول، عبــر شــعارنا: رؤيــة علميــة.. 

لرســالة خيريــة.

رئيس التحرير

 

الكـــــــفـــــاءة:
مجموعـــة مـــن المعـــارف والمهـــارات والخبـــرات التـــي تتُرجـــم 
إلـــى تصرفـــات أو أعمـــال أو نشـــاطات في ميـــدان العمـــل أو 
ـــل للملاحظـــة  ـــا، في إطـــار محـــدد قاب ـــة م ـــاء أداء وظيف أثن
والقيـــاس؛ وذلـــك مـــن أجـــل تحديـــات العمـــل المفـــروض، 
أو الخـــروج مـــن مواقـــف عمليـــة حرجـــة في إطـــار المهنـــة 

ـــه. المنوطـــة ب
الكفـــاءة  لمفهومـــي  النظـــري  التأصيـــل  ريـــاض،  دعـــاء 
 .2015 بينهمـــا،  العلاقـــة  طبيعـــة  وتحليـــل  والفاعليـــة 

إطلالة
 

مــــــــــــــــــــركــــــــــــــــــــز الأثــــــــــــــــــــــــرمــــــــن المـــــــيـــــــدان 

الآثـــــــــــــار مــن إصــداراتــنــا أفــــــــغــــــــانــــــــســــــــتــــــــان،  في  الحــــــــــالــــــــــة 
المــتــوقــعــة ــيـــة  ــانـ الإنـــسـ والأدوار  المحــتــمــلــة 

الــــــــــعــــــــــمــــــــــل الخـــــــــــــــيـــــــــــــــري الــــــــتــــــــطــــــــوعــــــــي نــــزهــــة بــحــثــيــة 
أصــــــــــــولــــــــــــه وأبــــــــــــــــعــــــــــــــــاده المـــــــقـــــــاصـــــــديـــــــة

هــــــــــــل تحــــــــــتــــــــــاج الجــــــــــــهــــــــــــات الخـــــــيـــــــريـــــــة مـــــلـــــف الـــــعـــــدد
لــــــــــــلــــــــــــســــــــــــمــــــــــــعــــــــــــة المــــــــــــــؤســــــــــــــســــــــــــــيــــــــــــــة؟

إنسانية عبد الله عبد اللطيف العثمان )رحمه الله(قامات 

مـــــــــعـــــــــلـــــــــومـــــــــات 
وإحــــــــــصــــــــــاءات

ــشــــرق  ــالــ ــلــــخــــص الــــتــــمــــويــــل الخــــــــــاص بــ مــ
2021 ــا  ــ ــيــ ــ ــقــ ــ ــريــ ــ إفــ وشــــــــمــــــــال  الأوســــــــــــــــط 
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من الميدان 
مركز الأثر

أربــع  أسســتها  ربحيــة،  غيــر  ســعودية  شــركة  الأثــر  مركــز 
مؤسســات مانحــة بدعــم مــن وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 
الاجتماعيــة، ويقــدم المركــز المســاندة للقطــاع غيــر الربحــي 
والجهــات الحكوميــة، مــن خــلال توفيــر خدمــات تنمويــة ذات 
أثر وفاعلية واســتدامة؛ بهدف المســاعدة على اتخاذ القرارات 
ــة  ــة بتنمي ــدرات المتعلق ــر الق ــرًا، وتطوي ــر أث والسياســات الأكث
والأفــراد،  الحكوميــة  والجهــات  للمنظمــات  وقياســه  الأثــر 
وتمكــن وتعظيــم مســاهمة القطــاع الثالــث في التنميــة علــى 

الصعيــد الوطنــي وتحقيــق مســتهدفات رؤيــة 2030.

فاعلــة  تنمويــة  يكــوِّن منظومــة  أن  المركــز في  رؤيــة  وتتمثــل 
تســتند علــى تدخــلات مبنيــة علــى الأدلــة، وتفيــد رســالته 
بتمكــن الأفــراد والمنظمــات مــن ممارســات التنميــة وقيــاس 
الأثــر وإيجــاد بيئــة مســاندة لتعظيــم أثــر التدخــلات التنمويــة.

أما أهداف المركز؛ فتتمثل في:

دعم وتوجيه القطاع التنموي في تحقيق الأثر.. 1

تأسيس البنية المعرفية لممارسات الأثر.. 2

دعم الممارسن وبناء الخبرات.. 3

تطوير المفاهيم والممارسات الخاصة بالأثر.. 	

إبراز جهود وأثر القطاع غير الربحي.. 5

وينطلق المركز في أعماله من خلال المبادئ الآتية:

رؤية 2030:. 1

رؤيــة  أســاس  علــى  الأنشــطة  وتصميــم  تخطيــط  مواءمــة 
2030 للمملكــة العربيــة الســعودية؛ لضمــان توافــق التدخــلات 

ونتائجهــا مــع متطلبــات الرؤيــة ومخرجاتهــا.

ضمان الاستدامة:. 2

تضمــن  التــي  والمقاربــات  المنهجيــات  اعتمــاد  خــلال  مــن 
النتائــج. اســتدامة 

نهج مبني على النتائج:. 	

ويتــم ذلــك عبــر تصميــم الأنشــطة واختيــار المقاربــات ذات 
الأثــر والنتائــج علــى المــدى القصيــر والمتوســط والبعيــد.

نهج يدعم التعلم ومشاركة المعرفة:. 	

مــن خــلال اعتمــاد الأدوات والمنهجيــات التــي تضمــن نقــل 
والمعنيــن. للقطــاع  المعرفــة 

ويقدم المركز عددًا من الخدمات؛ تتمثل فيما يلي:

التقييم وقياس الأثر:. 1

وتقــوم هــذه الخدمــة علــى إجــراء وتنفيــذ عمليــات المتابعــة 
والتقييــم وقيــاس الأثــر للمنظمــات، وذلــك مــن خــلال جهــة 
مســتقلة للمنظمــات غيــر الربحيــة التــي أكملــت برنامــج تطويــر 

ــدف: ــدرات المؤسســية؛ به الق

 أ. تطوير إطار لقياس القدرات المؤسسية للمنظمات.

 ب. معرفــة المنظمــات التــي اســتفادت مــن البرنامــج وتطــورت 
قدراتهــا المؤسســية بمســتوى جيــد وأعلــى.

 ج. معرفــة الفجــوات الموجــودة لــدى هــذه المنظمــات والمطلــوب 
معالجتهــا عبــر )أعمــال تطويريــة محــددة(؛ لتحقيــق المســتوى 

المطلــوب مــن القــدرات المؤسســية )النضــج المؤسســي(.

تقييم الأثر:. 2

للقيــام بتقييــم الأثــر يتــم اتبــاع إجــراءات صارمــة؛ لقيــاس 
ــى المســتفيد النهائــي، وتحديــد  ــة عل تأثيــر التدخــلات التنموي
آثارهــا الحقيقيــة، وذلــك عبــر تصميــم تقييمــات تجريبيــة 
ــة،  ــة والنوعي ــة، باســتخدام طــرق البحــث الكمي وشــبه تجريبي
ــم مؤشــرات  ــذ مســوحات واســعة النطــاق لتقيي ــم تنفي ــا يت كم

التنميــة.
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مجموعــة  علــى  الخدمــة  هــذه  تقــديم  في  المركــز  ويعتمــد 
مــن الخبــراء الذيــن يســتخدمون مجموعــة مــن المنهجيــات 
 ،)RCTs( والأدوات؛ بمــا في ذلــك تجــارب التحكــم العشــوائي
إلــى  بالإضافــة   ،)QEDs(التجريبيــة شــبه  والتصاميــم 
البيانــات  جمــع  مثــل:  المبتكــرة؛  البيانــات  جمــع  منهجيــات 
وقائمــة  العشــوائية،  والاســتجابة  والإلكترونيــة،  المتنقلــة، 

التجــارب.

تقييم الأداء:. 	

يقــدم المركــز مجموعــة كاملــة مــن خدمــات التقييــم التي تقيس 
إلــى  للوصــول  التنميــة؛  مشــاريع  وتأثيــرات  وأداء  عمليــات 
ــدة  ــر معلومــات مفي ــى توفي ــز عل تقييمــات دقيقــة، مــع التركي
ــم والتكيــف  ــى التعل لاتخــاذ القــرار، ويســاعد المســتهدفن عل
وتحســن برامجهــم لمواجهــة تحديــات التنميــة، ويتــم تنفيــذ 
هــذه التقييمــات عبــر تطبيــق الممارســات العالميــة الفضلــى مــع 

ــة. معاييــر الجــودة المطلوب

الاعتمادات:. 	

يقــوم المركــز بتقــديم الاعتمــاد للمختصــن، واعتمــاد وتقاريــر 
تقييــم وقيــاس الأثــر، وكذلــك تطويــر برامــج الاعتمــاد مــن 
خــلال بنــاء شــراكة مــع إحــدى الجامعــات الســعودية، ويتــم 
منظومــة  وتطويــر  والنظريــة  العلميــة  المصــادر  اعتمــاد 
ــة الاحتياجــات  ــة؛ لتلبي ــة والمصــادر المعرفي الجــدارات المطلوب

المعرفيــة.

الأدلة والمنهجيات في التنمية:. 	

يصــدر المركــز الأدلــة والمنهجيــات والنمــاذج الخاصــة بإعــداد 
اللازمــة،  والتطبيقيــة  التعريفيــة  والإجــراءات  المعاييــر 
وقيــاس  والتقييــم  المتابعــة  حــول  المتخصصــة  والنشــاطات 

الأثــر، وينقســم إطــار العمــل في هــذه الخدمــة إلــى:  

 أ. ترجمة أدلة المتابعة والتقييم المتاحة في الدول الأخرى.

 ب. إنشــاء وتطويــر أدلــة منســجمة مــع حاجــات القطــاع الثالــث 
في المملكــة العربيــة الســعودية ورؤيــة 2030.

الدراسات في تقييم التدخلات التنموية:. 	

يعــد المركــز الدراســات الخاصــة بالمتابعــة والتقييــم وقيــاس 
الأثــر ومــدى أثــر التدخــلات علــى المســتفيد، ومــدى تحقــق 

ــراد. ــر الم التغيي

وتســتهدف هــذه الدراســات في المقــام الأول التعــرف علــى 
التــي  والخدمــات  والعمليــات  المــوارد  علــى  التدخــل  أثــر 
تقدمهــا الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة، اســتهدافًا للتطويــر 

للقطــاع. المؤسســي 

الخطط التنموية والدراسات الاستشرافية:. 	

للجمعيــات  الدراســات الاستشــرافية  بإعــداد  المركــز  يقــوم 
والمتوســط،  القصيــر  المــدى  علــى  الأهليــة  والمؤسســات 
ــي  ــار الت ــف الآث ــه لتخفي ــذي يجــب عمل ــا ال ــى م والتوصــل إل
تخلفهــا الأزمــات، وكيفيــة تطويــر أعمــال القطــاع غيــر الربحي 
للتعامــل مــع الأزمــات، وزيــادة مناعــة الجمعيــات المســتقبلية، 
ــات المســتقبلية،  ــى التوجه ــاءً عل ــة بن ووضــع الخطــط التنموي
وفي  تحقيقــه،  المــراد  والأثــر  التنميــة  في  فاعليتهــا  ومــدى 
الطلــب  لحجــم  تقديريــة  دراســة  عمــل  يتــم  الإطــار  هــذا 
علــى التدخــلات المتعلقــة في تقييــم التنميــة والأثــر المتوقــع 
منهــا، وقياســها لاعتمــاد التدخــل وفعاليتــه بمــا يناســب رؤيــة 

المنظمــة، وتعظيــم الأثــر المتوقــع مــن التدخــل.

البرامج:

يقدم المركز البرامج الآتية:

تقييم:. 1

ــب  ــب النظــري والجان ــن الجان ــف يجمــع ب وهــو برنامــج مكث
التطبيقــي مــن خــلال مــادة علميــة دقيقــة وأمثلــة مســتمدة 

مــن الواقــع.
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سهيل:. 2

الجهــات  في  العاملــن  قــدرات  بنــاء  علــى  يعمــل  برنامــج 
الحكوميــة والقطــاع غيــر الربحــي في المتابعــة والتقييــم؛ مــن 
أجــل تحســن فاعليــة وأثــر المشــاريع والمبــادرات التنمويــة، 

وقــد أطلقــه المركــز بتاريــخ 26 ســبتمبر 2021. 

ملتقى تقييم التنمية:. 	

ملتقــى تأهيلــي لرفــع وعــي القيــادات والعاملــن في المنظمــات 
غيــر الربحيــة والمهتمــن بالتنميــة بمفاهيــم وممارســات تقييــم 
البرامــج التنمويــة، وقــد أطلقــه المركــز بتاريــخ 11 ســبتمبر 
وحضــره  يومًــا،   15 لمــدة  افتراضيًــا  أقيــم  حيــث   ،2021
وذلــك  الدوليــة،  التنميــة  مجــال  في  عالميــون  متخصصــون 
ــي  ــز الوطن ــن المرك ــة ENAP، وبدعــم م ــع جامع ــاون م بالتع

لتنميــة القطــاع غيــر الربحــي.

مو التنمية:. 	 مقيِّ

ــى خدمــة المســتفيدين مــن خــلال البرامــج  تهــدف المنصــة إل
المتابعــة  تخصصــات  في  المركــز  يقدمهــا  التــي  التدريبيــة 
بنــاء  إلــى  المنصــة  تهــدف  كمــا  الأثــر،  وقيــاس  والتقييــم 
قاعــدة بيانــات للمتدربــن والممارســن؛ للربــط فيمــا بينهــم 
وبــن البرامــج التدريبيــة، والربــط بينهــم وبــن فــرص العمــل 

وطالبــي خدمــات مجــال المتابعــة والتقييــم وقيــاس الأثــر، بمــا 
يحقــق بنــاء وتفعيــل مجتمــع ممــارس.

وللمركز عدد من الشراكات؛ منها الشراكات مع الجهات الآتية:

مجلس الجمعيات الأهلية.. 1

ووزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.. 2

البرنامج السعودي للتنمية وإعمار اليمن.. 3

مؤسسة محمد بن سلمان الخيرية.. 	

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي.. 5

برنامج التحول الوطني.. 6

شــبكة الخبــرات لتقييــم التنميــة في الشــرق الأوســط وشــمال . 	
إفريقيــا.
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من إصداراتنا 
    الحالة في أفغانستان

الآثار المحتملة والأدوار الإنسانية المتوقعة

الخيــري  العمــل  لدراســات  العالمــي  المركــز  مــن  متابعــة  في 
لمواصلــة أدواره، والتــي يتمثــل أحدهــا في استشــراف مســتقبل 
العمــل الخيــري والإنســاني ودعــم صناعــة القــرار فيــه؛ يتنــاول 
أفغانســتان،  في  الحالــة  لموقــف  تقديــرًا  هــذا  إصــداره  في 
بهــدف  متغيراتــه؛  واســتقصاء  الحــدث  اســتقراء  محــاولًا 
صياغــة أطُــر مســتقبلية للتدخــل الإنســاني المتوقــع لمنظمــات 
العمــل الخيــري، حيــث ينصــبُّ تقديــر الموقــف علــى مــا يمكــن 
تقديمــه مــن تدخــل إنســاني في إطــار تشــاركي تنســيقي بــن 
منظمــات القطــاع الخيــري، مــع استشــراف الــدور الريــادي 
المركــز  باعتبارهــا  الكويــت؛  دولــة  تقدمــه  أن  الــذي يمكــن 

العالمــي للعمــل الإنســاني.
تمحــور الإطــار العــام لتقديــر الموقــف حــول المنظــور الإنســاني 
أفغانســتان، في محاولــة  الأخيــرة في  السياســية  لأحــداث 
التحــول في  لذلــك  الإنســانية المحتملــة  الآثــار  لاستشــراف 
الأحــداث، وذلــك اســتلهامًا -بشــكلٍ أساســي - لمــا حصــل في 

ــى  ــان عل ــة طالب ــت ســيطرة حرك ــي أعقب ــرة الســابقة الت الفت
ــة،  ــة في الصعوب ــا إنســانية غاي ــرزت ظروفً ــي أف ــم، والت الحك
ــن  ــدول المجــاورة م ــرة لل ــن آثارهــا اللجــوء بأعــداد كبي كان م

ــع. ــف شــرائح المجتم ــل مختل قب
م المركــز إضــاءة موجــزة حــول دولــة أفغانســتان،  وقــد قــدَّ
واقــع  تعكــس  التــي  والبيانــات  الإحصــاءات  بأهــم  وبيــان 
ــة، والوضــع الإنســاني مــن  ــزوح في الدول مشــكلة اللجــوء والن
حيــث الحاجــة للمســاعدات الإنســانية، وحجــم المعانــاة وســوء 
التغذيــة، وحجــم التمويــل المطلــوب، وغيرهــا مــن البيانــات.

أولًا: السيناريوهات المحتملة للأحداث:
في هــذا الجــزء حــدد المركــز الســيناريوهات المحتملــة لمــآل 
الحالــة الإنســانية في أفغانســتان، وفــق المتغيــرات السياســية، 
خصوصًــا في حــال تدخــل بعــض القــوى الإقليميــة الكبــرى، 
ســيناريوهات  أربعــة  لاستشــراف  مقاربــة  إجــراء  تم  وقــد 
متوقــع حدوثهــا بشــكل إجمالــي، في بدايــات حــدوث الأزمــة، 

ــي: ــى الأســوأ فيمــا يل ــة مــن الأفضــل إل مرتب

السيناريو الأول: منح الاعتراف الدولي وتوقف النزاع:. 1
ــد هــذا هــو الســيناريو الأفضــل للوضــع علــى المســتوين:  ويعُ
السياســي والإنســاني؛ إذ مــن خلالــه يمكــن توقــف النــزاع 
واســتقرار الحكــم للحركــة، واعتــراف دولــي بذلــك الحكــم، 
ومــن ثــم يمكــن البــدء بإعــادة الإعمــار وترميــم وبنــاء الاقتصــاد.
وبالرغــم مــن تطلــع الجميــع لهــذا الســيناريو؛ إلا أنــه قــد يكــون 
ــد المعادلــة السياســية واختــلاف التوقعــات  صعبًــا في ظــل تعقُّ

واســتمرار فرقــاء الداخــل في الخلافــات والتباينــات.

ف النزاع: . 2 السيناريو الثاني: غياب الاعتراف الدولي وتوقُّ
وهــذا عكــس الســيناريو الأول تمامًــا، ويمثــل احتمــالًا قويًــا 
وارد الحــدوث، حيــث اســتطاعت حركــة طالبــان مراكمــة خبرة 
طويلــة في شــقن همــا: المقاومــة المســلحة وإدارة المناطــق التــي 
الدولــي سيشــكل  تســيطر عليهــا، ولكــن غيــاب الاعتــراف 
لعــدم  الكثيــر  ســيدفع  الحــال؛  وهــذا  لوجودهــا،  تهديــدًا 
الاعتــراف وعــدم التعامــل معهــا، ممــا يشــكل صعوبــة علــى 

المســتوى الإنســاني أيضًــا.
وفي هــذا؛ يمكــن أن تحظــى المنظمــات الإنســانية الإســلامية 
الوقــت  وفي  الدوليــة،  بالمنظمــات  مقارنــة  أفضــل  بفرصــة 
نفســه يتُوقــع وجــود الكثيــر مــن المحاذيــر والمخاطــر لعمليــات 
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التدخــل الإنســاني؛ خصوصًــا في إطــار شــبهات غســل الأمــوال 
ودعــم الإرهــاب.

السيناريو الثالث: منح الاعتراف الدولي واستمرار النزاع:. 	
بعــض  عليــه  وتــدل  كبيــر،  بشــكل  الســيناريو  هــذا  ــح  يرُجَّ
المؤشــرات القويــة حســب مــا يحصــل من مفاوضــات وتحركات 
سياســية داخليــة وخارجيــة، ومــا يشــير إلــى رغبــة الحركــة في 
الاندمــاج ضمــن النظــام الدولــي، مــع بعــض الإشــارات الــواردة 
مــن بعــض القــوى الإقليميــة والدوليــة التــي أبــدت اســتعدادها 
للتعامــل مــع الحركــة مــع بعــض الضوابــط والاشــتراطات التــي 

تشــترطها عليهــا.
ــات  ــة بالمنظم ــات الإنســانية مقارن ــز المنظم ــة تمي ــى حال وتبق
الدوليــة، مــع انخفــاض في مســتوى المخاطــر المشــار إليهــا في 
الســيناريو الســابق، وتبقــى الحاجــة كذلــك كبيــرة لتوفيــر سُــبل 

الحمايــة للعاملــن في مجــال التدخــل الإنســاني.

السيناريو الرابع: غياب الاعتراف الدولي واستمرار النزاع:. 	
يعبِّــر هــذا الســيناريو عــن الحالــة الأكثــر تشــاؤمًا في اســتقراء 
المســتجدات واستشــراف مآلاتهــا، ولكنــه وارد الحــدوث ولا 
يمكــن اســتبعاده بشــكلٍ مطلــق، حيــث تفقــد الحركــة فيــه أي 
مظهــر مــن مظاهــر الاســتقرار علــى المســتوين: الداخلــي 
والخارجــي، وبنــاء عليــه يســتمر النــزاع الداخلــي، وتفتقــر 
ــن مظاهــر المســاندة السياســية، وهــو  ــر م ــة لأي مظه الحرك

ــى الوضــع الإنســاني. مــا ينعكــس عل
ــات المســاعدات  ــة في عملي ــن في هــذا الســيناريو صعوب وتكم
ــد النــزاع وتداخــل  للداخــل بســبب غيــاب الدعــم الدولــي وتعقُّ
المنظمــات  تميــز  حالــة  وتبقــى  فيــه،  الأطــراف  مــن  كثيــر 
ارتفــاع  مــع  لكــن  الدوليــة،  بالمنظمــات  مقارنــة  الإنســانية 
بالــغ في مســتوى المخاطــر تجــاه المنظمــات؛ ســواء مــن ناحيــة 

التصنيــف أم أمــن العاملــن.
ثانيًا: الآثار والتدخلات والمخاطر:

في هــذا الجــزء عرضــت الورقــة بنــاء علــى الســيناريوهات 
الأربعــة المتوقــع حــدوث واحــدٍ منهــا؛ بعــض الآثــار الإنســانية 
المحتملــة، وعليــه حــددت بعــض التدخــلات المتوقعــة، كمــا 
أشــارت إلــى بعــض المخاطــر التــي يرُجــح حصولهــا في مناطــق 

ــا أفغانســتان. ــزاع ومنه الن

الآثار الإنسانية المحتملة:. 1
حددت الورقة أبرز الآثار الإنسانية المتوقعة فيما يلي:

 أ. تفاقم الخسائر البشرية.
 ب. اللجوء الخارجي.
 ج. النزوح الداخلي.

م البنُى التحتية الأساسية.  د. تهدُّ
م المنازل والمساكن.  هـ. تهدُّ
د الظروف المعيشية.  و. تعقُّ

التدخلات المتوقعة:. 2
عــت الورقــة أن أبــرز التدخــلات  بنــاء علــى تلــك الآثــار؛ توقَّ

ــة: هــي الآتي
 أ. توفير الاحتياجات الإنسانية الأولية.

 ب. تقديم الرعاية الطبية للمرضى والجرحى.
 ج. تقديم المساعدات المالية المباشرة للمعوزين.

 د. توفير فرص الكسب للقادرين.
والتنميــة  التحتيــة  البنُــى  مشــروعات  بعــض  إطــلاق   هـــ. 

المســتدامة.
 و.  توفير الفرص التعليمية في مختلف صورها.

 ز. تقــديم مختلــف أوجــه الرعايــة وسُــبل الحيــاة الكريمــة 
المحتاجــة. والأســر  ــر  القُصَّ لأطفــال 

 ح. تقــديم الدعــم النفســي وإعــادة التأهيــل لضحايــا الحــروب 
الأطفــال  خصوصًــا  بعاهــات؛  والمصابــن  والاعتــداءات 

والنســاء.

المخاطر المحتملة:. 1
وهنــا تم عــرض أبــرز المخاطــر؛ والتــي تعــود - حــال حدوثهــا 
- بالضــرر علــى المنظمــة الإنســانية أو العاملــن أو همــا معًــا، 

وهــي كمــا يلــي:
 أ. تعرض العاملن الميدانين في المنظمة للقتل أو الاختطاف.
 ب. الوقــوع ضحيــة للاســتغلال في عمليــات غســل الأمــوال، أو 

تمويــل الإرهاب.
 ج. انتهــاك بعــض العاملــن في المنظمــة أو الجهــات الميدانيــة 
الشــريكة للمواثيــق الدوليــة أو لأخلاقيــات العمــل الإنســاني.
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 د. الوقــوع اضطــرارًا أو دون قصــد في شــبهة الانحيــاز لأحــد 
أطــراف النــزاع.

الدوليــة  للمواثيــق  المتنازعــة  الأطــراف  احتــرام  عــدم   هـــ. 
والإنســانية، وتعــرض الجهــود الإنســانية للتخريــب أو التعطيــل.
 و. التعرض للمضايقات أو المنع من قبل الأطراف المتحكمة.

 ز. تعــرض العاملــن في المجــال الإنســاني لبعــض العقوبــات 
المهــددة لصــورة العامــل الإنســاني.

علــى  القــدرة  وعــدم  الغذائيــة،  المــواد  أســعار  ارتفــاع   ح. 
. توفيرهــا

لأنشــطة  التنفيــذ  لعمليــات  الإعلامــي  التوثيــق  منــع   ط. 
الإنســانية.

 ي. صعوبة مشاركة العاملات في المجال الإنساني.
ثالثًا: الكويت والدور الإنساني المتوقع:

في هــذه النقطــة المهمــة؛ تشــير الورقــة إلــى دور دولــة الكويــت 
الإنســاني المتميــز الــذي تتصــف بــه طوال تاريخهــا، وخصوصًا 
في العقــد الأخيــر الــذي تكلَّــل بإعــلان الكويــت مــن قبــل الأمم 
المتحــدة "المركــز العالمــي للعمــل الإنســاني"، ومنــح لقــب "القائــد 
الإنســاني" لأميرهــا الراحــل الشــيخ صبــاح الأحمــد رحمــه 

الله.
المنظمــات  لتدخــل  مســارين  المركــز  توقــع  الإطــار؛  هــذا  وفي 

الكويــت:  دولــة  في  الإنســانية 
التدخــل  	 علــى  وتقــوم  التقليديــة:  الممارســة  مســار  الأول: 

تتدخــل  بحيــث  الإنســانية،  المنظمــات  خــلال  مــن  الفــردي 
كل منظمــة وفــق الأســس المعتبــرة، وبحســب شــراكاتها مــع 
الجهــات المعتمــدة مــن وزارة الخارجيــة الكويتيــة، ومــا يعيبهــا 
هــو ارتفــاع مســتوى تحقــق المخاطــر المشــار إليهــا، ولكــن في 
ر الورقــة أن الأفضــل التدخــل عبــر  حــال اعتمادهــا؛ فتقــدِّ
عقــد شــراكات مــع المنظمــات الدوليــة الكبــرى، خصوصًــا مــا 

كان تابعًــا لــأمم المتحــدة.
ــم مــن  	 الثانــي: الممارســة الرياديــة: وتقــوم علــى التدخــل المنُظَّ

قبــل دولــة الكويــت، بحيــث يتــم تنظيــم المســاندات مــن خــلال 
منظمــة إنســانية واحــدة، ورشــح المركز هنــا "الجمعية الكويتية 
للإغاثــة"، ويميــز هــذا النــوع إمكانيــة منــح دولــة الكويــت ريــادة 
ــى المســتوى الإنســاني والمســتوى  وســبقًا في هــذا المجــال، عل
الدبلوماســي، وتوصــي الورقــة بهــذا النــوع بشــدة؛ لمــا تقــدره 

بهــذا الكســب.

رابعًا: توصيات المركز:
ــا  ــا م ــر منه ــات؛ نذك ــة بأهــم التوصي ــز هــذه الورق ــم المرك خت

يلــي:
ــم . 1 ــت في تنظي ــة الكوي ــة لدول اعتمــاد مســار الممارســة الريادي

التدخــل الإنســاني حــال حدوثــه، مــع اقتــراح جعــل ذلــك تحــت 
مظلــة "الجمعيــة الكويتيــة للإغاثــة"، وبالشــراكة مــع المنظمــات 

الدوليــة المختلفــة.
ضمــان حمايــة العاملــن في ميــدان التدخــل الإنســاني، وتأمن . 2

التدخــل  إلــى مســتحقيها، مــن خــلال  وصــول المســاعدات 
الرســمي للــدول والحكومــات، وعقــد الاتفاقيــات والمواثيــق 

ــة. ــات المعني ــع مختلــف الجه ــة م الضروري
الالتــزام بالتعــاون الإيجابــي والتنســيق مــع الجهــات الحكوميــة . 3

في كل مــن: الدولــة الأم )صاحبــة ترخيــص العمــل(، ودولــة 
العمــل )منطقــة التدخــل الإنســاني(.

إحــكام الرقابــة واتخــاذ الإجــراءات الوقائيــة اللازمــة تجــاه . 	
جميــع عمليــات التدخــل الإنســاني في الميــدان.

النــزاع . 5 مناطــق  العمــل في  لسياســات  شــامل  دليــل  إعــداد 
المســلح.

منظمــة . 6 كل  قبــل  مــن  المتوقعــة  للمخاطــر  ســجل  إعــداد 
إنســانية، وبحــث تلــك المخاطــر وتصنيفهــا علــى مســتويي: 
ــا  ــل معه ــر، ووضــع خطــط اســتباقية للتعام الحــدوث والتأثي

والحمايــة. التحصــن  تصوريــن:  وفــق 
تنفيــذ برامــج تدريبيــة متخصصــة، وعقــد لقاءات مــع الخبراء . 	

ذوي ممارســة ميدانيــة ســابقة؛ لرفــع وعــي العاملــن وتطويــر 
قدراتهم.

https://www.iico.org/ar/publications/
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نزهة بحثية

العمل الخيري التطوعي أصوله وأبعاده المقاصدية
المؤلف: مصطفى بوهبوه

لغة الكتاب: العربية
الناشــر: مركــز فاطمــة الفهريــة لأبحــاث والدراســات 

)مفــاد(
سنة النشر: الطبعة الأولى، 2020

مقدمة:

والتكافــل  التطوعــي  العمــل  عــن  خلاصــة  الكتــاب  يقــدم 
والتطبيــق،  والتأصيــل،  المفهــوم،  نواحــي:  مــن  الاجتماعــي، 
ــري  ــوم العمــل الخي ــاول مفه والمقاصــد، وفي هــذا الإطــار؛ تن
وخصائصــه في الشــريعة الإســلامية، ومســلك القــرآن الكــريم 
في تأســيس ثقافــة العمــل الخيــري، والحكــم التكليفــي للعمــل 
ــه، ومفهــوم العمــل  ــة ل ــري التطوعــي، والأصــول الإيماني الخي
التطوعــي ومقاصــده، والأســس التربويــة الخلقيــة لتحقيــق 

التكافــل الاجتماعــي في الإســلام، وغيرهــا مــن القضايــا.

أولًا: أبرز المصطلحات الواردة:

بمجــال  تتصــل  التــي  المصطلحــات  بعــض  الكتــاب  تضمــن 
يلــي: فيمــا  أبرزهــا  والمتمثــل  الخيــري،  العمــل 

العمــل: أي كل مجهــود بدنــي أو ذهنــي مقصــود ومنظــم يبذلــه  	
الإنســان؛ لإيجــاد منفعــة مقبولــة شــرعًا أو زيادتهــا.

العمــل الخيــري: كل مــال أو جهــد أو وقــت يبُــذل مــن أجــل نفــع  	
النــاس وإســعادهم والتخفيف مــن معاناتهم.

التطــوع: مــا تبــرع بــه الإنســان مــن ذات نفســه ممــا لا يلزمــه  	
فرضــه.

ثانيًا: أبرز القضايا التي ناقشها الكتاب:

كان من أبرز ما أورده المؤلف ما يلي:

خصائص العمل الخيري في الشريعة الإسلامية:. 1
 أ. الإخــلاص في العمــل، والتــي تعتبــر مــن أهــم خصائــص 

للإســلام. الأخلاقــي  الميــزان  الخيــري في  العمــل 
 ب. الشــمولية في الخيــر والرحمــة، والتــي تشــتمل كل الخلائــق 

دون تفرقــة أو تمييــز.
 ج. التنــوع في أصنــاف الخيــر، حيــث تتنــوع صــوره ووســائله 
وأســاليبه، وتفتــح المجــال واســعًا أمــام الجميــع بحســب قدراتــه 

ــه. وإمكانات

تأسيس الشريعة الإسلامية لثقافة العمل الخيري:. 2

ــة  ــف أســس الإســلام ثقاف ــف كي في هــذا الجــزء أوضــح المؤل
العمــل الخيــري في حيــاة المســلمن، انطلاقًــا مــن توظيــف 
الــوازع الدينــي وترســيخه واســتثمار نتائجــه، وغــرس مجموعة 
مــن المفاهيــم التــي تشــكل في مجملهــا منظومــة فكريــة وقيميــة 
متكاملــة؛ تنُشــئ ثقافــة الخيــر وتؤصلهــا تأصيــلًا شــرعيًا، 

ومــن ذلــك:
ــوا  ــنَ آمَنُ ــا الَّذِي ــا أيَُّهَ ــر لأجــل الفــلاح: )يَ  أ. الأمــر بفعــل الخي
لعََلَّكُــمْ  يـْـرَ  الْخَ وَافْعَلـُـوا  رَبَّكُــمْ  وَاعْبـُـدُوا  وَاسْــجُدُوا  ارْكَعُــوا 

الحــج.   		 تفُْلِحُــونَ( 
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 ب. النهــي عــن منــع فعــل الخيــر وبيــان عواقبــه: )ألَقِْيَــا فِي 
ــارٍ عَنِيــدٍ )	2( مَنَّــاعٍ لِلخَْيـْـرِ( ق25-24. جَهَنَّــمَ كُلَّ كَفَّ

ــةٌ   ج. الثنــاء علــى الداعــن إلــى فعــل الخيــر: )وَلتْكَُــنْ مِنكُْــمْ أمَُّ
ــرِ  ــنِ الْمنُكَْ ــوْنَ عَ ــرُوفِ وَينَهَْ ــرُونَ بِالْمعَْ ــرِ وَيأَْمُ يْ ــى الْخَ ــونَ إِلَ يدَْعُ

ــونَ( 	10 آل عمــران. ــمُ الْمفُْلِحُ ــكَ هُ وَأوُلئَِ

)فَاسْــتبَِقُوا  الخيــر:  فعــل  في  المســارعة  علــى  الحــث   د. 
البقــرة.  1	8 يـْـرَاتِ(  الْخَ

ــلُ  ــري: )مَثَ ــى العمــل الخي ــة أعمــال المنفقــن عل  هـــ. مضاعف
ــةٍ أنَبَْتـَـتْ سَــبعَْ  ِ كَمَثـَـلِ حَبَّ الَّذِيــنَ ينُفِْقُــونَ أمَْوَالهَُــمْ فِي سَــبِيلِ اللهَّ
 ُ ُ يضَُاعِــفُ لِمـَـنْ يشََــاءُ وَاللهَّ ــةٍ وَاللهَّ سَــناَبِلَ فِي كُلِّ سُــنبْلُةٍَ مِائـَـةُ حَبَّ

وَاسِــعٌ عَلِيــمٌ(261 البقــرة.

ــا  َ )إِنَّمَّ الخيــري:  العمــل  مــن  المســتهدفة  الفئــة  ضبــط   و. 
وَالْمؤَُلَّفَــةِ  عَليَهَْــا  وَالعَْامِلِــنَ  وَالْمسََــاكِنِ  لِلفُْقَــرَاءِ  دَقَــاتُ  الصَّ
ــبِيلِ  ِ وَابْــنِ السَّ قَــابِ وَالغَْارِمِــنَ وَفِي سَــبِيلِ اللهَّ قُلوُبهُُــمْ وَفِي الرِّ

عَلِيــمٌ حَكِيــمٌ( 60 التوبــة.  ُ ِ وَاللهَّ فَرِيضَــةً مِــنَ اللهَّ

الأصول الإيمانية العقدية للعمل التطوعي في الإسلام:. 	

بنَّ المؤلف تحت هذا العنوان أن العقيدة الإســلامية مؤسســة 
للنظــام الاجتماعــي العــام، ودافعــة نحــو تجســيد مضامــن 
 - التطوعــي  العمــل  يســتمد  ولهــذا  الأعمــال،  في  التصــور 
كباقــي الأعمــال الصالحــة - دعائــم تطبيقــه مــن هــذا التصــور 
الــذي ينمــي وجــدان المتطــوع للإقبــال علــى العمــل التطوعــي 
والانخــراط فيــه بكليتــه، ثــم أورد بعــض الأصــول التــي تنبثــق 

مــن هــذا الإطــار الإيمانــي للعمــل التطوعــي.

قاعدة "اعتبار مآلات الأفعال" وعلاقتها بالعمل التطوعي:. 	

أشــار الكاتــب إلــى هــذه القاعــدة لأهميتهــا في مجــال العمــل 
التطوعــي، وتعنــي الاعتــداد بمــا ســتؤول إليــه الأفعــال مــن 
مصالــح ومفاســد، فقــد يكــون العمــل التطوعــي في الأصــل 
ــه؛ لمــا يــؤول إليــه مــن مفســدة،  مشــروعًا، ولكــن لا يجــوز فعل
إلــى  يحتــاج  الأمــر  هــذا  فــإن  ولهــذا  العكــس،  يكــون  وقــد 

خبــرة بالواقــع واستشــراف للمســتقبل، ويتطلــب الاســتعانة 
موضــوع  المجــال  في  والمتخصصــن  والخبــراء  بالمطلعــن 
العمــل، وخصوصًــا في أوقــات تعــارض المصالــح والمفاســد أو 
غموضهــا، أو الشــك في حصــول مشــكلة مــا، أو أن تكــون 
الأعمــال في مناطــق النــزاع والصــراع، وينبغــي ترتيــب الأمــر 
عنــد وضــع الخطــط والبرامــج، ومــن التطبيقــات المعاصــرة - 

كأمثلــة ونَّمــاذج - لهــذه القاعــدة مــا يلــي:

 أ. يجــب علــى الدعــاة الذيــن يتطوعــون للعمــل الدعــوي أن 
يخضعــوا أولًا لتكويــن علمــي ومنهــج قــويم، وإلا انقلــب عملهــم 

ضدهــم في كثيــر مــن الأحيــان.

 ب. تمويــل أســرة فقيــرة بمبلــغ مالــي لاســتثماره والاعتمــاد 
علــى نفســها أفضــل مــن الإنفــاق المباشــر وتعويدهــم علــى 

الاتكاليــة.

أولويات العمل الخيري:. 	

هنــا بــنَّ الكتــاب أن هنــاك أولويــات ينبغــي التركيــز عليهــا 
وتقديمهــا علــى غيرهــا؛ وذلــك مثــل:

 أ. أولوية العمل الخيري الدائم على المنقطع.

 ب. تقــديم العمــل الخيــري المتعــدي للغيــر علــى القاصــر علــى 
الــذات أو العــدد القليــل.

 ج. تقديم الواجبة على المستحبة.

 د.  تقديم الضرورية على التحسينية.

ــى المنــدوب مــن  ــي فيهــا صــلاح للمســلمن عل  هـــ. تقــديم الت
العبــادات.

 و. تقديم نفع الأشد حاجة على الأقل حاجة.



10

ملف العدد
الخيريــة  الجهــات  تحتــاج  هــل 

المؤسســية؟ للســمعة 
تعــرف الســمعة بوجــه عــام في أبســط معانيهــا بانهــا: "حصيلــة 
أساســية لنــوع التفاعــلات التــي يتــم تحقيقهــا داخــل المجتمــع، 

وتظهــر علــى شــكل مؤشــرات كالثقــة والاحتــرام والوعــي".

ــح أمــر محــوري،  وفي هــذا الإطــار فالاهتمــام بالســمعة أصب
مســتوى  علــى  ســواء  تدريجــي،  بشــكلٍ  بــه  الاهتمــام  وزاد 
الأفراد او المؤسســات، للدرجة التي جاءت فيها -أي الســمعة 
المؤسســية- أكثــر أهميــة لــدى مديــري ورؤســاء الشــركات مــن 
أداء ســوق الأســهم والربــح والعائــد علــى الاســتثمار، وذلــك 
وفقًــا لدراســة مســحية أجريــت علــى المديريــن التنفيذيــن 
ورؤســاء الشــركات أثنــاء انعقــاد المنتــدى الاقتصــادي العالمــي 

في دافــوس عــام 	200.

وبمــرور الوقــت أصبحــت الســمعة المؤسســية مــن الأصــول 
الاســتراتيجية ذات القيمــة المهمــة والتــي لا غنــى عنهــا لأي 
لديهــا جمهــور وأصحــاب مصلحــة متعدديــن؛ لأن  منظمــة 
مســتقبلها يعتمــد علــى ســمعتها، إضافــة إلــى أن الســمعة هــي 
مــن تنتــج الميــزات التنافســية، ويشــير البعــض أنهــا هــي الوجــه 

ــد للعلاقــات العامــة. الجدي

الأدوار  مــن  الســمعة  إدارة  عمليــة  اليــوم  أصبحــت  وقــد 
مــع  بالاتســاق  المنظمــة  لهــا  تخطــط  التــي  الأساســية 
اســتراتيجيتها، ونجاحهــا في إدارتهــا بشــكلٍ فاعــل، ووضــع 
خطــط اتصاليــة تتضمــن أفعــال المنظمــة في كل مراحــل عملهــا 

والمســتقبلية. والحاليــة  الســابقة 

وهــو مــا ينطبــق علــى القطــاع الخيــري، الــذي أصبــح يشــهد 
والمتســارعة في  الكبيــرة  والتطــورات  التغيــرات  مــن  الكثيــر 
جميــع المجــالات، نتيجــة ظهــور العولمــة والتكنولوجيــا وثــورة 
المعلومــات ومــا نتــج عنهــم مــن تنافــس في مختلــف الجوانــب؛ 

ــدول. ــات، أم ال ــراد، أم الكيان ــل الأف ــن قب ســواء م

وأصبحــت عمليــة بنــاء الســمعة للجهــات الخيريــة أحــد أهــم 
ــدًا مــن الاهتمــام والتركيــز،  الجوانــب التــي يتــم إيلاؤهــا مزي
حيــث يترتــب عليهــا وضــع البرامــج والخطط العمليــة الفاعلة؛ 
وتدريجيًــا أصبحــت إحــدى المرتكــزات التــي يعُتمــد عليهــا في 
ــب  ــز المؤسســي، كمــا أن الســمعة المؤسســية تعل ــق التمي تحقي
دورًا مهمًــا في الحفــاظ علــى مكانــة الجهــات الخيريــة في 
موقعهــا  جهــة  كل  ولتحديــد  والأزمــات،  المخاطــر  مواجهــة 
علــى متصــل الســمعة المؤسســية، مــن الأهميــة طــرح ســؤالن 

مهمــن، همــا:

ما مستوى سمعة المنظمة من وجهة نظر العاملن فيها؟. 1

الإيجابيــة في . 2 المؤسســية  الســمعة  أبعــاد  توافــر  درجــة  مــا 
المنظمــة؟

وتحتاج الجهات الخيرية لبناء سمعتها المؤسسية إلى:

ــه مــن دور في انعكاســه . 1 الارتقــاء بأخلاقيــات الموظفــن، لمــا ل
وأصحــاب  الجمهــور  مــع  تعاملهــم  طريقــة  علــى  المباشــر 

المصلحــة.

زيــادة الرضــا الوظيفــي للموظفــن بمــا يســهم في تحســن . 2
الأداء وتهيئــة بيئــة عمــل إيجابيــة تتســم بالتعــاون والمشــاركة 

والــولاء.

الرســمية . 3 أنواعهــا؛  بمختلــف  الشــراكات  دائــرة  توســعة 
والمدنيــة.

ــم . 	 ــع الأطــراف ومنه ــل جمي ــن قب ــر م ــة والتقدي اكتســاب الثق
أصحــاب المصلحــة.

الراعيــة . 5 الجهــات  قبــل  مــن  امتيــازات  علــى  الحصــول 
لداعمــة. وا

وقــد تم وضــع العديــد مــن مقاييــس الســمعة، والتــي تطــورت 
اتجاهــات  هنــاك  وكان  المجــال،  في  متخصصــن  قبــل  مــن 

عديــدة لقيــاس الســمعة؛ منهــا:
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الســمعة المرتكــزة علــى شــخصية المنظمة: وينظــر إلى المنظمة . 1
لــو أنهــا شــخصًا لــه ســمات معينــة، وعبرهــا يمكــن  كمــا 
تفســير الســلوك، وقــد تم اســتعارته مــن مقيــاس الشــخصية، 
ويتضمــن خمســة أبعــاد؛ هــي: )الصــدق، والإثــارة، والغلظــة، 
ــن عبــارات محــددة ثقافيًــا؛ ممــا  والتكلــف، والكفــاءة(، وتضمَّ

ــا، ولهــذا تم تطويــره لاحقًــا. يصعــب تطبيقــه دوليً

وتتضمــن . 2 المنظمــة:  مصداقيــة  علــى  المرتكــزة  الســمعة 
مصداقيــة المنظمــة: )الخبــرة، والموثوقيــة، والصــدق، والثقــة 
المدركــة عــن المنظمــة(، ومنــه تم بنــاء مقيــاس يتضمــن ثمانيــة 
أســئلة تم تجميعهــا في محوريــن همــا: الخبــرة، والجــدارة 

بالثقــة.

الســمعة المرتكــزة علــى الاتجاهــات: وهنــا تم اقتــراح تبنــي . 3
عليــه  يقــوم  نظــري  كأســاس  المخُطــط  الســلوك  نظريــة 
أســاس  علــى  ــا  إمَّ الســمعة  قيــاس  حيــث يمكــن  المقيــاس، 
مفهــوم المعُتقــد أو علــى أســاس مفهــوم الاتجاهــات، ويعتمــد 

الاختيــار علــى هــدف المنظمــة.

العاطفــة: واعتمــد أصحابــه علــى . 	 الســمعة المرتكــزة علــى 
نظريــة الإشــارات؛ إذ ينظــر إلــى الســمعة باعتبارهــا تمثِّــل 
مجموعــة مــن المعتقــدات المبنيــة حــول المنظمــة، ويتضمــن 
أربعــة أبعــاد؛ هــي: )الســمعة الكليــة، والشــعور الإيجابــي، 
والثقــة، والإعجــاب، والاحتــرام(، ويميــزه قدرتــه علــى تقييــم 
مــن مجموعــات المصالــح  المــدركات عبــر شــرائح مختلفــة 

والخارجيــة. الداخليــة 

الســمعة مــن منظــور التوقعــات الاجتماعيــة، ويعنــي توقعــات . 5
ــد المقاييــس  ــح المختلفــة مــن المنظمــة، وتعُ مجموعــات المصال
مناقشــة  الأكثــر  هــي  الاجتماعيــة  التوقعــات  علــى  المبنيــة 
ــر شــهرة في مجــال  ــة، والأكث ــاولًا في الدراســات الأكاديمي وتن
الممارســة، ومــن المقاييــس التــي تنضــوي تحــت هــذا الاتجــاه 

مــا يلــي:

ــر ســمعة  	 ــة فورتشــن: وهــو مســح للشــركات الأكث مســح مجل
ــاس الســمعة بشــكلٍ عــام،  ــة لقي ــد أول محاول ــم، ويعُ في العال

ــس  ــام 1983، ويقي ــة أول مســح للســمعة ع ت المجل ــذَّ ــد نف وق
ســمعة الشــركات مــن وجهــة نظــر كبــار المســؤولن التنفيذيــن 
والمديريــن الخارجيــن والمحللــن الماليــن؛ وفــق ثمانيــة أبعــاد 
هــي: )القــدرة علــى جــذب الموظفــن الموهوبــن والحفــاظ 
عليهــم، وجــودة الإدارة، والمســؤولية الاجتماعيــة، والابتــكار، 
وجــودة المنتجــات والخدمــات، والاســتخدام الرشــيد لأصــول 
طويلــة  الاســتثمارية  والقيمــة  الماليــة،  والســلامة  الشــركة، 
ــى الشــركات  ــة مقتصــرًا عل الأجــل(، وقــد ظــل مقيــاس المجل
الأمريكيــة حتــى عــام 	199، حيــث نشــرت لأول مــرة تصنيفًــا 
لأشــهر 500 شــركة عالميــة، واعتمــد البنــود الثمانيــة الســالفة 
بإضافــة "الفعاليــة في أداء الأعمــال التجاريــة علــى الصعيــد 
هــت لهــذا المقيــاس العديــد مــن الانتقــادات؛  العالمــي"، وقــد وُجِّ
ــاس، وقياســه  ــة المقي ــار صلاحي ــام باختب ــا: عــدم الاهتم منه
للســمعة مــن وجهــة نظــر المطلعــن في مجــال الصناعــة وليــس 

مــن وجهــة نظــر الجمهــور.

ر فومبــرون وزمــلاؤه  	 مقيــاس حاصــل الســمعة )RQ(: طــوَّ
مقيــاس  الأمريكيــة  المتحــدة  بالولايــات  الســمعة  معهــد  في 
حاصــل الســمعة Reputation Quotient  الــذي يصــف 
ــددة  ــح المتع ــة لمجموعــات المصال ــات الكلي التصــورات والتوقع
ــم الســمعة المدركــة للمنظمــات لــدى  حــول أداء المنظمــة، ويقيِّ
الجمهــور العــام وفــق ســتة أبعــاد؛ هــي: )الجاذبيــة العاطفيــة، 
العمــل،  وبيئــة  والقيــادة،  والرؤيــة  والخدمــات،  والمنتجــات 
والأداء المالــي، والمســؤولية الاجتماعيــة(. ويتميــز هذا المقياس 
بأنــه يطبــق علــى جمهــور المنظمــات إلــى جانــب المطلعــن في 
مجــال الصناعــة، كمــا تلافــى بعــض أخطــاء القيــاس مــن 
خــلال ضبــط صلاحيــة القيــاس، وإجــراء اختبــارات الصــدق 
والثبــات، ويعُــد مســح الســمعة الــذي يجريــه ســنويًا مركــز 
هاريــس لقيــاس الــرأي العــام منــذ بدايــة الألفيــة الثالثــة؛ أحــد 
أبــرز المســوح الشــائعة التــي تبنــت مقيــاس حاصــل الســمعة.

مقيــاس ريــب تــراك: وهــو مقيــاس عالمــي، قــام بتطويــره معهــد  	
الســمعة بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، ويعُــد امتــدادًا لمقيــاس 
حاصــل الســمعة، وتم تطويــره بنــاء علــى إجــراء مجموعــة 
واســعة مــن المقابــلات مــع العديــد مــن المــدراء في مختلــف 
التخصصــات، ومــن خــلال النقــاش مــع مجموعــات مركــزة 
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المقابــلات في  هــذه  نتائــج  اســتخدام  المســتهلكن، وتم  مــن 
تحديــد المؤشــرات الســبعة التــي تؤثــر في مــدركات الجمهــور 
العــام؛ وهــي: )المنتجــات والخدمــات، والابتــكار، وبيئــة العمــل، 
والحوكمــة، والمواطنــة، والقيــادة، والأداء(، حيــث تؤثــر هــذه 
البعــد  يتضمــن  والــذي  الســمعة(،  )نبــض  علــى  المؤشــرات 
العاطفــي )التقديــر والإعجــاب والشــعور والثقــة(، كمــا تؤثــر 
الســمعة في النوايــا الســلوكية للجمهــور والتــي هــي )نــواتج 
والعمــل  والقبــول،  والتأييــد،  الشــراء،  وتشــمل:  الســمعة(؛ 
مــع الشــركة، والدفــاع عنهــا، والاســتثمار فيهــا، ويســتخدم 
حاليًــا هــذه المقيــاس في تصنيــف الشــركات ذات الســمعة 
الأشــهر عالميًــا، ويعــرض أفضــل 100 شــركة منهــا عبــر الموقــع 
الإلكترونــي للمعهــد، وتنشــره مجلــة Forbs في إصدارهــا 
الشــركات الأكثــر شــهرة علــى مســتوى  الســنوي لتصنيــف 

ــم. العال

مقيــاس مجلــة المديــر الألمانيــة: بــدأت عام 	198 بإجراء مســح  	
ســنوي لقيــاس ســمعة الشــركات الألمانيــة، واســتهدف تقييــم 
أشــهر 100 شــركة، وتضمــن المعاييــر الآتيــة: جــودة الإدارة، 
البيئيــة،  والمســؤولية  التواصــل،  علــى  والقــدرة  والابتــكار، 
والاســتقرار المالــي والاقتصــادي، وجــودة المنتجــات، والقيمــة 
مقابــل المــال، والتوجــه بالموظفــن، ومعــدلات النمــو، وجاذبيــة 
ــه أن 	  ــة، ويؤخــذ علي ــاءة العالمي ــن، والكف ــن التنفيذي المديري
ــه عــدم  ــب ل ــل حُسِ ــت هــي المتصــدرة، وفي المقاب شــركات ظل
ســيطرة البعُــد المــادي عليــه، حيــث عــدَّ الابتــكار والقــدرة علــى 

التواصــل مــن أهــم العوامــل المؤثــرة في الســمعة الكليــة.

مقيــاس شــويجر: طــور شــويجر مقياسًــا مكونًــا مــن ســتة  	
أبعــاد؛ هــي: الأداء، والجــودة، والمســؤولية، والقــدرة على جذب 
الموظفــن الموهوبــن، والتعاطــف، والكفــاءة، واختبُِــر المقيــاس 
ــة،  ــات المتحــدة الأمريكي ــة المتحــدة، والولاي في كل مــن: المملك
ــاس  ــرًا( لقي ــا )مفسِّ ه نَّموذجً ــدِّ ــه بع ــت صلاحيت ــا، وأثب وألماني

الســمعة.

را مقياسًــا يرتكــز علــى  	 مقيــاس والــش وبيتــي: حيــث طــوَّ
ن مــن ســتة أبعــاد؛ هــي: )التوجــه بالمســتهلك،  العميــل، ويتكــوَّ

صاحــب العمــل الجيــد، القــوة الماليــة للشــركة، جــودة المنتجات 
عبــر  وطُبِّــق  البيئــة(،  الاجتماعيــة،  المســؤولية  والخدمــات، 
مســحن إلكترونيــن يقيســان مــدركات الطــلاب نحــو ثــلاث 
الســريعة،  والوجبــات  البنكيــة،  الخدمــات  هــي:  خدمــات؛ 
ومتاجــر التجزئــة، وتم اختصــار فقــرات المقيــاس عــام 2009، 
عــن تطبيقــه في  أظهــر صلاحيــة مقبولــة، فضــلًا  والــذي 

ثقافــات مختلفــة.

المصادر:

حــاتم الصالحــي، الســمعة المؤسســية، دراســة وصفيــة لتطــور . 1
المفهــوم وأســاليب القيــاس، كليــة جامعــة بغــداد، مجلة الباحث 

الإعلامــي، المــج 12، ع 9	، 2020.

تأثيــر أخلاقيــات . 2 أبــو شــكير،  حســن الحســناوي، زهــراء 
ــة  العمــل في الحــد مــن الاســتنزاف الشــعوري للعاملــن، مجل

.2019 ع29،  مــج8،  بغــداد،  والاقتصــاد،  الإدارة 

عبــد الرحمــن صبــاح، )أطروحــة ماجســتير(، أبعــاد المنظمــة . 3
دراســة  التنظيميــة:  الســمعة  بنــاء  في  ودورهــا  الأخلاقيــة 
جامعــة  الخاصــة،  الفلســطينية  الجامعــات  علــى  ميدانيــة 

.2020 فلســطن،  غــزة،  الأقصــى، 

ميثــاق الفتــلاوي، العلاقــة بــن القيــادة الرشــيقة والســمعة . 	
ــي،  ــزام التنظيم ــدور الوســيط للالت ــن خــلال ال ــة م التنظيمي
مجلــة المثنــى للعلــوم الإداريــة والاقتصاديــة، العــراق، مــج	، 

.201	 ع	، 
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قامات إنسانية

عبد الله عبد اللطيف العثمان
ولد في الكويت عام 	189م، وتلقى دراسته في "الكتاتيب"؛ ومن 
ثم المدرسة المباركية، ولتميزه تم ترشيحه معلمًا في المدرسة 
المباركية رغم حداثة سنه، وبعد فترة من الاشتغال بالتدريس 

قرر مع إخوته إنشاء "مدرسة مُلا عثمان الأهلية".

بعد سنوات من العمل في التدريس؛ ترك هذه المهنة ليلتحق 
بالعمل الحكومي، حيث عمل في بلدية الكويت التي عُنِّ مديرًا 
لها عام 8	19، بالإضافة إلى إمامته لمسجد قصر نايف، وبعد 

ترك العمل الحكومي عمل في تجارة العقارات.

ديوان  وله  وأديباً،  الله شاعراً  رحمه  العثمان  الله  عبد  كان 
باسم »أفياء الأغصان من ديوان العثمان«، وكان بيته بمثابة 
ل  منتدى يقصده الكثير من كبار الشعراء والأدباء، وقد سجَّ
بشارة الخوري ذلك في قصيدة شهيرة له، وكوَّن مكتبة ضخمة 
خاصة آلت ملكيتها إلى المكتبة الوطنية في دولة الكويت بعد 

وفاته.

العثمان والعمل الخيري:

ب بـ "عبدالله الخير"، وكان له موسم سنوي للزكاة يجتمع 	  لقُِّ
ع عليهم أموال  فيه كل صاحب حاجة في ساحة كبيرة؛ لتوزَّ
"زكاة عبدالله  باسم  عُرفت  يخرجها، حتى  كان  التي  الزكاة 
الله،  وجه  ابتغاء  النصاب  من  أكثر  يخرج  وكان  العثمان"، 

وضُرب بفعله الأمثال بن أهل الكويت.

خصص صيدلية لأدوية المجانية للفقراء والمحتاجن.	 

قام ببناء الكثير من المساجد في دول كثيرة؛ منها ما هو في 	 
الدول العربية مثل لبنان وسوريا، ويعُد المسجد الذي بناه في 
دمشق هو الأكبر بعد الجامع الأموي، وبنى بجواره مستشفى 
ريعه  أوقف  كبيرًا  ومجمعًا تجاريًا  ومدرسة إسلامية  خيريًا 
للصرف على المستشفى والمدرسة وصيانة المسجد، ومنها ما 
المتحـدة الأمريكيـــة،  الولايات  البلدان الأخرى؛ مثل:  هو في 
وكــــــــــــــــــينيا، والنيــجر، وبانـــكـــوك، وكـــــــوريا الجنــــــوبية، 
كـــــما بنى مساجد في الكويت؛ منها: مسجد العثمان بالنقرة، 

ومسجد بخيطان، ومسجد بالعقيلة. 

ويتعرف على 	  بهم  يلتقي  والمساكن  للفقراء  ديوانية  خصص 
ومنح  والراهنن،  والمدينن  للغارمن  قلبه  وفتح  حاجاتهم، 

قروضًا كثيرة غير محددة الموعد.

والإسلامي 	  العربي  العالمن:  دول  إلى  الخيري  عمله  امتد 
في:  الإسلامية  الجاليات  حيث  العالم؛  بقاع  ومختلف 
الأرجنتن، واليابان، وألمانيا، وكينيا، وتايلاند، والفلبن، فكان 

من أوائل مؤسسي العمل الخيري الكويتي العالمي.

وفاته رحمه الله:

ومازال 	   ،1965 ديسمبر   1	 في  تعالى  الله  رحمة  إلى  انتقل 
إحسانه ممتدًا يستفيد منه الكثير داخل الكويت وخارجها، 
ويعُد من أكثر من أعطى الزكاة في حياته، وأكثر من أوصى 
بمال للخير بعد وفاته، وقد أطلقت الدولة اسمه على أحد 

الشوارع في منطقة النقرة؛ عرفاناً بدوره وتخليداً لذكراه.

من أبرز ما ورد في وصيته:

أوصى بثلث تركته وقفًا للعمل الصالح وبناء المساجد، وأوصى 	 
ر في الكويت بالمشاركة مع  بالإدارة للهيئة العامة لشؤون القُصَّ

الصالح من أبنائه؛ ضمانًا لحسن الإدارة.

خصص ثلاثمائة ألف روبية للمستشفى "الأميركاني"، ويتولى 	 
هذا المبلغ دائرة الأيتام في الكويت، على أن تدُفع من أرباحه 

نفقات علاج المرضى من الفقــراء.

أوصى بإسقاط دين أي شخص مدين له يقل دينه عن الألف 	 
روبية.
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معلومات وإحصاءات
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المركز العالمي لدراسات العمل الخيري
 

 الرؤية:
“مرجع عالمي في دراسات العمل الخيري والإنساني”.

 الرسالة:
خــلال  مــن  وتطويــره  والإنســاني  الخيــري  العمــل  “خدمــة 

صــة”. المتخصِّ والدراســات  البحــوث 

 القيم:

 الأهداف:
ــري والإنســاني والارتقــاء بالجــودة في . 1 ــر العمــل الخي تطوي

ــه.  ــف مجالات مختل
ــاع القــرار عبــر توفيــر المعلومــات ذات الصلــة في . 2 دعــم صُنَّ

الوقــت المناســب.
نشــر ثقافــة العمــل الخيــري والإنســاني والتطوعــي بــن . 3

ــة. شــرائح المجتمــع كافَّ
والتعريــف . 	 والإنســاني  الخيــري  العمــل  مكانــة  تعزيــز 

العــام. الــرأي  لــدى  بمنجزاتــه 
صناعــة التكامــل بــن القطــاع الخيــري والإنســاني وخُطــط . 5

التنميــة المجتمعيــة.
بمــا . 6 والإنســاني  الخيــري  العمــل  مســتقبل  استشــراف 

المجتمعــات. يخــدم 

رئيس مجلس الإدارة
د. عبد الله معتوق المعتوق

المدير العام
بدر سعود الصميط

رئيس التحرير
عبد الرحمن عبد العزيز المطوع

مشرف المركز

أسرة التحرير

د. رضا السيد العشماوي
مدير المركز

د. سامر رضوان أبو رمان
مستشار استطلاعات الرأي

د. محمد علي علي السبأ
اختصاصي دراسات

د. سارة يحيى عبد المحسن
اختصاصي دراسات

أ. عبدالله محمد أبو زيد
منسق إداري
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من إصدارات المركز

تسعدنا مشاركتك .. 
       وتصلنا مباشرة ..

من إصدارات المركز:

تقرير الاتجاهات

العالمية للتبرع

 مؤشر الجوع

العالمي 2018

 مركز رصد النزوح الداخلي

2018

 دليل إدارة

الحملات التسويقية

الواقع النفسي

للمرأة اللاجئة

 كيف تدير

أزمة بفاعلية

الثقة في

مواجهة التشكيك 
حرائق غـابـات الأمـازون

 برامج التحقق من خلفية

الجهات والأفراد

خلاصـــات معرفيـــةنشــــــرة أثـــــر


