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العدد الثاني عشر - يناير ٢٠٢٢

رؤية علمية .. لرسالة خيرية
نشرة "أثر"؛ نشرة شهرية تثقيفية، يصدرها المركز العالمي لدراسات العمل الخيري، في الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية، 
ويهدف من خلالها إلى: تطوير العمل الخيري والارتقاء بالجودة في مختلف مجالات العمل به، ونشر ثقافة العمل الخيري 
والإنساني والتطوعي، والتعريف بمنجزاته بين شرائح المجتمع، كل ذلك من منظور علمي يهتم بالدراسات والبحوث في مجال 

العمل الخيري، تحت شعار: رؤية علمية.. لرسالة خيرية. 

استهلال
   

نســتعرض  أثــر؛  نشــرة  مــن   )12( العــدد  هــذا  في 
الخيــري  القطــاع  للعاملــن في  مهمــة  موضوعــات 
والمهتمــن بــه، ومــن خــال زوايــا النشــرة نأمــل أن 
نســاهم بشــكل فاعــل في صناعــة المعرفــة، والتــي 
تجــدون طائفــة منهــا مختــارة في تلــك الموضوعــات.

تهــدف  التــي  بالعطــاء  التعهــد  علــى حملــة  لــع  نطَّ
لوضــع معاييــر جديــدة للعطــاء بــن أغنــى النــاس 
المجتمــع  رأي  دراســة  نســتعرض  كمــا  العالــم،  في 
الكويتــي في الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة، وفي 
أنشــطتها وبرامجهــا، وغيرهــا مــن المحــاور، ولمــا كان 
مــن الأهميــة بمــكان لــكل عامــل في القطــاع الخيــري 
فقــد  الإداريــة؛  والقواعــد  الأسُــس  بعــض  ــر  تذكُّ
ــة  ــى شــكل "نبضــات" مــن خــال زاوي عرضناهــا عل
"نزهــة بحثيــة"، وفي ملــف العــدد نقــف علــى مــدى 
تأثيــر كوفيــد 19 علــى المجتمعــات ومــا فيهــا مــن 
كيانــات متنوعــة، ومنهــا مؤسســات العمــل الخيــري، 

ومــا يلــزم إزاء ذلــك التأثيــر.

وككل عـددٍ لنشـرة أثـر؛ نعـرِّف بقامـة مـن القامـات 
وبقيـت  الخيـر،  عمـل  في  أسـهمت  التـي  الإنسـانية 
آثارها شاهدة عليها بالإحسان، حيث نستعرض هنا 
سـيرة الشـيخ عبـد الله النـوري رحمـه الله، ومـن ثـم 
تختـم النشـرة بعـرض بعـض المعلومـات والإحصـاءات 

حـول أكبـر الأزمـات الإنسـانية في عـام 2021.

ســائلن الله تعالــى أن ينفــع بمــا فيــه، وأن يعيننــا على 
أداء الــدور المأمــول، عبــر شــعارنا: رؤيــة علميــة.. 

لرســالة خيريــة.

رئيس التحرير

 

التقـديـــر متعــدد النقـــاط:
Multipoint Estimating:
طريقـــة تسُـــتخدم في تقديـــر التكلفـــة أو المـــدة مـــن خـــال 
تطبيـــق المتوســـط أو المتوســـط المرُجـــح للتقديـــرات المتفائلـــة 
ـــن  والمتشـــائمة وأرجـــح التقديـــرات عنـــد وجـــود عـــدم تيقُّ

حـــول تقديـــرات أحـــد الأنشـــطة.
الدليل المعرفي لإدارة المشاريع PMBOK GUIDE - الإصدار السابع

إطلالة
 

التعهد بالعطاء Giving Pledgeمــــــــن المـــــــيـــــــدان 

الهيئة الخيرية في عيون المجتمع الكويتيمــن إصــداراتــنــا

50 نبضة إداريةنــــزهــــة بــحــثــيــة 

المجتمع مـــــلـــــف الـــــعـــــدد وتشكيل   COVID-19 كــوفــيــد 
والجمعيات الخيرية

إنسانية الشيخ عبد الله النوريقامات 

مـــــــــعـــــــــلـــــــــومـــــــــات 
ــام 2021وإحــــــــــصــــــــــاءات أكـــبـــر الأزمــــــات الإنــســانــيــة في عــ
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من الميدان 
Giving Pledge التعهد بالعطاء

عبــارة عــن حملــة تهــدف لوضــع معاييــر جديــدة للعطــاء بــن أغنــى 
النــاس في العالــم، مــن خــال تشــجيعهم علــى الالتــزام الأخاقــي 
بمنْــح غالبيــة ثرواتهــم للأعمــال الخيريــة، بحيــث يتــم - في نهايــة 
المطــاف - تغييــر القاعــدة الاجتماعيــة للعمــل الخيــري بــن أثريــاء 
ــزام الأخاقــي العــام، والــذي بمــرور  ــم مــن خــال هــذا الالت العال

الوقــت ســيضع معيــارًا جديــدًا للعطــاء.

يعُــد تعهــد العطــاء ظاهــرة حديثــة، وبالنظــر إلــى العصــر الحديــث؛ 
نجــد أن فكــرة الالتــزام الأخاقــي بالتبــرع بالثــروة قــد وُجــدت 
ــة في أواخــر القــرن التاســع عشــر،  ــات المتحــدة الأمريكي في الولاي
حيــث تقاعــد صانــع الصلــب أنــدرو كارنيجــي باعتبــاره أغنــى رجــل 
في العالــم، وطــوال فتــرة تقاعــده تبــرع بأمــوال البنــاء لإنشــاء آلاف 
المكتبــات العامــة في الولايــات المتحــدة وفي جميــع أنحــاء العالــم، 
وأصبــح فاعــل الخيــر المثالــي الــذي يتبــرع عامًــا بعــد عــام مــن أجــل 
الصالــح العــام، وكانــت كتابــات كارنيجــي بمثابــة دليــل للأفــراد ذوي 
المــاءة الماليــة العاليــة وتحديًــا قائمًــا علــى مثالــه الشــخصي ومثــال 

الآخريــن.

وقــد أســس تعهــد العطــاء Giving Pledge بيــل جيتــس مؤســس 
شــركة Microsoft ووارن بافيــت رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس 
التنفيــذي لشــركة Berkshire Hathaway وذلــك في عــام 2010، 
ــر  ــن، كمــا قــدم بيي ــام الكــرم للآخري ــم وإله ــرع والتعل كمنصــة للتب
ــر،  ــار مؤســس موقــع eBay  عرضًــا حــول الاســتثمار المؤث أوميدي
وهــو شــكل جديــد نســبيًا مــن العمــل الخيــري يمكــن أن يشــمل 
التمويــل الأصغــر، وهــو بنــك للأشــخاص غيــر المؤهلــن للحصــول 
ســيدات  مــن  ومعظمهــم  التجاريــة  البنــوك  مــن  قــروض  علــى 

الأعمــال الصغيــرة في العالــم النامــي.

توســع The Giving Pledge دوليًــا مــع انضمــام المليارديــرات مــن 
الهنــد والصــن إلــى التعهــد، وكذلــك المليارديــرات الأصغــر ســنًا؛ 
مثــل: ســارة بانكلــي مؤســس Spanx، ومــارك زوكربيــرج المؤســس 
والرئيــس التنفيــذي لشــركة Facebook وزوجتــه بريســيا تشــان، 

.AirBnB وجــو جيبيــا وبريــان مؤسســو

وقــد جــاءت الفكــرة مســتوحاة مــن عطــاء مايــن الأشــخاص 
الذيــن يتبرعــون بســخاء، وفي أحيــان كثيــرة قــد يقدمــون تضحيــات 
ــروة  ــى ث ــر، وبالنظــر إل ــرة تســتحق الإشــادة والتقدي وتبرعــات كبي
المليارديــرات الأفــراد في جميــع أنحــاء العالــم نجدهــا هائلــة؛ فمــن 
بــن قائمــة فوربــس 400، وهــي قائمــة تضــم أغنــى الأشــخاص في 
العالــم؛ بلغــت القيمــة الإجماليــة الصافيــة للثــروة 2.4 تريليــون 
دولار، وبنــاء عليــه؛ إذا وقــع كل مليارديــر مــدرج علــى التعهــد، 
فســيتم التبــرع بحوالــي 1.2 تريليــون دولار، وهــو مــا يمثــل النــاتج 

ــي لروســيا أو أســتراليا. ــي الإجمال المحل

ــا، ويتــم تشــجيع الموقعــن علــى كتابــة  ويقــوم كل فــرد بالتعهــد علنً
خطــاب يوضــح التزامهــم بمنــح غالبيــة ثرواتهــم للأعمــال الخيريــة، 
ويتــم نشــر أســماء وخطابــات الموقعــن بشــكل عــام علــى موقــع 
Giving Pledge، ويقُــرأ تعهــد العطــاء علنًــا عــن الموقعــن الجــدد 

مــرة واحــدة في الســنة. 

ويلهــم تعهــد العطــاء Giving Pledge أغنــى النــاس في العالــم 
لتقــديم المزيــد، ووضــع خطــط العطــاء الخاصــة بهــم، والعطــاء 
بطــرق أكثــر ذكاءً، ويتــم ذلــك جزئيًــا مــن خــال بنــاء مجتمــع 
عــن علــى Giving Pledge حضــور  العطــاء، حيــث يمكــن للموقِّ
الأفــكار  وتبــادل  الممارســات  أفضــل  ومشــاركة  ـم  التعلّـُ جلســات 

لتعظيــم تأثيــر العطــاء.

م الأفــراد وإعانهــم صراحــةً وبشــكل علنــي منْــح  ومــن خــال تقــدُّ
غالبيــة ثرواتهــم للعمــل الخيــري؛ مــن المأمــول أن يحقــق هــذا 

ــي: التعهــد مــا يل

تعزيــز القاعــدة الاجتماعيــة القائلــة بأنــه مــن المتوقــع أن يتبــرع . 1
الأغنيــاء بمعظــم ثرواتهــم للأعمــال الخيرية.

اجتمــاع المحســنن الملتزمــن بالعطــاء علــى نطــاق واســع وعالي . 2
ــن  ــدروس المســتفادة م ــرات وال ــة والخب ــادل المعرف ــر لتب التأثي

أعمالهــم الخيريــة.

أن تكــون المحادثــات والمناقشــات والعمــل مصــدر إلهــام، ليــس . 	
فقــط حــول المقــدار الــذي يجــب تقديمــه؛ ولكــن أيضًــا حــول 

الأغــراض والغايــات.
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بــدأ تعهــد العطــاء بــــ 40 تعهــدًا في الولايــات المتحــدة عــام 2010، 
ــن في 2016 بمــا مجموعــه 600 مليــار  رت تعهــدات الموقعِّ وقــد قُــدِّ
ر القيمــة لأكثــر مــن 150 موقعًــا ب  عــون لتقُــدَّ دولار، ثــم ازداد الموقَّ
780 مليــار دولار، وفي أكتوبــر 2021 وصلــت التعهــدات إلــى 224 
تعهــدًا مــن 27 دولــة؛ منهــا: أســتراليا، والبرازيــل، وكنــدا، والصن، 
وكولومبيــا، وقبــرص، وألمانيــا، والهنــد، وإندونيســيا، وماليزيــا، 
وموناكــو، والنرويــج، وبيــرو، والبرتغــال، وروســيا، والمملكــة العربيــة 
الســعودية، وســلوفينيا، وجنــوب إفريقيــا، وسويســرا، وتنزانيــا، 
وتركيــا، وأوكرانيــا، والإمــارات العربيــة المتحــدة، والمملكــة المتحــدة، 

والولايــات المتحــدة.

معظــم هــؤلاء مــن أصحــاب المليــارات، وهــم يعملــون علــى ترســيخ 
معيــار اجتماعــي جديــد مفــاده: أن المليارديــرات يجــب أن يلتزمــوا 
احتياجــات  لتلبيــة  الخيريــة؛  للأعمــال  ثرواتهــم  غالبيــة  بمنــح 

ــا. ــر إلحاحً المجتمــع الأكث

أو  رقابيــة،  منظمــة  ليــس  بأنــه  نفســه  العطــاء  تعهــد  ــح  ويوُضِّ
ــأي  ــح أو التبرعــات ب ــوزع الأمــوال أو المن ــا مشــتركًا، ولا ي صندوقً
شــكل مــن الأشــكال، بــل يتابــع الموقعــون علــى التعهــدات أعمالهــم 

الخيريــة بشــكل مســتقل. 

 ،Giving Pledge وهنــاك تجمــع ســنوي للمتعهديــن يســتضيفه
يتــم فيــه تبــادل الأفــكار والاســتماع إلــى الخبــراء في مجــالات 
تخصصهــم، بالإضافــة إلــى التجمعــات الصغيــرة وجلســات التعلــم 
ــك مؤتمــر  ــة، بمــا في ذل ــع مختلف ــام حــول مواضي ــدار الع ــى م عل
تعليمــي ســنوي لمــدة يومــن، ويوفــر المؤتمــر فرصًــا للأعضــاء 
ــراء  ــن ومــن الخب عــن الآخري ــم مــن الموقِّ ــم والتعل لمناقشــة تجاربه
الخارجيــن حــول كيفيــة أن يكونــوا أكثــر فاعليــة مــع أعمالهــم 
الخيريــة، بالإضافــة لمناقشــات حــول إصــاح التعليــم، والتخفيــف 
ــة، والعطــاء الدولــي، والتعــاون  مــن حــدة الفقــر، والبحــوث الطبي
أنــواع مختلفــة مــن  للتعــرف علــى  الفعــال، كمــا يقــدم فرصــة 
ــوم،  ــر الي ــي الخي ــع فاعل ــي تدف ــة، والأســباب الت ــال الخيري الأعم
ــد  ــر، وق ــري لإحــداث التغيي ــل الخي ــن اســتخدام العم ــف يمك وكي
تــرأس الرئيــس الأمريكــي الســابق باراك أوباما شــخصيًا اجتماعًا 
اســتمر لمــدة ســاعتن ركــز إلــى حــد كبيــر علــى الكيفيــة التــي قــد 
ــا لتحقيــق المزيــد. يعمــل بهــا المحســنون والــوكالات الحكوميــة معً

وحيــث يتــم الســعي لإيفــاء التعهــدات؛ يقــدم البعــض سلســلة مــن 
التعهــدات الكبيــرة جــدًا خــال فتــرة قصيــرة، بينمــا ينشــئ البعض 
يتــم  التــي  المنتظمــة  الصغيــرة  التعهــدات  مــن  برنامجًــا  الآخــر 
توزيعهــا علــى مــدار ســنوات عديــدة، ويفــي الموقعــون بتعهداتهــم في 
أوقــات مختلفــة وبطــرق متنوعــة؛ مــن خــال: الجمعيــات الخيريــة، 
والمؤسســات، والمنظمــات غيــر الربحيــة، بمــا في ذلــك المؤسســات 
الخاصــة بهــم، وكذلــك مــن خــال الصناديــق التــي ينصــح بهــا 

المانحــون.

يلتمــس دعــم  التعهــد لا  أن  المبــادرة:  القائمــون علــى  ويضيــف 
مؤسســة أو قضيــة أو منظمــة خيريــة محــددة، ولكنــه يشــجع 
وتفيــد  شــخصيًا  تلهمهــم  التــي  القضايــا  دعــم  علــى  عــن  الموقِّ
عــن يركــزون علــى التعهــد بدعــم مجموعــة  المجتمــع، وأن الموقِّ
الطبــي،  البحــث  مثــل:  جوانــب  في  الاحتياجــات  مــن  واســعة 
التخفيــف مــن حــدة الفقــر، الإغاثــة في حــالات الكــوارث، الفنــون 
عــن علــى مجتمعاتهــم المحليــة،  والثقافــة، بينمــا يركــز بعــض الموقِّ
ــه  ــة، وأن ــة أو العالمي ــا الوطني ــى القضاي ــز البعــض الآخــر عل ويرك
لا يتــم احتســاب التبــرع لأحــزاب سياســية أو المرشــحن ضمــن 

التعهــد للعطــاء الخيــري.

الثــروات  )أصحــاب  المليارديــرات  علــى  العطــاء  تعهــد  ويركــز 
الذيــن  أولئــك  أو  أكثــر(،  أو  أمريكــي  دولار  مليــار   1 الصافيــة 

المليــارات. أصحــاب  ســيكونون 

العودة للمصادر الآتية:

• https://www.learningtogive.org/resources/giv-

ing-pledge

• https://givingpledge.org

• https://www.cummingsfoundation.org/about/giv-

ing-pledge.html

https://www.learningtogive.org/resources/giving-pledge https://givingpledge.org/ https://www.cumming
https://www.learningtogive.org/resources/giving-pledge https://givingpledge.org/ https://www.cumming
https://www.learningtogive.org/resources/giving-pledge https://givingpledge.org/ https://www.cumming
https://www.learningtogive.org/resources/giving-pledge https://givingpledge.org/ https://www.cumming
https://www.learningtogive.org/resources/giving-pledge https://givingpledge.org/ https://www.cumming
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من إصداراتنا 
    الهيئة في عيون المجتمع الكويتي

استطلاع آراء الجمهور عن الهيئة الخيرية 
الإسلامية العالمية

1

4 سلسلة دراسات استطلاعات الرأي

الهيئة في عيون المجتمع الكويتي
استطلاع آراء الجمهور عن الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية

1441/ 2019م

ــذ المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخيــري تقريــرًا، اســتهدف  نفَّ
رصــد آراء المجتمــع الكويتــي حــول الهيئــة الخيريــة الإســامية 
العالميــة، كشــريحة مهمــة مــن أصحــاب العاقــة مــع الهيئــة، وقــام 
بتحليــل تلــك الآراء، باحثًــا عــن مــدى معرفتهــم بالهيئــة، وعاقتهــم 
بهــا، ودرجــة رضاهــم عــن برامجهــا ومشــاريعها وخطــط ســيرها، 
الهيئــة،  عــن  لديهــم  العامــة  الذهنيــة  الصــورة  وكذلــك معرفــة 
ــم  ــم خت ــا حــاول الإصــدار استكشــاف أهــم أوجــه القصــور، ث كم
بالتوصيــات؛ إســهامًا في جهــود الارتقــاء بــالأداء داخــل الهيئــة، 
ونمذجــة ذلــك الأداء بالشــكل الــذي يحقــق اســتفادة المنظمــات 

ــري. ــل العمــل الخي ــة في حق الأخــرى الشــبيهة والعامل
وقــد تم تنفيــذ التقريــر مــن خــال )اســتطاع رأي( اســتهدف 
مــن يعرفــون ولــو بدرجــة قليلــة عــن الهيئــة الخيريــة، ومــن خالــه 
تم وضــع مجموعــة مــن المؤشــرات التــي تقيــس كاً مــن مُتغيــريْ: 

المعرفــة والرضــا، في عــدد مــن الجوانــب، حيــث تم التطبيــق علــى 
نــة مــن )914( مســتجيبًا، وتم تنفيــذه خــال الفتــرة مــن  عيِّنــة مكوَّ

7 أبريــل حتــى 29 ســبتمبر 2019م.
ــذي،  ــة للملخــص التنفي ــة أقســام، بالإضاف ــر أربع يتضمــن التقري

ــي: ــى النحــو الآت ــك عل ــات؛ وذل والتوصي
القسم الأول: الإجراءات المنهجية:

أوضــح التقريــر الإجــراءات والمنهجيــة التــي ســار عليهــا، واشــتملت 
علــى: أهــداف الدراســة، وأهميتهــا، وكيفيــة تصميــم اســتمارة 
الاســتطاع، وبيــان أدوات جمــع البيانــات، وفتــرة جمــع البيانــات، 
ومجتمــع الدراســة، وعيِّنتهــا، خاتًمــا هــذا القســم بتفســير وتحليــل 

المنهجيــة التــي قامــت عليهــا الدراســة.
الخيريــة  الهيئــة  الكويتــي  المجمــع  يــرى  كيــف  الثانــي:  القســم 

العالميــة: الإســامية 

وقــف التقريــر علــى مســتوى معرفــة المجتمــع الكويتــي بالهيئــة مــن 
خــال أربعــة مؤشــرات هــي:

المؤشر الأول: معرفة المجتمع الكويتي بماهية الهيئة: 

نــة لــدى  ويتنــاول هــذا الجــزء التعــرُّف علــى الخلفيــة العامــة المتكوِّ
المجتمــع الكويتــي عــن الهيئــة، مــن خــال قيــاس: كيفيــة تعرفهــم 
وجودهــا،  وطبيعــة  لماهيتهــا  الدقيقــة  معرفتهــم  ومــدى  عليهــا، 
ورؤيتهــم لهــا كمنظمــة خيريــة، وأبــرز الشــخصيات المنســوبة لهــا، 
وقــد أظهــرت النتائــج أن وســائل الإعــام الجديــدة هــي المصــدر 
الأول لمعرفتهــم تلــك عــن الهيئــة، ويعتمــد 35,8 % علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي للتعــرف علــى الهيئــة، وصنَّــف أكثــر مــن 
نصــف عيِّنــة الدراســة الهيئــة علــى أنهــا جهــة شــبه حكوميــة، 
ــزت أكثــر مــن نصــف العيِّنــة الهيئــة عــن غيرهــا مــن الجهــات  وميَّ
ــة  ــم بالهيئ ــة معرفته ــث العيِّن ــارب ثل ــا يق ــط م ــا رب ــة، بينم الخيري
بشــخصية رئيــس مجلــس إدارتهــا الدكتــور عبــد الله المعتــوق يليــه 

ــه الله. ــم يوســف الحجــي رحم الع
المؤشر الثاني: معرفة المجتمع الكويتي بأنشطة الهيئة:

 أظهــرت النتائــج أن ثلثــي المجتمــع علــى معرفــة جيــدة بأنشــطتها 
ــل فقــط  ومشــروعاتها، في حــن أن نســبة 20,2 % يعرفــون القلي
عــن تلــك الأنشــطة والمشــروعات، وأفــاد مــا يقــرب مــن الثلثــن 
لتلــك  الهيئــة  بهــا  تقــوم  التــي  بالإعانــات  الجيــدة  بمعرفتهــم 
المشــاريع، في حــن أن الثلــث تقريبًــا لا يعرفــون إلا بنســبة قليلــة، 
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ــى معرفــة بالإعــام والتســويق لمشــاريع  كمــا أن ثلثــي المجتمــع عل
الهيئــة محليًــا وعالميًــا، في حــن بلغــت نســبة الذيــن يعرفــون بدرجة 

ــة عــن ذلــك 28 %. قليل
المؤشر الثالث: عاقة المجتمع الكويتي بالهيئة:

يتبرعــون  الهيئــة  مــن جمهــور  عشــرة  كل  مــن  ســتة  أن  تبــنَّ   
لاســتمرار  الكويتــي  المجتمــع  اســتعداد  تبــنَّ  كمــا  لمشــاريعها، 
التعامــل مــع الهيئــة، وأن 	7 % لديهــم اســتعداد للتبــرع بالمــال 
ــل مــا يقــرب مــن ربــع العيِّنــة التطــوع في  بصــوره المتنوعــة، ويفضِّ

أي نشــاط تقــوم بــه الهيئــة.
المؤشر الرابع: مستوى معرفة المجتمع الكويتي بالهيئة:

 بلغ المتوسط العام لمعرفة المجتمع الكويتي بالهيئة %73،4.
الخيريــة  الهيئــة  عــن  الكويتــي  المجتمــع  رضــا  الثالــث:  القســم 

العالميــة: الإســامية 

 واشتمل على عدد من المجالات التي تناولت المؤشرات الآتية:
1. رضا المجتمع الكويتي عن مجال الاتصال المؤسسي: 

حيــث حــازت الهيئــة علــى رضــا المجتمــع الكويتــي في طريقــة 
بلغــت 86،6%، وبيَّنــت  تعريفهــا بمشــاريعها وأنشــطتها بنســبة 
الدراســة أن تســعة مــن كل عشــرة مــن أفــراد المجتمــع راضــون عــن 
ــب المجتمــع  ــة، كمــا رضــي أغل ــا الهيئ ــي تتيحه ــرع الت وســائل التب
عــن قــدرة الهيئــة علــى الوصــول إلــى المحتاجــن وذلــك بنســبة 
92،9%، وأن 87% مــن أفــراد المجتمــع يشــعرون بالرضــا عــن 
تواصــل الهيئــة مــع المجتمــع المحلــي، وكان مــا نســبته 6,	%9 
ــى العمــل  ــة في التشــجيع عل ــوا بالرضــا عــن طــرق الهيئ قــد أجاب
الخيــري، كمــا صرحــوا بــأن الهيئــة تشــجع علــى العمــل الخيــري 

والتطوعــي.
2. رضا المجتمع الكويتي عن مشروعات الهيئة وفعالياتها:

وفيــه تناولــت الدراســة بعــض المؤشــرات ذات العاقــة، وتبــن مــن 
خالهــا أن مشــروعات الهيئــة وأنشــطتها نالــت رضــا الغالبيــة، 
وأنهــا لقيــت رواجًــا كبيــرًا بلغــت نســبته 	,92% لــدى الجمهــور، 
وأن نســبة 89،3% مــن المجتمــع الكويتــي راضــون عــن وضــوح 
المؤتمــرات  أنشــطة  نالــت  كمــا  وأنشــطتها،  الهيئــة  مشــاريع 
ــا،  ــة أيضً ــة رضــا الغالبي ــا الهيئ ــوم به ــي تق ــة الت ــدوات العالمي والن
وكذلــك كان الرضــا عــن دور الهيئــة في تقــديم مســاعداتها لخــارج 

الكويــت، حيــث بلغــت نســبة الراضــن في هــذا المؤشــر %91,6، 
تأثيــر  عــن  راضــون  عشــرة  كل  مــن  تســعة  أن  النتائــج  وبيَّنــت 

مشــاريع الهيئــة وأنشــطتها.
	. الرضا عن الصورة العامة للهيئة: 

اســتهدف التقريــر في هــذا القســم التعــرف علــى الصــورة العامــة 
للهيئــة لــدى جمهورهــا، وذلــك باستكشــاف مــدى رؤيتهــم لبعــض 
القيــم والمبــادئ التــي قامــت وتســير عليهــا، وتبــن أن الهيئــة تتمتــع 
بدرجــة مــن المصداقيــة لــدى المجتمــع الكويتــي تتجــاوز %92، 
كمــا أن أغلــب المجتمــع راضٍ عــن الشــفافية الماليــة لهــا حيــث 
ــا نســبته %92,86  ــإن م ــام ف ــت نســبتهم 92,6%، وبشــكل ع بلغ
مــن المجتمــع الكويتــي راضــون عــن الهيئــة الخيريــة، بينمــا بلــغ 

ــة %91,1. ــام لرضاهــم عــن الهيئ المتوســط الع
القسم الرابع: المقترحات والتوصيات:

وكان أهمها ما يلي:
اســتحداث نوافــذ اتصــال مــع الجمهــور، مدعومــةً بالوســائل . 1

ــف  ــة، وإتاحــة المجــال لاستفســار عــن مختل ــة الازم البياني
التفاصيــل والشــؤون الماليــة للهيئــة، ونشــر التقاريــر الماليــة 
وفي  دوري،  بشــكل  الرقابيــة  الصبغــة  ذات  والمحاســبية 

المحــددة. مواعيدهــا 
الاهتمــام بمجــال التطــوع في أنشــطة الهيئــة، والترويــج لذلــك . 2

عبــر القنــوات الإعاميــة ووســائل الاتصــال المختلفــة.
التوســع في مخاطبــة جميــع شــرائح المجتمــع الكويتــي علــى . 	

اختــاف فئاتهــم وأعمارهــم؛ لإيصال رســالة الهيئــة وأهدافها 
بشــكل فاعــل ومؤثــر.

ــدى . 4 ــز ل ــب التمي ــف بجوان ــة في التعري ــد مــن الرعاي ــذل مزي ب
ــة. ــي تميزهــا عــن غيرهــا مــن الجهــات الخيري ــة، والت الهيئ

بذل العناية الازمة لوســائل الهيئة في التعريف بمشــروعاتها . 5
وفعالياتهــا مــن خــال مختلف الوســائل الإعامية والإعانية.

تطويــر أدوات الإعــام والتســويق داخــل الهيئــة، وتحديثهــا . 6
بشــكل مســتمر بمــا يواكــب المســتجدات والتطــورات علــى 

صعيــد وســائل الإعــام والاتصــال.
إصــدار التقاريــر الدوريــة عــن أنشــطة الهيئــة ومشــاريعها في . 7

أوقاتهــا المعتمــدة، وإتاحتهــا للمجتمــع بطــرق احترافيــة.
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سنة النشر: 2021
العــدد  هــذا  وفي  نبضــة،   20 اســتعرضنا  الســابق  العــدد  في 

يلــي: كمــا  وهــي  النبضــات؛  باقــي  نســتعرض 

أي . 21 بهــا  تتســم  التــي  الأمــور  أهــم  مــن  المؤسســي  الــولاء 
مؤسســة ناجحــة، إذا تمكنــت مــن إدمــاج موظفيهــا وتوافقهــم 
مــع رؤيتهــا ورســالتها، والمشــاركة الفاعلــة أحــد أبــرز مظاهــر 
الــولاء المؤسســي؛ وبهــذا أفــادت نبضــة "لا مشــاركة؛ لا ولاء".

ــا فإنــه . 22  التســويف داء خطيــر، وإن وقــع فيــه الشــخص أحيانً
غيــر مقبــول الاســتمرار عليــه، ومــن غيــر المقبــول أيضًــا فعلــه 
ــم  ــن ث ــع الحــرج، والأســوأ الوصــول لقناعــة بالعجــز وم بداف
الهــروب وهنــا تحــدث مــا يمكــن تســميته "الســكتة الاتصاليــة" 

والتــي تشــبه انقطــاع خــط الهاتــف فجــأة أثنــاء الحديــث.

يشــكو البعــض مــن أســلوب النصــح والتقــويم، والبعــض يشــكو . 	2
مــن عــدم تقبــل النصيحــة، وهنــا يجــب النظــر لأدبــنْ همــا: 
وبالتالــي  وســماعًا،  قــولًا  النصيحــة  في  الإخــاص  الأول: 
العمــل بلــوازم ذلــك، والثانــي: الرفــق، وبذلــك يكــون "التناصــح 

المؤسســي".

 "الغيبــة المؤسســية" إحــدى الظواهــر الســلبية، ولذلــك حــرم . 24
الإســام الغيبــة، ويسُــتثنى منهــا في المؤسســة بعــض الحــالات؛ 

كالتقييــم وإبــداء الــرأي لمصلحــة العمــل ومــا شــابه.

الوســائل . 25 المؤسســة عبــر  مــن خــارج  العمــل  أصبــح إنجــاز 
الإلكترونيــة أحــد الأســاليب الحديثــة، ولهــذا أشــارت نبضــة 
"إنجــاز لا يحــده مــكان"، ومــا ينبغــي علينــا هــو أن نــوازن بــن 

ســلبياتها وإيجابياتهــا حتــى يســتفيد الجميــع.

كونيــة، 6 	2 ســنة  الاختــاف  يخدمــك":  الاختــاف  "اســتخدم 
والعمــل،  التواصــل  مهــارات  مــن  مهــارة  الاختــاف  وتقبُّــل 

للفريــق. نوعًــا مــن الإثــراء  وينبغــي اعتبــار الاختــاف 

للإثــراء . 27 والمــؤدي  التنــوع  اختــاف  هــو  المقبــول  الاختــاف 
والتطويــر، والممنــوع هــو المــؤدي للتضــاد والصــراع والحــوارات 

المفتوحــة، ولذلــك ســل نفســك: هــل كل اختــاف مقبــول؟

 توافــر الأداة مهمــة وكذلــك مســتخدم الأداة بالصــورة المثلــى، . 28
بالتقــديم؟  أوْلــى  فأيهمــا  أحدهمــا؛  فُقِــد  حــال  في  ولكــن 
بأقــل الأدوات تحقيــق أفضــل  المناســب يســتطيع  الإنســان 

الســاعد؟". أم  "الســيف  فهــل  الإنجــازات، 

 "مثلــث المهــام" أو "مثلــث المشــروع"، إحــدى مهــارات إدارة . 29
المهــام، وأضاعــه هــي: الجــودة، الوقــت، التكلفــة، ومــن خالــه 

تحــدد مبكــرًا الصــورة التــي تريــد إنجــاز المهمــة عليهــا.
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كانــت . 0	 مهمــا  إداريــة"،  "صاحيــات  المؤسســة  في  فــرد  لــكل 
بالعــدل  التحلــي  هــو  فــرد  كل  علــى  ينبغــي  ومــا  بســيطة، 
والإنصــاف والرفــق والحكمــة واحتــرام القــدر والمكانــة وتقدير 

الظــروف.

الموظف با خطة يخبط عشــواء، والمؤسســة بحاجة للموظف . 1	
إذ  يكفــي"؛  لا  وحــده  "التخطيــط  ولكــن  الخطــة،  صاحــب 
ينبغــي إحســان التخطيــط، ســواء علــى مســتوى المســتهدف أم 

التنفيــذ، ومــن ثــم المتابعــة حتــى النجــاح.

"المهــام بخواتيمهــا" و "الإنجــاز بتمامــه"، فــإذا اســتلمت مهمــة 6 2.
فليــس يعنــي أنــك أنجزتهــا بإكمــال الجــزء الــذي عليــك فيهــا 
ــا  ــة منه ــى النهاي ــا حت ــك له ــل بمتابعت ــك، ب ــن يلي وتســليمها لم

تمامًــا. 

فهــم الــذات وإدراك القــدرات ومعرفــة نقــاط القــوة والضعــف . 		
مــن أهــم أســباب النجــاح، ولذلــك "رحــم الله رجــاً لــم يــذلَّ 

نفســه"، وذلــك بتعرضــه لمــا لا يطيــق مــن الأعمــال.

اتخــاذ القــرار بــدلًا مــن المســؤول عليــه يعُــد خطــأ وتجــاوزًا، . 4	
والعمــل الــذي يقُــدم في وقتــه وإن كان ناقصًــا أفضــل مــن 
الــذي يقُــدم في غيــر وقتــه وإن كان تامًــا، ولذلــك "لا تقــرر 

بالنيابــة عــن غيــرك".

"الإمضــاء إرادة وإقــرار"، وهــو إحــدى مســائل الإدارة وتســيير 6 5.
الأعمــال، ويعُــد مفتــاح خيــرٍ أو شــر، ومــن هنــا تأتــي أهميتــه، 
ولذلــك وجــب التحــري والتدقيــق والمراجعــة قبــل التوقيــع، 
ــه؛  ــه ومتابعت ــه مراقبت ــره في عمــلٍ وجــب علي ــوَّض غي ومــن ف

ــوَّض. ــوَّض بينمــا المســؤولية لا تفُ فالســلطة تفُ

 المــرء حيــث يجعــل نفســه، فــإذا كان لديــك قــدرات وممكنــات . 6	
فاســتخدمها لتكــون في مكانــك المناســب، أو اكتســبها لترتقــي 
للمــكان المناســب، فــالله لا يغيــر مــا بقــوم حتــى يغيــروا مــا 
بأنفســهم، وإذا رضيــت بمــا أنــت عليــه فــا تلــم الآخريــن، 

وهــذا مــا أشــارت إليــه نبضــة "لــو هملــجَ الموظــف!".

حياتنــا مجموعــة مــن التجــارب والخبــرات المســتمرة، ومــا . 7	
نفعلــه في الماضــي قابــل للعــودة إلينــا في نســخ متكــررة في 
المســتقبل، فقدرتــك علــى صناعــة مســتقبلك مرتبــط بمهارتك 
في قــراءة ماضيــك بــذكاء وتــأنٍ، ومــن أهــم الأمــور حاجــة 
اليومــي  والمرحلــي هــو إنجــازك  اليومــي  والتحليــل  للتدبــر 
وحفاظــك علــى تطويــر ذاتــك، وهــذا معنــى "المرايــا الخلفيــة".

النزاهــة والأمانــة أو الحيــاد والموضوعيــة مــن أهــم الأمــور في . 8	
ــم، وفي الاجتماعــات والنقاشــات، وهــي دليــل  الحكــم والتقيي
علــى المســتوى العالــي الــذي يصــل إليــه الفــرد والمؤسســة، 
وتلــك مبــادئ كان يتميــز بهــا ســلفنا الصالــح، حتــى قــال 
أحدهــم عــن ابنــه وهــو محــدث ثقــة حافــظ "ابنــي كــذاب"، 
ــا أو يغفــل، رغــم أن هــذا  ويقصــد بــه فقــط أنــه يســهو أحيانً

ــث. ــن رواة الحدي ــر م ــد كثي ــروف عن ــر مع أم

ــى لدينــا "نقــاط . 9	 ــا؛ تبق ــى فهــم ذواتن ــا كانــت قدرتنــا عل مهم
عميــاء" نتوقــف فيهــا عــن اســتقبال أي إشــارات عــن طبيعتنــا؛ 

مــا يجعــل مــن الإنصــات لتقييــم ورأي الآخريــن ضروريًــا.

أهــم صفــات . 40 مــن  الموضوعيــة  والمنهجيــة  العلميــة  الأمانــة 
الأشــراف وذوي المــروءة، وهــم مــن إذا وجــدوا الحــق مــن 
بــه وشــكروا أهلــه،  لــه وســلموا  الطــرف الآخــر انصاعــوا 

الأشــراف". ــة  حُلَّ "الإنصــاف  كان  ولذلــك 

علــى 6 	4 والحــرص  الاهتمــام  دليــل  عمــل  لأي  "التحضيــر" 
الاســتفادة منــه بأكبــر قــدر ممكــن، و"التبكيــر" بحضــوره دليــل 
علــى احتــرام الــذات والآخــر والعمــل، وقــد علمنــا ديننــا هذيــن 
ــح والنجــاح. ــة الفت ــا مــن أدل ــك كان ــن العظيمــن، ولذل الُخلقُ

يكــون 6 42 أن  ينبغــي  مــا  وهــذا  الرســالات"  تتحقــق  "بالشــغف 
موجــودًا لــدى العاملــن في المجــال الخيــري، بحيــث يملــك 
العمــل عليــك نفســك وتتعلــق بــه حتــى تعشــقه، فيصبــح إتقانــه 

ــادة. ــه عــادة وعب ــداع في والإب

اختيــار الموظــف القــوي الأمــن هــو الخيــار الأوحــد حــن . 	4
إتاحتــه، لكــن في حــال تقــدم قــوي خائــن وأمــن ضعيــف؛ 
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فــإن الخيــار الأنســب هــو اختيــار القــوي الخائــن وســياجه 
التدقيــق  وإجــراءات  الضابطــة  والقوانــن  بالسياســات 
والمتابعــة الحثيثــة والازمــة، وطبعًــا هــذا في حــال كان ضعــف 
ذلــك الأمــن ضعفًــا لا يمكــن إصاحــه أو جبــره أو تغييــره أو 

تطويــره، لأن هــذا مــا نــراه في خيــار "أحاهمــا مــر". 

مــن المهــم أن تكــون جميــع العمليــات المنوطــة بــأي عمــل لأي . 44
ــى  ــة حت ــن البداي ــل م موظــف في المؤسســة واضحــة التفاصي
النهايــة وفي كل أجزائهــا، وبمثــل هــذا نجحــت المؤسســات 
غيــر  تصــرف  بســبب  الانهيــار  مــن  أمــان  وهــو  الكبــرى، 
محســوب أو ســلوك شــاذ، وهــذا مــا قصــده المؤلــف مــن نبضــة 

"عــزف علــى وتــرٍ مؤسســي".

برغــم أهميــة الأدلــة والضوابــط والإجــراءات في المؤسســة؛ إلاَّ . 45
أن هنــاك مســاحة لاســتثناءات والتغيــرات والحــوادث، وهــذا 
ــداع في  ــة الاســتجابة، والإب ــن همــا: ذاتي الأمــر بحاجــة لأمري

الأداء؛ كأســبابٍ نبذلهــا لهــز "جــذع الشــجرة الإداريــة".

الماليــة، . 46 الاســتدامة  مؤسســاتنا:  في  كثيــرًا  ونــردد  نســمع   
المــوارد البشــرية، التنظيــم المؤسســي...إلخ، إلا أننــا لــم نســمع 
"اســتدامة النيــة"، والتــي تعُــد رأس أولويــات العمــل الخيــري 

وضروراتــه.

"لا يكــن حضــورك كالغيــاب"، فــإذا حضــرت أي عمــلٍ فشــارك 6 	4
م مــا يفيــد وتابــع أعمالــه ونتائجــه، وابذل  فيــه كمــا ينبغــي وقــدِّ
ــم اســتفادة المؤسســة  جهــدك في مشــاركة فاعلــة بمــا يعظِّ

الخيريــة.

لا تنقــد أي مبــادرة أو مقتــرح وترفضــه بحجــة أنــه مــن خــارج . 48
وحدتــك أو إدارتــك التــي تعمــل بهــا، ولذلــك فإنــه متجــاوز 
ــر في  ــل هــذا الأم ــك، ب ــى صاحيات ــا عل لاختصاصــك وتعديً
ــك هــو  ــري محمــود، ومــا هــو واجــب علي مجــال العمــل الخي
ــة. ــة تام ــه بإيجابي أن "تنــزع القطــن مــن أُذنيْــك"، وتتعامــل مع

 "ثاجــة الروتــن" هــي تلــك التــي تصــل إليهــا المقترحــات . 49
والمبــادرات الواعــدة بعــد مرورهــا بمراحــل المراجعــة والتنقيــح 

والتجهيــز للتنفيــذ، حيــث تتوقــف فيهــا وتتُــرك بــا إنعــاش 
أو حتــى دفنًــا لائقًــا، والســبب هــو أن المســؤول عــن إنجــاز 
تنفيذهــا ظــن أنــه أتم الإنجــاز بمجــرد الاعتمــاد الرســمي، 

ــة. ــه نقطــة البداي مــع أن

ــة والحــرارة في . 50 ــة في العاق ــدرًا مــن الطاق ــج ق ــة تنت كل حرك
التواصــل؛ معظمهــا مفيــد، وأحيانًــا يتجــاوز الحــد فيضــر، 
الحركــة  لــوازم  أحــد  لأنــه  مؤسســاتنا  في  موجــود  وهــذا 
التــوازن  هــو  علينــا  ينبغــي  ومــا  العمــل،  خــال  والتفاعــل 
لنســتفيد مــن كل حركــة خيــرًا، ودفــع مــا يمكــن أن ينتــج عنهــا 
شــرًا أو ضيــرًا، وإلــى هــذا أشــارت آخــر نبضــة وهــي "طاقــة 

اشــتعال؟". أم  حــرارة  انفجــار؟  أم 
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ملف العدد
وتشــكيل   COVID-19 كوفيــد 

الخيريــة والجمعيــات  المجتمــع 

يأتــي فيــروس كورونــا COVID-19 ليقيــم إقامــة طويلــة الأمــد في 
مختلــف المجتمعــات، ويفــرض علــى الجميــع منهج حياة لــم يتعودوا 
عليــه مــن قبــل، كمــا يفــرض آثــاره علــى مختلــف الصُعُــد، والــذي 
ــح كثيــر مــن المطلعــن أن تلــك الآثــار أو معظمهــا ســيبقى لهــا  يرجِّ
حضورهــا حتــى بعــد انحســار الفيــروس، والــذي أحــدث اضطرابًــا 
في ساســل الإمــداد في العالــم، وأثــار القلــق بشــأن الأمــن الغذائي، 
وفي تقرير لمنظمة الفاو؛ بنَّ أن الإمدادات والاحتياطات الغذائية 
مقبولــة في أغلــب دول منطقــة الشــرق الأدنــى وشــمال إفريقيــا في 
الوقــت الحالــي، ولكــن تســتمر المخــاوف بالنســبة للــدول المتضــررة 
ــك؛ تظــل  ــى الرغــم مــن ذل مــن النزاعــات وعــدم الاســتقرار، وعل
دول الشــرق الأدنــى وشــمال إفريقيــا عرضــة للتأثــر بالمخاطــر 
المتعــددة المترتبــة علــى مــرض فيــروس كورونــا، وتتأثــر بشــكل أكبــر 
ــي  ــدول التــي تشــهد نزاعــات وعــدم اســتقرار في المنطقــة، والت ال
ــون شــخص وهــم الآن في  ــر مــن 28 ملي ــا أكث ــى أراضيه تضــم عل

حالــة ســيئة.

ــى المســاعدات  وحيــث يعتمــد الأشــخاص في حــالات الأزمــات عل
الإنســانية بشــكل أساســي في أمــور الأمــن الغذائــي وفي البقــاء 
علــى قيــد الحيــاة؛ فهنــاك ضــرورة أكثــر مــن أي وقــت مضــى للعمل 
الجماعــي، ولدعــم النظُــم الصحيــة في الــدول المتأثــرة بالنزاعــات، 

ــى الأمــن  ــار الناجمــة عــن المــرض عل ــك لتخفيــف حــدة الآث وكذل
الغذائــي، وكمــا نــرى؛ فقــد كشــفت الجائحــة عــن هشاشــة أنظمتنا 
الصحيــة والغذائيــة، وقدمــت مبــررًا كبيــرًا لخطــة الأمم المتحــدة 
0	20، وبيَّنــتْ مــدى ترابــط أهــداف التنميــة المســتدامة فيمــا 
بينهــا؛ فقــد بــدأت كأزمــة صحيــة لكنهــا ســرعان مــا تحولــت لأزمــة 
ــات  ــى كافــة قطاعــات الاقتصــاد، وتفــرض تحدي ــر عل شــاملة تؤث
خطيــرة أمــام تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة؛ ممــا يدعــو إلــى 
أهميــة الشــراكات الدوليــة، وبــذل المســاعي في ســبيل تحقيــق تلــك 

الأهــداف علــى جميــع المســتويات.

وأزمــة بهــذا الحجــم يمكــن أن تعيــد ترتيــب المجتمعــات بطــرق 
دراميــة - للأفضــل أو للأســوأ - حســب مــا ســيبُنى مســتقباً 
ــي ســتخلقها  ــرات الت ــع المخاطــر والمتغي ــل م ــى أســاليب التعام عل
ككل،  المجتمعــات  علــى  الكبيــر  التأثيــر  ونجــد  الأزمــة،  هــذه 
وأبــرز مــا تمثَّلــت في: التراجــع عــن العولمــة، وتقويــة حالــة الدولــة 
القوميــة، وإغــاق الحــدود السياســية، حتــى بــن الــدول التــي 
ســبق واعتــادت علــى محوهــا فيمــا بينهــا، بــل ظهــرت لنــا حــالات 
ــة الواحــدة، ومــن جانــب  مــن قطــع التواصــل بــن المــدن في الدول
بضــخ  الحكومــات  قيــام  الإيجابيــة:  المكاســب  مــن  نــرى  آخــر؛ 
اســتثمارات كبيــرة في المنافــع العامــة، خصوصًــا مــا لــه عاقــة 
بالجوانــب الصحيــة والأمنيــة، وكذلــك زيــادة ثقة المجتمعــات بالعلم 
والعلمــاء، وإدراكهــا أهميــة البحــث العلمــي الحقيقــي؛ ليكــون العلــم 
والعلمــاء علــى مســافة متســاوية مــن رجــال الأمــن والجيــش في 
خدمــة المجتمــع، وكذلــك اســتعادة احتــرام الخبــرة في مجــالات 
ــة، والتمريــض، ومهندســي  ــل: الصحــة العامــة، والأوبئ ــدة مث عدي
الاتصــالات، والحاســوب، وهــذا كلــه ســاهم في إعــادة التعريــف 

بالمفاهيــم العلميــة المبنيــة علــى الحقائــق. 

وقــد أتاحــت الجائحــة أيضًــا اســتخدامًا مرنًــا للتكنولوجيــا الأكثــر 
تعقيــدًا، وجاءتنــا بفــرص فريــدة لمراجعــة موقفنــا مــن الحيــاة 
حولنــا، حيــث جمعــت النــاس علــى هــم وهــدف مشــترك؛ فأعــادت 
تقويــة الأواصــر، ومنحتنــا فرصــة حقيقيــة لتقديــر الحيــاة والبيئــة 
والصحــة العامــة، وتقديــر كثيــر مــن النعــم التــي غفلنــا عن شُــكرها 
وتعاملنــا معهــا وكأنهــا نمطًــا مُكتســبًا غيــر قابــل للفقــد، بــل غيَّــرت 
أمــورًا عديــدة لا يعُــرف إلــى الآن مــدى عُمقهــا أو حتــى تأثيرهــا - 

ســلبًا أو إيجابًــا - علــى الفــرد والمجتمــع والحكومــة.
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هــذه الأزمــة أكــدت أنــه علينــا بنــاء مرونــة وافيــة في ســلوكنا 
وأنظمتنــا في مياديــن العمــل والتعليــم وغيــره مــن المصالــح الخاصة 
والعامــة، حيــث أظهــر الانتشــار الســريع للفيــروس أهميــة بنــاء 

القــدرات المحليــة والصمــود في مواجهــة التهديــدات. 

تمثِّــل الجائحــة أيضًــا فرصــة لتذكيــر أنفســنا بالمهــارات التــي 
يحتاجهــا الجيــل القــادم مــن أبنــاء المجتمــع للتعامــل بشــكل أفضــل 
مــع مــا لا يمكــن التنبــؤ بــه؛ ومنهــا: الوصــول للقــرار المســتنير، 
ــدرة  ــل كل شــيء - الق ــة، وربمــا - قب ــة الناجع ــول الإبداعي والحل

ــا. ــف معه ــى التكي عل

ويــرى الكثيــر أن تأثيــرًا طويــل المــدى للوبــاء ســيكون علــى الرفاهية 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة؛ ممــا يعنــي النظــر في كيفيــة اســتمرار 
العمــل كمجتمــع، واستكشــاف أوجــه عــدم المســاواة المنهجيــة فيــه، 
وفي ذلك؛ كيف يمكن للأعمال الخيرية والعطاء الخيري أن يلعب 
دورًا حاســمًا في دعــم المجتمــع المدنــي خــال الأزمــة، ومســاعدته 
علــى التعــافي، وإعــادة البنــاء علــى المــدى الطويــل، علمًــا أن هــذا 
الــدور يتطلَّــب أيضًــا دعــم وتحفيــز الجانــب الحكومــي الإضــافي، 
خصوصًــا في ظــل الضغــط الفــوري الــذي نشــهده علــى المؤسســات 
الخيريــة، والتحــولات المجتمعيــة الأوســع، والقضايــا الاجتماعيــة 
الناشــئة التــي يتشــابك معهــا القطــاع بشــكل جوهــري. ومنــذ وقــوع 
لتْ  الجائحــة؛ قامــت كثيــر مــن الجمعيــات الخيريــة بدورهــا، وشــكَّ
ســندًا إضافيًــا مهمًــا لعمــل الحكومــات في بلدانهــا، وأدرك الجميــع 
أهميــة القطــاع الثالــث في مثــل هــذه الأزمــات، متمثِّــاً بــدوره 
الحيــوي في الاســتجابة للأزمــة، لكــن تأثيــر الوبــاء جــاء حتــى 
ــات، وأدى  ــرات في العملي ــات؛ ممــا فــرض تغيي ــك الجمعي ــى تل عل
إلــى مراجعــة السياســات والإجــراءات والأولويــات، كمــا أدى إلــى 
زيــادة التكاليــف، وانحســار الدعــم، ووجــدت الجمعيــات الخيريــة 
ذاتهــا أيضًــا بحاجــة إلــى دعــمٍ إضــافي وتحفيــز يؤهلهــا للثبــات 
والاســتمرار، وقــد نجحــت في ذلــك الكثيــر مــن الجمعيــات، بينمــا 
فشــل بعضهــا، ووصــل بهــا الحــال إلــى الإغــاق أو الاقتصــار علــى 

أعمــالٍ محــدودةٍ للغايــة.

وفي اســتطاع رأي أجــراه CAF بعــد 	 أشــهر مــن الإغــاق بعــد 
حصــول الجائحــة؛ تبــنَّ أن الطلــب علــى الخدمــات الخيريــة لا 
ــن  ــم ل ــاد نصــف المشــاركن في الاســتطاع أنه ــد، وأف ــزال يتزاي ي

يعيشــوا أكثــر مــن عــام دون مزيــد مــن الدعــم، وأن ســير القطــاع 
الخيــري للمضــي قدمًــا؛ ســيتم تحديــده مــن خــال قــدرة منظمــات 
المجتمــع المدنــي علــى الاســتمرار في دعــم المجتمعــات المتضــررة 
مــن فيــروس كورونــا الآن وفي المســتقبل القريــب، ومــدى مســاهمة 
الحكومــة والممولــن في منظــور طويــل الأجــل؛ لضمــان وجــود 
قطــاع خيــري قــوي قــادر علــى الاســتجابة لاحتياجــات الوطنيــة 

بمجــرد انتهــاء الجائحــة.

لقــد شــهدنا في بدايــة الأزمــة ســباقًا في الاســتجابة، كمــا تنوعــت 
ــتْ  ــع، وتجلَّ ــا تصــب في مصلحــة الجمي درجــات الاســتجابة، وكله
فيهــا قيــم المســاعدة والإســناد والعطــاء، ولكــن مــع طــول أمــد 
الجائحــة، وتضــرر الجميــع منهــا؛ ســواء أفــرادًا أو كيانات، ناحظ 
انحســارًا في العطــاء والدعــم، كمــا هــو في المــوارد، مقارنــة بمــا كان 
قبــل الجائحــة، وبمــا هــو كائــن بســبب طــول أمدهــا، والســؤال هــو: 
إلــى أي مــدى ســتبقى الجمعيــات الخيريــة واقفــة علــى قدميهــا، 
بنفــس الثبــات الــذي يؤهلهــا إلــى أن تكــون مصــدرًا مــن مصــادر 

إســناد المجتمعــات والمحتاجــن؟

والســؤال الآن: هــل للجمعيــات الخيريــة خططًــا بديلــة في حــال 
دتْ أو أتــى غيرهــا مثلهــا أو أشــد  اســتمرتْ الجائحــة أو تجــدَّ
منهــا؟ وبمــا أن الجائحــة قــد لفتــت أنظــار الجمعيــات الخيريــة 
بشــكل أكثــر عمقًــا وجديــة إلــى ضــرورة التعــاون مــع الجهــات 
المماثلــة، وأيضًــا مــع الجهــات الرســمية والحكوميــة؛ فهــل اتخــذت 
الجمعيــات الخيريــة ذلــك أثــرًا واقعيًــا للتغييــر الجــذري في رؤيتهــا 
واســتراتيجيتها؟ وعليــه في أنشــطتها وبرامجهــا وأعمالهــا؟ وإلــى 
والتعــاون الجماعــي،  )التبادليــة،  اســتوعبتْ مفاهيــم  مــدى  أي 

والتشــبيك...إلخ؟(.

كمــا أدرك الجميــع أهميــة: العمــل التطوعــي، والمعرفــة والمعلومــة 
العلميــة، والتنميــة، والجوانــب الصحيــة، والأوقــاف، والســؤال: إلى 
أي مــدى اســتفادت مــن ذلــك الجمعيــات الخيريــة؟ وهــل أدخلــتْ 
تلــك العناصــر بجديــة في خططهــا الاســتراتيجية، ومُســتهدفاتها 

للمرحلــة القادمــة؟

وعنــد النظــر إلــى مجــال آخــر، ونتيجــة لقيــود الســفر وتدابيــر 
التباعــد الاجتماعــي؛ كان علــى عــدد كبيــر مــن منظمــات المجتمــع 
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ــة لتمكــن العمــل  ــي التحــوُّل نحــو اســتخدام الأدوات الرقمي المدن
لتقــديم الخدمــات،  والطــرق الجديــدة؛  والتواصــل،  بعُــد،  عــن 
والســؤال هــو: إلــى أي مــدى سيســتمر هــذا التحــول الرقمــي 
ــق علــى المــدى الطويــل؟ هــل ســيصبح العمــل عــن بعُــد أكثــر  الُمطبَّ
شــيوعًا، وينتــج عنــه قــوة عاملــة أكثــر توزيعًــا جغرافيًــا في القطــاع 
الخيــري؟ كيــف ســيتم التعامــل مــع مختلــف الخدمــات في هــذا 
ــح  ــي تكاف ــع المدن ــات المجتم ــد مــن منظم ــا أن العدي الإطــار؟ علمً
مــن أجــل الاســتفادة الكاملــة حتــى مــن الحلــول الرقميــة الحاليــة، 
وفي دراســة أجراهــا CAF ، بــنْ مــا يقــرب مــن 400 جمعية خيرية 
مقرهــا المملكــة المتحــدة؛ أظهــر أن مــا يقــرب مــن ربــع المؤسســات 
الخيريــة )	2%( لا يمكنهــا قبــول أي نــوع مــن التبرعــات الرقميــة؛ 
ممــا ســيجعل مــن الصعــب عليهــا التكيــف مــع بيئــة مــا بعــد الوبــاء، 
مــن منظــور آخــر؛ يثيــر الافتقــار إلــى الوصــول الرقمــي والمهــارات 
ــق  ــة - القل ــات مختلف ــة ومجتمع ــة مختلف ــر مناطــق جغرافي - عب
ــؤدي  ــة؛ قــد ي ــى رقمي ــي إل مــن أن تحــوُّل منظمــات المجتمــع المدن
ــم الإقصــاء وعــدم المســاواة في بعــض الحــالات،  ــى تفاق ــط إل فق
ومــع تحــوُّل المزيــد مــن أجــزاء المجتمــع إلــى الرقمنــة؛ ســيتعن 
علــى المؤسســات الخيريــة أن تكــون في متنــاول اليــد بشــكل متزايــد 
لمعالجــة المشــكات الاجتماعيــة الأحــدث، والناشــئة عــن "الفجــوة 

الرقميــة" المتزايــدة.

وبالنظــر إلــى الحالــة العامــة للجمعيــات الخيريــة - حتــى قبــل 
ــري يواجــه  ــروف أن القطــاع الخي ــن المع ــا - كان م جائحــة كورون
بعــض التحديــات، لا ســيما عندمــا يتعلــق الأمــر بجمــع التبرعــات، 
ومــع ذلــك فــإن ظهــور الوبــاء قــد زاد مــن تعقيــد الموقــف بالنســبة 
للعديــد مــن المؤسســات الخيريــة، حيــث تحــول تركيــز الداعمــن 
التفكيــر في  قبــل  كأولويــة،  الشــخصية  الماليــة  أوضاعهــم  إلــى 
تفكيــر  بمــكان؛  الأهميــة  مــن  كان  ولهــذا  للآخريــن؛  العطــاء 
الجمعيــات الخيريــة بطــرق ووســائل جديــدة، تضمــن مــن خالهــا 
الحفــاظ علــى جمهورهــا ومتبرعيهــا، ومــن أهــم مــا يمكــن إعــادة 
ــره، وفي هــذا  ــل النشــاط التســويقي وتطوي ــه؛ هــو تعدي النظــر في

ــة: ــكار الآتي ــذ الأف المجــال يمكــن تنفي

اســتمع إلــى جمهــورك: فهــذا الآن أكثــر أهميــة مــن أي وقــت 6 	
ــر  ــم يتغي ــم، وأن ســلوكهم ل ــك به ــن اهتمام ــد م مضــى؛ للتأك

وكذلــك حاجاتهــم؛ ومــن المهــم الاســتماع إلــى مــا يقولونــه 
والاســتجابة وفقًــا لذلــك، مســتعينًا بمختلــف وســائل التفاعــل.

كــن مبدعًــا واختبــر أشــياء جديــدة: رغــم أن ظــروف الجائحــة 6 2
اســتثنائية؛ إلا أنــه بإمكانــك - فعــاً - الإبــداع فيهــا، واختبــار 
لمنظمتــك  الداخلــي  المســتوى  علــى  ســواء  جديــدة؛  أشــياء 
والإجــراءات  الأنظمــة  في  وســواء  الخارجــي،  المســتوى  أو 

والسياســات، أو الأنشــطة والبرامــج والفعاليــات.

البيانــات 6 . مصــادر  مــن  العديــد  هنــاك  بياناتــك:  اســتخدم 
الكميــة التــي يمكــن أن توفــر أدلــة حول كيفيــة تصرف وتفاعل 
جماهيــرك المختلفــة، يمكنــك بعــد ذلــك البحــث عن اســتخدام 
هــذه الأفــكار، جنبًــا إلــى جنــب مــع آراء الجمهــور؛ لمعرفــة مــا 
إذا كنــت تتواصــل بشــكل صحيــح مــع المؤيديــن، أو مــا إذا 
كانــت هنــاك أي فجــوات في المحتــوى تحتــاج إلــى ســدها؛ 
ومنهــا: تحليــات مواقــع الويــب الخاصــة بــك،  ومؤشــرات 
 ،)CRM( وإدارة عاقــات العمــاء الخاصــة بــك ،)Google(
ــا  ــك رؤيته ــي يمكن ــا هــي الأنمــاط والاتجاهــات الت لتنظــر م

ــق بالداعمــن. فيمــا يتعل

حــدد أولويــات تكتيكاتــك: بالنظــر- مثــاً - إلــى اســتراتيجية 6 4
التســويق الرقمــي، أو اســتراتيجية الاتصــالات التــي أنشــأتها 
ســلفًا؛ قــد ربمــا أصبحــت الآن قديمــة )علــى الأقــل لفتــرة(؛ 
لهــذا الســبب مــن المهــم التراجــع، وإعطــاء الأولويــة لتكتيكاتــك 
بنــاءً علــى الوضــع الحالــي، فقــد يكــون مــا ســجلته علــى أنــه 

مؤثــر قبــل بضعــة أشــهر؛ لا يكــون هــو نفســه الآن.

ســاعد الآخريــن واحصــل علــى مســاعدتهم: القطــاع الخيــري 6 5
ــد  ــل بوضــوح موقــف العدي ــع في المشــاركة، وهــو أمــر يمث رائ
مــن الأشــخاص الذيــن يختــارون العمــل فيــه؛ لذلــك فقــد 
يكــون هــذا الوقــت مناســبٌ أكثــر لمشــاركة المعلومــة، والخبــرة، 
وورشــة  والــرأي،  والمشــورة،  والإنجــاز،  والإنتــاج،  والمهــارة، 
العمــل، ...إلــخ، خصوصًــا أن الجميــع في نفــس القــارب، كمــا 
مــن المهــم متابعــة بعــض المحتويــات الرائعــة التــي يقدمهــا 
ــكارك  ــكار، وروِّج لأف الأشــخاص والمؤسســات، فاســتقبل الأف

مــا اســتطعت.
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ختامًــا؛ وعلــى الرغــم مــن أن الوضــع الحالــي يمثــل تحديًــا للعديــد 
مــن الجمعيــات الخيريــة في الوقــت الحالــي؛ إلا أن هنــاك قصصًــا 
إيجابيــة تظهــر أيضًــا، ويــدل علــى ذلــك توجــه المحســنن إلــى دعــم 
ــة في هــذه الأوقــات  المحتاجــن، والوقــوف مــع الجمعيــات الخيري
الصعبــة؛ ســواءً بالمــال أو بالجهــود التطوعيــة، ولــذا ظهــرت بعــض 

القصــص والمواقــف المتميــزة في مجــال التعــاون والتكافــل. 

وقــد تجــد المؤسســات الخيريــة نفســها -كأي جهــات أخــرى-
تكافــح مــن أجــل التكيــف مــع الوضــع ســريع الحركــة الــذي أحدثــه 
Covid-19؛ ولكــن مــن المهــم للغايــة التأكــد مــن أن هــذه المنظمــات 
في وضــع يمكنهــا مــن تقــديم خدماتهــا ودعمهــا في المنــاخ الحالــي، 
ــح بشــكل  ــي المن ــن وصانع ــم الاتصــال بالمانحــن والممول ومــن المه
دائــم وبطــرق ووســائل مناســبة، مــع وضــع خطــة طــوارئ مُحتملــة، 
كمــا يجــب مراجعــة أي عقــود تأمــن لديــك؛ للتأكــد مــن أنــك 
تســتخدمها بشــكل صحيــح، ومــن الأهميــة بمــكان أن تتقــدم نحــو 
كيفيــة  حــول  الخيريــة  للجمعيــات  المقدمــة  فالنصائــح  الأمــام، 
إدارة الوضــع المتطــور تتغيــر بســرعة، كمــا هــو الحــال مــع جميــع 
النصائــح الحاليــة، ولكــن يجــب علــى جميــع المؤسســات الخيريــة 
المحتملــة  الآثــار  مــع  للتعامــل  خطــط  لوضــع  خطــوات  اتخــاذ 
لتفشــي فيــروس كورونــا علــى القــوى العاملــة، وتقــديم الخدمــات، 
ففــي نهايــة المطــاف؛ يجــب أن تعمــل المؤسســة الخيريــة دائمًــا 
لتحقيــق المنفعــة العامــة، ويجــب علــى المؤسســات الخيريــة التأكــد 

ــة المتغيــرة. ــى التكيــف مــع البيئ مــن قدرتهــا عل

المصادر:

• https://www.wrighthassall.co.uk/knowledge-base/

how-coronavirus-covid-19-might-affect-charities-

and-not-for-profits

• https://www.freshegg.co.uk/blog/how-chari-

ties-are-impacted-by-the-coronavirus-pandemic

• https://www.fao.org/documents/card/en/c/ca8778ar

• http://www.acrseg.org/41663

• https://www.cafonline.org/about-us/blog-home/

giving-thought/the-future-of-doing-good/how-will-

covid-19-shape-our-society
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قامات إنسانية

الشيخ عبد الله محمد النوري

كان مدرسًا، ومربيًا، وإمامًا، وخطيبًا، وأديبًا، وشاعرًا، ومحاميًا، 
والمرح،  والدعابة  الحديث  وحسن  الخلق  بدماثة  تميَّز  ومرشدًا، 
بالوسطية  تحلَّى  كما  الوجه،  وبشاشة  الصدر  سعة  عنه  وعُرف 

والاعتدال.
ولد يوم الثاثاء 	1 ربيع الأول سنة 	2	1 هـ الموافق 17 مايو 1905.
تربى في بداية حياته على يد جدته، وتتلمذ على يد والده الشيخ 
محمد النوري والذي كان رجاً تقيًا ورعًا محبوبًا بن أهل الكويت، 
كما تتلمذ على يد الشيخ عبد الله بن خلف الدحيان رحمه الله.

ختم القرآن وهو في الثامنة من عمره، وقد اشتغل في التدريس 
في  مدرِّسًا  ليعود  تركها  والتي  التجارة،  إلى  انتقل  ثم  والتعليم، 
تاميذه  يساعد  وكان  الأحمدية،  المدرسة  ثم  المباركية،  المدرسة 

الفقراء، ويجمع لهم من المعلمن ما يسد حاجتهم.
عُنِّ كاتبًا في المحكمة عام 1926، وتدرَّج حتى أصبح رئيسًا للكتاب، 
ثم سكرتيرًا خاصًا لرئيس المحكمة، وخال ذلك كان يدرِّس في 
المعهد الديني ولمدة ثاث سنوات، كما عُنِّ مفتشًا ومرشدًا عامًا 

لأئمة المساجد لمدة سنة.
توّلى في عام 	195 إدارة إذاعة الكويت؛ فأدخل عليها برامج متنوعة 
منها: برنامج "الدين النصيحة"، والبرنامج الصحي "طبيبك معك"، 
كان يعُدها ويقدمها بنفسه، وبرامج للأطفال يغرس فيهم مبادئ 
أسبوعية  تلفزيونية  حلقات  وينفذ  يعد  كان  كما  القويم،  الدين 
"مع  لبرنامج  ولادة  وكانت  كل خميس على شكل سؤال وجواب، 
وخارجها. الكويت  داخل  واسعة  شعبية  اكتسب  الذي  الدين" 

التقاعد  إلى  وأحيل  بالمحاكم،  عمله  من  استقال   1955 عام  في 
حيث تفرغ للعمل بالمحاماة.

لت لجنة للفتوى من وزارة الأوقاف وكان الشيخ  في سنة 1965 تشكَّ
عضوًا فيها، وفي ثاني تشكيل لهذه اللجنة صار الشيخ يرأسها.

للعلم والدعوة والإصاح الاجتماعي، كما  ناديًا  الكبير  بيته  كان 
بناته يصنعن  والفقراء، حيث كانت  كان دائم الحضور للضيوف 
وخصوصًا  الجدد،  والمهتدين  وللفقراء  لضيوفه  لتقديمه  الطعام 
من  تجريًما  يواجهون  الذين  النصارى  من  الإسام  يدخل  من 

عائاتهم ويتعرضون للتهديد، حيث كان الشيخ يؤويهم عنده.
الأعمال  مجال  وفي  المسلمن  أمور  يهم  فيما  سفير  خير  كان 
الخيرية داخل الكويت وخارجها، حيث كان يجمع التبرعات من 
المحسنن لإنفاقها في خدمة الإسام والمسلمن، ولثقة الكويتين 
بشخصه النبيل؛ كانوا يتسابقون لإعطائه التبرعات، ولم يتوقف 

عن ذلك حتى طرحه المرض.
في عام 1970 ترك وظائفه الحكومية، وبدأ يتجول في كثير من 
الباد الإسامية وخصوصًا التي فيها أقليات مسلمة؛ لمساعدتها 

وإعانتها.
أحبَّ الكتب وكان الكتاب خير هدية تهُدى إليه، ولذلك جمع منها 
الكثير النافع، وقد ترك مكتبة عامرة، تضم ما يزيد على سبعة 

آلاف كتاب ينتفع بها الآن الكثير من طاب العلم.
والخطب  الموضوعات  مختلف  في  المؤلفات  من  كبيرًا  إرثًا  ترك 
عن  الكتابة  عشاق  من  يعُد  كما  والفتاوى،  والتفسير  والمواعظ 
وكان  الشعبي،  والتاريخ  والتراث  والشعر  والأسفار  الرحات 
مرجعًا في توثيق الحوادث والقضايا، ومن مؤلفاته: )الرشد، شهر 
التعليم في الكويت،  في الحجاز، المنبر، ديوان من الكويت، قصة 
سراب،  البهائية  الأزهار،  قطف  الكويت،  في  الدارجة  الأمثال 

أحاديث، من غريب ما سألوني(.
بقي يعمل في العمل الخيري حتى وافته المنية يوم السبت 11 ربيع 
الأول سنة 1401 هــ الموافق 17 يناير 1981م، ولم يمنع وابل المطر 
في ذلك اليوم جموع المشيعن تعبيرًا لحبهم وتقديرهم له، يتقدمهم 
للعهد  وليًا  كان  )والذي  الصباح  السالم  الله  العبد  سعد  الأمير 
ورئيسًا لمجلس الوزراء آنذاك(، وتوافدت جموع المعزين إلى ديوانه 
يتقدمهم الأمير الراحل الشيخ جابر الأحمد الصباح رحمه الله، 
كما شارك في تقديم العزاء ممثلون للعديد من حكومات الدول 
الإسامية تعبيرًا عن امتنانهم وتقديرهم لما قام به رحمه الله.
إشهار جمعية  فتم  الخيرية،  ومحبوه مسيرته  أبناؤه  واصل  وقد 

الشيخ عبد الله النوري الخيرية عام 1981م.
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معلومات وإحصاءات
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المركز العالمي لدراسات العمل الخيري
 

 الرؤية:
“مرجع عالمي في دراسات العمل الخيري والإنساني”.

 الرسالة:
خــال  مــن  وتطويــره  والإنســاني  الخيــري  العمــل  “خدمــة 

صــة”. المتخصِّ والدراســات  البحــوث 

 القيم:

 الأهداف:
ــري والإنســاني والارتقــاء بالجــودة في . 1 ــر العمــل الخي تطوي

ــه.  ــف مجالات مختل
ــاع القــرار عبــر توفيــر المعلومــات ذات الصلــة في . 2 دعــم صُنَّ

الوقــت المناســب.
نشــر ثقافــة العمــل الخيــري والإنســاني والتطوعــي بــن . 	

ــة. شــرائح المجتمــع كافَّ
والتعريــف . 4 والإنســاني  الخيــري  العمــل  مكانــة  تعزيــز 

العــام. الــرأي  لــدى  بمنجزاتــه 
صناعــة التكامــل بــن القطــاع الخيــري والإنســاني وخُطــط . 5

التنميــة المجتمعيــة.
بمــا . 6 والإنســاني  الخيــري  العمــل  مســتقبل  استشــراف 

المجتمعــات. يخــدم 

رئيس مجلس الإدارة
د. عبد الله معتوق المعتوق

المدير العام
بدر سعود الصميط

رئيس التحرير
عبد الرحمن عبد العزيز المطوع

مشرف المركز

أسرة التحرير

د. رضا السيد العشماوي
مدير المركز

د. سامر رضوان أبو رمان
مستشار استطاعات الرأي

د. محمد علي علي السبأ
اختصاصي دراسات

د. سارة يحيى عبد المحسن
باحث متخصص

أ. عبدالله محمد أبو زيد
منسق إداري
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من إصدارات المركز

تسعدنا مشاركتك .. 
       وتصلنا مباشرة ..

من إصدارات المركز:

تقرير الاتجاهات

العالمية للتبرع

 مؤشر الجوع

العالمي 2018

 مركز رصد النزوح الداخلي

2018

 دليل إدارة

الحملات التسويقية

الواقع النفسي

للمرأة اللاجئة

 كيف تدير

أزمة بفاعلية

الثقة في

مواجهة التشكيك 
حرائق غـابـات الأمـازون

 برامج التحقق من خلفية

الجهات والأفراد

خلاصـــات معرفيـــةنشــــــرة أثـــــر


