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العدد الحادي عشر - ديسمبر ٢٠٢١

رؤية علمية .. لرسالة خيرية
الخيرية  الهيئة  في  الخيري،  العمل  لدراسات  العالمي  المركز  يصدرها  تثقيفية،  شهرية  نشرة  "أثر"؛  نشرة 
الإسلامية العالمية، ويهدف من خلالها إلى: تطوير العمل الخيري والارتقاء بالجودة في مختلف مجالات العمل 
به، ونشر ثقافة العمل الخيري والإنساني والتطوعي، والتعريف بمنجزاته بين شرائح المجتمع، كل ذلك من منظور 

علمي يهتم بالدراسات والبحوث في مجال العمل الخيري، تحت شعار: رؤية علمية.. لرسالة خيرية. 

استهلال
   

في هــذا العــدد نقــرأ عديــدًا من الموضوعات التي تهم 

العاملــن في القطــاع الخيــري، وذلــك مــن خــال زوايا 

صــة؛ فمــن الميــدان نقــدم عرضًــا عــن  العــدد المخُصَّ

ــة، ومــن إصــدارات  ــة الصحي ــزا للرعاي شــركة زيكيت

المركز نســتعرض "المتطوعون في المناســبات"، ونذهب 

في نزهــة بحثيــة حــول كتــاب "50 نبضــة إداريــة"، 

ثــم نتحــدث في ملــف العــدد عــن "اســتثمار الــذكاء 

والموهبــة لبنــاء القــدرات"، وفي زاويــة قامــات إنســانية 

نشــير إلــى ســيرة أحــد أعضــاء مجلــس إدارة الهيئــة 

وهــو العــم بــو شــاكر )أحمــد ســعد الجاســر حفظــه 

الله(، كمــا نشــير إلــى بعــض الإحصــاءات والمعلومــات 

الأخــرى ذات العلاقــة.

ســائلين الله تعالــى أن ينفــع بمــا فيــه، وأن يعيننــا على 

أداء الــدور المأمــول، عبــر شــعارنا: رؤيــة علميــة.. 

لرســالة خيريــة.

رئيس التحرير 				  

 

أفضل الممارسات:
هـــي نتائـــج المقارنـــة المرجعيـــة، وهـــي العمليـــات المبتكـــرة 
البرامـــج  أو  السياســـات  أو  الوســـائل  مســـتوى  علـــى 
للمؤسســـات الأخـــرى ذات الأداء الأفضـــل، والتـــي تجعلهـــا 
فائقـــة النجـــاح، وهـــي الوســـيلة الأنجـــح والأكثـــر كفـــاءة 

لتحقيـــق نتيجـــة محـــددة للمؤسســـة.

المقارنة المرجعية للمؤسسات غير الربحية- جيسون سول، 1431هـ

إطلالة
 

شركة   Ziqitza Health Care Limite dمــــــــن المـــــــيـــــــدان 

المـــــــــنـــــــــاســـــــــبـــــــــاتمــن إصــداراتــنــا في  المــــــــــــتــــــــــــطــــــــــــوعــــــــــــون 

إداريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةنــــزهــــة بــحــثــيــة  ــة  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــضــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــب نــ  50

اســتــثــمــار الــذكــاء والمــوهــبــة لــبــنــاء الــقــدراتمـــــلـــــف الـــــعـــــدد

إنسانية أحـــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــد ســـــــــــــــــعـــــــــــــــــد الجـــــــــــــــــاســـــــــــــــــرقامات 

مـــــــــعـــــــــلـــــــــومـــــــــات 
أزمـــــــــــــــــــــــــــة الـــــــــــــاجـــــــــــــئـــــــــــــن الــــــــعــــــــالمــــــــيــــــــةوإحــــــــــصــــــــــاءات
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من الميدان 
شركة زيكيتزا للرعاية الصحية المحدودة
ZIQITZA Health Care Limited

تأسســت شــركة ZIQITZAHealth Care Limited في عــام 
في  الطبيــة  الطــوارئ  خدمــات  صناعــة  في  متخصصــة   ،2005
الهنــد، وأنشــأها مجموعــة مــن المهنيــن الشــباب الذيــن حــددوا 
الحاجــة إلــى نظــام خدمــة إســعاف منظــم ومتشــابك في الهنــد 
للاســتجابة بشــكلٍ فاعــل لجميــع أنــواع حــالات الطــوارئ الطبيــة؛ 

ســواء كان ذلــك حادثًــا أم مرضًــا خطيــرًا.
وتتمثــل رؤيــة الشــركة في المســاعدة في إنقــاذ الأرواح البشــرية؛ 
مــن خــال توفيــر شــبكة مــن ســيارات الإســعاف المتطــورة، وتلتــزم 
بتلبيــة المعاييــر الدوليــة للجــودة في خدمــات الطــوارئ الطبيــة، 

وإتاحتهــا للجميــع.
ــث  ــر مشــغل لســيارات الإســعاف في آســيا، حي ــزا أكب ــد زيكيت وتعُ
أنشــأت شــبكة مــن 5000 ســيارة إســعاف في 65 مدينــة في الهنــد، 
مــع خبــرة في العمــل مــع العديــد مــن حكومــات الولايــات وبعثــة 
الصحــة الوطنيــة لتقــديم خدمــة الاســتجابة الطبيــة الطارئــة، 
البروتوكــولات  بجميــع  الالتــزام  مــع  المعقولــة،  التكلفــة  وبنفــس 

المتعلقــة بالخدمــة.
لــدى زيكيتــزا خبــرة في مومبــاي تزيــد علــى 15 عامًــا في خدمــات 
الطــوارئ ونقــل المرضــى، وخلالهــا تم نقــل أكثــر مــن 200,000 
ــة، مــا يعــادل $13.51، وقــد  ــدأ مــن 999 روبي مريــض، وبســعر يب
أســهمت الشــركة بتقــديم خدماتهــا خــال أوقــات صعبــة مثــل 
فيضانــات مومبــاي في 2005، ومــن اللافــت للنظــر أن الشــركة 
لديهــا توجهــان اســتراتيجيان؛ الأول يتجــه نحــو موظفيهــا، والثانــي 
يتجــه نحــو المســتفيدين مــن خدماتهــا في المجتمــع المســتهدف؛ 

ــي: وبيــان ذلــك كمــا يل
أولً: توجه ورؤية الشركة وتعاملها مع موظفيها:

لــدى زيكيتــزا حاليًــا أكثــر مــن 12000 شــخص يعملــون في جميــع 
أنحــاء الهنــد، وتعــزو نمــو قوتهــا العاملــة إلــى رعايــة موظفيهــا؛ 

وممــا تقدمــه لهــم مــا يلــي:
	1 بيئة العمل: .

توفيــر بيئــة العمــل المشــجعة؛ مــن خــال تبنــي ثقافــة داعمــة 
الموظــف،  لرفاهيــة  الموجهــة  السياســات  مــن  حزمــة  تضــمُّ 

والمحافظــة علــى ولائــه وبقائــه في الخدمــة وقتًــا أطــول.
	2 التحفيز للإبداع: .

مــن خــال تركيزهــا علــى المواهــب، وتمكــن صاحبهــا مــن 
ــر المهــارات بمــا يتجــاوز  الأدوات اللازمــة لمنحــه فرصــة تطوي

الوظيفــة المباشــرة. 
	3 الاستثمار في سعادة الموظف: .

التعويضــات  علــى  المبنيــة  المســتقبلية  الخطــط  خــال  مــن 
والإجــازات.

	4 حرص الشركة على استيعاب الموظف لرؤيتها: .
بتجــاوز الموظــف مجــرد نــداء الواجــب إلــى أن يكــون جــزءًا مــن 
الصــورة الكبيــرة للشــركة، وتوعيتــه بأنــه مُنــح فرصــة الارتبــاط 

بقضيــة نبيلــة تتمثــل في إنقــاذ الأرواح وخدمــة المجتمــع.
	5 استيعاب أصحاب الشغف: .

حيــث تــدرك أن أفعالهــا تُــدث فرقًــا، وبالتالــي فــإن ســمعتها 
في المجتمــع وبــن جمهورهــا بمختلــف فئاتــه تتكــئ علــى مــا 
يمكــن تقديمــه مــن خدمــات مــن قبــل فرقهــا العاملــة، وعليــه 
توجههــم - باســتمرار - لضمــان مســتقبل المحتاجــن، ولذلــك 

تهتــم بتوظيــف أصحــاب الشــغف بهــذا العمــل.
	6 تعزيز ثقافة العمل والتطوير المهني للعاملين: .

ــح  ــم، وتمن ــة برامــج التعل ــى متابع تشــجع الشــركة الموظــف عل
الفرصــة لــه للوصــول إلــى إمكاناتــه الكاملــة، وتطويــر مواهبــه 
الفريــق  روح  ولتعزيــز  المهنيــة،  حياتــه  مراحــل  جميــع  في 
واســتمتاع الأفــراد بالعمــل مــع بعضهــم، ومنحهــم الفرصــة 

المتنوعــة. للتفاعــل والاختــاط والمشــاركة في الأنشــطة 
ثانيًا: توجه ورؤية الشركة وخدماتها للمجتمع المستهدف:
تقــدم الشــركة خدماتهــا المتنوعــة للمرضــى وأفــراد المجتمعــات 

المســتهدفة؛ ومــن ذلــك مــا يلــي:
	1 خدمات الطوارئ المتكاملة مجانًا:.

في حالات الطوارئ؛ تتيح المؤسسـة خدمة )108( كرقم مجاني 
يمكـن الاتصـال بـه مـن أي هاتـف محمـول أو أرضـي، بغـرض 
الاسـتجابة في غضـون "السـاعة الذهبيـة"؛ والتـي تعُـد لحظـات 
حرجـة تتطلـب إبقائهـم علـى قيـد الحيـاة حتـى وصولهـم إلـى 
المشـفى في الوقت المحدد؛ ولذلك أنشـأت مركز اتصال مركزي 
في العاصمة، وجهزت مرافق النقل الطبي السـريعة والمناسـبة، 
وزودت سـيارات الإسـعاف بنظام GPS، وأتاحت أرقام هواتف 



3

الطـوارئ السـريعة والميُسـرة في المناطـق الريفيـة والحضريـة، 
في  اسـتراتيجي  موقـع  في  الإسـعاف  سـيارات  وضعـت  كمـا 

المنطقـة التشـغيلية بحيـث تغطـي كامـل المنطقـة. 
	2 خدمات إسعاف النساء الحوامل:.

أتاحـت الشـركة رقـم الطـوارئ الخـاص )102(، لتوفيـر خدمـة 
إسـعاف النسـاء الحوامـل مجانًـا لمـدة عـام واحـد مـن الـولادة؛ 

ممـا يتيـح النقـل الآمـن حتـى لتطعيمـات الرضـع. 
	3 خط مساعدة الطوارئ الصحية:.

للاستشـارات   )104( المسـاعدة  خـط  رقـم  الشـركة  أنشـأت 
وماديـا  أوديشـا  ولايـة  في  اتصـال  مركـز  خلال  مـن  الطبيـة، 
براديـش، ووظيفتـه تتعلـق بالتشـخيص المبكـر للأمـراض حتـى 
يمكـن السـيطرة عليهـا بأمـان أو علاجهـا قبـل تفاقمهـا، وقـد 
لعبـت هـذه الخدمـة دورًا كبيـرًا في أزمـة كوفيـد 19، حيـث كان 

فريـق العمـل يسـتقبل أكثـر مـن 10000 مكالمـة في اليـوم.
	4 .:)MMU( الوحدة الطبية المتنقلة

وتسـاعد في توفيـر الرعايـة الصحيـة الوقائيـة والعلاجيـة في 
بطريقـة سـهلة  إليهـا  الوصـول  يتعـذر  والتـي  النائيـة  المناطـق 
طبيـة  وحـدة   150 حاليًـا  الشـركة  ل  وتشـغِّ معقولـة،  وبأسـعار 
تقـوم  بفـرق طبيـة  الولايـات، مجهـزة  مـن  العديـد  متنقلـة في 
الأمـراض  وتشـخيص  المجانيـة،  الطبيـة  الفحوصـات  بإجـراء 
الشـائعة، ووصـف الأدويـة، وبذلـك أصبـح رفـع الوعـي وضمان 
التطعيـم الوقائـي وتشـجيع الفحوصـات الطبيـة المنتظمـة بين 

سـكان الريـف أمـرًا ممكنًـا.
	5 برنامج "عافية":.

والكيانـات  الشـركات  لموظفـي  البرنامـج  هـذا  تقـديم  يتـم 
المؤسسـية، والـذي يهـدف لتعزيـز الصحـة العقليـة والجسـدية 
للموظفين، من خلال توفير الرعاية في مكان العمل، وخدمات 
الشـاملة،  الصحيـة  والرعايـة  بعُـد،  عـن  الصحيـة  الرعايـة 
والغرف الطبية، والأطباء، وسـيارات الإسـعاف، وقد جاء هذا 
البرنامـج بسـبب مـا يعانيـه نحـو ثلـث الموظفين مـن مسـتويات 

عاليـة مـن الإجهـاد في مـكان عملهـم لأي أسـباب.
	6 خدمة الإسعاف الخاصة:.

يتـم مـن خلالـه منـح الشـركة  تتيـح الشـركة نمـوذج اشـتراك 
المشـتركة رقمًـا واحـدًا للاتصـال بسـيارة إسـعاف أثنـاء حـالات 
الطـوارئ الطبيـة، ومشـاركتها مـع الموظفين؛ وذلـك في جميـع 
أنحـاء الهنـد، وفيهـا يحصـل موظفـو الشـركات علـى وصـول 

هنديـة،  مدينـة   50 في  إسـعاف  سـيارة   5000 إلـى  حصـري 
وتغطـي مـا يصـل إلـى 10000 موظـف مـع عائلاتهـم. 

	7 سيارة إسعاف + طبيب في الموقع:.

للإصابـات والمخاطـر الطارئـة في أماكـن العمـل وُضعـت هـذه 
مـع  بالكامـل  مجهـزة  إسـعاف  سـيارة  في  والمتمثلـة  الخدمـة، 
مسـعف مـدرب، وتضمـن سـيارة الإسـعاف الموجـودة في مـكان 
عـن  البحـث  يقُضـى في  الـذي  الحيـوي  الوقـت  توفيـر  العمـل 
سـيارة إسـعاف، وتوافـر رعايـة جيـدة قبـل المستشـفى، والنقـل 

المناسـب. الوقـت  في 
	8 الغرفة الطبية:.

المعـدات  بجميـع  مجهـزة  الموقـع  في  طبيـة  غرفـة  عـن  عبـارة 
طبـي  فريـق  قبـل  مـن  إدارتهـا  وتتـم  الطبيـة،  والمسـتلزمات 
الصحيـة  الرعايـة  تكاليـف  في  للتحكـم  وتهـدف  مـدرب؛ 
الإجماليـة للمؤسسـة، وتعُـد نقطـة الاسـتجابة الأولـى في حالـة 
للموظفين  والعلاج  الوقائيـة  الرعايـة  توفـر  والتـي  الطـوارئ، 
في مـكان عملهـم، وبالتالـي زيـادة حضورهـم في العمـل، وهـي 
مفيـدة أيضًـا لتقليـل عـدد زيـارات رعايـة المرضـى خـارج الموقع 
الاستشـارات  تقـدم  أنهـا  إلـى  بالإضافـة  بالصحـة،  والمتعلقـة 
التغذيـة، وقـد  التطعيـم، وبرامـج  الطبيـة والصحيـة، وبرامـج 
الكبيـر.   ولزومهـا  هـذه الخدمـة  أهميـة  كورونـا  أثبتـت جائحـة 

	9 خدمة مركز الصحة المهنية:.

تأهيلاً  مؤهلين  متخصصين  صحيين   ZIQITZA وفـرت 
عاليًـا، ومتاحين بـدوام جزئـي أو كامـل وفقًـا للمتطلبـات، ويتـم 
تقـديم مجموعـة كبيرة مـن الخدمات الصحية المصممة لزيادة 
صحيـة  رعايـة  حلـول  لتقـديم  بالإضافـة  الموظفين،  فاعليـة 
في  الكبيـرة  المؤسسـات  احتياجـات  تلبيـة  علـى  قـادرة  مهنيـة 
مختلـف الصناعـات وفقًـا لقانـون المصانـع، وكذلـك المسـاعدة 
في الإدارة الكاملـة لمراكـز الصحـة المهنيـة في مواقـع المصانـع 
في الهنـد، شـاملة كل العمليـات بمـا فيهـا التقييمـات الصحيـة 
الدوريـة وورش العمـل والامتثـال القانونـي، والتقاريـر الدوريـة 

والمراجعـة، ورصـد مخاطـر الصحـة المهنيـة، وغيرهـا.
شـركة )Ziqitza GMRAS( للاسـتجابة الطبيـة وخدمـات 
وهـي  الشـركة،  لهـذه  زميلـة  شـركة  هـي  دبـي؛  في  الإسـعاف 

الإسـعاف. دبـي لخدمـات  قبـل مؤسسـة  مـن  مرخصـة 
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زيكيتزا )نظرة تقييم(:
هنــاك مجوعــة مــن النقــاط الإيجابيــة التي يمكن اســتخلاصها من 
خــال طريقــة أداء شــركة زيكيتــزا وتوجههــا؛ ويُكــن اســتعراضها 

فيمــا يلي:

	1 خدمــة الخــط الســاخن الــذي أتاحتــه الشــركة؛ لعــب دورًا .
وتوفيــر  الطبيــة،  المشــكلات  مــن  كثيــر  حــل  في  رئيســيًا 
كورونــا.  جائحــة  وقــت  في  خصوصًــا  الصحيــة،  المعلومــات 

	2 تمكنــت الشــركة مــن تقــديم استشــارات نفســية عبــر خطهــا .
الســاخن مــن خــال متخصصــن، خصوصًــا لمــن يعُانــون مــن 
ــز  حــالات أو عــوارض نفســية، وهــو مــا يضُــاف لرصيــد تمي

الشــركة في الخدمــات الصحيــة التــي تقدمهــا.

	3 تبنَّــت الشــركة اســتراتيجية الشــراكة بــن القطاعــن الخــاص .
 Public-Private Partnership (PPP) Mode والحكومــي 
ــد  ــة ومزي ــذ عــام 2010؛ لتحقيــق نمــوذج الاســتدامة المالي من
مــن التأثيــر الاجتماعــي، وتمكنــت مــن تشــغيل أكثــر مــن 300 
الطبيــة  الخدمــات  لتقــديم  للدولــة  تابعــة  إســعاف  ســيارة 
الطارئــة، حيــث كانــت خطــة المؤسســن المســتقبلية ضــخ رأس 
مــال؛ ليكــون هنــاك اســتراتيجية نمــو واضحــة ونمــوذج أعمــال 
قــوي، بالإضافــة لتحســن الكفــاءة وتحقيــق الاســتدامة الماليــة.

	4 ــق الاســتدامة . ــادل لتحقي ــت الشــركة نمــوذج الدعــم المتب اتبع
الماليــة، حيــث طــورت تدفقــات الإيــرادات بطريقتــن: الأولــى: 
مــن خــال الرســوم المرتبطــة بالشــركة، والثانيــة: مــن خــال 
الإعلانــات، حيــث قامــت بوضــع إعلانــات كبيــرة متعــددة 
الألــوان علــى ســيارات الإســعاف الخاصــة بهــا، ومــن ثــم توفير 
لوحــة إعلانــات متحركــة للشــركات. وقــد تجــاوزت عائــدات 
إلــى  ووصــل   ،$ 48000 مبلــغ   2006 عــام  في  الإعلانــات 
200,000 $ في عــام 2007، وهــي قفــزة كبيــرة في العائــدات. 

	5 وضعــت الشــركة نمــوذج مراقبــة دقيقــة لمقاييــس التشــغيل .
ســيارة  بهــا  تقــوم  التــي  الرحــات  عــدد  مثــل:  الرئيســية؛ 
ونســبة  رحلــة،  لــكل  الرســوم  ومتوســط  يوميًــا،  الإســعاف 
حيــث  المجانيــة،  الخدمــات  مقابــل  المدفوعــة  الخدمــات 
اســتهدف النمــوذج المالــي للشــركة نســبة رحــات إســعاف 

مجانيــة إلــى مدفوعــة تبلــغ 20  %: 80  %، وكانــت نســبة 20 %، 
هــي الحــد الأقصــى الــذي تقدمــه الشــركة للخدمــات المجانيــة.

	6 تبنت الشــركة اســتراتيجية تســويقية واســعة النطاق، حيث تم .
إنشــاء فريــق توعيــة لبنــاء علاقــات مــع مختلــف المستشــفيات 
لإحالــة المرضــى إليهــا، ونتيجــة تلــك الاســتراتيجية أنــه في 
إلــى  الــواردة  المكالمــات  مــن  فقــط   % كان 20  عــام 2007، 
ــارة  ــل 80 % عب ــل الأفــراد، مقاب ــاي مــن قِبَ الشــركة في مومب

ــة مــن المستشــفيات. ــل أو إحال عــن مكالمــات تحوي

لمزيد من المعلومات، برجاء الاطلاع على:

1.	 https://zhl.org.in/

2.	 N Craig Smith and Robert J Crawford, Ziqitza 

Health Care Limited: Responding to Corruption, 

INSEAD, 2015.

3.	 Rakesh Gupta and Sriparna Basu, Ziqitza Healthcare 

Limited: Challenge of Scaling up Emergency 

Medical Services (EMS) in India using Public-

Private Partnership (PPP) Mode, Asian Journal 

of Management Cases, Lahore University of 

Management Sciences, SAGE Publications, 2014.

4.	 Tahira Khan, Ziqitza Healthcare Limited received 

2 million calls on 104 helpline related to medical 

queries in 2020, Mar 01, 2021, Available at:

https://zeenews.india.com/health/ziqitza-health-

care-limited-received-2-million-calls-on-104-help-

line-related-to-medical-queries-in-2020-2345011 

https://zhl.org.in/ 
https://zeenews.india.com/health/ziqitza-healthcare-limited-received-2-million-calls-on-104-helpline
https://zeenews.india.com/health/ziqitza-healthcare-limited-received-2-million-calls-on-104-helpline
https://zeenews.india.com/health/ziqitza-healthcare-limited-received-2-million-calls-on-104-helpline
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من إصداراتنا 
 

      
المتطوعون في المناسبات

مقدمة: 
مــن  المناســبات؛  المتطوعــن في  علــى  الضــوء  الدراســة  تســلط 
حيــث تحليــل المتغيــرات التــي تؤثــر عليهــم، وإدارتهــم؛ لضمــان 
اســتدامة جهودهــم، والتعــرض لنمــاذج إقليميــة ودوليــة رائــدة 
للعمــل التطوعــي في المناســبات، وإجــراءات اســتقطاب المتطوعــن؛ 

للاســتفادة منهــا في فهــم كيفيــة إدارة التطــوع في المناســبات.
جمــع  وتم  دولــة،   18 في  مراحلهــا  بكافــة  الدراســة  تنفيــذ  تم 
البيانــات الميدانيــة تطبيقًــا علــى ثــاث دول هــي: )المملكــة العربيــة 
ــة  الســعودية "448 مفــردة"، مملكــة البحريــن "356 مفــردة"، ودول
الكويــت "212 مفــردة"(، وذلــك خــال الفتــرة مــن 24/ 2 / 2018 
ــة )1016( مفــردة، موزعــة  ــغ حجــم العين إلــى 20/ 7/ 2018، وبل
ــة،  ــة العمري ــا موزعــة بحســب الفئ ــا أنه ــاث، كم ــدول الث ــى ال عل

ــة، وغيرهــا. ــة التعليمي ــة، والحال ــة الاجتماعي ــوع، والحال والن
الإجــراءات  تناولــت  أقســام؛  خمســة  إلــى  الدراســة  انقســمت 
والاقتصاديــة  والتكنولوجيــة  الاجتماعيــة  والعوامــل  المنهجيــة، 
وغيرهــا، ممــا لهــا تأثيــر علــى المتطوعــن في المناســبات، وعرضــت 
أبــرز النمــاذج والتجــارب الإقليميــة والدوليــة الناجحــة في التطــوع 
ــج المتعلقــة بمجــالات العمــل  ــم اســتعرضت النتائ في المناســبات، ث

التــي يفضلهــا المتطوعــون في المناســبات، وســلوكهم التطوعــي، 
ومحــددات تطوعهــم، وممارســتهم للعمــل التطوعــي، ثــم عرضــت 

ــا. ــت إليه ــي توصل ــات الت ــج والتوصي ــرز النتائ ــا أب ختامً
أبرز ما ورد في الدراسة:

أولًا: التأصيل النظري للدراسة، ونماذج إقليمية وعالمية:
	1 التطوع في المناسبات؛ اتجاه جديد في التطوع:.

ــد ســمات  ظهــرت فكــرة التطــوع في المناســبات نتيجــة تعقُّ
غيــر  وجعلتهــم  النــاس  شــغلت  والتــي  المعاصــرة،  الحيــاة 
أو  منظمــة  أي  الأمــد تجــاه  طويــل  الالتــزام  علــى  قادريــن 
قضيــة بعينهــا، فمنهــم مــن يميــل لتقــديم مســاعدات ســريعة 
ومرتبطــة بمناســبات بعينهــا أو بقضايــا، وهــذا النــوع مــن 
التطــوع المحــدود جــذاب بشــكلٍ خــاص بــن المهنيــن الشــباب 
الذيــن يهتمــون بالمســاعدة، ولكنهــم غيــر قادريــن علــى الالتــزام 

بمســاعدة مســتدامة طويلــة الأمــد.
ــدًا،  بينمــا يؤكــد آخــرون أن التطــوع في المناســبات ليــس جدي
ومــا تغيــر هــو التركيــز عليــه، وأيضًــا مــن يقومــون بإدارتــه 
يعملــون علــى بنائــه بوعــي أكثــر ممــا كان عليــه الحــال في 

الماضــي.
	2 مفهوم التطوع في المناسبات:.

ــد التطــوع مهمــة لمــرة واحــدة )عــادة بضــع ســاعات( لأداء  يعُ
مهمــة غيــر معقــدة أو في وقــت مــا، وهــي في الواقــع مهمــة 
التطــوع  بينمــا  تدريبًــا مفصــاً،  تتطلــب  للغايــة لا  محــددة 
المســتمر التــزام بمســاعدة المنظمــة أو القضيــة لفتــرة طويلــة 
)عــادة أكثــر مــن ســتة أشــهر(، وهــو يعتمــد علــى المهــارات، 

ويقــدم الخدمــة علــى أســاس منتظــم.
	3 المتغيرات التي تؤثر على المتطوعين في المناسبات:.

ــن  اتخــذ العمــل التطوعــي في الوقــت الراهــن أشــكالً وميادي
ــر  ــذي أثَّ ــر ال ــاة؛ وهــو الأم ــة تشــمل كل مجــالات الحي مختلف
وطــرق  والمتطوعــن،  التطــوع  أنمــاط  في  جوهــري  بشــكل 
وأســاليب تقــديم خدماتهــم وخبراتهــم التطوعيــة لمجتمعاتهــم، 
وأهــم العوامــل التــي قــد تتســبب في إحــداث تغييــرات مؤثــرة 

في هــذا القطــاع هــي: 
أ عوامـــل اجتماعية: ومن أبرزها التغير في التركيبة الســـكانية 	.

في الوطن العربي.
ب عوامـــل تكنولوجيـــة: خصوصًـــا المتعلقة بمعالجـــة المعلومات 	.
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وبثها، أو بما أصبـــح يعُرف بتكنولوجيا المعلومات ونمو قطاع 
الاتصـــالات، ومن أبـــرز تلك التغييرات؛ ظهـــور "الإنترنت".

ج عوامل سياســـية: حيـــث تؤثر كمًا وكيفًا في أنماط المتطوعين، 	.
وخصوصًـــا المتطوعـــن الذيـــن تجتذبهـــم دوافـــع للنشـــاط 

السياسي.
د عوامـــل اقتصاديـــة: كالزيـــادة الكبيـــرة في معـــدلات البطالة، 	.

والتباطؤ الشديد في معدلات النمو الاقتصادي، وارتفاع حجم 
المديونيات، وتفاقم عجز الميزانيات، وارتفاع معدلات التضخم.

	4 انعكاسات التغيرات المجتمعية على المتطوعين في المناسبات:.
تعانــي المجتمعــات العربيــة مــن تغيــر مؤثــر علــى التركيبــة 
مداهــا  لاتســاع  طبيعيــة  نتيجــة  وذلــك  لهــا،  الســكانية 
الجغــرافي ومحوريتهــا، وتحــوُّل تلــك المجتمعــات مــن النظُــم 
تدريجــي  بشــكل  مســتحدثة  لنظُــم  التقليديــة  الاجتماعيــة 
يمكنهــا مــن مســايرة التغيــرات الكونيــة المتســارعة، خصوصًــا 
التطــور التكنولوجــي؛ وبنــاء عليــه أصبــح العمــل التطوعي أكثر 
الآليــات فاعليــة في تحقيــق قــدر مــن التماســك الاجتماعــي، 
وذلــك مــن خــال دمــج كل الفئــات الوافــدة في نســيج واحــد، 
عبــر مبــادرات وطنيــة تتســم بتوحيــد وتكويــن العقــل الجمعــي. 

	5 نماذج إقليمية ودولية ناجحة في التطوع في المناسبات:.
بإســهامات  المتقدمــة  الــدول  مــن  كثيــر  نهضــة  تحققــت 
المتطوعــن في الحيــاة العامــة، مــن خــال اعتمــاد تلــك الأمم 
طبقــات  جميــع  مــن  للمتطوعــن  الشــعبية  المشــاركة  علــى 
المجتمــع في مجــالات العطــاء الخيــري عبــر البرامــج والمشــاريع 

التطوعيــة؛ ومــن تلــك النمــاذج:
‌أ. بــرنــامــج الأعـــمـــال الــتــطــوعــيــة لخــدمــة ضــيــوف الــرحــمــن 

بالمملكة العربية السعودية "كُن عونًا":
برنامــج  إطــاق   2017 في  والعمــرة  الحــج  وزارة  اعتمــدت 
الأعمــال التطوعيــة لخدمــة ضيــوف الرحمــن، ومــن خــال 
تســجيل المتطوعــن في العديــد مــن المجــالات والتخصصــات؛ 
تتــم إدارتهــم عبــر برنامــج تطوعــي خــاص ومســتقل، وبرعايــة 
متعــددة  عمــل  مجموعــات  خــال  ومــن  وأهليــة،  رســمية 
العمــرة،  أو  الحــج  مناســك  جميــع  تســهيل  يتــم  ومتنوعــة، 
إجــراءات ومعاييــر محــددة وموضوعيــة، مرتكــزة في  وفــق 
كل عملياتهــا علــى النظُــم التكنولوجيــة، ووســائل الاتصــال 

الحديثــة. والتواصــل 
روسيا  بدولة  القدم  لكرة  العالم  كــأس  برنامج متطوعي  ‌ب. 

:"FIFA 2018"

لاقــت هــذه البطولــة نجاحًــا باهــرًا مــن حيــث التنظيــم وإدارة 
فعاليــات المناســبة؛ شــارك فيهــا ســبعة عشــر ألــف متطــوع 
مــوا علــى  مــن أصــل مــا يزيــد علــى 176 ألــف متطــوع قدَّ
مــت اللجنــة المنظمــة حزمــة مــن الامتيــازات  المنصــة، وقــد قدَّ

للمتطوعــن بهــدف التحفيــز، وتعزيــز دوافــع الإنجــاز.
ج‌. منصة )متطوعين - إمارات(:

تم إطــاق "المنصــة الوطنيــة للتطــوع"، وتهــدف إلــى توســيع 
نطــاق العمــل التطوعــي، وترســيخ مفهوم المســؤولية المجتمعية، 
وإيجــاد منظومــة متكاملــة ومســتدامة للعمــل التطوعي، وتقدم 
المنصــة جملــة مــن المزايــا والحوافــز، وتقــوم بــإدارة المنصــة 
المجتمــع  تنميــة  وزارة  مباشــرة  بصــورة  عليهــا  والإشــراف 

ــد مــن الرعــاة الوطنيــن. ــاون مــع عدي بالحكومــة، بالتع
‌د. الوكالة الاتحادية الأمريكية للخدمة الوطنية والمجتمعية 

:)CNCS(
تمثِّــل الوكالــة أكبــر حاضــن في المجتمــع الأمريكــي للخدمــة 
الوطنيــة والمجتمعيــة، والعمــل التطوعــي، وتعزيــز القطــاع غيــر 
الربحــي، وتقــوم بتحديــد احتياجــات المجتمعــات المحليــة أولً، 
وحشــد المتطوعــن في المناســبات في الفعاليــات والأحــداث 
البرامــج  مــع  تعاونــي  إطــار  في  الاحتياجــات  تلــك  لتلبيــة 
التطوعيــة  الأنشــطة  وضــع  بهــدف  الأخــرى؛  الفيدراليــة 
والخدميــة في الســياق المناســب الــذي يحفــز المشــاركة المدنيــة.

‌هـ. جهود المتطوعين في حملة "فزعة للكويت" لمواجهة جائحة 
كورونا:

مــن الجهــات  العديــد  أعلنــت  وقــوع جائحــة كورونــا؛  منــذ 
ومتطوعيهــا  إمكانياتهــا  بكامــل  اســتعدادها  عــن  الخيريــة 
لمســاندة الجهــود الرســمية لمعالجــة ومنــع انتشــار المــرض، 
وكانــت ذروة نشــاط الفــرق التطوعيــة خــال حملــة "فزعــة 
للكويــت"، التــي أطلقتهــا الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة، 
بالتعــاون مــع 41 جمعيــة خيريــة في مــارس 2020، وتحــت 
جمــع  وتم  الكويتيــة،  الاجتماعيــة  الشــؤون  وزارة  إشــراف 
كورونــا،  ومواجهــة  المحتاجــة  الأســر  لدعــم  التبرعــات 
واستطاعت خلال 16 ساعة جمع مبلغ 9 ملايين دينار كويتي.

ثانيًا: النتائج الميدانية للدراسة:
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج النظرية، أبرزها: 

	1 أصبــح العمــل التطوعــي أكثــر الآليــات فاعليــة في تحقيــق قــدرٍ .
مــن التماســك الاجتماعــي؛ عبــر دمــج جميــع الفئــات الوافــدة 

في نســيج واحــد.
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	2 مــن الملاحــظ انتشــار الهيئــات الخيريــة ومؤسســات المجتمــع .
المدنــي في جميــع المجتمعــات العربيــة مــن الناحيــة الكميــة، 
ومــن الناحيــة الكيفيــة يتضــح تركيزهــا علــى قضايــا محــددة، 
واقتصــار مياديــن القطــاع التطوعــي علــى العمــل الخيــري 
والإحســان، دون اعتبــار للأنشــطة المعنيــة بـــ: )المشــاركة في 
ــا العامــة، والاشــتراك في منظمــات شــبابية  مناقشــة القضاي
أو اتحــادات وروابــط مهنيــة أو حزبيــة( والإســهام مــن خلالهــا 

في خدمــة المجتمــع.
	3 ــل في . ــد يتمث ــح أمــام تحــدٍ جدي قطــاع العمــل التطوعــي أصب

ــدر  ــا بالق ــات والاتصــال وتوظيفه ــا المعلوم ــاك تكنولوجي امت
ــوي. ــب للتطــور المتســارع في هــذا القطــاع الحي المواك

أما النتائج الميدانية؛ فقد تبلور أبرزها فيما يلي:
	1 أغلبيــة المشــاركين هــم ممــن تتــراوح أعمارهــم بــن 34-18 .

عامًــا، وتبــن وجــود ترابــط بــن الحالــة الاجتماعيــة والإقبــال 
علــى التطــوع، وثلاثــة أربــاع المشــاركين هــم ممــن يعتبــرون 

ــة. ــا جــدًا في حياتهــم اليومي ــن أمــرًا مهمً الدي
	2 أغلبية المتطوعين هم ممن يعملون بدوام كامل أو من الطلاب، .

ومن ذوي الدخل المتوسط.
	3 المشاركين . من   )% 24.4( نسبة  أجابت  التطوع؛  سبب  عن 

بأنهم أرادوا تقديم مثال يحُتذى به للآخرين، تلاهم وبنسبة 
أصحاب  مع  والتفاعل  المشاركة  إظهار  أرادوا  من   )% 17.2(
على  التعرف  إلى   )% 15( هدف  بينما  المجتمع،  في  الأعمال 
الرضا  تحقيق   )% 14.3( أراد  حــن  على  جــدد،  أشــخــاص 

الروحي.
	4 تســاوت نســبة مــن أرادوا تحقيــق الرضــا العاطفــي والباحثــن .

عــن التســلية أو القيــام بعمــل إنتاجــي بنســبة )9.3 %( لــكلٍ 
منهــم، وكانــت أدنــى النســب )4 %( لمــن اقتـُـرح عليهــم المشــاركة 

مــن صديــق.
	5 عنــد ســؤال المشــاركين عــن المــدة التــي قضوهــا في التطــوع؛ .

تبــن وجــود تناســب عكســي بــن مــدة التطــوع ونســبة مــن 
قضوهــا، حيــث كان )26.8 %( ممــن قضــوا مــن 1-5 ســنوات، 
تلاهــم مــن قضــوا مــن  6-10  ســنوات وبنســبة )17.7 %(، ثــم 
ــى  ــت أدن مــن قضــوا مــن 15-20 ســنة وبنســبة )11 %(، وكان

النســب )8.3 %( لمــن أمضــوا مــن 16-20 س�ـنة.
	6 عــن عــدد ســاعات العمــل التطوعــي؛ أجــاب الثلــث تقريبًــا .

بأنهــم أمضــوا مــن 1-4 ســاعات، تلاهــم مــن أمضــوا مــن 
5-10 ســاعات وبنســبة )28.5 %(، ثــم مــن أمضــوا أكثــر مــن 

20 ســاعة وبنســبة )24.5 %(، وكانــت أدنــى النســب )4 %( لمــن 
أمضــوا مــن 16-20 ســاعة.

	7 عنــد ســؤال المشــاركين عــن تفســيرهم لعــدم إكمــال المهمــة .
ــك كان  ــأن ســبب ذل ــت نســبة )18.3 % ( ب ــا؛ أجاب المخطــط له
حاجــة عائلاتهــم لهــم، تلاهــم وبنســبة )12 % ( مــن شــعروا 
بــأن الظــروف الخارجيــة جعلــت مهمتهــم مســتحيلة، ثــم مــن 
فســروا الأمــر بأســباب أخــرى وبنســبة )8 % (، ثــم وبنســب 
ــة،  ــة المطلوب ــن المهم ــدم الاســتفادة م ــة مــن شــعروا بع متقارب
ومــن رأوا أنهــم وُضِعــوا في مــكان غيــر مناســب، ومــن رأوا أن 

المرشــد لــم يكــن فاعــاً.

	8 عــن إمكانيــة تكــرار مشــاركتهم لنفــس المنظمــة التــي شــاركوا .
معهــا في العمــل التطوعــي إذا كانــت ســتنفذ أحداثًــا تطوعيــة 
أخــرى تتــم لمــرة واحــدة؛ أجــاب بـــ "نعــم بالتأكيــد" أكثــر مــن 
أجابــوا  مــن   )% 20.5( وبنســبة  تلاهــم  المشــاركين،  نصــف 
بـ"نعــم علــى الأرجــح"، ثــم مــن أجابــوا "ربمــا" بنســبة )6.7 %(، 
أمــا مــن أجابــوا بـــ"لا علــى الأرجــح" فبلغــت نســبتهم )4.7 %(، 

وكانــت أدنــى النســب )2 %( لمــن أجابــوا بـــ "لا بالتأكيــد".

توصيات المركز العالمي لدراسات العمل الخيري:

مــن  مجموعــة  الخيــري  العمــل  لدراســات  العالمــي  المركــز  بلــور 
يلــي: فيمــا  تلخصــت  التوصيــات؛ 

	1 تنفيــذ دراســات تتبعيــة واستكشــافية حــول المتطوعــن في .
المناســبات، والتعــرف علــى رؤيتهــم وتصوراتهــم وتطلعاتهــم 

نحــو مــا يأملــون رؤيتــه داخــل العمــل التطوعــي.

	2 الالتفــات إلــى الأنشــطة الدينيــة والرياضيــة والفعاليــات وكل .
مــا يقــع خــارج دائــرة الأنشــطة الاجتماعيــة؛ بهــدف تطويرهــا 

بشــكل يجــذب المتطوعــن.

	3 مــن المهــم تأهيــل منظمــي العمــل التطوعــي والقائمــن عليــه .
بشــكل أكبــر؛ لأنهــم يعُــدون واجهــة العمــل التطوعــي في أي 
مــكان، ولضمــان المزيــد مــن إقبــال المتطوعــن علــى العمــل 
ــري الرئيســية. ــذي هــو أحــد أضــاع العمــل الخي التطوعــي ال

	4 لــدورات . التطوعــي  العمــل  منظمــي  اجتيــاز  علــى  العمــل 
ــة؛ ســواء في العمــل التطوعــي أم في مهــارات  ــة تأهيلي تدريبي

وغيرهــا. الاتصــال 
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وخــال  شــخصية،  وممارســات  لتجــارب  نتيجــة  الكتــاب  جــاء 
العمــل في القطاعــن الربحــي ثــم الخيــري، وحيــث رأى المؤلــف 
أن البنُيــة المعرفيــة هــي إحــدى أهــم الأطُــر الحاكمــة للســلوك 

والضابطــة لــأداء؛ كان الاهتمــام المتجــدد بالبنــاء المعــرفي للأفــراد 
لمفهــوم  ــخ  يرسِّ وبالتالــي  المختلفــة،  الوســائل  عبــر  والمؤسســات 
ــى مــن  ــري هــو أوْل ــي يكــون القطــاع الخي المؤسســة المتعلمــة، والت

ــه. يســلك هــذا الســبيل ويأخــذ ب

ــن الكاتــب مــن اســتثمار شــغفه بالتوثيــق؛ فجــاءت هــذه  لقــد تمكَّ
النبضــات الإداريــة مــن رحــم التجــارب والخبــرات الموثَّقــة، والتــي 

ــع. لِ ل الأثــر الكبيــر العائــد علــى كل معنــي ومطَّ تشــكِّ

ــى شــكل رســائل أســبوعية  ــزل المؤلــف هــذه النبضــات عل وقــد أن
للعاملــن في القطــاع الخيــري؛ آمــاً أن تتحــول إلــى أعمــال في 
الميــدان، وأن يتــم مباشــرة تنفيذهــا بمختلــف الوســائل الممكنــة، 
والتــي تخضــع لإبــداع الشــخص المتلقــي لهــا؛ ســواء كان عضــوًا في 

ــه، ومــن هنــا كان الهــدف هــو: ــدًا ل ــق أم قائ فري

	1 البناء المعرفي للعاملين..

	2 المشاركة في تمتين ذلك البناء وتطويره..

في هــذا العــدد نســتعرض جــزءًا مــن تلــك النبضــات، ونكملهــا في 
العــدد التالــي إن شــاء الله.

قراءة في النبضات:

	1 ــت . ــه فأن ــا تكتســب؛ وعلي ــرأ وم ــا تق ــاج م ــارة عــن نت ــت عب أن
ــه مــن الأزهــار ومــا تمتصــه  ــة، بحســب مــا تحــط علي كالنحل
مــن رحيــق يكــون جــودة العســل، أمــا إذا انغلقــت علــى مــا 
اكتســبته ولــم تتوســع فيــه؛ فســتتحول إلــى ديناصــور، وعندهــا 
يصبــح مــن الصعــب عليــك التفكيــر خــارج إطــار معرفتــك 
القديمــة، وهــذا مــا أوحــت إليــه نبضــة "كــن نحلــة وإلا صــرت 

ديناصــورًا".

	2 العمـل . مجـال  في  لتعمـل  الآلاف  بين  مـن  الله  اصطفـاك 
الخيـري، فـكل حركـة تقدمهـا أو كل لفظـة تلفظهـا أو كلمـة 
تقولهـا؛ توضـع في ميـزان حسـناتك بـإذن الله، والله يضاعـف 
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لمـن يشـاء، فلـك أن تجـدد نيتـك بنـاء علـى ذلـك فتجتهـد أكثـر 
وتحتسـب وإن حصـل عليـك تقصيـر مـادي أو معنوي، ولك أن 
تقتصـر علـى أداء عملـك كمـا يطُلـب منـك كوظيفـة وهـو مـن 
حقـك، وإلـى هـذه المعانـي تشـير نبضـة "رسـالة أم وظيفـة"؟

	3 القيــادة . علامــات  أهــم  مــن  فريقــه  مــع  القائــد  تواصــل 
ر لــإدارة؛  الرشــيدة، ومــن آليــات نجــاح المؤسســة، فمــن تصــدَّ
عليــه أن يفتــح صــدره وبابــه وأذنــه، ويكــون ســهلً لينًــا حتــى 
هــا  لا يخشــاه أحــد، ومــع ذلــك يكــون التواصــل بضوابــط تقرُّ
ــع أضــراره، وبذلــك جــاءت  ــي ثمــاره ويمن ــى يؤت المؤسســة حت

نبضــة "تفضل...البــاب مفتــوح".

	4 تصحيــح النوايــا وإتقــان العمــل؛ يترتــب عليهمــا أجــرٌ عظيــم .
عنــد الله، فهــل تســتصحب ذلــك في أعمالــك اليوميــة؟ أم 
أنــك تهتــم – فقــط - بوقــت الدخــول والخــروج والبصمــة، 
دون أن تراجــع نفســك فيمــا قدمــت مــن أعمــال وإنجــاز؟ هــل 
ر لتقصيــرك أو تأخيــرك؟ هــل تعلــم أن قواعــد العمــل  تبــرِّ
كقواعــد المــرور؛ وُضِعــت لتتَُّبــع، فمــن خالــف إشــارة المــرور 

ــة". ــوبٌ إداري ــت النبضــة "ذن ــا كان أوشــك أن يصطــدم! وهن

	5 ــى الإنجــاز، وعــدم . ــا حت عــدم وضــوح المهمــة، وعــدم متابعته
ــى عــدم إنجــاز  ــؤدي إل ــا أســباب ت ــم، والتســويف؛ كله التنظي
المهمــة أو تأخرهــا أو عــدم إتقانهــا، وأنــت مأمــور بالإتقــان 
بالطريقــة  مهمــة  تســتقبل  "كيــف  وعليــه؛  والإحســان، 

الصحيحــة؟".

	6 ــن القدمــاء في المؤسســة . ــن الاســتفادة مــن العامل ــوازن ب الت
والملمــن بأســرارها ووثائقهــا، وبــن الدمــاء الجديــدة المفُعمــة 
الرشــيدة  الإدارة  علــى  يجــب  أمــرٌ  والحمــاس؛  بالحيويــة 
ــر المثمــر ليــس في التســريح  ــم أن التغيي ــه، كمــا تعل ــاه ل الانتب
وإنهــاء الخدمــات؛ وإنمــا في التخطيــط والتطويــر وتعزيــز 
المهــارات ورفــع القــدرات، وبنــاء عليــه؛ فــإن نبضــة "لــكل إدارة 

رجــال"، لا تصلــح في عالــم الإدارة مطلقًــا.

	7 مــن أخطــر الوظائــف وأهمهــا في إدارة المؤسســات، بهمــا .
تحقــق الإنجــاز، شــرط أن تســتثمرهما بالشــكل الصحيــح، 
الصلاحيــات  ومنحــه  المناســب،  الشــخص  باختيــار  وذلــك 
"الإدارة  نبضــة  في  جــاء  مــا  وذلــك  اللازمــة،  والإمكانــات 

ومتابعــة". الفعالة...إســنادٌ 

	8 فــإن . عليــه؛  وبنــاء  بالأمانــة"،  "المجالــس  الحديــث  في  ورد 
الشــؤون الداخلية للمؤسســة يجب أن تبقى مصونة مســتورة، 
ــه  ــر لازمــة لشــخص لا تعني ــل أي معلومــة غي ــزم نق أي: لا يل
ل فائــدة وإيجابيــة، ســواء كان ذلــك الشــخص مــن  أو لــن تشــكِّ
داخــل المؤسســة أم مــن خارجهــا، ومــن المهــم التفريــق بــن 
الشــفافية كقيمــة والأمانــة كخُلـُـق، ومــن هنــا لــزم التذكيــر 

ــا فــا تشــاركها". ــات لأهله بنبضــة "الأمان

	9 يــوم الخميــس كآخــر يــوم عمــل في الأســبوع؛ يجــب أن تديــره .
بشــكل صحيــح حتــى تطيــب نفســك بإنجــازك طــوال الأســبوع 
ــأن تحــدد  ــك ب ــر، وذل ــطٍ أو توت ــك دون ضغ وتســتمتع بإجازت
ــام  ــام المتأخــرة، المه ــام المنُجــزة، المه ل: المه ــه ســاعة تســجِّ في
ــرت نبضــة "في  الــازم إنجازهــا الأســبوع التالــي، وبهــذا ذكَّ

الخميــس ســرٌ نفيــس".

انتبــه مــن مقاومــة التغييــر نحــو الأفضــل، كمــا تنتبــه مــن 10	.
التأقلــم مــع البيئــة الســلبية، بــل واكــب التغييــر، وتقبــل كل 
جديــد مفيــد، وســاعد غيــرك -كقائــد- في تطويــر نفســه، 
وكــن دائمًــا مبدعًــا، كــي لا تقــع في شــباك الروتــن الممــل، وإلا 

كان لديــك "إدمــانٌ إداري".

.	11 النســيان  مــن  وروحهــا، وضمــان  المؤسســة  ذاكــرة  التوثيــق 
والفقــدان والتكــرار، وأمــان للاحــق بمواصلــة الســير مــن 
حيــث انتهــى الســابق، فهــو أمــر حيــوي مهــم، يحتــاج لإخــاص 
ومثابــرة وتخطيــط وإتقــان، ومــن هنــا جــاءت نبضــة "توثيــق أو 

فالخــرف المؤسســي".
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هنــاك فــرقٌ بــن ســنوات طويلــة يقضيهــا الموظــف بــا تطــور 12	.
أو خبــرة، وبــن تطــور يحُــدث فرقًــا وخبــرة وإن قلَّــتْ ســنوات 
رنــا المؤلــف مــن خــال حكايــة "خــدوم"  الخدمــة، لذلــك ذكَّ

و"خبيــر" بنبضــة "بــن الخدمــة والخبــرة".

المعلومــة نتــاج التوثيــق الصحيــح، وبالتالــي تكــون مــن أهــم 13	.
بــل هــي مــورد اســتراتيجي؛  الذاكــرة المؤسســية،  مكونــات 
لأنهــا تُــدِث الفــارق بــن الصــواب والخطــأ، بــن النجــاح 
والفشــل، ولا بــد مــن إدراك أمريــن أساســيين حيــال المعلومــة: 
ــا مــن مســتحقها، ومعهمــا لا  ــا، وألَّ تمنعه ــك مؤتمــن عليه أن
بــد أن تتحلــى بالمرونــة والفاعليــة في إدارة المعلومــة، وهــذه 

خلاصــة نبضــة "المعلومــة قوة...فكيــف نديرهــا؟".

قبــول العمــل يحتــاج بجانــب النيــة الصالحــة إلــى أداء صائــب، 14	.
والاكتفــاء  الحســنة  النيــة  علــى  الاتــكاء  مــن  احــذر  لذلــك 
باســتصحابها في حالتــن: حالــة الإقــدام وحالــة الإحجــام، 
ــط والإجــراءات  ــزام بالضواب ــة الالت ــة الطيب ــد مــع الني فــا ب
ــر  اللازمــة؛ حتــى يتحقــق الهــدف بأمــان وتميــز، ولذلــك تذكَّ

ــة حســنة وعمــل فاســد". نبضــة "ني

الموظفون أربعة أقسام: 15	.

‌أ.  قوي أمين: يمتلك المهارة ويتحلى بالأمانة.

‌ب.  قــوي غيــر أمــن: يمتلــك المهــارة إلا أنــه بحاجــة لرقابــة 
ــة. ــا أمان ــوة ب ــر في ق ــة، ولا خي ــط لازم ــة وضواب دائم

ج‌.  أمــن غيــر قــوي: يلتــزم بالقواعــد ويراقــب الخالــق ويراعي 
الضميــر، لكنــه ضعيــف الأداء والإنجــاز، وبحاجــة للتطويــر 

والتأهيــل.

‌د.  غيــر أمــن غيــر قــوي: لا يرعــى الأمانــة الموكلــة، ولا يمتلــك 
المهــارة، وليــس لــه دواء إلا البتــر.

وحيــث يحــرص المســلم علــى معالــي الأمــور في كل شــيء؛ فــإن 
وحفــظ". الأمين...كفــاءة  "القــوي 

الإنســان الناجــح يجــب أن يــدرك مواطــن قوتــه فيطورهــا، 16	.
ومواطــن ضعفــه فيعالجهــا، وإذا رأى أنــه أهــل للمســؤولية؛ 
فإنــه يجــوز لــه إظهــار قدرتــه ومهارتــه، كمــا يجــوز لــه طلــب 

ــا ذا". ــه نبضــة "هــا أن ــا أشــارت إلي المســؤولية، وهــذا م

ــه مــع المــال العــام لمبــدأ 17	. الأصــل أن يخضــع الموظــف في تعامل
"الــورع"، و"الرقابــة الذاتيــة"، وأن يتعامــل مــع كل شــيء في 
المؤسســة بهــذه المبــادئ، حتــى لــو كانــت قيمتهــا الماديــة قليلــة 
ــر )وكلهــم  جــدًا، وينتبــه مــن التبريــرات التــي لــن تغنيــه إذا تذكَّ
رت نبضــة "خيانــة  آتيــه يــوم القيامــة فــردًا(؛ وبنــاء عليــه حــذَّ

مُقنَّعــة".

الالتــزام باللوائــح والنظُــم واتبــاع الإجــراءات والقواعــد؛ مــن 18	.
أهــم الأمــور التــي تحفــظ العمــل المؤسســي وتضبــط بوصلتــه 
الأخلاقيــة والمهنيــة، والانضبــاط بــه يخــص جميــع الأفــراد 
ق بــن التكليــف  وفي مقدمتهــم القيــادة التــي مــن المهــم أن تفــرِّ
ضمــن العمــل المؤسســي وغيــره؛ وذلــك باتباع قواعــده ولوائحه 
المؤسســي  "العمــل  نبضــة  هــت  وجَّ هــذا  وإلــى  وإجراءاتــه، 

...الضوابــط أولً".

القــرار في العمــل المؤسســي لا بــد أن يتَّسِــم بالمهنيــة والدقــة 19	.
والموضوعيــة بعيــدًا عــن العجلــة والعاطفــة والشــخصانية، 
ومــن المهــم للقائــد أن ينتبــه لذلــك ويراعيــه، وأن يعــود للوائــح 
أن  بقيتهــا  وفي  والمســتحقة،  الكبيــرة  الأمــور  في  والنظُــم 
يســير علــى ضــوء المبــادئ واللوائــح العامــة، ويتحــرى العــدل 
ــه أشــارت  ــى هــذا ومثل ــز، وإل ــة والتمي والإنصــاف والمصداقي

نبضــة "اتخــاذ القــرارات؛ معلومــات لا انطباعــات".

لصنــع القــرار واتخــاذه أهميــة كبيــرة وخطيــرة، وممــا يجــب 20	.
الانتبــاه لــه حــن اتخــاذ القــرار؛ أن يكــون في الوقــت الصحيــح، 
حتــى إن كان قــرارًا خاطئًــا، فذلــك أفضــل مــن أن يكــون قــرارًا 
خاطئًــا في غيــر وقتــه، لأن الأول ســيصُحح، والثانــي قــد حكــم 
عليــه الوقــت الخاطــئ فقتلــه أو كاد، وبهــذا نبَّهــت نبضــة 

"هــدفٌ مــن موضــع التســلل".



11

ملف العدد
استثمار الذكاء والموهبة 

في بناء القدرات
يتمتــع كل شــخص بمواهــب معينــة؛ تكــون إمــا فطريــة أو مُكتســبة، 
وأكثرها يأتي عن طريق التعلم والممارســة، أي أنها مُكتســبة، ومن 
الأهميــة بمــكان أن يتــم اســتثمار تلــك المواهــب في بنــاء القــدرات؛ 
ســواء الذاتيــة لنفــس الشــخص الموهــوب، أم لمن حولــه من الأفراد، 
أم للمؤسســات، فمن المعروف أن التميز يكمن في ذلك الاســتثمار 
كمــا يكمــن خلــف المواهــب والقــدرة علــى الإبــداع والابتــكار التــي 
يتميــز بهــا أولئــك الموهوبــون، وبالحديــث عــن المؤسســات الخيريــة 
في هــذا الإطــار؛ نجــد أن اســتثمار تلــك المواهــب هــي أحد الأســس 
في قــوة البرامــج والخدمــات وفاعليتهــا، وحيــث لا يقــف الأمــر 
عنــد مجــرد التخطيــط لمــرة واحــدة أو حتــى التنفيــذ والمتابعــة؛ 
ــر  ــكار، والــذي يعُتب ــداع والابت فــإن المهــم أيضًــا هــو اســتمرار الإب
الشــريان المغــذي لجســم المؤسســة، وهنــاك الكثيــر ممــا يمكــن بقاء 
ــكار مُســتدام؛ ســواء كان  ــه مــن ابت ــه بمــا تحمل ــة في ــة فاعل الموهب

ذلــك في الوســائل أم في غيرهــا ضمــن سلســلة تنفيــذ البرنامــج.

الربحيــة؛  غيــر  المنظمــات  في  القــدرات  بنــاء  مصطلــح  يعُــرَّف 
بأنــه: "كل مــا هــو مطلــوب لإيصــال منظمــة غيــر ربحيــة إلــى 
المســتوى التالــي مــن النضــج التشــغيلي أو البرنامجــي أو المالــي أو 
التنظيمــي، حتــى تتمكــن مــن تعزيــز مهمتهــا بشــكل أكثــر فاعليــة 
وكفــاءة في المســتقبل"، ولأجــل هــذا الهــدف؛ يمكــن القــول: أن 
ــون دورًا رئيســيًا في تحســن  ــا يلعب ــوع الأشــخاص المحيطــن بن ن
وتشــكيل الشــخصية المؤسســية والإداريــة، والتــي تنعكــس علــى 
الخطــط والبرامــج والاســتراتيجيات والأنشــطة بأنواعهــا، وحيــث 
إن المصلحــة الذاتيــة الثاقبــة ترشــدنا إلــى أن نصبــح مواطنــن 
صالحــن بشــكل فاعــل؛ فــإن بــذل هــذا التعــاون ينشــأ في المجتمــع 
إذا كان النــاس أذكيــاء بمــا يكفــي لتوقــع العواقــب الاجتماعيــة 
ــار  ــك الآث ــن، وكذل ــى الآخري ــك العواقــب عل ــم، بمــا في ذل لأفعاله
ــي  ــا، والت ــي مــن الممكــن اســتفادة كل الأطــراف منه ــة الت الإيجابي
يأتــي أكثرهــا مــن البرامــج الفاعلــة، أو ما تســمى بالبرامج الذكية، 
ونقصــد بهــا: البرامــج التــي تجــذب المســتهدفين ثــم تبُقيهــم علــى 

فاعليــة عاليــة حتــى الانتهــاء  منهــا، ومــن ثــم حصــول الثمــار 
والآثــار المســتدامة ذات الجــودة العاليــة.

 وحســب "بولانــدا كالديــرا"؛ فإنــه مــن المهــم الجمــع بــن اســتثمار 
المواهــب وبنــاء القــدرات لإظهــار الجوانــب الرئيســية لكيفيــة تعزيز 
المنظمــات غيــر الربحيــة لمهامهــا، ومــن يقــوم بذلــك هــم المحترفــون 
غيــر الربحيــن، فهــم مــن يربــط هذيــن الإطاريــن معًــا، وبــدون 
ــة؛ ســيكون  ــر الربحي ــام بالعنصــر البشــري للمنظمــات غي الاهتم
مــن الصعــب علــى جهــود بنــاء القــدرات اكتســاب الزخــم وتحقيــق 
ــج المرجــوة، ولا يمكــن للقطــاع أن يتغاضــى عــن الاســتثمار  النتائ

في المواهــب غيــر الربحيــة إذا أراد تحقيــق تغييــر وتأثيــر كبيــر.

إذا نظرنــا إلــى جانــب آخــر؛ نجــد أن الأشــخاص الذيــن يتمتعــون 
ــا، والتعــاون هــو أكثــر أمــرٍ يهــم  بــذكاء وموهبــة، هــم الأكثــر تعاونً
المؤسســات غيــر الربحيــة كمــا يهــم المجتمــع، وفي دراســة نفذتهــا 
 The Conversation Australia and New Zealand شــركة 
الــذي  بــن الأكاديميــن والصحفيــن  تعــاون  وهــي عبــارة عــن 
أصبــح في غضــون 10 ســنوات فقــط الناشــر الرائــد عالميًا للأخبار 
والتحليــات القائمــة علــى الأبحــاث؛ تم الوصــول إلــى جــوابٍ 
للتســاؤلات: مــا الــذي يدفــع النــاس للتعــاون مــع بعضهــم البعــض؟ 
ــل شــيء مــن  ــى فع ــع الإنســان إل ــي تدف ــا هــي الخصائــص الت وم
شــأنه أن يفيــده ومــن حولــه؟ ففــي حــن كان التصــور: أن مراعــاة 
الآخريــن وبــذل مــا يدعمهــم اجتماعيًــا بشــكلٍ عــام هــو مــا يحفــز 
النــاس نحــو ســلوكيات أكثــر ســخاءً وتعاونًــا، وكان تصــور آخريــن 
هــو الالتــزام بالمعاييــر الجديــدة واحتــرام المؤسســات هــو مــا يدفــع 
ــا؛ كانــت الإجابــة الحقيقيــة  نحــو ســلوكيات أكثــر فائــدة اجتماعيً
هــي )الــذكاء(، إذ تبــنَّ أنــه الشــرط الأساســي لمجتمــع متماســك 
اجتماعيًــا وتعاونيًــا، لأنــه المــؤدي لتوقــع العواقــب الاجتماعيــة 
للأفعــال الذاتيــة وأفعــال الآخريــن؛ وبنــاء عليــه يتــم بــذل التعــاون 
ــم التفانــي في ســبيل ترابــط المجتمــع ونقــل  ــل يت ــه، ب ــى حقيقت عل

ــات. ــرات والإمكان الخب

The Conversation Australia and New Zea�  وق�ـد صمم�ـت
ــن:  ــرات ســلوكية في كلٍ م ــي شــاركت في مختب land الدراســة الت
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، والمملكــة المتحــدة، بمشــاركة 792 
مشــاركًا؛ لاختبــار هــذه الافتراضــات الثلاثــة حــول ســبب تعــاون 
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الأشــخاص مــع بعضهــم، وتم لأجــل ذلــك اســتخدام الألعــاب التــي 
التــي تخصــص مكافــأة  القواعــد  مــن  تحتــوي علــى مجموعــة 
ــب مــن المشــاركين مــلء  للاعبــن اعتمــادًا علــى قراراتهــم، ثــم طُلِ
اســتبيان قياســي تم ترتيبــه بحســب خصائــص المجموعــات الثلاث 

ــة؛ وهــي:  للافتراضــات الثلاث

	1 المواقف المؤيدة للمجتمع )سمة الشخصية المقبولة(..

	2 الالتزام بالمعايير )سمة الضمير(..

	3 خاصية الذكاء..

ثــم تم تحليــل تكــرار الخيــارات التعاونيــة التــي قامــوا بهــا في 
الألعــاب؛ وبالتالــي عــدد المــرات التــي اختــاروا فيهــا الخيــار الأقــل 
ــاون(،  ــدل التع ــمى بـــــ )مع ــا يسُ ــا كان حســاب م ــن هن ــة، وم أناني
وبشــكل عــام وجــدوا أنــه كلمــا زاد ذكاء الشــخص؛ زاد تعاونــه 
مــع اســتمراره في اللعــب، لذلــك في حــن أن الأفــراد الأذكيــاء 
ليســوا بطبيعتهــم أكثــر تعاونًــا؛ فــإن لديهــم القــدرة علــى معالجــة 
المعلومــات والتعلــم منهــا بشــكل أســرع، وقــد لوحــظ أن مثــل هــذه 
الاختلافــات الصارخــة لــم توجــد بــن المجموعتــن الأخريــنْ، 
علمًــا أنــه مــن الممكــن أن يحــاول الأشــخاص الأكثــر ذكاءً اســتخدام 

ميزتهــم المعرفيــة والاســتفادة مــن الآخريــن. 

وفي المجموعــات المدُمجــة؛ فــإن الأكثــر ذكاء ســاعدوا في تعليــم 
الأقــل ذكاءً؛ ممــا قــاد الجميــع في النهايــة لزيــادة معــدل تعاونهــم.

في القطــاع الخيــري نجــد القيــم الأخلاقيــة والجوهريــة هــي أكثــر 
حضــورًا، بــل إن مؤسســات العمــل الخيــري هــي المــكان الطبيعــي 

لوجودهــا وتمثلهــا، ومنهــا قيمــة أو خلـُـق التعــاون المشُــار إليــه، 
ــة،  ــه مــن الأخــاق والقيــم الفاضل ــى أمثال وهــي قائمــة عليــه وعل
ومــا مــد يــد العــون للمحتاجــن والمســتفيدين إلا صــورة مُثلــى 
وواضحــة لهــذا الســياق، ومــا ينبغــي علــى المؤسســات الخيريــة 
ــم  ــة بالقي ــة، والمتصف ــوادر البشــرية المؤهل هــو الاســتفادة مــن الك
التشــاركية، وكذلــك مــن لديهــم قــدر عالــي مــن الــذكاء المؤسســي، 
وضــرورة استنســاخ ذلــك ونقلــه للعاملــن الآخريــن، في ســبيل 
الوصــول إلــى المســتوى المأمــول مــن الخبــرة والجــدارة؛ وبنــاء عليــه 

ــز. النجــاح والتمي

 انظر:

	1 الاســتثمار في المواهــب غيــر الربحيــة لبنــاء القــدرات- يولانــدا .
يوليــو   GRANTCRAFT- 16- موقــع  دورانــت-  كالديــرا 

-2018 نيويــورك

	– https://grantcraft.org/content/blog/investing-in-
nonprofit-talent-to-build-capacity/

	2 ــار، 17 . ــك، سوشــيل كوم ــاء حول ــد وجــود أشــخاص أذكي فوائ
مــارس 2016

	– https://www.linkedin.com/pulse/benefits-
having-intelligent-people-around-sushil-kumar

	3 الأذكيــاء . الأشــخاص  بهــا  يخــرب  طــرق  نفســك،5  إدارة 
نجاحهــم، أليــس بويــز- الصفحــة الرئيســية لمراجعــة الأعمــال 

نوفمبــر 2018 بجامعــة هارفــارد- 13 

	– https://hbr.org/2018/11/5-ways-smart-people-
sabotage-their-success

	4 كيــف يســاعد الأشــخاص الأذكيــاء المجتمعــات علــى العمــل .
والــذوق  الأكاديميــة  الصرامــة  أفضــل- موقــع  بشــكل  معًــا 

 2018 مــارس   21 الصحفــي، مجموعــة، 

	– https://theconversation.com/how-clever-
peop le -he lp - soc ie t i e s -work - toge the r-
bet ter-93463

https://grantcraft.org/content/blog/investing-in-nonprofit-talent-to-build-capacity/ 
https://grantcraft.org/content/blog/investing-in-nonprofit-talent-to-build-capacity/ 
https://www.linkedin.com/pulse/benefits-having-intelligent-people-around-sushil-kumar 
https://www.linkedin.com/pulse/benefits-having-intelligent-people-around-sushil-kumar 
https://hbr.org/2018/11/5-ways-smart-people-sabotage-their-success 
https://hbr.org/2018/11/5-ways-smart-people-sabotage-their-success 
https://theconversation.com/how-clever-people-help-societies-work-together-better-93463 
https://theconversation.com/how-clever-people-help-societies-work-together-better-93463 
https://theconversation.com/how-clever-people-help-societies-work-together-better-93463 
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قامات إنسانية

أحمد سعد الجاسر
ولد في مدينة الكويت عام 1941، عمل في بداية حياته العملية في 
سلك التدريس مدرسًا للغة العربية والتربية الإسلامية في ثانوية 
لإدارة  مراقبًا  ثم   ،1966 عام  لها  وكيلً  ثم   ،1965 عام  الشويخ 
المناهج بوزارة التربية في نفس العام، ثم وكيلً مساعدًا لشؤون 

التخطيط والمناهج، ثم وكيلً مساعدًا من 1967 حتى 1971.

حاصل على شهادة الليسانس من دار العلوم- جامعة القاهرة عام 
1964، وعلى دبلوم في التربية من جامعة بيروت العربية، وعلى 

الماجستير من جامعة ستانفورد في الولايات المتحدة الأميركية.

تفرغ للعمل الخيري بشكل كلي منذ عام 1995، ويعطي في هذا 
المجال عبر العديد من الجمعيات الخيرية؛ أبرزها:

الهيئة ¦	 رئيس  نائب  العالمية:  الهيئة الخيرية الإسلامية 
وأمين المال، كما تولى رئاسة اللجنة التحضيرية التي انبثقت 
عن الهيئة الخيرية الاسلامية العالمية، والتي تعمل على إشاعة 

الثقافة الوسطية ومحاصرة أفكار التطرف والإرهاب.

جمعية النجاة الخيرية: عضو مجلس الإدارة عام 1984، ¦	
ثم رئيسًا للمجلس من عام 1986.

جمعية العون المباشر: عضو مؤسس.¦	

الجمعية الكويتية للإغاثة: رئيس مجلس الإدارة.¦	

"بنغلاديش": ¦	 التعليم  لتنمية  الإسلامي  البنك  وقف 
حتى   1997 من  بدءًا  متعاقبة؛  فترات  المجلس  رئاسة  تولى 

.2018

الجمعية الكويتية للداون: عضو مؤسس.¦	

الأعمال والمسؤوليات السابقة:

¦ وزير الأوقاف والشؤون الإسلامية من 1981 حتى 1985، وهو 	
الوزير الحادي عشر في تاريخ وزراء الأوقاف.

¦ 	 1966 من  الفترة  خلال  المدرسية  والكتب  المناهج  مراقب 
وحتى 1974.

¦ عضو المجلس الأعلى للتخطيط.	

¦ رئيس لجنة الوقف التعليمي.	

¦ عضو المجلس الأعلى للتعليم.	
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معلومات وإحصاءات
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المركز العالمي لدراسات العمل الخيري
 

 الرؤية:
“مرجع عالمي في دراسات العمل الخيري والإنساني”.

 الرسالة:
خــال  مــن  وتطويــره  والإنســاني  الخيــري  العمــل  “خدمــة 

صــة”. المتخصِّ والدراســات  البحــوث 

 القيم:

 الأهداف:
	1 ــري والإنســاني والارتقــاء بالجــودة في . ــر العمــل الخي تطوي

ــه.  ــف مجالات مختل
	2 ــاع القــرار عبــر توفيــر المعلومــات ذات الصلــة في . دعــم صُنَّ

الوقــت المناســب.
	3 نشــر ثقافــة العمــل الخيــري والإنســاني والتطوعــي بــن .

ــة. شــرائح المجتمــع كافَّ
	4 والتعريــف . والإنســاني  الخيــري  العمــل  مكانــة  تعزيــز 

العــام. الــرأي  لــدى  بمنجزاتــه 
	5 صناعــة التكامــل بــن القطــاع الخيــري والإنســاني وخُطــط .

التنميــة المجتمعيــة.
	6 بمــا . والإنســاني  الخيــري  العمــل  مســتقبل  استشــراف 

المجتمعــات. يخــدم 

رئيس مجلس الإدارة
د. عبد الله معتوق المعتوق

المدير العام
بدر سعود الصميط

رئيس التحرير
عبد الرحمن عبد العزيز المطوع

مشرف المركز

أسرة التحرير

د. رضا السيد العشماوي
مدير المركز

د. سامر رضوان أبو رمان
مستشار استطلاعات الرأي

د. محمد علي علي السبأ
اختصاصي دراسات

د. سارة يحيى عبد المحسن
باحث متخصص

أ. عبدالله محمد أبو زيد
منسق إداري
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من إصدارات المركز

تسعدنا مشاركتك .. 
	      وتصلنا مباشرة ..

من إصدارات المركز:

تقرير الاتجاهات

العالمية للتبرع

 مؤشر الجوع

العالمي 2018

 مركز رصد النزوح الداخلي

2018

 دليل إدارة

الحملات التسويقية

الواقع النفسي

للمرأة اللاجئة

 كيف تدير

أزمة بفاعلية

الثقة في

مواجهة التشكيك 
حرائق غـابـات الأمـازون

 برامج التحقق من خلفية

الجهات والأفراد

خلاصـــات معرفيـــةنشــــــرة أثـــــر


