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العدد العاشر - نوفمبر ٢٠٢١

رؤية علمية .. لرسالة خيرية
نشرة "أثر"؛ نشرة شهرية تثقيفية، يصدرها المركز العالمي لدراسات العمل الخيري، في الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية، 
ويهدف من خلالها إلى: تطوير العمل الخيري والارتقاء بالجودة في مختلف مجالات العمل به، ونشر ثقافة العمل الخيري 
والإنساني والتطوعي، والتعريف بمنجزاته بين شرائح المجتمع، كل ذلك من منظور علمي يهتم بالدراسات والبحوث في مجال 

العمل الخيري، تحت شعار: رؤية علمية.. لرسالة خيرية. 

استهلال
   

يســتعرض العــدد العاشــر مــن نشــرة أثــر؛ عــددًا مــن 
الموضوعــات التــي تهــم العاملــن والمهتمــن بمجــال 
"مــن  زاويــة  في  يتحــدث  حيــث  الخيــري،  العمــل 
العمــل الخيــري الإســامي  "مبــادرة  الميــدان" عــن 
 – الخيــري  للعمــل    Lilly Family كليــة  في 
جامعــة إنديانــا"، ويشــير إلــى أهدافهــا وبرامجهــا، 
وضمــن "إصــدارات المركــز"؛ يســتعرض دراســة "هــدر 
ــه"  ــات وشــروط الاســتفادة من ــض وآلي ــام الفائ الطع
خصوصًــا ونحــن نمــر بعــددٍ مــن الأيــام العالميــة التــي 
تذكرنــا بأهميــة هــذه الموضوعــات، وفي زاويــة "نزهــة 
ــع  ــاب "مؤسســات المجتم ــة في كت ــة" نأخــذ جول بحثي
المدنــي الغربيــة )رُســل القيــم( - قــراءة في الأدوار 
المحليــة والدوليــة"، بينمــا يتحــدث "ملــف العــدد" عــن 
نمــاذج  الخيــري:  العمــل  في  ومقاييــس  "مؤشــرات 
ــة "قامــات إنســانية" ســيرة  ــة"، ويعــرض في زاوي دولي
الأســتاذ محمــد صديــق نــواب رحمــه الله، إضافــة 

إلــى بعــض المعلومــات والإحصــاءات الأخــرى.
ســائلين الله تعالــى أن ينفــع بمــا فيــه، وأن يعيننــا على 
أداء الــدور المأمــول، عبــر شــعارنا: رؤيــة علميــة.. 

لرســالة خيريــة.

رئيس التحرير 				  

 

الرفاهية الاجتماعية:
ـــم مـــن الخدمـــات والمؤسســـات الاجتماعيـــة   نســـقٌ منظَّ
ـــى  ـــراد والجماعـــات للوصـــول إل ـــى مســـاعدة الأف يرمـــي إل
مســـتويات ملائمـــة للمعيشـــة والصحـــة، كمـــا يهـــدف إلـــى 
قيـــام علاقـــات اجتماعيـــة ســـوية بـــن الأفـــراد بتنميـــة 
قدراتهـــم وتحســـن الحيـــاة الإنســـانية بمـــا يتفـــق وحاجـــات 

المجتمـــع.

معجـــم مصطلحـــات الرعايـــة والتنميـــة الاجتماعيـــة، أحمـــد زكـــي بـــدوي، دار 
الكتـــاب المصـــري، 1987، ص249

إطلالة
 

مبادرة العمل الخيري الإسلامي في كلية Lilly مــــــــن المـــــــيـــــــدان 
Family  للعمل الخيري – جامعة إنديانا 

هـــــــــــــدر الــــــــطــــــــعــــــــام الــــــــفــــــــائــــــــض وآلــــــــيــــــــات مــن إصــداراتــنــا
وشـــــــــــــــــــــــــــــــــروط الاســـــــــــــــــتـــــــــــــــــفـــــــــــــــــادة مــــــنــــــه

مــؤســســات المــجــتــمــع المــدنــي الــغــربــيــة )رُســـل نــــزهــــة بــحــثــيــة 
القيم( - قراءة في الأدوار المحلية والدولية.

ــل مـــــلـــــف الـــــعـــــدد ــ ــمـ ــ ــعـ ــ الـ في  ومـــــــقـــــــايـــــــيـــــــس  مــــــــــــؤشــــــــــــرات 
الخــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــري: نمــــــــــــــــــــــــــــــــاذج دولـــــــــــــيـــــــــــــة

إنسانية مــــــــــــــحــــــــــــــمــــــــــــــد صـــــــــــــــــــــديـــــــــــــــــــــق نـــــــــــــــــــــــــواب قامات 

مـــــــــعـــــــــلـــــــــومـــــــــات 
النطاق الهائل للمخلفات الغذائية العالميةوإحــــــــــصــــــــــاءات
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من الميدان 
مبادرة العمل الخيري الإسلامي في كلية

 Lilly Family للعمل الخيري
جامعة إنديانا الأمريكية

التأسيس والهدف:
MPI في عــام  العمــل الخيــري الإســامي  تم تأســيس مبــادرة 
ومكتــب  والعطــاء  للإيمــان   Lake معهــد  مــن  كمبــادرة   2017
ــل  ــدار ‏ مــن قب ــري، وت ــة Lilly Family  للعمــل الخي ــد كلي عمي

ــة. ــد الكلي ــل عمي ــن قب ــن م ــس المستشــارين المع مجل
ــادة  ــن ق ــد م ــل الجدي ــدف اســتقطاب المســلمين وتمكــن الجي وبه
ــذ وتنظــم المبــادرة العديــد مــن الأعمــال  الأعمــال الخيريــة؛ تنفِّ

العلميــة والتدريبيــة والإداريــة.
برامج المبادرة:

	1 .:)CCI( مبادرة التعاون المجتمعي
 25 وخبرة  حماس   )CCI( المجتمعي  التعاون  مبادرة  تحفز 
منظمة أمريكية مسلمة غير ربحية في إنشاء طرق للعمل معًا 
المنظمات  بين  للجمع  وتهدف  مشتركة،  مشكلة  حل  أجل  من 
القطاع،  نفس  في  تعمل  التي  الربحية  غير  المسلمة  الأمريكية 
تركز خلالها على التفاعلات والأهداف المتزايدة التي تؤسس 
إلى  أربعة  الأولى في مجموعات من  السنة  تنظم  للثقة؛ حيث 

التعاون  على  تركز  سبعة، 
ــال بـــنـــاء الــثــقــة،  ــن خــ مـ
الثانية  السنة  في  وتهدف 
للتعاون من خلال البرمجة 
السنة  وتـــدور  المــشــتــركــة، 
من  التعاون  حول  الأخيرة 

خلال الاستدامة.
ــرين  ومــن خــال الاســتفادة مــن أبحــاث الصناعــة، وتوفيــر ميسِّ
خبــراء ودعــم إداري؛ تســعى المبــادرة إلــى تجــاوز المــأزق الصعــب 

والمحفــوف بالمخاطــر الــذي تواجهــه المؤسســات بشــكل شــائع.
ــش"،  ــة واري ــل مؤسســة "عائل ــل هــذا المشــروع مــن قب ــم تموي يت
ــل  ــز العم ــارز" ومرك ــدوق "بي ــع صن ــه بالشــراكة م ــم تنظيم ويت

الخيــري الإســامي.
	2 الندوة:.

تســتضيف MPI نــدوة ســنوية حــول العمــل الخيــري الإســامي 

والمجتمــع المدنــي في كليــة Lilly Family  للعمــل الخيــري 
في جامعــة إنديانــا في فصــل الخريــف، وتجمــع النــدوة العلمــاء 
لتبــادل البحــوث المتعلقــة بالعمــل الخيــري الإســامي والمجتمــع 
المدنــي مــن جميــع أنحــاء العالــم، وتخضــع الأبحــاث مــن النــدوة 
ــة؛  ــل نشــرها في المنافــذ العلمي ــل الأقــران قب للمراجعــة مــن قب
ــة العمــل الخيــري الإســامي والمجتمــع المدنــي التــي  مثــل: مجل

تنشــرها مطبعــة جامعــة إنديانــا.
	3 مجلة العمل الخيري الإسلامي والمجتمع المدني:.

يدرس  الــذي  الأكــاديمــي  بالبحث  تهتم  سنوية،  نصف  مجلة   
المدني.  والمجتمع  الإسلامي  الخيري  للعمل  الواسع  النطاق 
العمل  وفهم  الديناميكية  الممارسة  على  الضوء  لإلقاء  وتهدف 

الخيري الإسلامي، ويتم نشرها 
الخيري  العمل  مركز  بواسطة 
مطبعة  مع  بالشراكة  الإسلامي 
 Lake ومعهد  إنديانا،  جامعة 
ــؤتمــر  لـــإيمـــان والـــعـــطـــاء، والم
المسلمين،  للمحسنين  الــعــالمــي 
والمعهد الدولي للفكر الإسلامي، 
وكلية Lilly Family ‎‏ ‏ للعمل 

الخيري بجامعة إنديانا.
	4 التدريب:.

معهــد  خــال  مــن  المهنــي  التطويــر  برامــج  المبــادرة ‏  توفــر 
 The Fund ‏ للإيمــان والعطــاء وكليــة جمــع الأمــوالLake‏
الخيــري  العمــل  مركــز  مــع  بالشــراكة   Raising School

الإســامي، وهــو مركــز مســتقل غيــر ربحــي.
معهد ليك للإيمان والعطاء:

الشــهادة  توفــر  والعطــاء؛  للإيمــان  ليــك  معهــد  خــال  مــن 
التنفيذيــة في جمــع التبرعــات الدينيــة )ECRF(، وهــو برنامــج 
مكثــف مدتــه أربعــة أيــام مــع مشــروع تطبيق عملــي، يوفر البحث 
ــدة. ــة الاحتياجــات المتزاي ــب المخصــص لتلبي والأدوات والتدري

كلية جمع الأموال:
تم تخصيــص كليــة جمــع الأمــوال للنهــوض بجمــع التبرعــات 
للمنظمــات  تدريبيــة  دورة   22 وتقــدم  عامًــا،   40 مــن  لأكثــر 
ــس  ــة التدري ــن خــال أعضــاء هيئ ــة م ــر الربحي الإســامية غي

المدربــن تدريبًــا خاصًــا.
التدريبات المخصصة:

 Lilly Family‎ بالشــراكة مــع الوحــدات الأخــرى في كليــة
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العمــل الخيــري الإســامي  مبــادرة  للعمــل الخيــري ســتقوم 
الإســامية  للمؤسســات  تدريبيــة مخصصــة  دورات  بتطويــر 
الخيريــة وغيــر الربحيــة بنــاءً علــى الحاجــة، كمــا ســتعمل علــى 
تطويــر الــدورات التدريبيــة التــي ستســاعد المؤسســات الخيريــة 
وغيــر الربحيــة غيــر الإســامية علــى فهــم الســياق الإســامي 

بشــكل أفضــل.
	5 ع النساء الأميركيات المسلمات:. تجمُّ

ستجمع مبادرة العمل الخيري الإسلامي مجموعات صغيرة من 
العاملات  المسلمات  النساء 
الخـــيـــريـــة  الأعـــــمـــــال  في 
الــهــادفــات  غير  والمــهــنــيــات 
تنتج  حـــوار  لإجـــراء  للربح 
لتوجيه  بيضاء؛  أوراق  عنه 
ــات  ــارســ ــ ــم ــ الأبــــحــــاث والم
المستقبلية  ــاســات  ــســي وال
المسلمة  بـــالمـــرأة  المــتــعــلــقــة 

والعمل الخيري، حيث ستعقد المبادرة المجموعات التالية:
¨ النســاء المســلمات مــن أصحــاب 	 صيــف وخريــف 2021: 

الثــروات العاليــة و / أو مديــرات المؤسســات العائليــة.
¨ ربيــع 2022: نســاء مســلمات قائــدات في القطــاع غيــر 	

الربحــي.
¨ ربيــع 2022: القيــادات المدنيــة مــن الشــابات المســلمات 	

)مــن ســن 18 إلــى 29(.
	6 سلسلة الكتب:.

ــري الإســامي والمجتمــع  ــب العمــل الخي تم إطــاق سلســلة كت
المدنــي بالشــراكة مــع مطبعــة جامعــة إنديانــا المعتــرف بهــا علــى 
ــا في هــذا المجــال بهــدف  المســتوى الوطنــي، حيــث ستنشــر كتبً
ــري  ــم أوســع للقطــاع الإســامي الخي ــل وفه ــر إطــار عم تطوي
وغيــر الربحــي والتطوعــي، وتهــدف إلــى تشــجيع نمــو الاهتمــام 
الأكاديمــي بالمجــال الناشــئ للدراســات الإســامية الخيريــة 
وغيــر الربحيــة ودراســات المجتمــع المدنــي، وتتنــاول أعمــالً 
متنوعــة كتبهــا علمــاء وممارســون لخدمــة عــدد متزايــد مــن 
القــراء مــن الأكاديميــن والمديريــن التنفيذيــن غيــر الربحيــن 

ــادة المتطوعــن. ــاء والق والأمن
	7 الأرشيف الخيري:.

الربحية  وغير  الإسلامية  الخيرية  الأرشيفات  إنشاء  سيتم 
إنديانا  مجموعات  في  إنــديــانــا  جامعة  مكتبة  في  والمــدنــيــة 

بوليس الخاصة، وتكون موطنًا 
ــات جــمــعــيــة بــحــوث  ــفـ ــيـ لأرشـ
الربحية والعمل  المنظمات غير 
ARNOVA، Foun�  التطوعي 
ومجموعات   ،dation Center

مهمة أخرى.
منظمات  خمس  التزمت  وقــد 
أرشيفاتها في  بــإدراج  إسلامية 

المجموعات، بما في ذلك الجمعية الإسلامية لأمريكا الشمالية 
المحفوظات  وستصبح  المسلمين،  للمحسنين  العالمي  والمؤتمر 
يقدمها  التي  المهمة  المساهمات  في  للبحث  محورية  نقطة 
غير  التطوعي  والعمل  الخيري  العمل  خــال  من  المسلمون 

الربحي.
	8 مجلس المستشارين:.

للمبــادرة مجلــس استشــاري، يجمــع العديــد مــن الخبــراء في هــذا 
المجــال، ويتــم مــن خلالــه مناقشــة وإقــرار مــا يتــم التوصــل إليــه 

مــن مشــاريع وبرامــج وأنشــطة.
	9 الخيــري . العمــل  مجــال  بنــاء   - الدكتــوراه  أطروحــة  زمالــة 

الإســامي:
ســتقدم المبــادرة منحــة دراســية ســنوية لأطروحــة الدكتــوراه 
بقيمــة 5000 دولار؛ تتمثــل أهــداف هــذه الزمالــة في المســاهمة 
ببنــاء المجــال ودعــم العلمــاء الأوائــل في دراســتهم للعمل الخيري 

الإســامي و / أو المجتمــع المدنــي
https://philanthropy.iupui.edu/institutes/lake-insti�
tute/muslim-initiative/doctoral-dissertation.html 

.	10 جائزة العلماء الناشئين:
الخيـري  العمـل  لمبـادرة  الناشـئين  العلمـاء  جائـزة  سـتمُنح 
الإسلامي، والتـي تصـل إلـى 1000 دولار أمريكـي، للمتقدمين 
‏سنويًا لدعم الجيل القادم من العلماء والممارسين المتخصصين 

في مجـال العمـل الخيـري الإسلامي والمجتمـع المدنـي. ‏
https://philanthropy.iupui.edu/institutes/lake-insti�
tute/muslim-initiative/emerging-scholars.html

جهـات  قيـام  الخيـري  العمـل  لدراسـات  العالمـي  المركـز  ويقتـرح 
العمـل الخيـري بعقـد شـراكة بينهـا وبين مبـادرة العمل الخيري 
مـن  العديـد  هنـاك  إن  حيـث  إنديانـا،  بجامعـة  الإسلامي 
مجـالات التعـاون الممكنـة، والتـي مـن خلالها يسـتفيد الطرفان؛ 
ومنهـا: دعـم برنامـج زمالـة أطروحـة الدكتـوراة، جائـزة العلمـاء 

الناشـئين، برامـج التطويـر المهنـي التـي توفرهـا المبـادرة.
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من إصداراتنا 

       
وشــروط  وآليــات  الفائــض  الطعــام  هَــدْر  ظاهــرة 

منــه الاســتفادة 
مقدمة: 

ل قضيــة الطعــام الفائــض مشــكلة كبيــرة مــا زالــت تلقــى  تشــكِّ
اهتمامًــا متزايــدًا، وقــد تم إطــاق كثيــر مــن المبــادرات وبرامــج 
التوعيــة، كمــا تم ســنّ التشــريعات والقوانــن التــي تتعلــق بالحــدِّ 

ــض. ــن الفائ م
وقــد قــام المركــز بإعــداد الدراســة الحاليــة؛ بهــدف التعــرف علــى 
مــدى وعــي المطاعــم والفنــادق وشــركات التجهيــزات الغذائيــة 
والمســتفيدين بقضيــة الطعــام الفائــض، وكذلــك التعــرف علــى رأي 
ــو بســعر  ــه ول ــه أو بيع ــرع ب ــام ويرغــب بالتب ــه فائــض طع مــن لدي
رمــزي، ورأيــه في تنفيــذ برامــج أو تطبيقــات للاســتفادة منــه، 
والآليــات المناســبة لذلــك، وأيضًــا معرفــة مــدى قبــول المســتفيدين 
للفكــرة، وللوصــول إلــى ذلــك؛ تم تنفيــذ اســتطلاعٍ لآراء المطاعــم 
والفنــادق وشــركات التجهيــزات الغذائيــة مــن جهــة، وللمســتفيدين 
المحتملــن مــن الطعــام الفائــض مــن جهــة أخــرى، وقــد تم تطبيــق 
ــة مــن )106( مــن  ن ــة مكوَّ ــى عيِّن ــت عل ــة الكوي الاســتطلاع في دول
المطاعــم والفنــادق وشــركات التجهيــزات الغذائيــة، بالإضافــة إلــى 
)200( فــرد مــن المســتفيدين، خــال الفتــرة الزمنيــة )20 أكتوبــر 

ــر 2020(. ــى 28 يناي 2019 وحت
وتضــع الدراســة في الختــام بعضًــا مــن التوصيــات التــي تســهِم في 

تعظيــم الاســتفادة مــن الطعــام الفائــض بشــكل عــام.
مدخل:

	1 يتعــرض نحــو ثلــث كل الأطعمــة التــي تسُــتهلك علــى مســتوى .
العالــم للهــدر أو التبديــد، كمــا يتعــرض شــخص واحــد مــن كل 

11 شــخصًا لســوء التغذيــة.
	2 تتمثــل إحــدى الحقائــق المذهلــة التــي كشــف عنهــا تقريــر حالة .

الأغذيــة والزراعــة لعــام 2019، في أن الفاقــد مــن الأغذيــة 
يحــدث غالبًــا في المناطــق التــي ينتشــر فيهــا الجــوع.

	3 منطقــة . الاســتهلاك في  مرحلــة  الغذائــي في  الهــدر  يقُــدر 
الشــرق الأدنــى وشــمال أفريقيــا بنســبة 34 %؛ معظمهــا في 
المناطــق الحضريــة، ويسُــجل قــدر كبيــر مــن الهــدر خــال 
العطــل الدينيــة، وحفــات الزفــاف، واللقــاءات العائليــة، وفي 

قطــاع الضيافــة؛ كالمطاعــم والفنــادق.  
	4 ر 36 . مــع أن منطقــة الشــرق الأدنــى وشــمال أفريقيــا تصــدِّ

مليــون طــنّ مــن القمــح في الســنة؛ إلا أنهــا تهــدر أكثــر مــن 16 
مليــون طــن في الســنة.

	5 تعُــد منطقــة الشــرق الأدنــى وشــمال أفريقيــا إحــدى أكثــر .
مناطــق العالــم شــحًا في الميــاه؛ غيــر أنهــا تهــدر نســبة تصــل 
إلــى 30 % مــن مواردهــا الطبيعيــة وطاقتهــا الشــحيحة، إلــى 
جانــب الفاقــد أو المهــدور مــن الأغذيــة، كمــا أن هــذه المنطقــة 
مســتورد صــافٍ للأغذيــة، إلا أنّ الفاقــد والمهــدور لديهــا يبلــغ 
20 % مــن الحبــوب، و50 % مــن الفاكهــة والخضــار، و16 % 

مــن اللحــوم، و27 % مــن الأســماك وثمــار البحــر.
	6 في مجــال المحافظــة علــى المــواد مــن خــال التبريــد؛ نجــد أن .

الكويــت حصلــت علــى أقــل مــن )1.0( في مؤشــر نمــو الأســواق 
دة بالأمتــار  في 2016، والــذي يقيــس قــدرة المســتودعات المبُــرَّ
الفتــرة  في  الحضريــة  المناطــق  في  الواحــد  للفــرد  المكعبــة 
)2018-2014(، والكويــت في هــذا المؤشــر مُصنفــة في فئــة 

ــدان ذات الدخــل المرتفــع. البل
	7 تشــكل المــواد الغذائيــة القابلــة للتلــف بشــكلٍ ســريعٍ أكثــر .

الأطعمــة هــدرًا، وذلــك مثــل: الفاكهــة والخضــروات الطازجــة، 
تليهــا المخبــوزات ومنتجــات الألبــان واللحــوم والأســماك؛ علــى 
تبايــنٍ فيمــا بينهــا، وبحســب ظــروف التعامــل معهــا علــى طــول 

سلســلة الإمــداد الغذائــي.
	8 علــى . أطُلقــت  التــي  المبــادرات  مــن  متزايــد  عــدد  هنــاك 

المســتويات القطريــة والإقليميــة والمحليــة؛ منهــا مــا يركــز علــى 
الحــد مــن الفاقــد والمهــدر مــن الأغذيــة، ومنهــا مــا يعالــج 
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الفائــض الغذائــي، وتحــاول تلــك المبــادرات والبرامــج جمــع 
الأطــراف المعنيــة والفاعلــة مــن القطاعــن العــام والخــاص في 

ــك الأهــداف. ــذ تل ــى تنفي ــاون عل إطــار التع
أبرز النقاط الواردة في الدراسة:

	1 نــة المطاعــم والفنــادق وشــركات التجهيــزات . فيمــا يخــص عيِّ
الغذائيــة؛ تم التوصــل إلــى مجموعــة مــن النتائــج كان أبرزهــا:
أ‌- كل عيِّنــة الدراســة يعتبــرون الطعــام الفائــض مشــكلة، 
بينمــا يــرى )64.2 %( مــن العيِّنــة أن لديهــم فائضًــا في 

ر بأقــل مــن )50 دينــارًا( يوميًــا. الطعــام بمــا يقُــدَّ
وشــركات  والفنــادق  المطاعــم  عيِّنــة  مــن   )%  58( ب‌- 
التجهيــزات الغذائيــة لديهــم إمكانيــة التبــرع أو البيــع مــن )1 
- 10( وجبــات يوميًــا، مقابــل )23 %( منهــم يمكنهــم التبــرع 

أو البيــع مــن )11 - 20( وجبــة يوميًــا.
ج‌- الغالبية العظمى على اســتعداد للمشــاركة على نطاق واســع 

في برامــج أو تطبيقــات للاســتفادة مــن الطعــام الفائض. 
	2 أن . تبــنَّ  التطبيقــات؛  أو  البرامــج  عبــر  المشــاركة  آليــات  عــن 

هنــاك العديــد مــن الآليــات التــي قــد تســاعد علــى الاســتفادة 
مــن الطعــام الفائــض؛ ومــن بينهــا: 

له  )61 %( من العيِّنة المسُتهدفة. أ‌- الاتصال الهاتفي، وفضَّ
ب‌- قــدوم المســتفيدين بأنفســهم إلــى المطعــم أو الفنــدق أو 

لــه )33 %(. الشــركة لطلــب الطعــام المتُبــرع بــه، وفضَّ
الفائــض  الطعــام  بتوصيــل  يقــوم  منــدوب  وجــود  ج‌- 

.)%  2( لــه  وفضَّ للمســتفيدين، 
	3 نة المستفيدين؛ أظهرت النتائج ما يلي:. فيما يتعلق بعيِّ

أ‌- جميــع أفــراد العيِّنــة )100 %( يــرون أن الطعــام الفائــض 
يمثِّــل مشــكلةً في دولــة الكويــت.

ب‌- ذهبــت نســبة )42.9 %( إلــى أن شــركات التجهيــزات 
الغذائيــة هــي أعلــى جهــة لديهــا فائــض طعــام، تليهــا الفنــادق 

ــم المطاعــم بنســبة )15.2%(. بنســبة )23.7 %(، ث
	4 لموافقتهــم . كشــروط  المســتفيدين  مــن  نــات  عيِّ لــه  تفضِّ مــا 

يلــي: كمــا  بالترتيــب  كانــت  الفائــض؛  الطعــام  علــى  للحصــول 
أ‌- أن يكون الطعام لم يُس.

ب‌- أن تكون التعبئة جيدة والتغليف مناسبًا.
ج‌- في حالة شرائه؛ أن يكون بسعر رمزي.

	5 الفائــض؛ . الطعــام  علــى  الحصــول  بآليــات  يتعلــق  فيمــا 
يلــي: مــا  النتائــج  أوضحــت 

أ‌- )81 %( مــن المســتفيدين موافقــون علــى اســتخدام برامــج 
أو تطبيقــات الهاتــف المحمــول للحصــول علــى إشــعارات عــن 

الطعــام الفائــض وحجــزه مــن أي مــكان.
الطعــام  لتوصيــل  منــدوب  وجــود   )%  67.5( ــل  فضَّ ب‌- 
للمطاعــم  %( ذهابهــم  تــاه تفضيــل )46  لهــم،  الفائــض 
مباشــر. بشــكل  الفائــض  الطعــام  علــى  للحصــول  والفنــادق 

توصيات المركز العالمي لدراسات العمل الخيري:
	1 عقــد مجموعــة مــن ورش العمــل تجمــع كافــة الأطــراف المعنية .

ــل المؤسســات  ــن يمثِّ ــم مَ ــض، بمــا فيه ــام الفائ بمشــكلة الطع
الحكوميــة المعنيــة، والجهــات التــي ينتــج عنهــا فائــض طعــام 
التجهيــزات  وشــركات  والمطاعــم  الفنــادق  أصحــاب  مــن 
الفائــض،  الكفيلــة بالحــدِّ مــن  الغذائيــة؛ لمناقشــة الحلــول 
وتنفيــذ البرامــج والتطبيقــات الهادفــة للاســتفادة منــه، علــى 
أن تكــون الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة هــي الحاضنــة 

ــا. ــق منه ــادرة، وأن تنطل ــك المب ــورش العمــل لتل ل
	2 اســتخلاص التوصيــات والخلاصــات مــن كل ورشــة عمــل، .

وتحويلهــا إلــى كتــب إرشــادية يتــم توزيعهــا علــى المعنيــن، 
وصياغتهــا بشــكل ملائــم في لافتــات إرشــادية يتــم نشــرها 
التوعيــة  بهــدف  العامــة؛  والأماكــن  الشــوارع  في  وتوزيعهــا 

بالقضيــة.
	3 بتنفيــذ حمــات توعيــة حــول مخاطــر هــدر . الهيئــة  قيــام 

بأرقــام  تلــك الحمــات مدعومــة  تكــون  أن  علــى  الطعــام، 
بحجــم  المجتمــع  توعيــة  بهــدف  وواقعيــة؛  علميــة  ووقائــع 

المشــكلة.
	4 تنفيــذ دراســات تقييميــة لمــدى اســتجابة الــرأي العام لحملات .

التوعيــة التــي ســيتم إطلاقها.
	5 مناقشــة وســائل أخــرى للحــد مــن هــدر الطعــام واســتثمار .

الطعــام  أو تجميــع  التدويــر،  إعــادة  مثــل  وذلــك  الفائــض، 
الفائــض لمــزارع التســمين، ومــا شــابه، بحيــث تكــون تلــك 
ــك الوســائل؛ بهــدف  ــن والمختصــن بتل ــع المعني المناقشــات م

الوقــوف علــى إمكانيتهــا تخطيطًــا وتنفيــذًا.
	6 الوقــوف علــى آخــر مــا تم التوصــل إليــه في هــذا المجــال .

مــن دراســات وبرامــج وتطبيقــات، بهــدف الاســتفادة منهــا 
ــأي برنامــج  ــدء ب ــا، والب ــات القائمــة عليه ــاون مــع الجه والتع
جديــد أو تطبيــق أو مشــروع مــن حيــث انتهــى إليــه الآخــرون.
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نزهة بحثية

اســم الكتــاب: مؤسســات المجتمــع المدنــي الغربيــة )رُســل القيــم( 
- قــراءة في الأدوار المحليــة والدوليــة

المؤلف: ريهام أحمد خفاجي
لغة الكتاب: العربية

عدد الأجزاء: 1
عدد الصفحات: 367

الناشر: مركز نماء للبحوث والدراسات
سنة النشر: طبعة 1 - 2017

لمحة عامة عن الكتاب:
الكتاب عبارة عن أطروحة دكتوراه، يركز على البحث في مرجعية 
مؤسســات المجتمــع المدنــي الغربيــة، ويســعى للإجابــة علــى ســؤال 
مركــزي هــو: هــل تتســق القيــم المرجعيــة لمؤسســات المجتمــع المدني 
الغربيــة وأداءهــا في الداخــل والخــارج؟ ومــا تفســير هــذا الاتســاق 
ــاث مؤسســات للبحــث؛ هــي: مؤسســة  ــار ث ــه؟ وتم اختي أو عدم
الاجتماعــي،  الديمقراطــي  للنمــوذج  كممثلــة  الســويدية  آرجــي 
ومؤسســة روبــرت بــوش الألمانيــة لتعبــر عــن النمــوذج الإدماجــي، 

ومؤسســة فــورد الأمريكيــة في إطــار النمــوذج الليبرالــي.

أهم النقاط الواردة في الكتاب:
محددات القيم:

عــدة محــددات تســهم في صوغهــا؛  المرجعيــة علــى  القيــم  ترتكــز 
منهــا:

	1 العناصر الطبيعية؛ مثل: العرق والنوع..
	2 الإطــار الاجتماعــي المكــوِّن لهــا؛ ومنــه: التعليــم، والســمات .

الســكانية. العائليــة، والمركــز الاجتماعــي، والمحــددات 
	3 البعُد الاقتصادي..
	4 الميراث الثقافي الحضاري..

محددات الدور المجتمعي للقيم المرجعية: 
تضطلــع القيــم المرجعيــة بــدور فاعــل في مجتمعاتهــا، وترتبــط 
بعــدة محــددات؛ يمكــن تقســيمها إلــى مجموعتــن أساســيتين:
الأولــى: بُنيــة القيــم المرجعيــة: وفيهــا تتحــدد المعاييــر القيميــة 
ــر أطــر العلاقــات  ــرؤى والمواقــف المختلفــة، وتطوي للتعامــل مــع ال
بــن القيــم المتعــددة، كمــا تتفــرع عنهــا ممارســات حياتيــة ويوميــة، 

ــام عليهــا مؤسســات ونظُــم. وتقُ
الواقــع  لتغييــر  أداة  المرجعيــة  فالقيــم  المســاند:  الواقــع  الثانــي: 
والمحافظــة عليــه، لذلــك لا يمكــن تصــور انتشــار قيــم مرجعيــة 
أصيلــة لأي أمــة وهــي في حالــة وهــن حضــاري، ولذلــك يعُــد دور 
المؤسســات المجتمعيــة فاعــاً في حمــل قيــم مجتمعاتهــا وتأصيلهــا 

والالتــزام بذلــك في رســالتها وأهدافهــا وبرامجهــا.
القيم المرجعية والاستقرار الاجتماعي:

فتــرات  ومهمــة خــال  متعــددة  أدوارًا  المرجعيــة  القيــم  تــؤدي   
منهــا: الاجتماعــي؛  الاســتقرار 

التأصيل النظري لحركة المجتمع.¨	
تعريف المصالح.¨	
رسم الأهداف وتصميم البرامج.¨	

العلاقة بين القيم المرجعية والممارسات اليومية:
تطــور اتجاهــان أساســيان لتفســير العلاقــة بــن القيــم المرجعيــة 
للمؤسســات الاجتماعيــة وممارســاتها اليوميــة في إطــار تحليــل 

ــم المؤسســات؛ وهمــا: ــة قي مــدى تماســك بنُي
¨ كيــان 	 المؤسســات  أن  ويفتــرض  الطبيعــة:  وراء  مــا  اتجــاه 

متكامــل متناســق مســتند إلــى مرجعيــة قيميــة لا تتبــدل وفقًــا 
لتعقيــدات الممارســات اليوميــة؛ ولكــن العديــد مــن المؤسســات 
الاجتماعيــة تتبنــى مرجعيــة قيميــة فضفاضــة، وتضمــن هــذه 
القيــم المثاليــة المجــردة عــدم محاســبة المؤسســات علــى مــدى 

الارتبــاط بــن قيمهــا المرجعيــة وأدوارهــا العمليــة.
¨ المرجعيــة 	 القيــم  بــن  الفجــوة  وتفســر  النظــام:  نظريــة 

فــرق  التنفيــذي في إطــار  العمــل  باعتبــار أن  والممارســات؛ 
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عمــل داخــل المؤسســات يفــرض تعدديــة الــرأي، كمــا تتفاعــل 
مــع  العاملــن  للأفــراد  الشــخصية  والقيــم  الانطباعــات 
المرجعيــة القيميــة للمؤسســات الاجتماعيــة ذاتهــا، ويعطــي 
لتبنِّــي  الاجتماعيــة  للمؤسســات  مســوغًا  التفســير  هــذا 
المرجعيــات القيميــة بصــورة شــكلية غيــر ملزمــة لترجمتهــا في 

عمليــة. ســلوكيات 
محددات أدوار مؤسسات المجتمع المدني الغربية:

	1 رســالة المؤسســة وأهدافهــا: وتحــدد تصــور المؤسســة عن دورها .
في مجتمعها، وتبلور على أســاس ذلك أهدافها الاســتراتيجية 
والمرحليــة وبرامجهــا التفصيليــة وآلياتهــا التنفيذيــة، وتســتند 
إلــى عنصريــن: القيــم المرجعيــة للقائمــن عليهــا، وتصوراتهــم 

عــن احتياجــات المجتمعــات محل النشــاط.
	2 جهــة تمويــل المؤسســة: غالبًــا مــا تســاهم الجهــات المانحــة في .

رســم الإطــار العــام لحركــة المؤسســات المدنيــة الغربيــة المتلقية 
ورســم أهدافهــا العمليــة، بــل وقــد تشــارك في صنــع القــرارات 
ــل  ــارزة في تموي ــة ب ــل القطــاع الخــاص مكان ــة، ويحت التنفيذي
تلــك المؤسســات، حتــى إن العديــد مــن المؤسســات الكبــرى 
ــال أو شــركاتهم،  تحمــل أســماء مؤسســيها مــن رجــال الأعم
ــة للقطــاع  كمــا ســاهم انتشــار مفهــوم )المســؤولية الاجتماعي
ــة الداعمــة لمؤسســات  ــد الشــركات التجاري الخــاص( في تزاي
المجتمــع المدنــي، أو افتتــاح أقســام داخليــة بهــا للانخــراط في 

خدمــة المجتمعــات المحليــة.
	3 البيئة المحيطة بالمؤسسة وتغيرها:.

ويقصــد بهــا كل المتغيــرات علــى كافــة الصُعــد المحليــة والإقليميــة 
والدوليــة، فمثــاً: هنــاك ثــاث نظريــات تحلــل علاقــة مؤسســات 

المجتمــع المدنــي الغربيــة بتوجهــات الدولــة وحركــة الســوق؛ هــي:
أ‌- نظريــة التنافــر: وتنطلــق مــن فشــل الدولــة والســوق معًــا في 
تلبيــة احتياجــات المجتمــع؛ فتظهــر مؤسســات المجتمــع المدنــي 

الاجتماعيــة. الخدمــات  لتقــديم 
ب‌- الاعتمــاد المتبــادل: وتفتــرض عــدم وجــود التنافســية بالأســاس 
بــن المجتمــع المدنــي والدولــة والســوق، بــل التعــاون والاعتمــاد 

ــادل. المتب
ت‌- الأصــول الاجتماعيــة: فالعلاقــة بــن الدولــة وتلــك المؤسســات 
ذات أصــول اجتماعيــة، وتعبــر عــن تــوازن القــوى بــن الدولــة 

والمجتمــع والمؤسســات الاجتماعيــة المختلفــة.
سمات المجتمع المدني الغربي:

تميــزت مؤسســات المجتمــع المدنــي في التجربــة الأوربيــة الغربيــة 
وبدرجــة أقــل في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة؛ بالعلاقــة الوثيقــة 
ــن، واســتمرت هــذه  ــاد عــن الدي ــة والابتع ــات العلماني ــع التوجه م
الســمة لفتــرات طويلــة، وفي العقديــن الأخيريــن اندمجــت العديــد 

مــن المؤسســات الخيريــة ذات الطابــع الدينــي، وقامــت بــأدوار 
إلــى تزايــد أهميتهــا وظهــور  متنوعــة محليًــا وعالميًــا؛ مــا أدى 

ــي تؤصــل لدورهــا. ــات الت ــد مــن الأدبي العدي
التأصيــل النظــري لــأدوار المحليــة لمؤسســات المجتمــع المدنــي 

الغربيــة:
وتمثلت تلك الأدوار في توجهيْ:

	1 التوجــه العضــوي البنيــوي: ويؤصــل لــأدوار المحليــة اســتنادًا .
إلــى الأصــول الاجتماعيــة للعلاقــة بــن مؤسســات المجتمــع 

المدنــي وكيانــات الدولــة وهيــاكل الســوق.
	2 التوجــه الوظيفــي: ويبحــث الأدوار المحليــة لمؤسســات المجتمع .

المدنــي في ســياق موقفهــا مــن تداعيــات سياســات الليبراليــة 
الجديــدة في المجتمعــات الغربيــة خــال العقديــن الأخيريــن.

تطبيقات الأدوار المحلية لمؤسسات المجتمع المدني الغربية:
وتمثلت في أمريْن:

	1 بقيامهــا . وذلــك  والمجتمــع:  والســوق  الدولــة  بــن  الوســاطة 
كمــا  المجــال،  لهــذا  الخادمــة  والبرامــج  الأنشــطة  ببعــض 
بــأدوار اجتماعيــة ذات طبيعــة رعويــة  القيــام  توســعت في 

وتنمويــة.
	2 أنشــطة . خــال  مــن  وذلــك  المجتمــع:  في  المواطنــة  تعميــق 

الاجتماعيــة.  الروابــط  وتدعــم  الانتمــاء  تدعــم  وبرامــج 
أدوار مؤسسات المجتمع المدني الغربية على الصعيد الدولي:

تاريخيًــا؛ اتســعت الأدوار الدوليــة لتلــك المؤسســات منــذ نهايــة 
ــدول المتحــررة  ــد أعــداد ال خمســينيات القــرن العشــرين مــع تزاي
المدنــي  المجتمــع  مؤسســات  تصُنــف  وفكريًــا؛  الاســتعمار،  مــن 
ــة"، في  ــوة الناعم ــح "الق ــغ المؤسســية لمصطل ــرز الصي ــة كأب الغربي
مجــال السياســة الدوليــة، والتــي وُظفــت خــال العقديــن الأخيرين 

لتطبيــق سياســات الليبراليــة الجديــدة.
تطبيقات الأدوار الدولية لمؤسسات المجتمع المدني الغربية:

اضطلعت بدورين أساسيين؛ هما:
	1 بمجموعتــن . فيــه  وتقــوم  والاقتصــادي:  الاجتماعــي  الــدور 

أساســيتين مــن الوظائــف؛ همــا:
 الوظائــف الرعويــة؛ كالصحــة، والتعليــم، والخدمــات الاجتماعيــة 

والإغاثــة، والوظائــف التنمويــة.
	2 الــدور القيمــي والثقــافي:  وتجتهــد في تقــديم نمــوذج متكامــل .

لتطبيقهــا حســب النمــوذج الغربــي،  ورغــم تســجيلها نجاحــات 
لافتــة؛ إلا أنهــا مــا زلــت تواجــه تباينًــا عنــد ربــط هــذه القيــم 

بالمضامــن الحضاريــة للمجتمعــات المســتهدفة.
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القيم المرجعية للأدوار المحلية والدولية للمؤسسات النماذج:
	1 المركــزي . البنــك  لتأســيس  الثالثــة  المئويــة  الذكــرى  مؤسســة 

:)RJ( الســويدي 
نشــأت بمنحــة ماليــة مقدمــة مــن البنــك المركــزي الســويدي 
بمناســبة احتفالــه في عــام 1962 بالذكــرى المئويــة الثالثــة 
مجتمــع  كمؤسســة  البنــك  عــن  اســتقلتَّ  وقــد  لتأسيســه، 
مدنــي، ولكــن مــا زالــت علاقتهــا بــه قويــة في دعــم الأنشــطة 

والبرامــج. 
علــى  الانفتــاح  جهــود  لتأصيــل  برامجهــا  كرســت  محليًــا؛ 
العالــم نتيجــة لضغــوط العولمــة، كمــا ســعت لدعــم المشــاركة 
ــة بالبحــث العلمــي، ودوليًــا؛  ــا ذات الصل ــة وتجلياته المجتمعي
عبَّــرت برامجهــا عــن درجــة ملحوظــة مــن تمــزق المجتمــع 
الســويدي بــن هويتــه الوطنيــة وانتمائــه الإســكندنافي النابــع 
مــن المــوروث التاريخــي المشــترك وبــن الهويــة الأوربيــة، وفي 
هــذا الســياق اهتمــت بإحيــاء انتمائهــا، وســعت للتشــبيك 
بــن المواطنــن الأوربيــن علــى أســس ثقافيــة مشــتركة، وفي 
المقابــل ســعت في برامجهــا خــارج أوروبــا لتطويــع المنظومــات 
القيميــة الأخــرى باتجــاه النمــوذج الغربــي؛ في حــن تغافلــت 
عمــا يمكــن قراءتــه كمشــترك إنســاني، فضــاً عــن قبــول 
المســارات الحضاريــة المتنوعــة؛ ممــا جســد تحيــزًا قيميًــا 

ــا. ــا تطبيقيً ــاً نظريً وخل
	2 مؤسسة روبرت بوش الألمانية:.

مــن  والدوليــة  المحليــة  برامجهــا  في  المؤسســة  انطلقــت 
ــى  ــا حافظــت عل رســالة "التغييــر الاجتماعــي"، إلا أنهــا فعليً
ــى  ــة والســوق، اســتنادًا إل ــع والدول ــن المجتم دور الوســيط ب
مصلحتهــا المباشــرة في اســتمرار النظــام برمتــه، وأفرغــت 
بذلــت  بــل  الاجتماعــي،  مضمونهــا  مــن  رســالتها  واقعيًــا 
ــة، في حــن  ــة الحالي جهودهــا لاســتقرار الأســس الاجتماعي

تحتــاج هــذه الأســس لمراجعــات جوهريــة.
الناجــم  العجــز  إلــى ســد  برامجهــا المحليــة  وقــد عمــدت 
ــات  ــر الخدم ــة في توفي ــدور الدول عــن التراجــع التدريجــي ل
الاجتماعيــة، وباتجــاه علاقــة إدماجيــة مشــابهة علــى الصعيد 
ــات  ــر عــن التطلع ــا لتعب ــي؛ صممــت المؤسســة برامجه الدول
السياســية والاقتصاديــة للدولــة والقــوى الرأســمالية الوطنيــة 
الثقافيــة  الآليــات  كثافــة  فيهــا  وتشــير  ســواء،  حــد  علــى 
والإعلاميــة إلــى اعتمــاد المؤسســة على وســائل القــوة الناعمة 
للنفــاذ إلــى المجتمعــات المســتهدفة، وقــد عانــت المؤسســة مــن 
ازدواجيــة معاييرهــا، ورســالتها الخارجيــة، والــذي تجلــى في 

ــة. ــا المرجعي دلالات قيمه
	3 مؤسسة فورد الأمريكية:.

تتطابــق القيــم المرجعيــة لــأدوار الدوليــة لمؤسســة فــورد مــع 
نظيرتهــا المرجعيــة لــأدوار المحليــة؛ نظــرًا لاندمــاج البرامــج 
ــق الظاهــري؛ إلَّ أن  ــن التطاب ــة، وبالرغــم م ــة والمحلي الدولي
ــى المجتمعــات  ــه كان نقمــة عل ــى أن ــة تشــير إل القــراءة المتأني

الناميــة بســبب اختــاف الســياقات والغايــات المحليــة عــن 
نظيرتهــا الدوليــة، فوحــدة القيــم المرجعيــة لبرامــج فــورد 
انضــوت علــى توحيــد المعاييــر ذات الصلــة بتطبيقهــا، وهــو مــا 
لــم يســتقم في المجتمعــات الناميــة بســبب اختــاف أوضاعهــا 

عــن الســياق المجتمعــي في الولايــات المتحــدة.
نتائج:

	1 تلــك المؤسســات -علــى تنوعهــا- ســعت بدرجــات متفاوتــة .
في برامجهــا المحليــة إلــى اســتقرار مجتمعاتهــا، بالرغــم مــن 
طرحهــا لمبــادرات جزئيــة وغيــر بنيويــة للتغيــر الاجتماعــي.

	2 ــة . ــى دعــم المشــاركة المجتمعي ــاث عل شــاركت المؤسســات الث
المهمشــة؛  للفئــات  المنتمــن  وخصوصًــا  دولهــا  لمواطنــي 
لتمكينهــم مــن القيــام بمســؤولياتهم الاجتماعيــة، وفي هــذا 
ــل الأفــراد مســؤولية الإخفــاق في الحصــول علــى  الســياق؛ حُمِّ
الخدمــات الاجتماعيــة مــن عدمــه، كنتيجــة لقصــور تعليمهــم 

أو تدريبهــم.
	3 المعيــار الــذي تقُــاس عليــه صلاحيــة النمــاذج المطروحــة أو .

المطبقــة بالفعــل؛ هــو مــا تعبــر عنــه منظومــة القيــم الســائدة 
فيهــا، واســتنادًا لذلــك؛ انطلقــت المؤسســات الثــاث مــن قيــم 
مرجعيــة متحيــزة في أدوارهــا الدوليــة، حيــث ســعت للتغييــر 
التغييــر  ذلــك  ولكــن  الناميــة،  المجتمعــات  في  الاجتماعــي 
فــرض حلــولً بعيــدة عــن واقعهــا؛ ممــا فاقــم المشــكلة فضــاً 

ــا. عــن علاجه
	4 الحضــارة . مــن  المســتمدة  المجتمعيــة  المؤسســات  تســتعيد 

الإســامية أهميتهــا ودورهــا البــارز، وفي هــذا الصــدد يتجلــى 
دور الأوقــاف كمؤسســة مجتمعيــة ذات مشــاركات اقتصاديــة 
دورًا  امتلاكهــا  عــن  فضــاً  متعــددة؛  واجتماعيــة  وثقافيــة 
تاريخيًــا فاعــاً علــى مســتوى المشــاركة في حمايــة المجتمــع 
ذات  المدنيــة  للمؤسســات  نموذجًــا  وتعُــد  وتنميتــه،  المســلم 
المالــي،  والاســتقلال  المؤسســي،  التكيــف  علــى  القــدرة 
والتخطيــط الاســتراتيجي، كمــا تجســد التلاحــم بــن العطــاء 

المجتمعــي. والفعــل  الفــردي 
توصيات المركز العالمي لدراسات العمل الخيري:

	1 تركيــز مؤسســات العمــل الخيــري علــى القيــم الجوهريــة لهــا، .
وخدمتهــا بشــكل أكبــر بمختلــف الأنشــطة والبرامــج.

	2 المرجعيــة . القيــم  الخيــري  العمــل  مؤسســات  تراعــي  أن 
مشــاريعها. صياغــة  عنــد  المســتهدفة  للمجتمعــات 

	3 الاســتفادة مــن العلاقــة التكامليــة بــن المؤسســات الكويتيــة: .
المرجعيــة  القيــم  تمتــن  في  والمدنيــة؛  والرســمية  الخيريــة 

الســامية في المجتمــع الكويتــي.
	4 للمجتمعــات . ســامية  مرجعيــة  قيــم  بنــاء  علــى  التركيــز 

لمختلــف  الاســتراتيجية  الأهــداف  خــال  مــن  المســتهدفة؛ 
المنــح. مشــاريع 

	5 ــل الإنســاني؛ في نشــر . ــز للعم ــت كمرك اســتثمار ســمعة الكوي
ــا. ــا ودوليً ــة الإســامية إقليميً ــم المرجعي ــن القي وتمت
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ملف العدد
العمــل  في  ومقاييــس  مؤشــرات 

دوليــة نمــاذج  الخيــري: 
يعتبــر القطــاع الخيــري مــن القطاعــات المتداخلــة مــع عــدد كبيــر 
مــن القطاعــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة، بــل والسياســية أيضًــا 
في بعــض الأحيــان، ومــع تنامــي القطــاع الخيــري وتشــعبه؛ بــدأ 
الاتجــاه لوضــع مجموعــة مــن المؤشــرات والمقاييــس، بــل واتجهــت 
ــد مؤشــرات  ــى تحدي ــة إل ــات والمؤسســات الخيري ــر مــن الجه كثي
قيــاس لــأداء لهــا KPIs؛ ووضــع خطــط اســتراتيجية، وربطهــا 
بأهــداف التنميــة المســتدامة، وغيرهــا مــن طــرق القيــاس؛ لمتُابعــة 

أدائهــا ومــدى نجاحهــا في تنفيــذ أهدافهــا.
وفيمــا يلــي عــرض نمــاذج مــن المؤشــرات العالميــة التــي ركــزت 
ــى مســتوى المؤسســات أم  ــى قيــاس العمــل الخيــري، ســواء عل عل

الأفــراد. 
 ومــن بــن مؤشــرات العمــل الخيــري العالمــي “متتبــع العطــاء 
العالمــي” Global Philanthropy Tracker، والمعنــي بقيــاس 
العطــاء عبــر الحــدود مــن الــدول، وقــد نشُــر أول تقريــر مــن 
 The Index ــوان ــد هدســون عــام 2006، تحــت عن خــال معه

.of Global Philanthropy and Remittances
ــة  ــى الشــراكات التعاوني ــع بتســليط الضــوء أيضًــا عل ويقــوم المتتب
والبنيــة التحتيــة التــي تدعــم الجهــود عبــر الحــدود في جميع أنحاء 
ــع العطــاء العالمــي هــو الأول مــن نوعــه  ــك فــإن متتب ــم، وبذل العال
الــذي يقــدم رؤيــة شــاملة لحجــم ونطــاق العطــاء عبــر الحــدود في 

جميــع أنحــاء العالــم.
بمــا  الحــدود،  عبــر  العطــاء  وحجــم  مصــادر  المؤشــر  ويقيــس 
والعطــاء   ،)ODA( الرســمية  الإنمائيــة  المســاعدة  ذلــك  في 
الخيــري، والاســتثمارات الخاصــة الأخــرى، علــى مســتوى 47 

العالــم. حــول  اقتصــادًا 
 World Giving العالمــي”  العطــاء  “مؤشــر  أيضًــا  ويوجــد 
Index، وهــو مؤشــر يصــدر في تقريــر ســنوي تنشــره مؤسســة 
التــي  البيانــات  باســتخدام   ،Charities Aid Foundation
جمعتهــا مؤسســة غالــوب Gallup، ويصنِّــف أكثــر مــن 140 دولــة 
في العالــم وفقًــا لمــدى كونهــا خيريــة، ويتبلــور الهــدف مــن مؤشــر 
العطــاء العالمــي في توفيــر نظــرة ثاقبــة لنطــاق وطبيعــة العطــاء في 
جميــع أنحــاء العالــم، وتم إصــدار أول تقريــر في ســبتمبر 2010. 
ــن  ــات م ــى بيان ــه بشــكلٍ أساســي عل ــر في منهجيت ــد التقري ويعتم
اســتطلاع مؤسســة غالــوب العالميــة، وهــو عبــارة عــن مشــروع 

بحثــي مســتمر يتــم تنفيــذه في أكثــر مــن 140 دولــة تمثــل مجتمعــة 
نحــو ٪95 مــن الســكان البالغــن في العالــم، ويتــم تعبئــة 1000 
اســتبانة مــن قبــل عينــة ممثلــة مــن الأفــراد الذيــن يعيشــون في 
ــة.  ــك المناطــق الريفي ــة الواحــدة، بمــا في ذل ــع أنحــاء الدول جمي

وغيــر  المدنيــن،  الســكان  جميــع  العينــات  أخــذ  إطــار  ويمثــل 
المؤسســيين، الذيــن تتــراوح أعمارهــم بــن 15 عامًــا وكبــار الســن 
ــة الســكانية  ــدول ذات الكثاف ــة، وفي بعــض ال ــى مســتوى الدول عل
العاليــة مثــل: الصــن وروســيا؛ يتــم جمــع عينــات مــن 2000 فــرد 
علــى الأقــل، بينمــا في الــدول الصغيــرة في كثافتهــا الســكانية، 
إلــى   500 بــن  تتــراوح  عينــة  علــى  الاســتطلاع  تطبيــق  يتــم 
1000 شــخص، مــع الاحتفــاظ بخاصيــة التمثيــل، ويتــم إجــراء 
الاســتطلاعات عــن طريــق الهاتــف أو وجهــاً لوجــه اعتمــادًا علــى 
ــة،  ــة مــع هامــش خطــأ في نتائــج كل دول تغطيــة الهاتــف في الدول

والــذي تحســبه غالــوب عنــد مســتوى ثقــة 95٪. 
 philanthropic أمــا مؤشــر حريــة العمــل الخيــري حــول العالــم
freedom؛ فقــد بــدأ البنــك الدولي منذ عام 2013 بنشــر مؤشــر 

“ممارســة أنشــطة الأعمــال” كل 
ــه  عــام، والــذي يصنــف مــن خلال
مــدى ســهولة بــدء عمــل تجــاري 
مســتوى  علــى  عليــه  والحفــاظ 
ــن ممارســات  ــن ب ــة، وم 190 دول
الأنشــطة التــي يتــم تناولهــا، تلــك 
للربــح،  الهادفــة  غيــر  المشــاريع 
مثــل: الشــركات الربحيــة، وتنــاول 
الابتــكار  معاييــر  تطبيــق  كيفيــة 
والفعاليــة الشــبيهة ببدء التشــغيل 

ــر الربحــي. للعمــل غي
وبــدءًا مــن عــام 2015، كان للقطــاع غيــر الربحــي مؤشــر خــاص 
بــه، وذلــك بفضــل عمــل معهــد هدســون وكليــة الأعمــال الخيريــة 

بجامعــة إنديانــا.
البيئــة  “مؤشــر  يوجــد  وكذلــك 
 GLOBAL العالمــي”  الخيريــة 
PHILANTHROPY EN�
 ،VIRONMENT INDEX
علــى  الجهــود  أكبــر  مــن  ويعتبــر 

ــري العالمــي والعوامــل  ــة العمــل الخي ــم؛ لتوثيــق حال مســتوى العال
ــد  ــا لمعه ــه، وكان المؤشــر ســابقًا نتاجً ــزز نجاحــه أو تمنع ــي تع الت
 The هدســون الشــهير، تحــت عنــوان مؤشــر الحريــة الخيريــة

.Index of Philanthropic Freedom
وقــد غطــى التقريــر الــذي تم إصــداره في 2018، حوالــي 79 دولــة 
واقتصــادًا عبــر خمســة عوامــل رئيســية تقيــس الســهولة التــي 
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يمكــن أن تعمــل بهــا المنظمــات الخيريــة، فضــاً عــن السياســات 
ــر الحــدود،  ــدول أم عب ــى العطــاء؛ ســواء داخــل ال ــر عل ــي تؤث الت
ويتضمــن ذلــك المؤشــر الحوافــز والعوائــق التــي يواجههــا الأفــراد 
والمنظمــات عنــد التبــرع لأســباب أو مؤسســات اجتماعيــة داخــل 

ــد معــن أو في الخــارج. بل
ــدًا للأعمــال  ــا جدي ــي أساسً ــة العالم ــة الخيري ــر مؤشــر البيئ ويوفِّ
الخيريــة العالميــة، التــي ســتكون بمثابــة معيــار للمســتقبل وبــدء 
الاختلافــات  علــى  الضــوء  إلقــاء  شــأنها  مــن  التــي  المحادثــات 
والفــروق الدقيقــة في الطــرق التــي يمكــن مــن خلالهــا التعامــل مــع 

الأعمــال الخيريــة ونموهــا.
العالمــي  الخيريــة  البيئــة  مؤشــر  يتميــز  ذلــك؛  إلــى  بالإضافــة 
بمســاهمات أكثــر مــن 100 خبيــر علــى مســتوى الدولــة والمنطقــة 
الذيــن يقدمــون تفاصيــل لتحليــل البيئــة السياســية والاجتماعيــة 
دراســتها،  تمــت  دولــة  لــكل  والتنظيميــة  والقانونيــة  والثقافيــة 
والــذي ســاهم في مزيــد مــن التعــرف علــى العطــاء الخيــري حــول 
العالــم وتدفقاتــه، حيــث كانــت الأبحــاث والدراســات قبــل عــام 

2015 – ســنة إصــدار أول تقريــر – محــدودة للغايــة.
 The Individual كمــا يوجــد مؤشــر الأعمــال الخيريــة الفرديــة
Philanthropy Index، والــذي يقيــس مؤشــر العمــل الخيــري 
ــا  ــع مناطــق: أوروب ــر في أرب ــي الخي ــزام فاعل ــردي ويعكــس الت الف
وآســيا والشــرق الأوســط والولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وقــد تم 
اشــتقاق المؤشــر مــن دراســة اســتقصائية شــملت 457 فــردًا مــن 
أصحــاب الثــروات العاليــة في المناطــق الأربــع، ولــكل منهــا أصــول 
قابلــة للاســتثمار بقيمــة 5 ملايــن دولار أو أكثــر، وقــد أجرتــه 
عــام 2016  2015، وفي  عــام  Forbes Insights في  فوربــس 
 BNP تم نشــر الإصــدار الرابــع مــن خــال فوربــس بالتعــاون مــع

Paribas، وهــو بنــك خــاص ويعُتبــر مؤسســة لإدارة الثــروة.
وممــا ســبق؛ يتضــح أن هنــاك مجموعــة معتبــرة مــن المؤشــرات 
جميعهــا  تعتبــر  والتــي  الخيــري،  بالعمــل  الخاصــة  والمقاييــس 
حديثــة العهــد، كمــا يتضــح أن تلــك المؤشــرات حاولــت قيــاس عِــدة 
ــر  ــر التفكي ــد يســتحق الأم ــن ق ــري، ولك ــب في القطــاع الخي جوان
في صياغــة مزيــد مــن المؤشــرات الخيريــة، خصوصًــا مــع اتســاع 
نطــاق ومجــال عمــل القطــاع الخيــري، وتوغلــه في أغلــب مناحــي 

ــاة. الحي

لمزيد من التفاصيل، برجاء الاطلاع على المصادر التالية:
1.	 GLOBAL PHILANTHROPY ENVIRONMENT IN�

DEX, Available at:

•	 https://globalindices.iupui.edu/environment/index.html

2.	 The Global Philanthropy Tracker, Available at:

•	 https://globalindices.iupui.edu/tracker/index.html

3.	 World Giving Index, Available at:

•	 https://www.cafonline.org/about-us/publica�
tions/2021-publications/caf-world-giving-index-2021

4.	 philanthropic freedom, Available at:

•	 https://www.templeton.org/grant/the-index-of-philan�
thropic-freedom-a-ranking-of-philanthropic-freedom-
across-countries

5.	 BNP Paribas Individual Philanthropy Index, Available 
at:

•	 https://group.bnpparibas/en/press-release/2016-bnp-pa�
ribas-individual-philanthropy-index
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قامات إنسانية

\

الشيخ الدكتور محمد صديق نواب رحمه الله
 15 في  بإندونيسيا  سومطرة  آشه،  كوالاسيمبانج،  قرية  في  ولد 
يناير عام 1942م. حصل على الماجستير في الاقتصاد، وكان يتقن 

التحدث باللغة العربية، والإنجليزية والفرنسية والأوردو.
من مؤسسي الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية، وعضو جمعيتها 
العامة، وعضو مجلس إدارتها لعدة دورات، وأحد أعضاء الفريق 
المكُلف من قبل مجلس إدارة الهيئة بوضع دراسة إنشاء مؤسسة 
الدعوة  لجنة  وعضو  المستدامة،  بالتنمية  تعُنى  إسلامية  تمويل 

والتعليم بالهيئة سابقًا.
له إسهامات كبيرة في العمل الخيري والدعوي، وقد تفرغ للدعوة 
الإسلامية ضمن المجلس الأعلى للدعوة الإسلامية في إندونيسيا، 
الإندونيسي  الوزراء  رئيس  ناصر  محمد  الدكتور  أسسه  والذي 

الأول عام 1967م.
التنمية  مجال  في  أعوام   6 نحو  اليونيسيف  منظمة  مع  عمل 
البشرية والاجتماعية، زار خلالها أكثر من 100 بلد، كما عمل في 
منظمة المؤتمر الإسلامي بجدة لأكثر من 5 سنوات، وفي البنك 

الإسلامي للتنمية بجدة لمدة 18 عامًا.

أبرز الأعمال:
¦ محاضر وأستاذ مساعد بجامعة UNJ - جاكرتا )1972 - 	

1973م(.
¦ مساعد الممثل الدولي لليونيسيف - كتمندو نيبال )1976 - 	

1979م(.
¦ مساعد مدير منظمة التعاون الإسلامي OIC - جدة )1979 	

- 1984م(.
¦ عمل في قسم العمليات ببنك التنمية الإسلامي - جدة )1985 	

- 1996م(.
¦ منسق إداري بالمعهد العالمي للفكر الإسلامي بإندونيسيا منذ 	

عام 2009م
¦ مدير المكتب الإقليمي في بنك التنمية الإسلامي بجدة لمنطقة 	

آسيا والمحيط الهادي وماليزيا منذ عام 2002م.

من إسهاماته في العمل التنظيمي:
¦ بروكسل 	 في  ومقره   ،WAY للشباب  العالمي  المجلس  عضو 

)1966 - عام 1970م(.
¦ 	   WAMY ساهم في تأسيس الندوة العالمية للشباب الإسلامي

في الرياض  1972 - 1973م .
¦ العالمية 	 الإسلامية  بالجامعة  المحافظين  مجلس  في  عضو 

بماليزيا )1982 - 1984م(.
¦ 	 ICMI (1991 العلماء المسلمين الإندونيسيين عضو رابطة 

1996 -م(.
¦ مؤسس وعضو مجلس إدارة الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية 	

بالكويت منذ عام 2002م.
¦ الموارد 	 لتنمية  الدولي  الإسلامي  المنتدى  ومستشار  مؤسس 

البشرية منذ عام 2002م.
¦ عضو ونائب رئيس مجلس الدعوة الإسلامي الإقليمي للبحر 	

الأبيض المتوسط والمحيط الهادي، ومقره كوالالمبور- ماليزيا 
)2002 - 2008م(.

¦ رئيس المجلس الرقابي لجامعة الاهار بإندونيسيا )2008 - 	
2010م(.

¦ الزكاة 	 إدارة  تعيينه بمرسوم جمهوري عضوًا في مجلس  تم 
القومي )2008 - 2015م(.

أهم المؤتمرات والندوات التي شارك فيها:
¦ الرياض 	 في   WAMY الإسلامي  للشباب  العالمية  الندوة   

1979م .
¦ قمة منظمة التعاون الإسلامي بالطائف ومكة - 1981م.	
¦ اجتماعات إعادة إعمار أفغانستان، جنيف - 1993م.	
¦ الجمعية العامة لمنظمة التجارة العالمية، سنغافورة - 1996م.	
¦ مجموعة مانحة لإندونيسيا CGI بطوكيو - 1997م.	
¦ المتحدة- 	 بالأمم    ICDC التنمية  أجل  من  الفني  التعاون 

نيويورك - 2001م.
أبرز الإسهامات في العمل الخيري والدعوي:

¦ أسهم في الدعوة الإسلامية بناءً ودفاعًا، ودعوة غير المسلمين، 	
وأسهم في تكوين وإعداد الدعاة، إضافة إلى كفالة عدد منهم، 

وكفالة عدد من الأيتام.
¦ هذا 	 في  والمجلات  الكتب  ونشر  والإنساني  الإغاثي  العمل 

المجال.
¦ الموجودة 	 الدعوية  والمؤسسات  الهيئات  مع  التعاون  إقامة 

الإسلامي  العمل  تحقيق  أجل  من  وخارجها؛  بإندونيسيا 
المشترك.

¦ في 	 والعليا  الجامعية  للدراسات  بالمنح  الطلاب  مساعدة 
الخارج.

¦ والمعاهد 	 والمدارس  المساجد  وبناء  التعليم،  دعم  الإسهام في 
والمراكز الإسلامية والمستشفيات ودور الأيتام.

¦ تطوير المشاريع الاستثمارية الهادفة للاكتفاء الذاتي.	
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معلومات وإحصاءات
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المركز العالمي لدراسات العمل الخيري
 

 الرؤية:
“مرجع عالمي في دراسات العمل الخيري والإنساني”.

 الرسالة:
خــال  مــن  وتطويــره  والإنســاني  الخيــري  العمــل  “خدمــة 

صــة”. المتخصِّ والدراســات  البحــوث 

 القيم:

 الأهداف:
	1 ــري والإنســاني والارتقــاء بالجــودة في . ــر العمــل الخي تطوي

ــه.  ــف مجالات مختل
	2 ــاع القــرار عبــر توفيــر المعلومــات ذات الصلــة في . دعــم صُنَّ

الوقــت المناســب.
	3 نشــر ثقافــة العمــل الخيــري والإنســاني والتطوعــي بــن .

ــة. شــرائح المجتمــع كافَّ
	4 والتعريــف . والإنســاني  الخيــري  العمــل  مكانــة  تعزيــز 

العــام. الــرأي  لــدى  بمنجزاتــه 
	5 صناعــة التكامــل بــن القطــاع الخيــري والإنســاني وخُطــط .

التنميــة المجتمعيــة.
	6 بمــا . والإنســاني  الخيــري  العمــل  مســتقبل  استشــراف 

المجتمعــات. يخــدم 

رئيس مجلس الإدارة
د. عبد الله معتوق المعتوق

المدير العام
بدر سعود الصميط

رئيس التحرير
عبد الرحمن عبد العزيز المطوع

مشرف المركز

أسرة التحرير

د. رضا السيد العشماوي
مدير المركز

د. سامر رضوان أبو رمان
مستشار استطلاعات الرأي

د. محمد علي علي السبأ
اختصاصي دراسات

د. سارة يحيى عبد المحسن
باحث متخصص

أ. عبدالله محمد أبو زيد
منسق إداري
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من إصدارات المركز

تسعدنا مشاركتك .. 
	      وتصلنا مباشرة ..

من إصدارات المركز:

تقرير الاتجاهات

العالمية للتبرع

 مؤشر الجوع

العالمي 2018

 مركز رصد النزوح الداخلي

2018

 دليل إدارة

الحملات التسويقية

الواقع النفسي

للمرأة اللاجئة

 كيف تدير

أزمة بفاعلية

الثقة في

مواجهة التشكيك 
حرائق غـابـات الأمـازون

 برامج التحقق من خلفية

الجهات والأفراد

خلاصـــات معرفيـــةنشــــــرة أثـــــر


