
مقدمة: 01
يشــهد العالــم كلــه وبــاءً هــو الأول مــن نوعــه، والــذي 
أحــدث تغييــراتٍ كبيــرة فــي كثيــرٍ مــن الــرؤى والأمــور 
والأعمــال، وفــرض علــى الجميــع ضــرورة إعــادة الترتيب 
والتكيــف والاســتعداد والجاهزيــة، وهكــذا كان ومــا 

ــاء كورونا-كوفيــد 19(. زال يفعــل )وب
العمــل  فــرْض  الجائحــة وضروراتهــا؛  آثــار  ومــن ضمــن 
والتواصــل عــن بُعــد لــكل الأفــراد والجهــات فــي شــتى 
أنحــاء العالــم، إذْ كان أفضــل حــلِّ للوقايــة مــن الإصابــة 
بالفيــروس هــو التباعــد الاجتماعــي؛ فكانــت وســيلة 
العمــل عــن بُعــد هــي الضــرورة والواجــب والحــل، وعلى 
ذلــك ســارت العديــد مــن الجهــات الرســمية والمدنيــة، 
الخيريــة،  الجمعيــات  مــن  كبيــر  قطــاعٌ  ســار  ومعهــا 
حتــى لقــد بــدأ بعضهــا فــي اســتحداث وضــع جديــد 

للاســتمرار فــي أداء رســالتها عــن طريــق العمــل عــن 
بُعــد، وبــدأت بإصــدار الأدلــة والسياســات والإجــراءات 

مــة لذلــك والخاصــة بــه. واللوائــح المنظِّ

وانطلاقًــا مــن رســالته العلميــة الخيريــة؛ قــام المركــز 
للهيئــة  التابــع  الخيــري  العمــل  لدراســات  العالمــي 
الخيريــة الإســامية العالميــة، بتنفيــذ اســتطلاع رأي 
لعــددٍ مــن العامليــن فــي القطــاع الخيــري )فــي إحــدى 
المؤسســات الخيريــة( حــول تجربتهــم الشــخصية فــي 
ممارســة العمــل عــن بُعــد؛ وذلــك بهــدف دعــم تطويــر 
المنظومــة فــي منظمــات القطــاع الخيــري، وتكويــن 
تصــور مبدئــي حــول إمكانيــة اســتدامة ذلــك النظــام 

خــال المرحلــة القادمــة.
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أولً: تحديات العمل عن بُعد:
حسب ما رأى العاملون؛ نجد أهم التحديات الآتية:

11 القلــق مــن تأثيــر كورونــا علــى الصحــة والســامة للعامــل .
ولأســرته، وقــد أفــاد بذلــك مــا نســبته )%78.7(.

22 إرسال المهام طيلة اليوم، وليس خلال ساعات العمل )%77(..
33 عــدم وجــود حــدود فاصلــة بين العمــل والواجبات الأخرى، .

ــا )%53.4(. ــك نصــف المســتجيبين تقريبً ــاد بذل ــد أف وق
44 ـر بعــض . ــل مهــام إضافيــة بســبب تعثّـُ الاضطــرار لتحمُّ

.)%52.8( العمــل  فريــق  أفــراد 
55 قرابــة نصــف المســتجيبين لديهــم شــعور بالعزلــة وصعوبــة .

علــى  يؤثــر  بمــا  الأزمــة؛  خــال  الاجتماعــي  التواصــل 
تجربتهــم في العمــل عــن بعُــد.

66 )40%( مــن المســتجيبين واجهــوا صعوبــة في الوصــول إلــى .
الأدوات أو المعلومــات اللازمــة لهــم لأداء مهامهــم؛ ممــا 
ل تحديًــا في تحقيــق المهــام المطلوبــة خــال العمــل  يشــكِّ

عــن بعُــد.
77 ــر ســبل الهــدوء والراحــة . ضيِّــق الحيــز المكانــي، وعــدم توفُّ

في المنــزل؛ مثَّــل تحديًــا لــدى )44%( مــن المســتجيبين.
بينما كانت هناك كثير من التحديات الأخرى التي افترضتها 
أنها لا  رأوا  النسبة الأكبر فيها لصالح من  الدراسة؛ جاءت 

تشكل تحديات حقيقية أثناء عملهم عن بعُد؛ مثل:
11 كثرة الشواغل والمقاطعات أثناء العمل من المنزل..
22 ضعف روح العمل الجماعي..
33 صعوبة الالتزام بالتوقيت المحدد لإنجاز المهام..
44 عدم وضوح طبيعة المهام أو التوقعات المطلوبة منهم..
55 ضعف جودة الاتصال بالإنترنت..
66 صعوبة ضبط الفريق..
77 ضعف المبادرة والاستجابة..

ثانيًا: مميزات العمل عن بُعد:
رأوها في تجربة  وجود مميزات  المستجيبين عن  عند سؤال 

العمل عن بعُد؛ فقد ذهبوا إلى أن أهم المميزات هي: 
11 المرونــة في اســتثمار ســاعات العمــل، حيــث رأى ذلــك مــا .

نســبته )%90,7(.
22 ــزة كذلــك . ــة، وهــذه المي ســرعة الاســتجابة للمهــام العاجل

رآهــا نفــس نســبة الميــزة الأولــى.
33 تخفيــض التكاليــف اللازمــة للإنجــاز، ذهــب إليهــا نســبة .

.)%84,7(
44 تعزيــز العلاقــات الأســرية للعامــل، ونســبة مــن رأوهــا .

.)%80,8( ميــزة 

أهم ما ورد في الدراسة: 03

المنهجية والإجراءات : 02
مــن خــال الاســتطلاع الــذي نُفــذ فــي الفتــرة 16-9 
يونيــو 2020؛ تــم وضــع مجموعــة مــن المؤشــرات التي 
تُســهم فــي قيــاس التصــورات الحاليــة والمســتقبلية 
نــة  للعامليــن فــي القطــاع الخيــري، وقــد شــارك فيــه عيِّ
نــة مــن )77( مســتجيبًا يمثلــون مجتمــع الدراســة،  مكوَّ
 )93.5( منهــم   ،)%100( بنســبة  الاســتجابة  وكانــت 
مــن الذكــور، كمــا كانــت نســبة المشــاركين مــن الإدارة 
الوســطى والإشــرافية )28%( مقابــل )72.7%( مــن 
عمــوم العامليــن، وجــاء المتزوجــون ممــن يســكنون مع 
أســرهم فــي المرتبــة الأولــى بنســبة بلغــت )%68.8(.
وقد اشتملت الدراسة على مجموعة من المؤشرات، 

تناولــت عــددًا مــن التصــورات حــول مختلــف الأمــور 
رات العامليــن  المتعلقــة بالعمــل عــن بُعــد؛ مثــل: تصــوُّ
ونظرتهــم إلــى طبيعــة دورهــم خــال العمــل عــن بُعــد، 
وفــي ذلــك يــرى )76.6%( أن العمــل عــن بُعــد يعنــي: 
الإنجــاز فــي أي وقــت بمســتوى جــودة العمــل مــن 
المقــر، وفــي كيفيــة تأثيــر التجربــة علــى مســتوى الــولاء 
الوظيفــي؛ أوضحــت النتائــج أن نظــام العمــل عــن بُعــد 
رفــع مــن مســتوى ولاء العامليــن، وذلــك مــن وجهــة 
نظــر )72.7%( مــن المســتجيبين، بينمــا يــرى )%26( 

ــر علــى مســتوى ولائهــم. بأنــه لــم يؤثِّ



كما ذهب ثلثا العيِّنة المستجيبة إلى حضور المميزات الأخرى 
للعمل عن بعُد وبشكلٍ كبير؛ مثل: 

11 حرية تنظيم المهام بالشكل المناسب..
22 بيان الحاجة الفعلية للعمل من الكوادر البشرية..
33 سهولة التنسيق بين المتطلبات المهنية والشخصية..
44 تقليل متابعات شؤون العاملين..
55 تعزيز جودة الأداء والمخرجات..
66 توظيف الكفاءات بشكل أفضل..
77 ارتفاع الإنتاجية لدى العاملين..

ثالثًا: الملامح الشخصية لتجربة العاملين عن بُعد:
تعرَّضت الدراسة لبعض الملامح الشخصية لتجربة العاملين 
في عملهم عن بعُد، وذلك إحاطة للموضوع من جميع جوانبه، 
وأهمه جانب الكوادر البشرية التي يرتكز عليها العمل؛ سواءً 

في المقر أو عن بعُد، وكانت أبرز تلك الملامح ما يلي:
11 يقتنــع )98,6%( مــن العاملــن بأنهــم أشــخاص يمكــن .

عليهــم. الاعتمــاد 
22 ــنت . رأى )91,9%( أن تجربــة العمــل الخاصــة بهــم تحسَّ

بشــكل عــام.
33 للمعرفــة . لديهــم  ــر  توفَّ الوقــت  بــأن   )%86,3( ح  صــرَّ

وتطويــر المهــارات الذاتيــة، وأفــاد )81,1%( بأنهــم اكتســبوا 
ــل. ــن قب ــا م ــة به ــى معرف ــوا عل ــم يكون ــدة ل ــارات جدي مه

44 يقتنــع )79,2%( بفاعليــة نظــام العمــل عــن بعُــد، ويؤمــن .
كثيــرٌ منهــم بقــدرة الجمعيــات الخيريــة التــي خاضــت 

ــد. ــل عــن بعُ ــى اســتمرار العم ــة عل التجرب
عليهم؛  الدراسة  تطبيق  الذين تم  المستجيبين  ثلثا  أفاد  وقد 
الممكنة  الرئيسية  بالاحتياجات  بدعمهم  قامت  جمعيتهم  أن 
واللازمة لعملهم عن بعُد في ظل الأزمة، وأنها ساعدتهم على 
لتهم بالمهارات اللازمة، كما  تطوير أنفسهم بشكل مستمر، وأهَّ
بالإضافة  الاستجابة،  سرعة  لتحقيق  الصلاحيات  منحتهم 

إلى طمأنتهم على مستقبلهم وأمانهم الوظيفي.
رابعًا: مستوى رضا العاملين عن التجربة:

 بيَّنت الدراسة مستوى الرضا لدى العاملين عن تجربة العمل 
عن بعُد؛ والتي جاءت نتائجها كما يلي:

11 مرونة العمل عن بعُد )%92,1(..
22 توفير وقت الذهاب والعودة من العمل )%89,3(..
33 طبيعة العمل عن بعُد بوجه عام )%88,3(..
44 درجة الرضا العام عن العمل الحالي من بعُد )%87(..
55 جودة العمل المنجز )%86,4(..
66 كمية العمل المنجز )%85,6(..
77 الوقت المستغرق لإنجاز العمل المطلوب )%84,4(..
88 الموازنة بين مهام العمل ومتطلبات الأسرة )%84,4(..
99 التواصل بين فريق العمل )%84,3(..

تقدير المسؤولين لظروف العمل عن بعُد )%84,3(.1010
1111 المبادرة والمساعدة والتعاون عند الحاجة )%84,2(.
نسبة الإنجاز اليومي مقارنة بالعمل من المقر )%73,6(.1212
توفير متطلبات تسهيل العمل عن بعُد )%72,7(.1313
إمكانية الاعتماد على الإجراءات التقليدية )%59,7(.1414

خامسًا: التصورات المستقبلية حول التجربة:
استعرضت الدراسة التصورات المستقبلية حول أسلوب العمل 
عن بعُد؛ ومن خلال التجربة فقد تفاءل ما نسبته )%75,3( 
من المستجيبين بخصوص نجاحها، وتحقيقها لنتائج أفضل، 
دائم  بشكل  بعُد  عن  العمل  في  الاستمرار   )%27,7( ل  وفضَّ
أو جزئي حتى بعد انتهاء التهديدات الصحية وعودة الحياة 
لطبيعتها، كما رأى )40,2%( أن نظام العمل عن بعُد لن يؤثر 
مطلقًا على قدرة إداراتهم في تحقيق استراتيجيات الجمعية، 
مؤقت  حصوله-  حال  -في  التأثر  بأن   )%65( وصف  بينما 

ويسهل تعويضه.
 وفي ملامــح التجربــة بــن الإدارة الوســطى وعمــوم العاملــن 
مــن منظــور الرؤيــة الشــخصية للعمــل عــن بعُــد؛ تفــاءل أغلــب 
المســتجيبين مــن الفئــة الأولــى بنجــاح اســتمرار العمــل عــن 
بعُــد )90,5%(، مقابــل )30,4%( مــن عمــوم العاملــن، واتفــق 
العاملــون في الفئتــن علــى أن العمــل عــن بعُــد لــم يضعــف روح 

العمــل الجماعــي.
ومــن منظــور التحديــات؛ اتفقــت الفئتــان )الإدارة الوســطى 
ــم يضعــف روح العمــل  ــد ل ــى أن العمــل عــن بعُ ــون( عل والعامل
الجماعــي، بينمــا مثَّلــت الصعوبــة في ضبــط الفريــق وضعــف 
المبــادرة والاســتجابة تحديًــا بشــكل أكبــر بالنســبة للعاملــن 
إرســال  أن  علــى  توافــق  حصــل  كمــا  الوســطى،  الإدارة  في 
المهــام طيلــة اليــوم وليــس خــال ســاعات العمــل الرســمية؛ 
ــة لــدى العاملــن،  ــل تحديًــا بالنســبة لهــم، بنســبة زيــادة دالَّ مثَّ
كمــا مثَّــل عــدم وضــوح طبيعــة المهــام أو التوقعــات المطلوبــة 
مــن المســئول تحديًــا لجــزء معتبــر مــن العينــة لــدى الطرفــن؛ 
وبنســبة لافتــة تقتــرب مــن النصــف لــدى الإدارة الوســطى، 
ويعانــي كلا الطرفــن مــن الاضطــرار لتحمــل مهــام إضافيــة؛ 
بســبب تعثُّــر بعــض أفــراد العمــل باعتبــاره تحديًــا لــدى )%50( 
مــن عمــوم العاملــن، في مقابــل )60%( مــن الإدارة الوســطى.
ومــن منظــور المميــزات؛ اتفــق الطرفــان علــى ارتفــاع الإنتاجيــة 
ــد، وبنســبة  باعتبــاره ميــزة في تجربتهــم خــال العمــل عــن بعُ
فارقــة لــدى الإدارة الوســطى )75%(، والذيــن رأوا أيضًــا أن 
ســرعة الاســتجابة للمهــام العاجلــة كانــت إحــدى مميــزات 
تجربتهــم، ولــم يــر ذلــك مــن عمــوم العاملــن ســوى )%10,9(.
والمخرجات  الأداء  ميزة جودة  توافر  إلى  الفئتان  ذهبت  كما 
العاملين  نسبته )27,8%( من  ما  بعُد، مع ذهاب  للعمل عن 

إلى خلاف ذلك.
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أمــا منظــور القناعــات الشــخصية في تجربــة العمــل عــن بعُــد؛ 
فقــد تمثَّلــتْ أبــرز الاســتجابات في: اتفــاق أغلــب المســتجيبين 
ــد ســاعدهم في اكتســاب  ــى أن العمــل عــن بعُ مــن الفئتــن عل
ــل، وأن  ــا مــن قب ــة به ــى معرف ــوا عل ــم يكون ــدة ل ــارات جدي مه
التجربــة أســهمت في تكــوُّن قناعــة لديهــم بأنهــم أشــخاص 
ــن تجربتهــم،  يمكــن الاعتمــاد عليهــم، كمــا أســهمت في تحسِّ

ــت ســببًا في رفــع ولائهــم الوظيفــي. ــا كان وأنه
 وحســب نتائــج الدراســة؛ فــإن هنــاك قناعــة لــدى الغالبيــة مــن 
الفئتــن بفاعليــة نظــام العمــل عــن بعُــد، كمــا أظهــرت النتائــج 
أن جميــع المســتجيبين مــن فئــة الإدارة الوســطى لديهــم رضًــا 

عامًــا عــن تجربــة العمــل عــن بعُــد.
التي  والمقترحات  والمميزات  التحديات  سادسا: 
تكتنف نظام العمل عن بُعد من وجهة نظر العاملين:

نات: أ. مجال الدعم والممكِّ
11 ــح المهــام . عــدم وجــود دليــل سياســات وإجــراءات يوضِّ

والصلاحيــات.
22 عدم توفير التدريب المناسب لسدِّ الاحتياجات ورفع الكفاءة..
33 عــدم توفيــر خــط إنترنــت ســريع؛ وهــو الأســاس في العمــل .

عــن بعُــد. 
44 الاضطــرار للعمــل علــى خــط الهاتــف؛ بســبب عــدم توفيــر .

خــط إنترنت. 
55 ضعف شبكة الإنترنت خلال أوقات معينة..
66 وجود بعض الأعطال في شبكة الإنترنت..

ب. مجال بيئة العمل:
11 عدم توفر الهدوء والتركيز بالمنزل..
22 الحرمان من بيئة العمل ولقاء الزملاء..
33 الصعوبــة في العمــل مــن المنــزل، ليــس بمثــل الراحــة التــي .

تكــون في المكتــب.
44 تهيئــة الســكن للعمــل؛ خصوصًــا لمــن لا يملــك ســكنًا عائليًا .

ــا به وبأســرته. خاصًّ
ج . مجال الإنجاز والجودة:

11 إنجاز المهام والحصول على المعلومة يأخذ وقتًا أطول..
22 ضعف في القدرة على استخدام أدوات العمل عن بعُد..
33 إنجاز مهام عاملين آخرين حالت الظروف دون وجودهم..
44 ـر بعــض . ــل مهــام إضافيــة؛ بســبب تعثّـُ الاضطــرار لتحمُّ

أفــراد فريــق العمــل أو عــدم وجودهــم.
د. مجال الاتصال والعلاقات بين العاملين:

11 غياب التواصل الفاعل بين المسؤول والعامل..
22 صعوبــة التعبيــر عــن وجهــة النظــر، وإظهــار العمــل المنجــز .

والتشــجيع عليه.
33 غيــاب روح المــودة والأخــوة بــن العاملــن، والتركيــز علــى .

العلاقــات الافتراضيــة.

44 عــدم وجــود مراعــاة للظــروف الاســتثنائية مــن قبــل فريــق .
العمــل أو المســؤول المباشــر.

هـ . مجال الضغوط النفسية:
11 الاضطراب في النوم. .
22 عدم التواجد مع الأسرة..
33 الخوف من إصابة أحد أفراد الأسرة بالفيروس..
44 العمل تحت ضغط نفسي لإتمام المهام..
55 الشعور بالعزلة؛ بالرغم من توفر وسائل التواصل..
66 المؤثرات النفسية الناجمة عن العمل في نفس مكان المعيشة..

و . المميزات من وجهة نظر العاملين:
11 المرونة في وقت العمل..
22 العمل بدون تعب أو إنهاك..
33 تمييز العامل المنجز من غيره..
44 ارتفاع الإنتاجية، والنجاح في تجربة جديدة..
55 تقليل الهدر في الوقت الناتج من وجود العاملين في المكتب..
66 توفيــر كثيــر مــن الأوقــات المهــدرة في الذهــاب والعــودة .

والاجتماعــات.
77 قلة المقاطعة بأمور العمل الثانوية، وزيارات زملاء العمل..
88 توفير مساحات وأماكن؛ لعدم تكدس العاملين..
99 المــواد . اســتهلاك  وتوفيــر  التشــغيل،  تكاليــف  تخفيــض 

والطاقــة. والأدوات،  المكتبيــة، 
تحســن القــدرات الذاتيــة والمهــارات عبــر الــدورات في 1010

التقنيــات الحديثــة.
1111 الحديثــة  التقنيــة  مجــال  في  العالمــي  التطــور  مواكبــة 

بعُــد. عــن  والاجتماعــات 
وضــوح أهميــة بعــض الأدوار والمهــام الوظيفيــة للعمــل، 1212

وانعكاســها علــى المنجــز النهائــي.
تعزيز الوقاية الصحية من خلال البقاء في البيت.1313
الصبر، وتحمل المسؤولية، والاعتماد على النفس. 1414

سابعا: المقترحات من وجهة نظر العاملين:
أ. مجال الدعم والممكنات:

11 توفير متطلبات العمل عن بعُد بشكل أفضل..
22 توفير البدل المادي المناسب للصفوف الأمامية..
33 تطوير أجهزة الحاسب الشخصي والإنترنت..
44 أتمتة جميع الإجراءات، وتوفير التطبيقات والبرامج. .
55 نات العمل عن بعُد؛ خصوصًا نظم المعلومات.. توفير ممكِّ
66 اعتمــاد التوقيــع الإلكترونــي، وتطويــر برامــج تســهم في .

ــل. ســرعة العم
77 عمــل برنامــج آلــي يوفــر قاعــدة بيانــات موحــدة تربــط كل .

الإدارات.
88 ل ســير العمــل، . هيكلــة وتنظيــم العمــل أونلايــن بشــكل يســهِّ

وتنظيــم وترتيــب المهام.
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99 زيــادة الــدورات التدريبيــة التــي تســاعد العامــل في العمــل .
عــن بعُــد لتحقيــق أفضــل أداء. 

توفير بيئة مناسبة لأصحاب الدخول الضعيفة، وتجهيزها 1010
من أجل إنتاجية أفضل.

ب . مجال التخطيط والموارد البشرية:
11 إعـداد خارطـة الطريـق للمرحلـة المقبلة في حال اسـتمرار .

الوضع.
22 ل للعمل عن بعُد.. وضع دليل سياسات وإجراءات مفصَّ
33 ــم العمــل عــن بعُــد، واعتمــاد العمــل عــن . وضــع لائحــة تنظِّ

بعُــد لمــن يرغــب.
44 تفعيل نظام التحفيز والجزاءات..
55 تعزيز المتابعة الإدارية. .
66 إيجاد طريقة لإثبات ساعات العمل..
77 الاستعانة بخبرات للعمل عن بعُد..
88 تطوير نظام لتقييم الأداء حسب المستجدات..
99 تطوير مهارات العاملين؛ خصوصًا السكرتارية..

استمرار نسبة 25% من كل إدارة في العمل عن بعُد.1010
1111 الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة في تطوير هذه التجربة.
ليومــن 1212 بعُــد  عــن  العمــل  أســلوب  تفعيــل  في  التفكيــر 

للراغبــن. المنــزل  مــن  أســبوعيًا 

ــس 1313 ــد لي ــأن العمــل عــن بعُ ــد ب ــى التأكي ــز الإدارة عل تركي
تمهيــدًا للاســتغناء عــن العامــل.

تكليــف عامــل مختــص بالــرد علــى استفســارات العاملــن 1414
عــن بعُــد؛ خصوصًــا في الشــئون الإداريــة.

تحديــد الأعمــال والوظائــف التــي مــن الممكــن إداراتهــا 1515
ــال.  ــد والم ــت والجه ــر الوق ــد؛ لتوفي عــن بعُ

الســماح بالحضــور يومًــا في الأســبوع علــى الأقــل؛ لإزالــة 1616
الكســل، وتقويــة الــولاء المؤسســي، والتواصــل.

ج . مجال التواصل والدعم النفسي:
11 توفير الحافز المادي والمعنوي للعاملين الأكثر جهداً وعطاءً..
22 كسب ثقة العامل، وجعله يشعر بالأمان الوظيفي. .
33 عدم احتقار أو التقليل من أهمية عمل أي عامل..
44 ــن . ــز العامل ــة بشــكل مســتمر؛ لتحفي ــاءات دوري ــل لق عم

ــة. في ظــل الأزم
55 الإحساس بالمتابعة والاهتمام، وتقييم وتقويم العامل..
66 تحفيــز العاملــن بالعمــل عــن بعُــد، ومراعــاة الجانــب .

الاســتثنائية. الظــروف  هــذه  مثــل  النفســي في 
77 التواصــل الفــردي المباشــر بــن العامــل والمســؤول المباشــر .

لــه أســبوعيًّا؛ لتكويــن روابــط اجتماعيــة.
88 مراعــاة ظــروف العاملــة عــن بعُــد، وتكليــف عامــل بديــل .

لإنجــاز المهــام العاجلــة.
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توصيات المركز العالمي لدراسات العمل الخيري:
من واقع البيانات والمعلومات التي جُمعت عبر استطلاع رأي 
العاملين حول تجربتهم في العمل عن بعُد، وما تبع ذلك من 
تحليل كمي وكيفي استعرضه التقرير في الصفحات الماضية؛ 
تسُهم في  أن  التي يمكنها  التوصيات  من  عددًا  المركز  طرح 
تحسين تجربة العمل عن بعُد خلال المرحلة القادمة، أو في 
تطوير نموذج لاستدامة العمل عن بعُد، وأهم تلك التوصيات: 

11 بعُد . العمل عن  مزيد من الجهد في مأسسة حالة  بذل 
والتقييم  المتابعة  عبر  وذلك  الخيرية؛  الجمعيات  في 
والتحسين المستمر، ووضع خارطة طريق تغطي احتمالية 

ع. امتداد الوضع الحالي بشكل أبعد من المتوقَّ
22 إعــداد نمــوذج معيــاري لقابليــة العمــل عــن بعُــد، يتجــاوز .

ــار، وفــق  ــى الاختي ــد إل ــة في العمــل عــن بعُ مجــرد الرغب
ــص الوظيفــي  دة، ترتبــط بطبيعــة التخصُّ معاييــر محــدَّ
وتتجــاوز  الســابقة،  العامــل  تجربــة  وتقييــم  والمهــام، 
العامــل  بحالــة  مرتبطــة  تكــون  قــد  التــي  التحديــات 

والاجتماعيــة. والبيئيــة  الشــخصية 
33 العمل على توحيد رؤية العاملين عن بعُد تجاه مفهومهم .

عات  التوقُّ إيضاح  مع  أساسي،  بشكل  بعُد  عن  للعمل 
المجال  هذا  في  ثقافتهم  وتعزيز  العاملين،  من  المطلوبة 
بشكل عام من قِبل وحدة الموارد البشرية، وفي كل مهمة 

تسُند إليهم بشكل خاص من قِبل مسئوليهم المباشرين.
44 نات الحفاظ على مستوى الإنتاجية والجودة، . توفير ممكِّ

من الناحيتين: المادية، والبشرية، بتوفير متطلبات العمل 
البرامج  وتطوير  الوظيفية،  والمهام  الاختصاصات  وفق 

الدورات  وتقديم  المساندة،  الإلكترونية  والتطبيقات 
التدريبية، وتنمية مهارات العمل عن بعُد.

55 التحــوُّل في تقييــم الأداء خــال العمــل عــن بعُــد إلــى نظــام .
المهــام الأكثــر فاعليــة في هــذه الحالــة، تخفيفًــا لجهــود 
دة،  المتابعــة الإداريــة التقليديــة عبــر ســاعات عمــل محــدَّ
والتركيــز علــى عــدد المهــام المنجــزة، ومســتوى الجــودة في 
المخرجــات، مــع رفــع تقريــر دوري مــن المســئولين حــول 

أداء فــرق عملهــم. 
66 إعـــداد خُطـــة للتحـــوُّل التقنـــي الكامـــل في إطـــار العمـــل .

عـــن بعُـــد، بســـبب خصوصيـــة الأهميـــة التـــي يمثلهـــا 
المجـــال التكنولوجـــي في إنجـــاح التجربـــة، مـــن خـــال 
توفيـــر التطبيقـــات والبرمجيـــات اللازمـــة لإدارة مختلـــف 
وتنفيـــذًا،  تخطيطًـــا،  ومراحلـــه؛  العمـــل  مســـتويات 

ومتابعـــة، ورقابـــة.
77 ضمانًــا . الاســتراتيجي؛  المؤسســي  التواصــل  تعزيــز 

للحفــاظ علــى مســتوى الحمــاس المطلــوب لــدى المســئولين 
لتنفيذهــا، مــع إلــزام مديــري الإدارات بتقــديم تصــوُّر 
د الســيناريوهات للاســتمرار في تفعيــل الأهــداف  متعــدِّ
ــق المســتجدات  ــق مســتهدفاتها وف الاســتراتيجية، وتحقي

والاحتمــالات. 
88 بين . المؤسسي  التواصل  من  جيد  مستوى  على  الحفاظ 

المنتسبين بشكل عام، وبين الإدارة العليا والعاملين بشكل 
دورية،  ة  عامَّ لقاءات  ترتيب  خلال  من  وذلك  خاص؛ 
العاملين،  لتحفيز  القطاعات،  بحسب  ة  خاصَّ ولقاءات 

وتزويدهم بالتطوُّرات، وتنمية الولاء الوظيفي.
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الــــرؤيـــة:
"مرجع عالمي في دراسات العمل الخيري والإنساني".

الرسالة:
صة". "خدمة العمل الخيري والإنساني وتطويره من خلال البحوث والدراسات المتخصِّ

القيم:

الأهداف:

11 تطوير العمل الخيري والإنساني والارتقاء بمستوى الأداء والجودة في كافة مجالاته..
22 ـــاع القـــرار مـــن خـــال توفيـــر المعلومـــات المتعلقـــة بالعمـــل الخيـــري فـــي . دعـــم صُنَّ

المناســـب. الوقـــت 
33 نشر ثقافة العمل الخيري والتطوعي بين شرائح المجتمع كافة..
44 التأثير الإيجابي في الرأي العام لتعزيز مكانة العمل الخيري والإنساني ومنجزاته..
55 صناعة التكامل بين القطاع الخيري الإنساني وخُطط التنمية..
66 استشراف مستقبل العمل الخيري والإنساني بما يخدم المجتمعات..
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تسعدنا مشاركتك .. 
	      وتصلنا مباشرة ..

من إصدارات المركز


