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أولًًا: إدارة المخاطر
تُعـــرف المخاطـــر بأنهـــا خســـارة أو ضـــرر محتمـــل، قـــد تحـــدث بشـــكل مباشـــر أو غيـــر مباشـــر، وقـــد تكـــون علـــى 
مســـتوى الأشـــخاص أو المنظمـــة، وقـــد تكـــون مادية أو مالية أو حول ســـمعة المؤسســـة، وقـــد تكون فادحة 
أو يســـيرة، وقـــد يكـــون مـــن المرجح حدوثها فـــي المدى القريب أو البعيد، في المؤسســـات غيـــر الربحية، تندرج 

المخاطر بشكلٍ عام في خمس فئات على الشكل التالي: 

• الأشخاص: أصحاب العلاقة وأعضاء مجلس الإدارة والموظفين والمتطوعين والمستهدفين. 
 • الممتـــلكـــــات: عقاريــــــة، مثــل أبنيــــة ومكـاتــــــــب المـــؤسســــــــة، أو فكريــــة، كالحقـــــوق الفكريـــــــــة لكتـــــــاب

أو مطبوعات خاصة.
• الدخل: المنح والتبرعات وفرص التمويل.

• السمعة: ثقة الجمهور بالمؤسسة ومكانتها في المجتمع.
• المسؤولية: الجنائية أو المدنية.

أمـــا إدارة المخاطـــر فتعـــرّف على أنهـــا: عبارة عن مجموعـــة من التقنيـــات والإجراءات المطبقة في المؤسســـة 
للحـــد مـــن المخاطـــر والســـيطرة عليهـــا، وتعتبـــر مـــن أفضـــل الممارســـات المســـؤولة والمعاصـــرة التـــي تُعطي 
الأولوية المســـتحقة والمناســـبة للسلامة الشـــخصية وفعالية برنامج العمل والاهتمام التنظيمي بالمؤسسة، 

ولكي تكون عملية فعّالة، يجب أن تكون عملية مستمرة بدلًا من أن تكون لمرة واحدة.

هناك هدفان رئيسيان في عملية إدارة المخاطر: 

1.  تقليـــل حجـــم الضـــرر: حيـــث ينبغـــي أن يكـــون 
تقليـــل حجـــم الضرر هو الأولوية الأساســـية لكل 
مديـــر إدارة مخاطر، ويتبيّـــن أنه من الأفضل في 
فـــي  الســـير  مـــن  الأمـــور  منـــع  الأول  المقـــام 
عواقـــب  معالجـــة  لتلافـــي  الخاطـــئ  الاتجـــاه 

المصائب والكوارث التي تحدث بعد وقوعها.

2.  تقليـــل المســـؤولية: تعنـــي تقليـــل المســـؤولية فـــي عمليـــة إدارة المخاطـــر تخفيـــف أو تقليـــل العواقب 
الناجمـــة عـــن وقـــوع حدث فيـــه خطر محتمـــل، ويُعتبر تخفيـــف حجم المســـؤولية هدفًا رئيســـيًا لكل مدير 
إدارة مخاطـــر، وبالنظـــر إلـــى وقـــوع أحـــداث فيهـــا خطـــر محتمـــل أمـــرٌ وارد، حتـــى فـــي ظـــل تطبيـــق تدابير 
الوقايـــة، فمـــن المناســـب تمامًـــا للمؤسســـات الخيريـــة أن تتخـــذ إجـــراءات تقلل مـــن التعرض للمســـؤولية 

الشخصية والقانونية.

تقليل حجم 
الضرر

تقليل 
المسؤولية
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ثانيًا: نموذج إدارة المخاطر
يتكـــون نمـــوذج إدارة المخاطـــر الموضـــح في الشـــكل 
أدنـــاه مـــن أربع خطـــوات توجه عمـــل الفريـــق الإداري 
بشـــكلٍ منهجـــي بمـــا يســـمح بالتفكير فـــي مجموعة 
مـــن الإجـــراءات والسياســـات البديلـــة، ويمكـــن لهـــذا 
النمـــوذج العمـــل أو التعامل بشـــكلٍ جيـــد مع كلٍ من 
قـــدم  علـــى  أجـــر  بـــدون  والعامليـــن  بأجـــر  العامليـــن 
المســـاواة، ومـــع كافـــة مســـتويات المؤسســـة، بمـــا 
الدعـــم  وخدمـــات  والإدارة  الحوكمـــة  ذلـــك  فـــي 

وتقديم الخدمات للمستفيدين.

1.  تحديد المخاطر: تبدأ جميع عمليات إدارة المخاطر بســـؤال مجلس الإدارة والوحدات الإدارية والتشـــغيلية 
وقســـم إدارة المتطوعيـــن الســـؤال التالـــي: مـــا الخطـــر المحتمل الذي يمكـــن أن يحدث في هذا القســـم؟ 
وينبغـــي تدويـــن جميـــع الإجابـــات وعدم اســـتثناء أي إجابـــة مهما بدت غيـــر معقولة، حيـــث إن الهدف من 

هذه الخطوة وضع قائمة بالمخاطر الرئيسية دون أي تنقيح.

2.  تصنيـــف المخاطـــر وترتيبهـــا حســـب الأولوية: بعـــد تحديد المخاطـــر تأتي عمليـــة ترتيبها حســـب أولوية 
درجـــة خطورتهـــا ومـــدى كونهـــا طارئـــة، ويمكـــن التقليل مـــن الشـــعور بالقلق من خـــال التركيـــز على عددٍ 
يســـير مـــن المخاطـــر الطارئـــة، حيـــث يتيـــح ترتيـــب أولويـــات المخاطـــر لفريـــق إدارة المخاطـــر العمل بشـــكلٍ 

منهجي، مع مراعاة المخاطر الأكثر إلحاحًا في أي وقت معين.

3.  وضـــع وتنفيـــذ تدابيـــر الســـيطرة علـــى المخاطـــر: هنـــاك مجموعـــة واســـعة مـــن الأدوات والمنهجيات 
للســـيطرة علـــى المخاطـــر وتخفيفهـــا، وفيما يلي أربعـــة منهجيات رئيســـية يمكن اســـتخدامها بفعالية في 

حالات الخطر:

• إيقاف النشـــاط: يتم الســـيطرة على بعض المخاطر بشـــكلٍ أفضل عن طريق التوقف عن النشـــاط الذي 
يـــؤدي إلـــى المخاطـــر أو التوقـــف عـــن المشـــاركة فيـــه، ولا يعنـــي هـــذا الحـــل بالضـــرورة إلغـــاء الخدمـــة 

المقدمة للمستفيدين أو سحب المتطوعين من العمل أو إغلاق أبواب المنظمة.

• تقليـــل احتماليـــة حـــدوث المخاطـــر: تتضمـــن هذه الأداة مجموعة واســـعة مـــن الاســـتراتيجيات الممكنة 
التـــي تقلـــل مـــن احتمالية حدوث خســـارة أو ضرر فعلي، مثل تحســـين بروتوكولات الســـامة الأمنية في 

مكان العمل، ومراجعة سياسة التوظيف، وزيادة التدريب والإشراف على المتطوعين.

تحديد المخاطر

تصنيف المخاطر وترتيبها 
حسب الأولوية

وضع وتنفيذ تدابير 
السيطرة على المخاطر

مراجعة
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• تحجيـــم الضـــرر: هنـــاك الكثير مـــن الحالات يتم فيها تنفيـــذ جميع المنهجيات للتخلص مـــن المخاطر، ومع 
ذلـــك يبقـــى هناك قدر مـــن الخطر موجود، في هـــذه الحالة، يكون الحل الأمثل تقليـــل حجم الضرر بأكبر 
قـــدرٍ ممكـــن، مثـــل القيام بشـــكل منتظم بعمل نســـخة احتياطيـــة لجميع البيانـــات الهامـــة، بحيث تبقى 

محفوظة في حال تعرض قرص البيانات أو وحدة الأرشفة داخل المؤسسة للدمار.

• نقـــل المســـؤولية: عندمـــا يتـــم النظر فـــي جميـــع اســـتراتيجيات الحد مـــن المخاطر الأخرى وبـــذل أقصى 
الجهود المعقولة للحد من المخاطر وتقليل الضرر، وعندما تعتقد المؤسســـة أنها قد أوفت بالتزاماتها 
القانونيـــة والأخلاقيـــة وأوفـــت بواجبهـــا فـــي الرعايـــة، فإنـــه مـــن المناســـب نقـــل مســـؤولية الأعمـــال 
والنشـــاطات إلـــى طـــرفٍ آخـــر ثقـــة، مثـــل الاتفـــاق مع منظمـــة خبيرة أو شـــركة مؤهلـــة لتنفيـــذ الأعمال 
والنشـــاطات الأكثـــر خطـــورة، وينبغـــي الأخذ في الحســـبان أنه عندما تنقل المؤسســـة المســـؤولية إلى 
طـــرفٍ آخـــر، عليهـــا أن تفعـــل ذلك بشـــكلٍ مســـؤول، حيث ينبغـــي التأكد مـــن جهوزية وملاءمـــة الطرف 

الآخر للقيام بالعملية. 

4.  المراجعـــة: المراجعـــة هـــي الخطـــوة الرابعـــة في عمليـــة إدارة المخاطـــر، ويجب أن تكون عملية مســـتمرة 
ومنتظمة، وتشـــمل بعض المراجعات واســـتراتيجيات إدارة المخاطر المســـتمرة مراجعة السياســـات ونظم 
تقييم الموظفين ونظام إدارة المخاطر في التقييم الســـنوي، ومراقبة التغيرات في التشـــريعات واللوائح 
القانونيـــة التـــي قد تغير المســـؤوليات أو الالتزامات داخل المؤسســـة، وفحص جميـــع المعدات والمرافق 

بانتظام والتأكد من سلامة المباني ومكاتب العمل ومقاومتها لخطر الزلازل والفيضانات والحرائق. 

ثالثًا: إدارة مخاطر مشاركة المتطوعين
تنشأ مخاطر ناجمة عن مشاركة المتطوعين من ثلاث اتجاهات: 

1.  مشـــكلات تنســـيق مشـــاركة المتطوعين: مثل كيفية تنظيم مشـــاركة المتطوعين من خلال مدير إدارة 
المـــوارد التطوعيـــة وجهـــاز الإدارة، وكيفيـــة تنفيـــذ المهـــام الإداريـــة المتعلقـــة بالمتطوعيـــن كالترشـــيح 

والتدريب والإشراف.

2.  مـــن العمـــل: يـــؤدي بعـــض المتطوعيـــن مهـــام محفوفة بالمخاطـــر بطبيعتهـــا، بما في ذلك على ســـبيل 
المثال: الإغاثة من الكوارث وإطفاء الحرائق وإنقاذ المناطق غير المأهولة ومساعدة كبار السن. 

3.  مـــن ســـلوك المتطوعيـــن: عندما لا ينجـــح المتطوع في تلبية معاييـــر الأداء أو يتصرف بشـــكلٍ غير لائق 
أو يعتمد على رأيه وتقديره، أو يفشل في اتخاذ قرار ٍصحيح فقد يتسبب بحدوث ضرر. 
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وحيـــث أن الإدارة الفعّالـــة توفـــر الحماية، يقدم هذا القســـم مجموعة من إرشـــادات وممارســـات إدارة المخاطر 
المصممة خصيصًا لمتابعة دورة مشاركة المتطوعين في المؤسسات الخيرية على الشكل التالي:

ممارسات إدارة مخاطر مشاركة المتطوعين

1.  التخطيط: يضم هذا القسم أربع توصيات على الشكل التالي:

• وضع قواعد تحدد شكل العلاقة بين الموظفين بأجر والمتطوعين.
• التأكد من تخصيص موارد كافية لبرنامج المتطوعين لضمان التسيير الآمن والفعّال لعمل البرنامج. 

• ضمان امتلاك موظفي إدارة برنامج المتطوعين التأهيل المهني والخبرة في التعامل مع المتطوعين.
المتطوعيـــن فـــي  الخاصـــة بمشـــاركة  المحليـــة  بالقوانيـــن والتشـــريعات  التـــزام المؤسســـة  التأكـــد مـــن   •

المؤسسات الخيرية، مثل القوانين المتعلقة بالخصوصية والسلامة المهنية.

2.  تصميم مواصفات الوظيفة: يحتوي هذا القسم على خمس توصيات على الشكل التالي: 

• الأخذ بعين الاعتبار إمكانية حدوث مخاطر وأضرار وخسائر عند وضع مواصفات وظائف المتطوعين.
• وضع الحد الأدنى من المؤهلات لكل وظيفة تطوعية والتأكد من ارتباطها مباشرةً بمتطلبات الوظيفة.
• تحديـــد حـــدود واضحـــة لجميـــع وظائـــف المتطوعيـــن، كتحديد مقـــدار الرعاية الشـــخصية التي ســـيقدمها 

المتطوع للمستفيد، أو نوع القيود التي يجب على المتطوع مراعاتها عند التعامل مع المستفيد.
• دمج حدود وظائف المتطوعين في سياسة المؤسسة ومراقبة التزام المتطوعين والعاملين بها.

• مراجعـــة مواصفـــات وظائف المتطوعيـــن بانتظام وتحديد المتغيرات الجديدة التـــي قد ينتج عنها مخاطر 
جديدة سواء في بيئة العمل، أو مؤهلات شغل الوظيفة، أو قدرات المتطوع، أو حاجات المستفيد.

3.  اختيار المتطوعين: يشتمل هذا القسم على خمس توصيات على الشكل التالي: 

 • يجـــــــــب أن تتـــــــم عمليــــــــة قبـــــول المتطوعيــــــــن بعنايـــــة فائقــــة وفقًــــا لمؤهـــــــات المنصــــــب الوظيفــــي
وسياسة المؤسسة.

• تطويـــر آليـــات موحـــدة لتقييم مـــدى ملاءمة المتطوعين المرشـــحين والتأكد من أن جميـــع حالات الرفض 
تستند إلى تقييم عادل.

التخطيط
تصميم 

مواصفات 
الوظيفة

اختيار 
الإشرافالمتطوعين التقييمالتدريب
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• التأكد من استيفاء جميع المتطوعين للحد الأدنى من متطلبات الوظيفة. 
• تلجـــأ بعـــض المؤسســـات إلى التقليل من معاييـــر انتقاء المتطوعين بحجة صعوبـــة العثور على متطوعين، 

في حين أنه لا يجب اللجوء لمثل هذا الأمر لتجنب حدوث الأضرار والمخاطر المحتملة. 
• الالتزام بالتشريعات والقوانين واتفاقيات حقوق الإنسان أثناء عملية انتقاء واختيار المتطوعين. 

4.  التدريب: ينطوي قسم التدريب على ثلاث توصيات على الشكل التالي: 

• تدريب جميع المتطوعين على أداء مهامهم.
• عدم تولي المتطوعين لوظائفهم إلا بعد إكمال برنامج التدريب بشكلٍ تام. 

• مراجعـــة برنامـــج التدريـــب بشـــكلٍ دوري حســـب كل وظيفـــة للتأكـــد مـــن فهـــم المتطوعيـــن لأساســـيات 
البرنامج وحدود الوظيفة.

5.  الإشـــراف: لا غنـــى عـــن عمليـــة الإشـــراف ومراقبـــة الأداء في جميع المؤسســـات بغض النظـــر عن جودة 
عملية الاختيار والتوظيف، ويشمل هذا القسم ست توصيات مرتبة على الشكل التالي: 

• إعداد كتيب صغير وســـهل الاســـتخدام للمتطوعين يكون شـــاملًًا للقواعد الرئيســـية واللوائح التنظيمية 
المسيّرة لعمل المؤسسة. 

• التأكد من قيام المشرفين بمتابعة عمل المتطوعين واستلام تقارير العمل منهم بانتظام.
• ضمان أخذ المتطوعين الدعم والإشراف الكافيَين في العمل. 

• يجب أن يشمل تقييم أداء المتطوعين تغذية راجعة من المستفيدين الذين يعمل معهم المتطوعون.
• الالتزام بمدونة السلوك الخاصة بالمنظمة والتأكد من توضيحها للمتطوعين الجدد في المؤسسة.

• إنشـــاء تسلســـل قيـــادي واضـــح للتأكد من أن كل مســـتوى من مســـتويات صنـــع القرار يتـــم إدارته من قبل 
الأشخاص المؤهلين. 

6.  التقييـــم: تنتهـــي عمليـــة إدارة مخاطر مشـــاركة المتطوعيـــن بالتقييم، وتضم هذه المرحلـــة ثلاث توصيات 
على الشكل التالي: 

• التأكد من تقييم برنامج المتطوعين بشكلٍ منتظم.
• تطويـــر سياســـات وإجـــراءات خاصـــة بالمتطوعين وتحديثها باســـتمرار لتوجيه مشـــاركة المتطوعين بشـــكلٍ 

فعّال.
• الالتزام بقواعد وأخلاقيات مدونة السلوك. 
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دليل إدارة المتطوعين الكتاب

مجموعة مؤلفينتأليف

تراسي دانييل كوروزتحرير

مركز مداد الدولي لتطوير العمل الخيريترجمة

الإنجليزيةاللغة

727 صفحةعدد الصفحات

مركز مداد الدولي لتطوير العمل الخيريدار النشر

2021تاريخ النشر

مـــن  إلكترونيـــة  نســـخة  علـــى  للحصـــول 
الكتـــاب يمكـــن تحميله عبر موقـــع المركز 
الدولـــي للأبحاث والدراســـات )مداد( من 

خلال الرابط: 
medadcenter.com/books/15425

خاتمة
عندما تقتصر أعمال المتطوعين على الأعمال اليســـيرة والروتينية، بعيدًا عن التواصل المباشـــر مع المستفيدين 
أو أصحـــاب العلاقـــة أو الانخـــراط فـــي العمـــل الميداني، قد تكـــون المخاطر أقـــل باعثًا على القلـــق، لكن عندما 
يتطلـــب الأمـــر تكليـــف المتطوعين بخدمات مباشـــرة تتطلب مســـؤولية عالية، قد تتزايد عواقب الخطأ وينشـــأ 
التـــزام بـــإدارة المتطوعيـــن بشـــكلٍ مســـؤول حيـــث يُطلـــب منهـــم أن يصبحـــوا عمـــالًا حقيقييـــن، وحيـــث تعتبـــر 
المؤسســـة صاحبـــة العمل، فإنها لديها التزامـــات أخلاقية وقانونية لضمان عمل المتطوعيـــن بطريقة أكثر أمانًا 
فـــي بيئـــة أقل خطر يمكن تأسيســـها بشـــكلٍ عقلاني، ولذا مـــن الضروري دمج إدارة المخاطـــر في جميع خطط 
برامـــج المتطوعيـــن والأنظمـــة والعمليـــات الإداريـــة، حيث يســـاعد نمـــوذج إدارة المخاطر في المؤسســـة على 
طـــرح الأســـئلة الصحيحـــة بالترتيب الســـليم وإنتـــاج حلـــول إدارة المخاطر في جميع أقســـام برنامـــج المتطوعين 

وفي جميع أنحاء المؤسسة.
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القيم
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ذات الصلة في الوقـت المناسـب
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والإنساني بما يخدم المجتمعات
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