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أولًًا: لماذا يعتبر تميز الرئيس التنفيذي أمرًا ضروريًا؟
 )Edelman Trust Barometer Special Report 2019( 2019 وفقـــاً لتقريـــر مقياس إيدلمان للثقة1  لعـــام
فقـــد ازدادت الثقـــة فـــي الرؤســـاء التنفيذيين حول العالم بســـبب المســـاعدة التي يقدمونها فـــي التغلب على 
الأوبئة والتغيرات المناخية، واضطراب سلاســـل الإمداد، ونقص اليد العاملة، وعدم الاســـتقرار الجيوسياســـي 
)الجغرافـــي والسياســـي(، ولمـــا كان دور الرئيـــس التنفيـــذي فـــي قيـــادة الشـــركة ونجاحهـــا جوهريًـــا، كان تميـــزه 
ضروريًـــا وشـــرطًا لازمًـــا لقـــدرة المؤسســـة علـــى مواصلـــة العمل دون خســـارة وســـط ســـوقٍ تنافســـيةٍ ضخمة، 
وعالـــمٍ ملـــيء بالأزمـــات والصراعات والتقلبـــات المفاجئة، ومن هنا تنبع فكـــرة أن دور الرئيس التنفيذي هو دور 
مهـــم حقًـــا، وربمـــا يكـــون اليـــوم أهـــم مـــن أي وقـــتٍ مضى، حيـــث يتعيـــن علـــى الرئيـــس التنفيـــذي أن يتخطى 
التعامـــل مـــع إدارة الأعمـــال التقليديـــة إلـــى الاضطـــاع بمهـــام ومســـؤوليات عديـــدة، كالتعامـــل مـــع الوتيـــرة 
المتســـارعة بشـــكلٍ كبيـــر للتحـــول الرقمـــي وتحديـــات الأمـــن الســـيبراني التـــي تأتي مـــع عملية التحـــول، وإعادة 
تدريـــب القـــوى العاملـــة، وإيـــاء المزيـــد مـــن الاهتمـــام للتنـــوع العرقـــي فـــي المؤسســـة، وصحـــة الموظفيـــن 

ورفاهيتهم، والاهتمام الحقيقي بالقضايا المجتمعية. 

ووفقًـــا للكتـــاب، فقـــد أصبحـــت احتماليـــة فشـــل الرئيـــس التنفيذي فـــي النجاح فـــي منصبه أكبر مـــن أي وقتٍ 
مضـــى، حيـــث انخفـــض متوســـط فتـــرة عمـــل الرئيـــس التنفيـــذي فـــي الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة من عشـــر 
ســـنوات إلى أقل من ســـبع ســـنوات في الفترة ما بيـــن 2000-2019، وفي نفس الإطـــار الزمني، فقد ارتفعت 
معـــدلات دوران الموظفيـــن )اســـتبدال موظف بموظفٍ جديد( على مســـتوى العالم مـــن حوالي 13% إلى ما 
يقـــرب مـــن 18%، وأصبـــح عدد من يتميز في هذا المنصب قليل جدًا، وبحســـب إحصائيـــات ينقلها الكتاب، فلم 
 يكمـــل ســـوى 30% مـــن الرؤســـاء التنفيذييـــن المذكوريـــن فـــي قائمـــة Fortune 500 أكثـــر من ثلاث ســـنوات

في هذا المنصب.

ثانيًا: العقليات الست التي تميز أفضل القادة عن البقية 
كشـــفت المقابـــات التـــي أُجريـــت مـــع مئتـــي شـــخصٍ يشـــغلون منصـــب الرئيـــس التنفيـــذي عـــن وجـــود ســـت 
مســـؤوليات وممارســـات رئيســـية تميز أفضـــل القادة عن غيرهم، وهـــي: تحديد الاتجاه، والمواءمـــة التنظيمية، 

1. مؤشـــر إيدلمـــان للثقـــة Edelman Trust Barometer: هـــو مقيـــاس ســـنوي يقـــدم تقريـــرًا عـــن حالـــة الثقـــة فـــي المؤسســـات 
الرئيســـية فـــي العالـــم )الحكومـــات، الشـــركات التجاريـــة، المنظمـــات غيـــر الحكوميـــة، ووســـائل الإعـــام( يصـــدر التقريـــر عن شـــركة 
 إيدلمـــان، وهـــي شـــركة أمريكيـــة للعلاقـــات العامـــة والاستشـــارات التســـويقية، وتُعـــد أكبـــر شـــركة علاقـــات عامـــة فـــي العالـــم

من حيث الإيرادات.
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والحشـــد مـــن خـــال القـــادة، وإشـــراك مجلـــس الإدارة، والتواصـــل مع أصحـــاب العلاقـــة، وأخيـــرًا إدارة الفعالية 
الشـــخصية، ويتفـــرّع عـــن كل بندٍ ثلاثـــة عناصر فرعيـــة، وتعتمد كيفية قيام الرؤســـاء التنفيذيـــن بتحديد أولويات 
كل مـــن المســـؤوليات الســـت علـــى تفاعلٍ معقد ومزيـــجٍ مركب بين حالـــة العمل وقدرات وتفضيـــات الرئيس 
التنفيـــذي، وعلـــى الرغـــم مـــن عـــدم وجـــود نمـــط واضـــح ومنهـــج محـــدد ثابت، فـــإن كل رئيـــس تنفيـــذي تمت 

مقابلته كان يميل بشكل هادف إلى جميع المسؤوليات الست.

م  يتســـم أفضـــل الرؤســـاء التنفيذييـــن بالجرأة بدلًًا مـــن التحفظ على خوض أي رهان، تخيل أن رئيسًـــا تنفيذيًا سُـــلِّ
مفاتيـــح ســـفينة قيمتهـــا 30 مليار دولار على متنها 30 ألف موظف، مـــن المعقول أن يكون تصوره الأول هو: 
عدم التســـبب بأي ضرر، وتوخي الحذر الشـــديد بشـــأن كيفية قيادة الســـفينة نحو وجهتها، إلا أن هذه ليســـت 
طريقـــة تفكيـــر الرؤســـاء التنفيذيـــون الأفضل أداءً علـــى الإطلاق، هم بالطبـــع لا يرغبون في التســـبب بأي ضرر، 

تحديد الاتجاه: التركيز على التغلب على الصعوبات 1
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لكنهـــم يفكـــرون بـــدلًًا من ذلـــك بكيفية زيادة الســـرعة والذهـــاب إلى وجهةٍ أفضـــل، والعثور على مســـارٍ بحري 
أكثـــر سلاسًـــة وأمانًـــا، وبشـــكلٍ أدق، فـــإن هـــذا النمط مـــن التفكيـــر يتجذّر فـــي القول المأثـــور: »الثـــروة تذهب 

للجريء«، ومن خلال الالتزام بالممارسات الثلاث أدناه يمكن الوصول إلى أفضل تطبيقٍ لهذه العقلية:

• الرؤية: غالبًا ما يتعمق الرؤســـاء التنفيذيون الناجحون في تاريخ الشـــركة لاكتشـــاف الســـبب الحقيقي وراء 
نجاحهـــا ثـــم يقومـــون بتوســـيع مـــا حصلـــوا عليـــه مـــن أســـباب وعوامـــل بطرق تفتـــح آفاقًـــا وفرصًـــا جديدة 
لتطويـــر العمـــل وإعـــادة صياغة معنـــى النجاح، والرئيـــس التنفيذي هو صاحـــب القرار النهائـــي عندما يتعلق 
الأمـــر بوضـــع رؤيـــة المؤسســـة، ويقوم الرؤســـاء التنفيذيـــون الجيدون بذلك مـــن خلال مراعـــاة تفويضاتهم 
وتوقعاتهـــم مـــن مجلـــس الإدارة والموظفيـــن والمســـتثمرين والمورديـــن والعمـــاء وأصحـــاب العلاقـــة 

الآخرين، ومراعاة نقاط القوة النسبية، ومراعاة أهداف الشركة والفرص والاتجاهات في السوق. 

• الاســـتراتيجية: اتخاذ خطوات جريئة والتحرك مبكرًا وبشـــكلٍ مستمر، يتطلع الرؤساء التنفيذيون المتميزون 
دائمًـــا إلى المنحنى الســـيني الخاص بالمشـــاريع القادمة مع ضمان تنفيذ أعمـــال المنحى الحالي. )المنحنى 
الســـيني :S-curve رســـم بيانـــي رياضـــي يمثـــل جميع البيانـــات الخاصـــة بالمشـــروع(، والرؤســـاء التنفيذيون 
الذيـــن يتخـــذون خطـــوات اســـتراتيجية جريئـــة مرتبطـــة ارتباطًـــا وثيقًـــا بالنجـــاح في فتـــرة مبكرة مـــن توليهم 

المنصب، يكون أداؤهم أفضل وتقدمهم أسرع ممّن يفعلون هذا في وقتٍ لاحق.

• تخصيـــص المـــوارد: الميزانيـــة الصفرية )موازنة الأســـاس الصفري(، يقـــوم الرئيس التنفيـــذي الممتاز بوضع 
ميزانيـــة للســـنة الجديـــدة دون الرجـــوع إلـــى بيانـــات وتفاصيل ميزانية الســـنة الســـابقة، أي أنه يقـــوم بإعادة 
حســـاب النفقـــات مـــن الصفـــر، وفـــي إطـــار الميزانيـــة الصفرية، يتـــم تبرير جميـــع النفقـــات بناءً علـــى أهداف 
المؤسســـة، ولا يتم اعتبار أي اســـتثمار أمرًا مفروغًا منه، بل يتم فحص كل اســـتثمار، واستكشـــاف البدائل، 

وإعطاء الموافقة من خلال توضيح الكيفية التي يُساعد بها الشركة على تحقيق رؤيتها. 

يفضـــل العديـــد مـــن المســـتثمرين الناجحيـــن وضع الأمـــوال في شـــركة ذات اســـتراتيجية متوســـطة موظفوها 
ذوي مواهـــب رائعـــة بـــدلًًا من وضعها في شـــركة ذات اســـتراتيجية رائعة موظفوها ذوي مواهب متوســـطة، 
ولـــذا، يفكـــر أفضـــل الرؤســـاء التنفيذييـــن بشـــكلٍ منهجـــي فـــي موظفيهـــم: مـــا أدوارهـــم، ومـــا الـــذي يمكنهم 
تحقيقه، وكيف يجب أن تعمل الشـــركة لزيادة تأثير الأفراد، ويضع الرؤســـاء نفس القدر من الصرامة والانضباط 

لتحقيق النجاح في كلٍ من الاستراتيجية والموهبة، ويمكن تحقيق ذلك من خلال مراعاة النقاط التالية:

المواءمة التنظيمية: تحقيق التوافق بين الأداء والموهبة 2
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 • الثقافـــة: وتكـــون بمواءمتهـــا، وذلـــك مـــن خـــال إعـــادة تشـــكيل بيئـــة العمـــل بجعلهـــا شـــخصية ومجدية
 وذات معنـــى، وقيـــاس مـــا يهـــم والتركيـــز عليـــه، مـــع التأكيـــد علـــى ضـــرورة أن يكـــون الرئيـــس التنفيـــذي

مجسدًا للتغيير. 

• التصميم التنظيمي: الجمع بين الســـرعة والاســـتقرار، حيث يحاول أفضل الرؤســـاء التنفيذيين موازنة ســـير 
المؤسسة وتجنب التقلبات الجذرية من طرفٍ إلى آخر.

• إدارة المواهـــب: موافقـــة الموهبـــة مـــع الـــدور، حيـــث يقـــوم الرئيـــس التنفيـــذي الماهـــر بتحديـــد الأدوار 
والوظائـــف ذات القيمـــة العاليـــة بوضـــوح، ويبحـــث عمّن يقـــوم بدعمها وإرشـــادها، ويجهز قائمـــة بالبدلاء 

لينوبوا في الحالات العاجلة أو المفاجئة )الاستقالة أو الغياب(.

قـــد ينجـــذب الكثيـــر مـــن الرؤســـاء التنفيذييـــن إلـــى الفكـــر الـــذي ينـــص علـــى ضـــرورة تحديـــد الآليـــات المناســـبة 
والاجتماعـــات المناســـبة فـــي الوقت المناســـب مع الأشـــخاص المناســـبين، وعلى الرغم من أهميـــة هذا الأمر، 
إلا أن كبـــار الرؤســـاء التنفيذييـــن يفكـــرون أولًًا بســـيكولوجية الـــروح الجماعيـــة للفريـــق، حيـــث يمكـــن أن يكـــون 
لديناميكيـــات الفريق الأعلى تأثير قوي على نجاح الشـــركة، ويقر الرؤســـاء التنفيذيـــون الممتازون بهذه الحقيقة 

ويتعاملون معها بعدة طرق:

• تكويـــن الفريـــق: تصبـــح مجموعـــة من أصحـــاب الوظائف المهمة والرئيســـية فـــي المؤسســـة عالية الأداء 
لـــون بعضهم البعـــض ومترابطون بشـــكلٍ وثيق، ويعمل أفضل الرؤســـاء  حقًـــا فـــي حـــال كان أعضاؤهـــا يكمِّ
التنفيذييـــن مـــع فريـــق العمـــل كاملًًا مع مراعـــاة الكفاءة والســـلوك، ويَبقَـــون على تواصلٍ مـــع الموظفين 

مع الحفاظ على وجود مسافة. 

• فعاليـــة العمـــل الجماعـــي: يحرص أفضل الرؤســـاء التنفيذيين على التأكد من أن فريـــق إدارتهم يؤدي أداءً 
قويًـــا كوحـــدة واحـــدة، ويتحمل كبـــار الموظفين أو القادة في الفرق مســـؤولية عمـــل وحداتهم الخاصة أو 
الأقســـام الفرعيـــة في المؤسســـة، ويتميز الرئيـــس التنفيذي الممتـــاز بقدرته على عكس رؤيته إلى رؤســـاء 

الأقسام والقادة ليعكسوها بدورهم إلى باقي الأفراد. 

• إيقـــاع التشـــغيل: ضمـــان الاتســـاق، عـــادًة ما يفـــوض الرئيـــس التنفيـــذي عمليـــات الإدارة إلـــى التنفيذيين 
الآخريـــن فـــي المؤسســـة، حيـــث يعتني المديـــر المالـــي بالميزانيـــة، ويعتني في أحيـــان أخرى بالإســـتراتيجية 
كذلـــك، ويعتنـــي كبيـــر موظفي الموارد البشـــرية بإدارة المواهـــب وتخطيط القوى العاملـــة، ويعتني رئيس 

الحشد من خلال القادة: الاهتمام بالديناميكيات قبل الآليات 3
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الة بين  قســـم المعلومـــات بالاســـتثمار في التكنولوجيا، وعندما ينشـــئ الرئيس التنفيذي عمليـــة اتصال فعَّ
فـــرق العمـــل والأقســـام الإداريـــة، يمكـــن حينهـــا لكبار الموظفيـــن أو قادة الفـــرق عكس هـــذا الإيقاع على 

وحدتهم الخاصة. 

يقـــوم الرئيـــس التنفيـــذي المتميـــز بإشـــراك رئيـــس مجلـــس الإدارة بأعمالـــه، كما يدعمه ويســـاعده في تســـيير 
أعمـــال المجلـــس وقيادتـــه، ومن الضـــروري أن يكون للمجلس اســـتقلاليته، وهـــذا لا يتنافى مع اتخاذ الرؤســـاء 
لـــإدارة، ويمكـــن الاسترشـــاد  التنفيذييـــن خطـــوات مفيـــدة أو تقديـــم نصائـــح لتعزيـــز عمـــل مجلـــس الإدارة 

بالممارسات التالية للوصول لأفضل أداءٍ في هذه الممارسة:

• علاقـــات مجلـــس الإدارة: يبنـــي أفضل الرؤســـاء التنفيذييـــن الثقة مع مجلـــس الإدارة ورئيســـه والمديرين 
التنفيذين ورؤســـاء الأقســـام والأفراد العاملين ويحافظون عليها من خلال العمل بشـــفافيةٍ مطلقة، كما 
يعقـــدون اجتماعـــاتٍ هادفـــة مـــع أعضـــاء مجلـــس الإدارة، وتـــؤدي إقامة علاقـــات قوية، ووجـــود نبرة من 
الشـــفافية فـــي وقـــتٍ مبكر إلى تمكّن الرئيـــس التنفيذي من بنـــاء الثقة وتحديد المســـؤوليات بوضوح بين 
الإدارة ومجلـــس الإدارة، كمـــا تـــؤدي بنـــاء علاقـــات فرديـــة مع أعضـــاء مجلـــس الإدارة إلى اطـــاع الرئيس 
التنفيـــذي علـــى وجهـــات نظرهـــم وقدراتهم والاســـتفادة منهـــا ومناقشـــة الموضوعات التـــي قد يصعب 

على المجموعة الأكبر معالجتها.

• قـــدرات مجلـــس الإدارة: علـــى الرئيـــس التنفيـــذي المتميـــز توضيـــح مســـؤوليات ومهـــام مجلـــس الإدارة 
وتشـــجيع رئيـــس المجلـــس على تقييـــم أداء العمل، كمـــا يقوم بتحســـين فعالية المجلس مـــن خلال ضمان 
إكمـــال الأعضـــاء الجـــدد لبرنامـــج تأهيل تدريبي شـــامل، وإيجاد فـــرص للمجلس للتعرف علـــى مواضيع مثل 

التكنولوجيا المتغيرة، والمخاطر الناشئة، والمنافسين الصاعدين، وتغيّر سيناريوهات الاقتصاد الكلي.

• اجتماعـــات مجلـــس الإدارة: لتحقيـــق أقصـــى اســـتفادة مـــن وقتهم مع مجلـــس الإدارة، يتعاون الرؤســـاء 
التنفيذيـــون الممتـــازون مـــع مجلـــس الإدارة فـــي تطوير أجنـــدة أو جدول عمـــل مســـتقبلي للمجلس، حيث 
تدعـــو مثـــل هـــذه الأجندة مجلس الإدارة إلى تجاوز مســـؤولياته الائتمانية التقليديـــة الموكلة إليه )القانون 
والتنظيـــم والتدقيـــق والامتثـــال والمخاطـــر وتقاريـــر الأداء( وتقديـــم مدخـــات حول مجموعة واســـعة من 
الموضوعات، مثل الاســـتراتيجية وعمليات الدمج والاســـتحواذ والتكنولوجيـــا والثقافة والموهبة والمرونة 
والاتصـــالات الخارجيـــة، حيث يمكن لوجهات النظر الخارجية لأعضـــاء مجلس الإدارة حول هذه الموضوعات 

أن تساعد الإدارة العليا على تحسين العمل دون المساس بسلطة المديرين التنفيذيين.

إشراك مجلس الإدارة: مساعدة المدراء على إنجاز الأعمال 4
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تظهر الأبحاث أن علاقات الشركة مع أصحاب العلاقة الخارجيين )العملاء والموردون والدائنون والمنافسون( 
التنفيذييـــن للرؤســـاء  ويمكـــن  الشـــركة،  أربـــاح  مـــن   %30 إلـــى  يصـــل  مـــا  علـــى  تؤثـــر  أن   يمكـــن 
اســـتثمار الفـــرص الجديـــدة وتقليـــل تعرض الشـــركة للمخاطر المتعلقة بالعمـــاء وأصحاب العلاقـــة بالانتباه إلى 

الخطوات التالية:

• الهـــدف الاجتماعـــي: يرغب أصحـــاب العلاقة الخارجيون اليوم في رؤية المؤسســـات والشـــركات والمدراء 
يتخـــذون موقفًـــا بشـــأن مختلـــف القضايـــا الاجتماعيـــة، على ســـبيل المثال، يقـــول 87% من العمـــاء أنهم 

سيشترون من الشركات التي تدعم القضايا التي يهتمون بها. 

• التفاعـــل مـــع أصحـــاب العلاقة: يقوم الرؤســـاء التنفيذيون المتميـــزون بتحديد الأولويات بشـــكلٍ منهجي 
وجدولتها بشـــكلٍ اســـتباقي، ويســـتفيدون من التفاعلات مع أصحاب العلاقة الخارجيين ويســـتمعون لهم 

باهتمام ويقضون وقتًا مع أهم المستثمرين المهمين للمؤسسة. 

• اللحظـــات الحاســـمة: يمتلـــك أفضل الرؤســـاء التنفيذيون دليـــاً للأزمات يمكن تكييفـــه ليلائم كل موقف 
وحالـــة، وفـــي مثـــل هذه الأوقـــات، يوصي ديـــك بويـــر Dick Boer الرئيـــس التنفيذي لشـــركة آهولد دلهيز 
Ahold Delhaize الهولنديـــة الرؤســـاء التنفيذيـــن باتباع ثلاث خطوات عنـــد التعامل مع الأزمة: عدم ترأس 
فريـــق الأزمـــات الخـــاص بالمؤسســـة أثناء معالجـــة الأزمة، وإظهار الثقة الشـــخصية والســـيطرة على الوضع 

في المؤسسة، وطمأنة العاملين والعملاء بأن الأمر يُعمل على حله وتلافيه بأقرب وقتٍ ممكن. 

مـــن الممكـــن جـــدًا أن يشـــعر الرؤســـاء التنفيذيـــون بالتعب أو الإرهـــاق، وهذا أمـــر مفهوم نظـــرًا لضخامة نطاق 
عملهم، فكما قال عميد كلية إدارة الأعمال بجامعة هارفارد، نيتين نوريا Nitin Nohria: "الرؤســـاء التنفيذيون 
مســـؤولون عـــن جميع أعمال مؤسســـاتهم، وحياتهم عبارة عـــن اجتماعات لا نهاية لها ووابل من رســـائل البريد 
الإلكترونـــي"، وتشـــير الكثيـــر مـــن الأبحاث إلى أن العديـــد من الرؤســـاء التنفيذيين يعانون من الوحـــدة والإحباط 
وخيبـــة الأمـــل والغضـــب والإرهـــاق، وبالطبـــع لا يمكـــن للرئيـــس التنفيذي تجنـــب هذه المشـــاعر تمامًـــا، إلا أن 
الرؤســـاء التنفيذييـــن الممتازيـــن هـــم مـــن لديهـــم معرفـــة تامـــة أن التحكـــم برفاهيتهـــم وفعاليتهـــم الشـــخصية 

نهم من خدمة الشركة بشكلٍ أفضل، وفيما يلي ثلاثة إرشادات لإدارة وتطوير الفعالية الشخصية: سيُمكِّ

التواصل مع أصحاب العلاقة: التركيز على المدى الطويل

إدارة الفعالية الشخصية: افعل ما يمكنك القيام به فقط
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• المكتـــب: غالبًـــا ما يقوم الرئيس التنفيذي الناجح بإنشـــاء مكتب يتضمّن رئيسًـــا للموظفين وواحدًا أو اثنين 
مـــن المســـاعدين التنفيذييـــن ذوي المهـــارات العاليـــة، وتتمثّـــل إحدى مهـــام المكتب فـــي التخطيط بعناية 
لجميـــع الجوانـــب المتعلقـــة باجتماعات الرئيس التنفيـــذي، الفكرة المهمة هنا، هي أنه يجب على الرؤســـاء 
التنفيذييـــن الحـــد مـــن مشـــاركتهم -بقـــدر الإمـــكان- فـــي المهـــام التـــي يمكـــن للآخريـــن أن يتعاملـــوا معها 
وتوفيـــر ذلـــك الوقـــت من أجل التعامل مع التطـــورات غير المتوقعة، كما أن الرؤســـاء التنفيذيين المتميزين 
يقومـــون بتعليـــم موظفي مكاتبهم كيفية مســـاعدتهم في إدارة طاقتهم ووضع سلســـلة من الأنشـــطة 
لمنـــع انخفـــاض الطاقـــة وجدولة فواصـــل زمنية للراحة والإنعاش، وهذا بدوره ســـيضمن أن يحدد الرؤســـاء 
التنفيذيـــون وتيـــرة يمكنهـــم بهـــا الاســـتمرار في بذل جهد علـــى المدى الطويـــل، بدلًًا من إرهاق أنفســـهم 

بالعدو بسباق قصير مرارًا وتكرارًا.

• نمـــوذج القيـــادة: علـــى الرئيـــس التنفيـــذي المتميـــز التحلّـــي بالأصالـــة والشـــخصية الثابتـــة، ولا يعني ثبات 
الشـــخصية عـــدم المرونـــة، حيث يفكر الرئيس التنفيذي الناجح من منطلق: "ســـأفعل مـــا يمكنني القيام به 
فقـــط، وســـيتم تفويـــض كل شـــيء آخـــر للآخرين للتعامل معـــه بطرق مختلفـــة، وهذا يعني أنه ســـيتم إنجاز 
كل شـــيء فـــي النهايـــة، لكننـــي بذلـــك ســـأضيف القيمـــة التي أتفـــرد بها فقـــط"، ويكـــون بمقـــدور الرئيس 

المتميز تعديل نموذج القيادة حين تتطلب الظروف ذلك دون الخروج عن القيم والمبادئ الأساسية. 

• المنظـــور: مـــن الســـهل أن يثق الرؤســـاء التنفيذيين بأنفســـهم بشـــكلٍ مفـــرط، حيث يتحتـــم عليهم المضي 
قدمًـــا علـــى الرغـــم مـــن جميـــع المشـــككين أو الناقدين فـــي معظـــم الأوقـــات، وتعلمهم الثقـــة المفرطة 
عـــدم التركيـــز علـــى هـــؤلاء النقاد، ولأن المرؤوســـين يميلون إلى قول ما يريد الرؤســـاء ســـماعه فقط، فإن 
ثقـــة الرؤســـاء ســـتزداد، وبذلـــك ســـرعان ما سينســـون كيـــف يقولـــون "لا أعـــرف"، وســـيتوقفون عن طلب 
المســـاعدة أو الملاحظـــات، ويرفضـــون كل الانتقـــادات الموجهـــة لهـــم، الأمـــر الجديـــر بالذكـــر أن الرؤســـاء 
التنفيذيـــون المتميـــزون منفتحـــون لتلقـــي النصائح والملاحظـــات والتغذية الراجعة مـــن الموردين والعملاء 
ورؤســـاء الأقســـام والموظفيـــن وذلك من خلال الخروج من غـــرف الاجتماعات ومراكـــز المؤتمرات وقضاء 
بعـــض الوقـــت مـــع الموظفيـــن العادييـــن، ولا يـــرون أنهم الأهـــم والأفضل دائمًـــا، بل يظهـــرون تواضعهم 

وامتنانهم لفرصة تولي دور الرئيس التنفيذي. 

ثالثًا: قياس امتياز الرئيس التنفيذي

لـــدى الشـــركات والمؤسســـات العديـــد مـــن الطرق لقيـــاس مدى جـــودة أداء الرئيـــس التنفيذي لـــدوره ونجاحه 
فـــي قيـــادة المؤسســـة، والمعيـــار المســـتخدم تقريبًـــا في كل تصنيـــفٍ لأفضل رئيـــسٍ تنفيذي ضمن الشـــركات 
العامـــة هـــو "مقـــدار القيمـــة التي يخلقها للمؤسســـة"، فخلق القيمة يجعـــل من الحفاظ على الســـعي لتحقيق 
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أهـــداف أخـــرى أمـــرًا ممكنًا، وفي المقابل فإن المقاييس المالية المســـتخدمة التي تحدد تميز الرئيس التنفيذي 
مـــن عدمـــه لهـــا عيب خطير، حيث تتأثر بشـــدة بعوامل خارجة عن ســـيطرة الرئيس التنفيـــذي تمامًا، ومن المهم 
إدراك أن الفجـــوة بيـــن الرؤســـاء التنفيذييـــن الممتازيـــن ومـــن يكـــون أداؤهـــم أقل منهم واســـعة وكبيـــرة، وكما 
يقـــول مؤلفـــو الكتـــاب: "هناك شـــيء واحد يجب على الشـــركات والمؤسســـات أخـــذه بعين الاعتبـــار دائمًا، هو 
أنه لا يجب أن يكون الرئيس التنفيذي الممتاز شـــخصًا متفوقًا في جميع المســـؤوليات والممارســـات المذكورة 
آنفًـــا، فمـــن خـــال جميـــع المقابـــات التـــي تم عقدهـــا، لم يتـــم الالتقاء بشـــخص يســـتطيع فعل ذلـــك، وما تم 
ذكـــره فـــي هـــذا الكتـــاب هو مـــا لاحظناه، وهـــو أن أفضـــل الرؤســـاء التنفيذيين عادةً مـــا يكونـــون ممتازين في 
بضـــع المجـــالات، بينمـــا لديهم قدرة ومعرفة في جميـــع المجالات الأخرى، ولا يواجهـــون أي تحدٍ في التعامل 

معها، وكلما زاد عدد المجالات التي يتفوق فيها الرئيس التنفيذي، كلما كانت نتائجه أفضل. 

ختامًا
القيـــادة مهمـــة، ولا يوجـــد قائـــد أهم من الرئيـــس التنفيذي، والـــذي يعد القائـــد الأكبر لجميع قادة الأقســـام 
التشـــغيلية فـــي المؤسســـة، بالنســـبة للتنفيذييـــن الذيـــن يتولـــون المناصـــب الأعلـــى، فيمكنهم تعزيـــز قدراتهم 
القياديـــة من خلال فهم واعتماد العقليات والممارســـات التي تحدد تميـــز الرئيس التنفيذي، ويعتقد المؤلفون 
أن العقليـــات والممارســـات الســـت التي ســـردها الكتاب هي ما تميـــز أفضل قادة القرن الحادي والعشـــرين عن 
غيرهـــم، حيـــث تمكنهـــم هذه العقليات من التنقل بمرونة وسلاســـة في الســـمات المهيمنـــة لبيئتهم الجديدة 
المنافســـة، والحقيقة البســـيطة والواضحة: هي أن الرؤســـاء التنفيذين المتميزين والأفضل أداءً يفكرون بشكلٍ 

مختلف مما يجعلهم يتخذون إجراءات مختلفة تمامًا يومًا بعد يوم.

تميز الرئيس التنفيذي:الكتاب
العقليات الست التي تميز أفضل القادة عن البقية

كارولين ديوار وسكوت كيلر وفيك مالهوتراتأليف

الإنجليزيةاللغة

379عدد الصفحات
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للحصول على نســـخة ورقيـــة أو إلكترونية 
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