
مقدمة:
تطــور  مؤشــرات  أحــد  العلمــي  البحــث  يعــد 
التخطيــط  فــي  دور  مــن  لــه  لمــا  المجتمعــات، 
الأداة  وأصبــح  بــل  أفضــل،  بطريقــة  للمســتقبل 
والقضايــا  المشــكلات  علــى  للتعــرف  المُثلــى 
التغيــرات  نتيجــة  تطــرأ  التــي  الملحــة؛  الاجتماعيــة 
الأصعــدة  كافــة  مســتوى  علــى  المتلاحقــة 
والمجــالات، فالبحــث العلمــي يُهيــئ المســاهمة 
التخطيــط  عمليــات  فــي  إيجابيــة  أكثــر  بشــكل 

الحلــول. وتقديــم  والفهــم 
غِــرار:  علــى  الأنــواع  مــن  عــدد  العلمــي  وللبحــث 
والطوليــة،  والأكاديميــة،  الاجتماعيــة،  البحــوث 

ــه  ــة الأساســية، وغيرهــا، كمــا تتنــوع أدوات والعلمي
وفقًــا لنــوع البحــث، ولعــل أبــرز تلــك الأدوات هــي 
أحــد  أداة »الاســتبيان« Questionnaire، وهــي 
الأدوات الشــائع اســتخدامها فــي البحــث العلمــي، 
حيــث يتــم مــن خلالهــا جمــع البيانــات ذات الصِلــة 
الأفــراد،  مشــاعر  لقيــاس  معينــة  بموضوعــات 
وتوجهاتهــم، ومعتقداتهــم، ومواقفهــم وغيرهــا 
تفصيــاً  عليهــا  التركيــز  وســيتم  مــا،  تجــاه قضايــا 
خــال هــذا العــدد مــن خلاصــة معرفيــة بطريقــة 

مبســطة.
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أولًا: ما هو الاستبيان؟
الاسـتبيان هو عبارة عن »قائمة تحتوي على عدد من الأسـئلة 
المترابطـة مـع بعضهـا البعـض بصـورة تحقـق أهـداف البحـث 
الأصليـة«، وللاسـتبيان مرادفـات عديـدة، منهـا: الاسـتقصاء، 
والاسـتفتاء، والاسـتطلاع، ويعتمد على مجموعة من الأسـئلة، 
التي ترُسل لفئات بعينها إما عن طريق البريد الإلكتروني، أو 
الرسـائل النصيـة، أو حتـى وجهًـا لوجـه، حتـى يتسـنى للأفـراد 

المعنيين الإجابـة عليه بأنفسـهم.

ثانيًا: مزايا الاستبيان:
	1 الوصــول إلــى عــدد كبيــر مــن الأفــراد: يعــد الاســتبيان - 

أحــد الأدوات الكميــة، والتــي يمكــن مــن خلالهــا الوصــول 
إلــى عــدد كبيــر مــن الأفــراد في أماكــن متفرقــة، ويصعــب 
للباحــث  يمكــن  ثــم  ومــن  معهــم،  الشــخصي  الاتصــال 
أماكنهــم  في  لهــم  النــزول  أو  لهــم  الاســتبيان  إرســال 
- بحســب طبيعــة الفئــة التــي ســيتم التطبيــق عليهــا - 

وتوجيــه الأســئلة لهــم بســهولة.
	2 أقــل تكلفــة وجهــد: يتميــز الاســتبيان بتكلفتــه وجهــده - 

البريــد  عبــر  نشــره  أو  توزيعــه  حيــث يمكــن  القليلــن، 
الإلكتروني، أو رســائل الواتس آب، أو حتى عبر الرســائل 
النصيــة، وهــذا إلــى جانــب التطبيــق المباشــر مــن خــال 
مقابــات وجهًــا لوجــه، كمــا أنــه لا يحتــاج لعــدد كبيــر مــن 
الباحثــن، فالاســتبيان لا يحتــاج ســوى المبحــوث وحــده، أو 

ــا لوجــه. وجــود الباحــث في حــال المقابــات وجهَ
	3 توفيــر وقتًــا مناســبًا للمســتجيب للإجابــة علــى الأســئلة: - 

للمســتجيب،  الوقــت  بتوفيــر  الاســتبيان  أداة  تســمح 
للإجابــة علــى الأســئلة، وتمنحــه الفرصــة الكافيــة حتــى 
للتشــاور مــع آخريــن، إذا كان الأمــر متعلقًــا ببيانــات عــن 
للمســتجيب  الســماح  عــن  فضــاً  غيرهــا،  أو  الأســرة 
باختيــار الوقــت المناســب للإجابــة، وهــو مــا ينعكــس علــى 

مســتوى دقــة البيانــات.
	4 الاســتبيان -  يتميــز  للباحــث:  المتجانــس  التحليــل  يكفــل 

مقارنــة بــأدوات جمــع البيانــات الأخــرى بتقنــن الأســئلة، 
وترتيبهــا وتصنيفهــا، وهــو مــا يســهل علــى الباحــث فيمــا 

ــي. ــر النهائ ــة التقري ــل وكتاب ــد التحلي بع
	5 يســاعد -  محرجــة:  بيانــات  علــى  الحصــول  إمكانيــة 

الاســتبيان في الحصــول علــى بيانــات حساســة أو محرجــة 
الأخــرى،  البحــث  بــأدوات  مقارنــة  للمبحــوث  بالنســبة 
خاصــة وأنــه لا يمكــن التعــرف علــى هويــة المســتجيب، 
ممــا يعطــي الفرصــة لــه للتعبيــر عــن رأيــه في قضايــا قــد 

يجــد الحــرج في التعبيــر عنهــا أمــام الباحــث.

ثالثًا: عيوب الاستبيان:
	1 يتطلــب دقــة شــديدة في صياغــة الأســئلة ووضوحهــا: نظرًا - 

ــلء  ــى الم ــان عل ــن الأحي ــر م ــد في كثي لأن الاســتبيان يعتم
الذاتــي للمبحــوث، فمــن المهــم أن يقــوم الباحــث بصياغــة 
الأســئلة بطريقــة واضحــة وبســيطة وســهلة الفهــم، والبعُــد 
أو  للالتبــاس  منعًــا  وذلــك  الصعبــة؛  المصطلحــات  عــن 

ازدواجيــة المعنــى لــدى المســتجيب.
	2 عــدم القــدرة علــى الرجــوع إلــى المبحوث مــرة أخــرى للتأكد - 

مــن اســتجاباته: يعتمــد الاســتبيان علــى إجابــة المبحــوث 
علــى الأســئلة، وفي حــال إجابتــه بطريقــة فيهــا غمــوض أو 
تناقــض، يكــون مــن الصعــب علــى الباحــث العــودة لــه مــرة 
أخــرى، والاستفســار منــه، ومــن ثــم فليــس أمــام الباحــث 
ســوى اعتبــار هــذه الإجابــة نهائيــة، والاعتمــاد عليهــا في 

التحليــل، أو اســتبعادها.
	3 عــدم ضمــان وصــول العينــة إلى النســبة المطلوبــة للتحليل: - 

في كثيــر مــن الأحيــان يكــون العائــد مــن الاســتبيان قليــل، 
مــن   )%20( مــن  أكثــر  العائــد  نســبة  تتعــدى  لا  وقــد 
مجتمــع الدراســة، وفي هــذه الحالــة يجــد الباحــث صعوبــة 
ــه،  ــي وصلت ــج في ضــوء الاســتجابات الت في تفســير النتائ
كمــا يكــون مــن الصعــب إطــاق أحــكام أو تعميمــات مــع 

عــدم تمثيــل المجتمــع.

رابعًا: مكونات الاستبيان:
هنــاك أكثــر مــن طريقــة لبنــاء اســتمارة الاســتبيان، وذلــك بنــاء 

علــى طبيعــة الموضــوع، والفئــة المســتهدفة، والتــي تتمثــل في:
	1 المقدمة:- 

علـى  وتحتـوي  مباشـرة،  الأولـى  الصفحـة  في  تكُتـب 
والتأكيـد  وأهدافـه،  وطبيعتـه  الاسـتبيان  عـن  معلومـات 
علـى خصوصيـة المعلومـات، بالإضافة إلى الجزء الخاص 
ببيانـات التواصـل لأي اسـتيضاح أو استفسـار حـال كانت 

التعبئـة ذاتيـة، ويفضـل أن تكـون المقدمـة مختصـرة.
	2 البيانات الأساسية والديموغرافية:- 

يتـم إدراج البيانـات الأساسـية والديموغرافيـة في البداية 
أو في النهايـة بحسـب الاسـتبيان، حيـث يتـم طـرح أسـئلة 
مثل: الجنس، والعمر، والدخل، والجنسـية، ونوع السـكن، 
وغيرهـا مـن البيانـات التـي يتـم تحديدهـا وفقًـا لطبيعـة 

موضـوع البحث.
	3 أسئلة الاستبيان:- 

في الغالـب يتضمـن الاسـتبيان عـددًا مـن الأقسـام، وكل 
قسـم يحتـوي علـى مجموعـة من الأسـئلة المرتبـة منطقيًا، 
والتـي تحقـق في مجملهـا أهـداف البحـث، كمـا أنهـا تفيـد 
المطروحـة،  الموضوعـات  وفـق  المبحـوث  ترتيـب ذهـن  في 
وكتابـة  والتفسـير  التحليـل  علـى  أيضًـا  الباحـث  وتعين 

النهائـي. التقريـر 



خامسًا: خطوات تصميم الاستبيان:
	1 كتابة استمارة الاستبيان، والتي تتم من خلال:- 

أ -	 ــى الدراســات الســابقة والتــراث  اطــاع الباحــث عل
النظــري في الموضــوع، للوصــول إلــى كافــة الأبعــاد 

والمتغيــرات المتعلقــة بموضــوع الدراســة.
كتابة خطة بحثية تتضمن أهداف البحث الرئيســية ب -	

والفرعيــة والمشــكلة البحثيــة، وهــي الخطــوة المهمــة، 
ــا للهــدف العــام  حيــث تتــم صياغــة الاســتبيان، وفقً

لموضــوع الدراســة ومشــكلته.
تكــون ج -	 والتــي  الاســتبيان،  كتابــة محــاور  البــدء في 

والتــي  للبحــث،  الفرعيــة  الأهــداف  مــن  مشــتقة 
التــي  القضايــا  مــن  مجموعــة  بداخلهــا  تعكــس 

للاســتبيان. التفصيليــة  الأســئلة  في  تنعكــس 
	2 مرحلة ما قبل التطبيق الميداني:- 

أ -	 تحديد المجتمع الكلي للدراسة.
المناســبة ب -	 المنهجيــة  وفــق  الدراســة  عينــة  حســاب 

عليهــا. التطبيــق  المطلــوب  وللفئــة  للموضــوع 
يتضمــن ج -	 والــذي  الثبــات  معامــل  وحســاب  ‌إجــراء 

الحصــول علــى نفــس النتيجــة وإن تكــررت تجربــة 
مماثــل. اســتبيان  تجربــة  أو  ذاتهــا  الاســتبيان 

خــال د -	 مــن  للاســتبانة  الصــدق  معامــل  حســاب 
عرضهــا علــى مختصــن بــأدوات البحــث العلمــي، 

التحكيــم. مرحلــة  وهــي 
تطبيـق الاسـتبيان علـى عينـة قبليـة )Pilot(؛ لاختبار  هـ -	

الأسـئلة وسـهولتها ووضوحهـا.
تعديــل الأســئلة تبعــاً للملاحظــات التــي تم الحصــول  و -	

عليهــا مــن واقــع الاختبــار القبلــي.
ز -	‌صياغة الاستمارة النهائية تمهيدًا للتطبيق الميداني.

	3 التطبيق الميداني:- 
أ -	 ‌تحديد منهجية الوصول إلى المستجيبين، أو منهجية 

جمع البيانات سواء أكانت من خلال: بريد إلكتروني، 
أو رسائل واتس آب، أو وجهًا لوجه، أو جميعهم وفقًا 

للمراحل المحددة.
فحص الاستجابات الواردة بشكلٍ يومي، سواء من ب -	

حيث اكتمال الاستجابات أو من حيث توزيع العينة؛ 
وهو الأمر المفيد في تصحيح مسار التطبيق الميداني 

أولاً بأول.
	4 تحليل البيانات وكتابة التقرير النهائي:- 

عليها أ -	 يطُلق  والتي  المكتملة،  غير  البيانات  استبعاد 
)تنظيف البيانات(.

‌البدء في تحليل البيانات المكتملة، واستخراجها في ب -	
شكل جداول ورسوم بيانية.

ج -	 استخلاص النتائج وتفسيرها وتحليلها.

سادسًا: أنواع الاستبيان: 
أنــواع الاســتبيان وفــق نمــط الأســئلة المســتخدمة،  تتحــدد 

تتحــدد في: والتــي 
	1 الاســتبيان المغلــق: وهــو الاســتبيان الــذي يتكــون من أســئلة - 

لهــا خيــارات محــددة، والتــي مــن بــن نماذجها:
	c.نعم أو لا
	c.موافق أو غير موافق
	c مقيــاس رتــب ويكــون ثلاثــي أو خماســي أو ســباعي

ــر موافــق  ــر موافــق، غي )موافــق جــدًا، موافــق، غي
علــى الإطــاق، لا أعلــم/ رفــض الإجابــة(.

	c.خيارات متنوعة لها علاقة بالسؤال المطروح
	2 الاســتبيان المفتــوح: وهــو عبــارة عــن الاســتبيان الــذي - 

يســتخدم نمــط الأســئلة المفتوحــة للإجابــة عليهــا بطريقــة 
كيفيــة، وإبــداء رأي المســتجيب فيهــا بكامــل حريتــه وبالكــم 

الــذي يــروق لــه.
	3 ــق/ المفتــوح: ويجمــع بــن الأســئلة المغلقــة -  الاســتبيان المغل

والمفتوحــة.

سابعًا: قواعد كتابة أسئلة الاستبيان: 
هنــاك الكثيــر مــن النقــاط مــن المهــم وضعهــا في الاعتبــار أثنــاء 

تصميــم أداة الاســتبيان؛ ومــن أبرزهــا مــا يلــي:
أن يتضمــن كل ســؤال فكــرة واحــدة، وعــدم جمــع أكثــر مــن - 1	

فكرة في الســؤال.
التأكــد مــن ارتبــاط كل ســؤال بمشــكلة البحــث الرئيســية - 2	

وبتحقيــق هــدف جزئــي مــن أهــداف البحــث.
ــة للموضــوع، - 3	 مراعــاة البــدء بالأســئلة الســهلة والافتتاحي

بمــا لا يخــل بمنطقيــة ترتيــب الأســئلة.
الحذر حيال الخيارات التي من شأنها أن تشُعِر المستجيب - 4	

إما بالإطراء أو بالإهانة.
عدم صياغة الأسئلة بطريقة توحي للمستجيب بالإجابة.- 5	
ومألوفــة - 6	 ومباشــرة  بســيطة  وتعابيــر  كلمــات  اســتخدم 

المســتجيبين. لجميــع 
تجنــب المصطلحــات والمفاهيــم الفنيــة التــي لا يعرفهــا - 7	

المختصــن. ســوى 
وضــع أســئلة محوريــة ومتنوعــة الصياغــة؛ بحيــث تختبــر - 8	

صــدق المســتجيب، وتضمــن جــودة الإجابــة.
تفــادي الأســئلة الاســترجاعية كــي لا يقــع المســتجيب فيمــا - 9	

يسُــمى بــــ »تحيــز الذاكــرة«، وهــي تلــك التــي تعتمــد علــى 
اســترجاع الذاكــرة طويلــة الأمــد، لأن اســترجاعها يتطلــب 

جهــدًا كبيــرًا مــا يــؤدي لإجابــات غيــر دقيقــة.
ثامنًا: الأمور الواجب مراعاتها عند تصميم الاستبيان:

أن يكــون الموضــوع أو القضيــة محــل البحــث ذو قيمــة - 1	
أو مجتمعيــة. علميــة 
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الإبقــاء فقــط علــى الأســئلة التــي تخــدم موضــوع البحــث، - 2	
ومــا تنعــدم منــه الفائــدة يجــب إلغــاؤه مــن الاســتبيان.

توافــق اللغــة المســتخدمة وطريقــة تركيبهــا في صياغــة - 3	
يكتــب  فقــد  المســتهدفة،  العينــة  مســتوى  مــع  الأســئلة 
الاســتبيان بلغــة عاميــة في بعــض الأحيــان، ليكــون متوافــق 

ــا. ــق عليه ــم التطبي ــي يت ــة الت ــع الفئ م
أن تكــون الأســئلة ذات حجــم قليــل، لتشــجع المبحوثــن - 4	

علــى الإجابــة.

قائمة المراجع:
السبيعي، المهند، )2010(، دليل تصميم الاستبيانات: - 1	

مباحث في أنواع الأسئلة والمقاييس، الإصدار الثاني.
الربيعة، عبد العزيز، )2010(، البحث العلمي حقيقته - 2	

ومصادره ومادته ومناهجه وكتابته وطباعته ومناقشته، 
الجزء الأول، مكتبة العبيكان، الطبعة السادسة. 

آيروسي، جيوسبي، )2008(، دليلك إلى استطلاعات - 3	
الــرأي  استطلاعات  لإدارة  المستخدم  دليل  الـــرأي، 
المركز  المستجيبين،  على  والتأثير  النتائج  وتفسير 
خليل  محمد  ترجمة  السياسية،  للدراسات  العلمي 

دبور، الطبعة الأولى.
حسن، عبد الباسط محمد، )1990(، أصول البحث - 4	

وهبة،  مكتبة  عشر،  الحــاديــة  الطبعة  الاجتماعي، 
القاهرة، جمهورية مصر العربية.

الــبــحــث - 5	  ،)2017( ســوتــيــريــوس،  ســـارانـــتـــاكـــوس، 
العربي  المــركــز  ــارع،  فـ شــحــدة  ترجمة  الاجــتــمــاعــي، 

للأبحاث ودراسة السياسات، الطبعة الأولى.
سليمان، سناء محمد، )2010(، أدوات جمع البيانات - 6	

الأولـــى،  الطبعة  والــتــربــويــة،  النفسية  الــبــحــوث  في 
القاهرة، عالم الكتب.

البحث - 7	 أساليب   ،)1977( وآخـــرون،  فــوزي  غرايبة، 
الجامعة  والإنسانية،  الاجتماعية  العلوم  في  العلمي 

الأردنية.
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الــــرؤيـــة:
"مرجع عالمي في دراسات العمل الخيري والإنساني".

الرسالة:
صة". "خدمة العمل الخيري والإنساني وتطويره من خلال البحوث والدراسات المتخصِّ

القيم:

الأهداف:

	1 تطوير العمل الخيري والإنساني والارتقاء بمستوى الأداء والجودة في كافة مجالاته..
	2 ـــاع القـــرار مـــن خـــال توفيـــر المعلومـــات المتعلقـــة بالعمـــل الخيـــري فـــي . دعـــم صُنَّ

المناســـب. الوقـــت 
	3 نشر ثقافة العمل الخيري والتطوعي بين شرائح المجتمع كافة..
	4 التأثير الإيجابي في الرأي العام لتعزيز مكانة العمل الخيري والإنساني ومنجزاته..
	5 صناعة التكامل بين القطاع الخيري الإنساني وخُطط التنمية..
	6 استشراف مستقبل العمل الخيري والإنساني بما يخدم المجتمعات..
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