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مقدمة:

العمــل التطوعــي مــؤشر مهــمٌّ مــن مــؤشرات تقــدم الأمــم ورقيهــا؛ كونــه إحــدى أدوات 
المجتمعــات الإنســانية للتنميــة المســتدامة؛ كــا يعُــد الركيــزة الأساســية في التحــول نحــو بنــاء 
ــا  ــة وتطوره ــروف الحياتي ــد الظ ــع تعقُّ ــه، فم ــتدامة خدمات ــدني واس ــع الم ــات المجتم مؤسس
ونمائهــا بصــورة متســارعة؛ تــزداد الحاجــة إلى التــزام تلــك المؤسســات بالتوجــه للفكــر الإداري 
الحديــث، المواكــب لعــالم إدارة الأعــال؛ بمــا يُكِّنهــا مــن التأقلــم والتكيــف مــع الأوضــاع البيئية 

الراهنــة والمســتقبلية.

وتــأتي مؤسســات التعليــم العــالي الجامعيــة مــن أبــرز المؤسســات المعنيــة بهــذا التطوير، 
ــوع في  ــة التط ــر ثقاف ــى ن ــادرة ع ــا ق ــا يجعله ــوارد م ــن الم ــك م ــات تمتل ــك لأن الجامع وذل
محيطهــا الجامعــي والمجتمعــي، كــا أنهــا مؤسســة مجتمعيــة تقــدم خدماتهــا للبيئــة 
والمجتمــع المحــي؛ لــذا يجــب عليهــا تأســيس وتأصيــل منظومــة للعمــل التطوعــي التــي 
لابــد أن تســتند إلى القيــم والمعايــر الاجتاعيــة التــي يرتضيهــا المجتمــع وفــق نظُُــم تواكــب 

ــة. ــة الحديث ــات الإداري الاتجاه

المجــالات  في  التنميــة  قضايــا  تسريــع  في  التطوعــي  العمــل  أهميــة  مــن  فبالرغــم 
المجتمعيــة المتعــددة؛ إلا إن مارســة العمــل التطوعــي بــن الشــباب الجامعــي في الأقطــار 
ــم  ــع حج ــب م ــة، ولا يتناس ــة التنمي ــع عجل ــه في دف ــول من ــو مأم ــا ه ــي إلى م ــة لا يرتق العربي
وطاقــات تلــك الفئــة العمريــة المهمــة بالمقارنــة مــع مثيلاتهــا في المجتمــع الــدولي بحســب 
تأكيــد العديــد مــن الدراســات الأكادييــة والدوليــة والتقاريــر الرســمية والأهليــة، ويكــون ذلــك 
عــى نقيــض نظُرائهــم مــن طــلاب الجامعــات العالميــة التــي تشــهد نمــوًا متزايــدًا في أعــداد 

ــة. ــال التطوعي ــى الأع ــن ع ــلاب المقبل الط

يســتهدف هــذا الكتــاب الارتقــاء بالمنظومــة الإداريــة للمؤسســات المعنيَّــة بتقديــم وتنظيم 
الخدمــات التطوعيــة المجتمعيــة بصفــة عامــة والمؤسســات التربويــة والتعليميــة بصفــه خاصــة 
-لمــا تمتلكــه مــن مقومــات وخصائــص داعمــه تحقــق التطويــر المأمــول- ومــن أبرزهــا مؤسســات 
التعليــم الجامعــي كنمــوذج تطبيقــي وإجــرائي لنظراتهــا مــن المؤسســات التربويــة، ومــن ثــم 
ة؛ أبرزهــا إمكانــات الجامعــة المتاحــة -باعتبارهــا بيــت خــرة مجتمعــي-  المجتمعيــة لاعتبــارات عِــدَّ
في ريــادة هــذا القطــاع الحيــوي والمهــم، وذلــك بتطويــر حقــل المعرفــة بمــا يدعــم منظومــة 
قطــاع العمــل التطوعــي ومؤسســات العمــل الخــري، مــن خــلال تقديــم نمــوذج إداري ريــادي 
ــة،  ــوارد البري ــن الم ــتفادة م ــى الاس ــز ع ــي، بالتركي ــاع التطوع ــن في القط ــم للعامل ومله
والاســتخدام الأمثــل للمــوارد المتاحــة، ومعالجــة أوجــه القصــور الإداريــة التــي تواجــه العمــل 

التطوعــي، وتؤثــر ســلباً في الوفــاء بمتطلبــات التنميــة المســتدامة. 

المؤلف
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تمهيد:

القطــاع  في  العاملــة  المنظــات  أداء  تحســن  في  الإســهام  الكتــاب  هــذا  يســتهدف 

التطوعــي، وذلــك بالتطبيــق العمــي عــى المؤسســات التربويــة الجامعيــة العربيــة كنمــوذج؛ 

مــن خــلال تبنِّيهــا اســتراتيجيات عمــل ذات سياســات واضحــة تعكــس رؤيتهــا ورســالتها وقيمهــا 

ــق  ــن تحقي ــا يضم ــا بم ــي به ــل التطوع ــة العم ــات منظوم ــتوى عملي ــن مس ــة؛ لتحس الأخلاقي

الإقليمــي  المســتوى  عــى  والتميــز  والتفــرد  الريــادة  وتحقيــق  الاســتراتيجية،  أهدافهــا 

والــدولي، وذلــك بالتوجــه نحــو تعظيــم القــدرات الإداريــة لمنظومــة العمــل التطوعــي، حيــث 

ــة: ــاور الآتي ــى المح ــاب ع ــز الكت يركّ

مســايرة الاتجــاه العالمــي نحــو تأصيــل إدارة العمــل التطوعــي بمــا يتوافــق مــع الخــرات . 1

العالميــة الرائــدة، واحتياجــات المجتمــع وقيمــه.

التأثــر الإيجــابي في منظومــة التعليــم مــن خــلال اســتثار المــوارد الجامعيــة لحــل . 2

التنميــة. مشــكلات 

معالجـــة أوجـــه القصـــور الإداريـــة التـــي تواجـــه العمـــل التطوعـــي في المؤسســـات . 3

والجامعيـــة.  المجتمعيـــة 

لــذا يهتــم الكتــاب بمنهجيــة إدارة العمــل التطوعــي في الجامعــات وفــق عمليــات الإدارة 

ــم  ــط والتنظي ــي )التخطي ــم الإدارة وه ــات عل ــات وأدبي ــب كتاب ــا في أغل ــق عليه ــع والمتف الأرب

ــى  ــدة ع ــة المؤك ــات الأكاديي ــب الدراس ــات أغل ــتجابة لتوصي ــك اس ــة(، وذل ــه والرقاب والتوجي

ضرورة إدارة هــذا القطــاع الحيــوي في المؤسســات الجامعيــة، وفــق منهجيــة إداريــة، عــر تلك 

العمليــات التــي تمتــاز بالإجرائيــة، والقــدرة عــى تجســيد الــرؤى والأهــداف في صــور أنشــطة 

ــات  ــلات ومخرج ــودة مدخ ــن ج ــوري يضم ــز مح ــا، كمرتك ــع بيئاته ــة م ــة متكيف ــة دينامي تطبيقي

منظومــة العمــل التطوعــي في مؤسســات التعليــم الجامعــي العربيــة، بحيــث تماثــل نظراتهــا 

في الجامعــات الريطانيــة والأمريكيــة؛ حيــث تؤكــد التقاريــر الدوليــة والبحــوث والدراســات 

ــإدارة العمــل التطوعــي فيهــا. الأكادييــة عــى نهجهــا الريــادي ب

الكتــاب يســلِّط الضــوء عــى إدارة العمــل التطوعــي في المؤسســات التربويــة بتناولــه 

ــي  ــاول محــددات العمــل التطوع ــة مباحــث: المبحــث الأول يتن ــن خــلال ثلاث ــات م ــوذج الجامع نم

ومجــالات العمــل  في المؤسســات الجامعيــة مــن حيــث الفلســفة، والأهميــة، والأهــداف، 

التطوعــي التنمويــة في الجامعــات، ويتنــاول المبحــث الثــاني عمليــات إدارة العمــل التطوعــي 

في الجامعــات مــن حيــث التخطيــط، والتنظيــم، والتوجيــه، والرقابــة، كإطــار نظــري عــام، بينــا 

يتنــاول المبحــث الثالــث خــرات الجامعــات الأمريكيــة والريطانيــة في إدارة العمــل التطوعــي.
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المبحث الأول 

دات العمل التطوعي في المؤسسات الجامعية محدِّ
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في إطــار التحــولات الجذريــة التــي يشــهدها العــالم اليــوم؛ لم يكــن غريباً أن يحظــى القطاع 

ــا وعــى كافــة الأصعــدة السياســية والاجتاعيــة  ــا وإقليميً ــامٍ عالميً التطوعــي باهتــامٍ متن

ــاة  ــالات الحي ــددة في مج ــكالاً متع ــي أش ــاع التطوع ــاهات القط ــذت إس ــا أخ ــة، ك والاقتصادي

ــا  ــة وظيفيً ــات المتكامل ــة العلاق ــب طبيع ــوره، وبحس ــة تط ــع ودرج ــب كل مجتم ــانية بحس الإنس

بــن قطاعاتــه المختلفــة)1(، ونظــراً لمــا يثلــه الشــباب مــن أهميــة خاصــة؛ كونهــم في مرحلــة 

العطــاء، ويتلكــون القــدرة الذهنيــة والبدنيــة العاليــة؛ فقــد ســعت كثــر مــن الــدول إلى 

ــل  ــى عوام ــد ع ــي يعتم ــل التطوع ــم، لأن العم ــا بينه ــجيعها في ــوع وتش ــة التط ــرس ثقاف غ

ــا  ــا للقضاي ــري متحمسً ــورد الب ــا كان الم ــري، فكل ــورد الب ــا الم ــن أهمه ــه؛ م ــدة لنجاح ع

الاجتاعيــة، ومــدركًا لأبعــاد العمــل الاجتاعــي؛ كلــا أتى العمــل الاجتاعــي التطوعــي بنتائــج 

ــراد  ــة أف ــا لمارس ــاء رحبً ــل فض ــي يث ــي التطوع ــل الاجتاع ــا أن العم ــة، ك ــة وحقيقي إيجابي

المجتمــع ولاءهــم وانتاءهــم لمجتمعاتهــم، كــا يثــل العمــل الاجتاعــي التطوعــي مجــالاً 

لصقــل مهــارات الأفــراد وبنــاء قدراتهــم)2(.

ويتضــح مــن ذلــك؛ أهميــة الــدور المنــوط بالجامعــات في دعــم العمــل التطوعــي، كونهــا 

أكــر المؤسســات جذبـًـا لفئــة الشــباب إذا مــا قــورن حجــم تلــك الفئــة المنتســبة للجامعــات بــأي 

مــن المؤسســات الشــبابية الأخــرى الموجــودة في المجتمــع، ونظــراً لامتــلاك تلــك المؤسســات 

الماديــة  المــوارد  أو  والعمليــة،  العلميــة  الخــرات  حيــث  مــن  النجــاح  مقومــات  التعليميــة 

الداعمــة للعمــل التطوعــي؛ فــإن مســئولية تلــك المؤسســات تــزداد تجــاه حشــد وتعبئــة 

وتهيئــة مجتمعاتهــا الإقليميــة نحــو القضايــا التــي تتطلَّــب جهــودًا تطوعيــة لاحتــواء أي قصــور 

في المجــالات الحياتيــة، بمــا ينعكــس بالإيجــاب عــى مــؤشرات التنميــة البريــة المســتدامة.

أولاً: فلسفة العمل التطوعي في الجامعات:

أضحــى العمــل التطوعــي ضرورة حياتيــة لــه رســالة اجتاعيــة ســامية هدفهــا تحقيــق 

المشــاركة في البنــاء والتنميــة، لــذا صــارت الأمم والشــعوب - أفــرادًا وجاعات - يتســابقون إلى 

د الفلســفات التــي يقــوم  الأعــال التطوعيــة جنبًــا إلى جنــب مــع الجهــود الحكوميــة، ومــع تعــدُّ

ــى  ــاق ع ــات في الإنف ــل الحكوم ــل مح ــه يح ــرى أن ــدول ت ــض ال ــي؛ فبع ــل التطوع ــا العم عليه

ــة  ــن الأدوات الفعال ــي م ــل التطوع ــرى أن العم ــرى دول أخ ــن ت ــة، في ح ــة الاجتاعي الرفاهي

ــات،  ــي بالمحلي ــط الاجتماع ــداف التخطي ــق أه ــي تحقي ــهاماته ف ــي وإس ــاع التطوع ــير )2001(: القط ــف بش ــد يوس 1- أحم
المؤتمــر العلمــي الرابــع عشــر: الخدمــة الاجتماعيــة بيــن الجهــود التطوعيــة والاحتــراف المهنــي، كليــة الخدمــة 

الاجتماعيــة جامعــة حلــوان، الفتــرة 28-29 مــارس، القاهــرة، ص95.
2- محمــد رضــا حســين )2006(: اتجاهــات الشــباب الجامعــي نحــو التطــوع- دراســة مطبقــة علــى طــاب وطالبــات جامعــة 
الســلطان قابــوس بســلطنة عمــان، المؤتمــر العلمــي الســابع عشــر: الخدمــة الاجتماعيــة وقضايــا المــرأة، كليــة الخدمــة 

الاجتماعيــة، جامعــة الفيــوم، الفتــرة 11-12 ابريــل، الفيــوم، ص568.
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لتقويــة المجتمــع المــدني، ويكــن النظــر إليــه عــى أنــه اتجــاه إيجــابي لتحقيــق التنميــة 

والرعايــة واحتــواء مشــاركات المتطوعــن؛ وعليــه يســعى العمــل التطوعــي إلى مســاعدة 

ــة  ــم الطبيعي ــن حاجاته ــجام ب ــق وانس ــاد تناس ــى إيج ــات ع ــن ذوي الحاج ــع م ــراد المجتم أف

)الجســمية والعقليــة والنفســية(، وبــن الظــروف البيئيــة المحيطــة بهــم، في محاولــة للقضــاء 

عــى مواطــن الخلــل في المجتمــع؛ مــا يكِّنــه مــن التغيــر المســتمر مــن خــلال تدعيــم قــدرة 

ــة)1(. ــود التنمي ــاهمة في جه ــى المس ــراد ع الأف

فالعمــل التطوعــي يثــل ركنًــا أساســيًا وقاعــدة محوريــة في بنــاء وتماســك وتواصــل 

ـاً كان حجمهــا وشــكلها وطبيعــة أفرادهــا ومســتوياتهم الفكريــة  المجتمعــات الإنســانية أيّـَ

ــع  ــدم المجتم ــى تق ــل ع ــارة، ودلي ــات الحض ــن س ــمة م ــدُّ س ــة، إذ يعُ ــة والاقتصادي والثقافي

وتكاتــف أبنائــه لتقديــم الرعايــة لــذوي الحاجــة بأنواعهــا، فضــلاً عــن كونــه وســيلة مــن وســائل 

تنميــة المجتمــع والنهــوض بــه. ولقــد أســهم قيــام مؤسســات التنشــئة الاجتاعيــة المختلفــة- 

ومنهــا الجامعــات - بــدور فاعــل في غــرس قيــم التطــوع والعمــل الجاعــي في نفــوس 

الناشــئة والشــباب، وبــدوره في البنــاء الــذاتي للفــرد، وبأهميتــه في تطويــر المجتمــع)2(. يــأتي 

ذلــك في الوقــت التــي تحتــاج إليــه الجامعــات ومجتمعاتهــا الناميــة -عــى حــد ســواء- إلى تلــك 

الجهــود التطوعيــة؛ نظــراً لمــا تمثلــه مــن قيــم مضافــة تعــود بالنفــع عــى كليهــا.

فالشــباب الجامعــي يواجــه عــدة مشــكلات مجتمعيــة تعــوق حياتــه التعليميــة وتحــد 

ــق  ــكلات تتعل ــة، مش ــكلات اجتاعي ــا )مش ــه، منه ــة ل ــة اللازم ــارات الحياتي ــن المه ــه م ــن تمُّكن م

بالجانــب العقــي والثقــافي، مشــكلات نفســيه، مشــكلات شــغل واســتثار وقــت فــراغ الشــباب، 

مشــكلات افتقــاد الهويــة الذاتيــة »الاغــتراب« وضعــف انتائهــم( وكثــر مــن المشــكلات)3(؛ 

والتــي يسْــهم العمــل التطوعــي عــى احتوائهــا، حيــث تعمــل الجهــود التطوعيــة عــى إعــداد 

الشــخصية المتكاملــة للطالــب الجامعــي، وتعُــد واحــدة مــن أكــر الأدوات قــوةً في غــرس 

ــق  ــذي يحق ــل ال ــن التفاع ــواع م ــز بأن ــا تتمي ــة، ك ــلوك الحديث ــاط الس ــات وأنم ــم والاتجاه القي

ــة  ــة قيمي ــن منظوم ــة، وتكوي ــة والانفعالي ــي الاجتاعي ــة بالنواح ــا المرتبط ــن المزاي ــد م العدي

مرغوبــة، بجانــب مــا تهيئــه مــن فرصــة لتعلُّــم المبــادرة، وتوجيــه الــذات، وتكويــن الاهتامــات، 

ــذات،  ــر ال ــق، وتقدي ــل، والتواف ــا، والتقب ــعور بالرض ــاة، كالش ــات الحي ــن متطلب ــر م ــباع الكث وإش

والمســئولية الاجتاعيــة، وتنميــة الســلوك الاســتقلالي، واســتخدام مصــادره العقليــة في 

ــة  ــة، مجل ــات التربوي ــي المؤسس ــة ف ــئولية الاجتماعي ــي والمس ــل التطوع ــفة العم ــة )2013(:  فلس ــد حوال ــهير محم 1-  س
ــر، ص18:5. ــدد )4(، أكتوب ــرة، الع ــة القاه ــة، جامع ــوث التربوي ــات والبح ــد الدراس ــة، معه ــوم التربوي العل

2- Sandy Adirondack & Steve Simpson )2006(: Just About Managing: Effective Management for Voluntary 
Organizations and Community Groups, Routledge pub. USA, p 43. 

3-  ماهــر أبــو المعاطــي وآخــرون )1999(: الممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعيــة فــي مجــال رعايــة الشــباب، مركــز الكتــاب 
الجامعــي، جامعــه حلــوان، القاهــرة، ص73.
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ــاز،  ــم الإنج ــيخ قي ــلوكية وترس ــب الس ــات الطال ــز توقع ــرارات، وتعزي ــاذ الق ــكلات، واتخ ــل المش ح

والالتــزام بثقافــة الجامعــة، وتمثيــل قيمهــا ومعايرهــا )1(، كــا تعمــل الجهــود التطوعيــة عــى 

توفــر منــاخ ديوقراطــي يتيــح للشــباب الجامعــي اختيــار قضيــة معينــة أو مشــكلة مجتمعيــة 

ــن الأداء،  ــة وتحس ــوارد التنمي ــم م ــد أه ــد أح ــه، وتع ــة من ــا برغب ــاهمة في حله ــه المس يهُمُّ

ــج،  ــة الدافعــة إلى التعايــش المنتِ ــز روح المواطن ــا تعمــل الجهــود التطوعيــة عــى تعزي وأيضً

ــدع)2(. ــد المب ــة، والتجدي ــة المخصّب ــي والعقلاني ــل الديقراط والتواص

لــذا يعــدُّ التعليــم الجامعــي الأداة الأساســية لإعــداد أفــراد المجتمــع للاضطــلاع بمهامهــم 

وأدوارهــم، ومســئولياتهم المســتقبلية في مختلــف مجــالات الحيــاة؛ كــون الجامعــة مــن أبــرز 

المؤسســات التربويــة والتعليميــة التــي تتحمــل مســؤوليات كبــرة في خدمــة المجتمــع ونــر 

ــيخ  ــم في ترس ــن دور مه ــه م ــوم ب ــا تق ــة؛ لم ــس علمي ــى أس ــة ع ــة المبني ــة الصحيح الثقاف

ــدث  ــي تح ــات الت ــائل والآلي ــج والوس ــن الرام ــد م ــلال العدي ــن خ ــي م ــل التطوع ــم العم مفاهي

ــدث في  ــا يح ــذا م ــع، وه ــراد المجتم ــن أف ــة ب ــك الثقاف ــم تل ــاه تعمي ــراً تج ــا كب ــراً إيجابيً تغي

العديــد مــن الجامعــات العالميــة التــي جعلــت برامــج العمــل التطوعــي إلزاميــة لديهــا)3(.

إن الشــباب الجامعــي هــم عصــب النشــاط التطوعــي في أي مجتمــع، خصوصًــا عندمــا تشُــكِّل 

ــا للتطــوع، خاصــة إذا  تلــك الفئــة قطاعًــا واســعًا مــن الســكان، ويكــن أن يثِّلــوا موروثًــا حقيقيً

تــم تزويدهــم بالمهــارات والثقافــة اللازمــة، وإعدادهــم للعمــل التطوعــي؛ كونهــم العنــر 

الرئيــس في بنــاء المســتقبل، ويقــع عــى عاتقهــم مواجهــة التحديــات المســتقبلية، فالعمــل 

التطوعــي وســيلة وغايــة في نفــس الوقــت؛ غايــة المؤسســات التعليميــة عامــة والجامعيــة 

ــات  ــيلة المجتمع ــه وس ــا أن ــباب؛ ك ــشء والش ــى الن ــابي ع ــي الإيج ــردوده الاجتاع ــة لم خاص

لتحقيــق طفــرات في الرقــي والأزدهــار والنمــو الاقتصــادي، فهــو الخيــار الاســتراتيجي لتنميــة 

قــدرات الشــباب الجامعــي، وإكســابهم مهــارات وخــرات عمليــة، تتيُــح لهــم فرصًــا أفضــل في 

التوظيــف، وبالتحديــد في القطــاع الخــاص الــذي يشــكو مــن قلَّــة التدريــب والخــرة لــدى شــباب 

ــل التطوعــي  ــن إدارة العم ــلاوة عــى أنــه إذا مــا أحُس ــاج، ع ــة للإنت ــاس والحيوي ــك الح يتل

وتنظيمــه بصــورة مؤسســية؛ يصُبــح رافــدًا أساســياً للجهــود الرســمية، ومقِّدمًــا لكثــر مــن 

ــا؛ بمــا  ــاء به ــن الوف ــز الحكومــات ع ــد عليهــا، وتعج ــال متزاي ــن إقب ــاني م ــات التــي تعُ الخدم

ينعكــس بالإيجــاب عــى مــؤشرات التنميــة المجتمعيــة.

ــوم  ــوء مفه ــي ض ــي ف ــل التطوع ــو العم ــاب نح ــات الط ــة اتجاه ــي تنمي ــة ف ــارف )2003(: دور الجامع ــد ع ــان محم )1( إيم
التنميــة المســتدامة، المؤتمــر القومــي الســنوي العاشــر العربــي الثانــي بعنــوان: جامعــة المســتقبل فــي الوطــن العربــي، 

كليــة التربيــة، جامعــة عيــن شــمس، الفتــرة مــن 27-28 ديســمبر، 2/ 501- 545.
)2(  كمال مغيث وآخرون )1999(: التعليم وتحديات الهوية القومية، دار المحروسة، القاهرة، ص312.

)3(  محمــد الحازمــي وآخــرون )2015(: دور الجامعــة التربــوي فــي نشــر ثقافــة العمــل التطوعــي فــي المجتمــع الســعودي- 
دراســة ميدانيــة، المجلــة التربويــة، مجلــس النشــر العلمــي، جامعــة الكويــت، ع )116(، 29/ 367: 413.
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أهداف العمل التطوعي في الجامعات:  ثانيًا:  

يســتطيع العمــل التطوعــي القيــام بثــلاث مهــام أساســية في نطــاق دفــع المجتمــع 

عــى طريــق التطــور، وتتمثــل أولى هــذه المهــام في كونهــا تشــكل إطــارًا ينُظَّــم مــن خلالــه 

البــر، مــن أجــل المشــاركة الفعالــة داخــل المجتمــع، وتتمثــل المهمــة الثانيــة في أن الخدمــات 

التطوعيــة تعمــل عــى ترقيــة أوضــاع البــر، بمــا يجعلهــم قادريــن عــى المشــاركة الفعالــة 

الواعيــة، فهــي تســتثر الحافــز لديهــم للمشــاركة أو لتأهيل أنفســهم، بل والعمــل عى تأهيل 

الآخريــن، وتتمثــل المهمــة الثالثــة في أن الخدمــات التطوعيــة تتــم وفقًــا لمجــالات عديــدة، مــن 

ــل  ــات لا تق ــق نجاح ــك تتحق ــار ذل ــة، وفي إط ــة والاجتاعي ــة والثقافي ــي التربوي ــا النواح ضمنه

م مــن قبــل الجهــات الحكوميــة)1(. فهــي مهــام كليــة تمثــل  أهميتهــا عــن الخدمــات التــي تقُــدَّ

ــص وفــق بعُديــن  خطوطـًـا مرشــدة لأهــداف العمــل التطوعــي المتعــددة والمتنوعــة، تتلخَّ

وهدفــنْ رئيســينْ يســعى لتحقيقهــا العمــل التطوعــي وهــا)2(: 

• الأول: يتمثــل في مســاعدة أفــراد المجتمــع مــن ذوي الحاجــات عــى إيجــاد تناســق 	

الطبيعيــة.  حاجاتهــم  بــن  وانســجام 

• ــى 	 ــادرًا ع ــع ق ــل المجتم ــا يجع ــع، بم ــد وناف ــاج كل جدي ــهام بإنت ــل في الإس ــاني: يتمثَّ الث

التغيــر النامــي والمســتمر، مــن خــلال تدعيم قــدرة الأفــراد بالإســهام في جهــود التنمية، 

وإشراكهــم في عمليــات التنميــة والاســتثار.

ويرجــع ذلــك إلى أن للجهــود التطوعيــة دورًا ملحوظـًـا ومهــاً ومســاندًا للجهــود الحكوميــة 

ــت  ــث أثبت ــة، حي ــات المحلي ــاملة في المجتمع ــة الش ــة للتنمي ــا الهادف ــا وعملياته في خططه

التجــارب والمواقــف الفعليــة الــدور الحيــوي والفعــال لتلــك الجهــود التطوعيــة؛ مــا أدى إلى 

ــد  ــن تحدي ــي، ويك ــم المجتمع ــراً لمردوده ــن، نظ ــوع والمتطوع ــات بالتط ــك المجتمع ــة تل ثق

العائــد المجتمعــي مــن التطــوع في الآتي)3(:

الإسهام في الحد من المشاكل الاجتاعية ووضع حلول لها.. 1

تعريــف الأفــراد بالظــروف والأوضــاع الحقيقيــة لمجتمعهــم، وإشراكهــم في وضــع الرامــج . 2

ــرارات. واتخاذ الق

)1(  رحــاب فايــز أحمــد )2013(: التنقيــب عــن بيانــات مؤسســات العمــل التطوعــي علــى الويــب- دراســة تحليليــة، المؤتمــر 
العلمــي التاســع بعنــوان: العلــوم الإنســانية وتفعيــل مؤسســات العمــل التطوعــي، كليــة الآداب، جامعــة بنــي ســويف، 

الفتــرة مــن 9-10 ابريــل، 1/ 442:255.
ــع  ــة، مرج ــات التربوي ــي المؤسس ــة ف ــئولية الاجتماعي ــي والمس ــل التطوع ــفة العم ــة )2013(: فلس ــد حوال ــهير محم )2( س

ســابق، ص18:5.
)3(  إبراهيــم عبــد الهــادي المليجــي )2003(: تنظيــم المجتمــع- مداخــل نظريــة ورؤيــة واقعيــة، المكتــب الجامعــي الحديــث، 

الإســكندرية، ص73.
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تعريف أفراد المجتمع بالفئات الأكر احتياجًا، والمحرومن، وبيان مدى حاجاتهم للعون.. 3

الوصــول إلى التفاهــم والتوافــق المجتمعــي حــول ســبل حــل المشــكلات والنزاعــات؛ مــا . 4

يعنــي التاســك، وتقليــل الخلافــات، والحــد مــن التناقضــات الاجتاعيــة.

ــة  ــة الفرص ــلال إتاح ــن خ ــة م ــكلات المجتمعي ــواء المش ــي في احت ــل التطوع ــهم العم يس

للأفــراد في وضــع الرامــج واتخــاذ القــرارات لحــل المشــكلات المجتمعيــة؛ أمــلاً في تحقيــق 

أقــى قــدر مــن التوافــق المجتمعــي مــا يعنــي التاســك وبنــاء قــدرات الفئــات المشــاركة 

ــي)1(: ــا ي ــي ك ــل التطوع ــداف العم ــد أه ــن تحدي ــود، فيمك ــك الجه في تل

• أهداف خاصة بالمجتمع المحلي وتكامله: 	

يساعد العمل التطوعي عى التاسك الاجتاعي، ويرجع ذلك للأسباب الآتية:

ــع . 1 ــه المجتم ــي تواج ــة الت ــكلات الاجتاعي ــف المش ــى تخفي ــة ع ــود التطوعي ــل الجه تعم

المحــي مــا يــؤدي إلي زيــادة الرضــا، وإشــباع الاحتياجــات بمــا ينعكــس عــى تكامــل 

المجتمــع وتماســكه.

تــؤدي الجهــود التطوعيــة إلى تعريــف أفــراد المجتمــع بالظــروف الواقعيــة التــي تعيــش . 2

فيهــا الفئــات الأخــرى، ويعــود ذلــك بالتــالي إلى وجــود وتســهيل الفهــم المشــترك، 

ــع. ــا المجتم ــاني منه ــي يع ــكلات الت ــول المش ــة ح ــاق الأغلبي واتف

انغــاس المتطوعــن في الأعــال التطوعيــة يــؤدى إلى تحقيــق قــدر مــن التفاهــم حــول . 3

ــدم المجتمــع وتماســكه. أهــداف مجتمعيــة مرغوبــة؛ مــا يدعــم تقَّ

• أهداف خاصة بالمتطوعين: 	

من خلال اشتراك المتطوع في أنشطة التطوع المختلفة؛ يكن أن يتحقق ما يي:

اهتــام المتطــوع بالأهــداف المجتمعيــة بمــا يعمــل عــى توجيــه طاقاتــه بعيــدًا عــن . 1

الانحــراف، بالإضافــة إلى أنــه مــن خــلال مارســته لتلــك الأنشــطة؛ يكــن أن يكتســب خــرات 

ــخصيته. ــل ش ــى تكام ــاعد ع ــة تس اجتاعي

بالانتــاء . 2 لإحساســه  وإشــباعها  للمتطــوع  الاجتاعيــة  الاحتياجــات  مــن  الكثــر  تلبيــة 

الآخــرون. بــه  ره  يقــدِّ بعمــل  والقيــام  للمجتمــع، 

ينُظــر إلى الجامعــات عــى أنهــا حاملــة لــواء التطويــر والتحديــث، ولــن تتــم لهــا هــذه 

المهمــة مــن دون الاســتفادة التامــة مــن عناصرهــا البريــة -ومــن أهمهــا الطــلاب- في تنفيــذ 

)1(  نبيــل محمــد صــادق وآخــرون )2005(: تنظيــم المجتمــع )نظريــات- مهــارات- ممارســات(، مركــز نشــر الكتــاب الجامعــي، 
جامعــة حلــوان، القاهــرة، ص249.
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مبادراتهــا وخططهــا لتنميــة مجتمعهــا)1(؛ حيــث تلعــب الجامعــة دورًا رئيســيًا في ترســيخ العمــل 

التطوعــي وتنميــة المجتمــع لتحقيــق مــا عــوِّل عليهــا في مجالــن)2(:

• المجــال المؤســي: تعمــل مــن خــلال نــر المعرفــة الحديثــة والمهــارات الفكريــة 	

والمهنيــة، وبهــا تلبّــي الحاجــات المؤسســية مــن القــدرات الإنســانية.

• ــا يســهل 	 المجــال النفــي الاجتماعــي: تقــوم بتكويــن الإنســان تكوينًــا نفســيًا واجتاعيً

لــه قبــول التغــر الاجتاعــي، وييــسر لــه المشــاركة الإيجابيــة الفعالــة، حيث لا مجــال للناء 

ــود إلى  ــطة تق ــة للأنش ــرؤى مبدع ــم، وب ــم والتعلُّ ــدة للتعلي ــالات جدي ــم ومج إلا بمفاهي

مجتمــع تتحقــق فيــه أهــداف التنميــة المســتدامة التــي هــي جوهــر صناعــة المســتقبل.

ويتضــح بذلــك أن أكــر الفئــات احتياجًــا وملائمــة للمشــاركة في العمــل التطوعــي هــم 

ــن  ــة، ويك ــم التطوعي ــر جهوده ــم نظ ــود عليه ــذي يع ــابي ال ــردود الإيج ــراً للم ــباب؛ نظ الش

ــي في الآتي)3(: ــل التطوع ــداف للعم ــك الأه ــن تل ــدد م ــص ع ــد وتلخي تحدي

ــوع، وإكســابه مجموعــة مــن الخــرات الاجتاعيــة التــي . 1 التوجــه الإيجــابي لطاقــات المتطِّ

ــه بنفســه. تســهم في تكامــل شــخصيته وثقت

تنمية الوعي بقيمة العمل الجاعي، وتنمية مفهوم الحقوق والواجبات.. 2

إشباع الحاجة إلى الانتاء من خلال مشاركة المتطِّوع في رسم الخطط وصنع القرار.. 3

الإحساس بالمسئولية، والتنشئة الاجتاعية السليمة، وغرس قيم التعاون والمشاركة.. 4

اكتســاب خــرات ومهــارات وقــدرات حياتية جديــدة تســهم في البناء النفــي والاجتاعي . 5

ع، مثــل مهــارات التنظيم والحــوار والتفاوض. للمتطــوِّ

اكتساب مهارات وقدرات مهنية تزيد من فرصته في الحصول عى عمل.. 6

وبتحليــل مجمــل تلــك الأهــداف؛ يتضــح أنهــا تتــواءم مــع وظائــف الجامعــات الأساســية 

المتعلقــة بالتعليــم والبحــث وخدمــة المجتمــع، وتعمــل عــى تحقيقهــا بشــكل تطبيقــي 

ــادرات تطوعيــة في الجامعــة؛ إذْ  وفعــال؛ حــال تنفيــذ تلــك المؤسســات التعليميــة برامــج ومب

ــي)4(: ــا ي ــات في ــي في الجامع ــل التطوع ــداف العم ــي أه ــل تبنّ يتمث

)1( محمــد جابــر عبــاس )2011( التطــوع الطابــي لخدمــة المجتمــع ودوره فــي نشــر ثقافــة الوســطية بيــن طــاب الجامعــات 
- دراســة مطبقــة علــى طــاب جامعــة جنــوب الــوادي فــرع أســوان، أوراق عمــل مؤتمــر: تأصيــل وتعزيــز مبــدأ الوســطية 
علميــاً وعمليــاً بيــن شــباب العالــم العربــي، جامعــة طيبــة، المدينــة المنــورة، الفتــرة مــن 6- 9 مــارس. تمــت الزيــارة فــي 

:2016 /5 /17
https://bit.ly/2NfPC7g

ــة اتجاهــات الطــاب نحــو العمــل التطوعــي فــي ضــوء مفهــوم  )2(  إيمــان محمــد عــارف )2003(:  دور الجامعــة فــي تنمي
ــابق، ص501- 545. ــع س ــتدامة، مرج ــة المس التنمي

)3(  أماني البيومي درويش )2000(: تصور مقترح من منظور خدمة الجماعة لاستثارة الشباب للمشاركة في العمل التطوعي، 
.596  /2  ،)24( ع  حلوان،  جامعة  الاجتماعية،  الخدمة  كلية  الإنسانية،  والعلوم  الاجتماعية  الخدمة  في  دراسات  مجلة 
4-  Ward, K. & Vernon, A. )1999(: Community perspectives on Student Volunteerism, paper presented at The 

Annual Meeting of the Association for the Study of Higher Education. San Antonio, TX, November PP.18-21. 
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ربط الجامعة ومخرجاتها التعليمية باحتياجات المجتمع ومشكلاته.. 1

تعزيز الوعي بالمشاركة المجتمعيَّة النَّشطة والفاعلة.. 2

تنمية الحسِّ الاجتاعيِ والتفاعل مع الآخرين، والحدِّ من النزعة الفرديةَ.. 3

ــلوب . 4 ــه بأس ــكلات مجتمع ــف مش ــع مختل ــل م ــى التَّعام ــيِّ ع ــب الجامع ــدرة الطَّال ــز ق تعزي

ــادف. ــيٍّ ه علم

تنمية روح المسؤوليَّة، والالتزام، وتشكيل الشخصية.. 5

، كتقديــر . 6 تلبيــة الاحتياجــات النفســية والاجتاعيــة للطالــب مــن خــلال العمــل التطوعــيِّ

ــا. ــة، وغره ات، والثق ــذَّ ال

تنمية مهارات الطُّلاب الفكريَّة والفنيةَ والعلمية.. 7

مساعدة الطلاب عى إبراز مواهبهم وإمكاناتهم، واستغلالها استغلالاً مفيدًا.. 8

توفر فرص التوظيف والتدريب من خلال الاحتكاك المباشر ببيئة العمل.. 9

يتيــح التطــوع للمتطوعــن بصفــة عامــة والطــلاب بصفــة خاصــة فرصــة الاندمــاج في شــبكات 

أكــر، وتعلــم مهــارات قيِّمــة مــن شــأنها أن تكــون مفيــدة في الحصــول عــى وظائــف مدفوعــة 

في المســتقبل)1(.

ثالثاً: أهمية تطبيق فلسفة العمل التطوعي في الجامعات: 

د  ــ ــادة تعَقُّ ــات وزي ــع تقــدم المجتمع ــا م ــا ارتقائيً ــي ارتباطً ــل التطوع ــة العم ــط أهمي ترتب

العلاقــات الاجتاعيــة فيهــا، حيــث تــؤدي التغــرات الاقتصادية والاجتاعيــة والثقافيــة والزيادة 

في متطلبــات الحيــاة المعــاصرة إلى تحــول العمــل التطوعــي مــن مجــرد أعــال فرديــة تقليديــة 

إلى أعــال جاعيــة في صــورة مؤسســية منظَّمــة، وفي مجــالات متعــددة تتناســب مــع تنــوع 

احتياجــات المجتمــع، وعــى ذلــك تتضــح أهميــة العمــل التطوعــي بصفــة عامــة فيــا يــي)2(: 

مســتوى . 1 رفــع  طريــق  عــن  المجتمــع  لصالــح  وتدعيمهــا  الحكوميــة،  الجهــود  تكميــل 

توســيعها. أو  الخدمــات 

توفــر خدمــات قــد يصعــب عــى الإدارة الحكوميــة تقديهــا؛ لمــا تتَّســم بــه المؤسســات . 2

التطوعيــة في إدارتهــا مــن مرونــة وقــدرة عــى الحركــة السريعــة.

تطبيــق الأســلوب العلمــي مــن خــلال خــراء متطوعــن، وصنــع قنــوات اتصــال مــع منظــات . 3

)1( Femida Handy and Narasimhan Srinivasan )2004(: Valuing Volunteers: An Economic Evaluation of the 
Net Benefits of Hospital Volunteers, Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, Vol. 33, p28. 

ــة  ــة، مجل ــات التربوي ــي المؤسس ــة ف ــئولية الاجتماعي ــي والمس ــل التطوع ــفة العم ــة )2013(: فلس ــد حوال ــهير محم )2(  س
ــر، ص18:5. ــدد )4(، أكتوب ــرة، الع ــة القاه ــة، جامع ــوث التربوي ــات والبح ــد الدراس ــة، معه ــوم التربوي العل
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شــبيهة بــدول أخــرى، دون حساســية أو التــزام رســمي، والاســتفادة مــن تجاربهــا الناجحــة 

القابلــة للتطبيــق.

التطــوع ظاهــرة مهمــة للدلالــة عــى حيويــة الجاهــر وإيجابيتهــا، لذلــك يؤخــذ مــؤشر . 4

للحكــم عــى مــدى تقــدم الشــعوب ورقيهــا.

إبــراز الصــورة الإنســانية للمجتمــع، وتدعيــم التكامــل بــن النــاس، بمــا يــؤدي إلى التكافــل . 5

والتضامــن الاجتاعــي، وتقويــة الروابــط بــن أفــراد المجتمــع.

ــهام  ــه الإس ــه وب ــن خلال ــق م ــاملة؛ إذ يتحق ــة الش ــزات التنمي ــم مرتك ــد أه ــد أح ــك يعُ وبذل

الإيجــابي في الأنشــطة الاجتاعيــة والاقتصاديــة، تتمثــل في جهــود إنمائيــة ترتقــي بخصائــص 

ــوارئ  ــات أو ط ــات أزم ــذه المجتمع ــة ه ــد مواجه ــرز عن ــة ت ــود علاجي ــي، وجه ــع المح المجتم

تعجــز فيهــا الحكومــات منفــردة عــن القيــام بواجباتهــا التنمويــة، أو تأمــن الاحتياجــات الطارئــة 

ــا  ــي حينه ــل التطوع ــون العم ــات، فيك ــك المجتمع ــاء تل ــات أعض ــرضٍ لتطلع ــتوى كافٍ ومُ بمس

هــو البديــل الملائــم لمواجهــة العجــز أو النقــص في الخدمــات.

كــا يعمــل العمــل التطوعــي عى ســدِّ العجــز في بعض المهــارات التــي يحتاجهــا المجتمع 

مــن خــلال الاســتفادة مــن الطاقــات الكامنــة فيــه وفي مــوارده البريــة الذاتيــة الشــابة، كــا 

يعمــل عــى بنــاء قــدرات الشــباب بعــدد مــن المهــارات الحياتيــة اللازمــة للحيــاة العامــة، وتتمثــل 

أهميــة العمــل التطوعــي للشــباب فيا يــي)1(:

ــا توجــد بــن الفــرد . 1 يســاعد التطــوع عــى تخطِّــي الحواجــز الســلبية، والانعزاليــة التــي ربمَّ

والمجتمــع الــذي يعيــش فيــه.

يسُــهم التطــوع في تهيئــة الطاقــات البريــة والماديــة، وتوجيههــا وتحويلهــا إلى عمــل . 2

ــي مرغوب. اجتاع

يــؤدى التطــوع إلى إزالــة أســباب التخلــف، وتوفــر أســباب التقــدم والرفاهيــة لأفــراد . 3

المجتمــع بالوســيلة الأيــسر والأســلوب الأفضــل أداءً وأكــر نفعًــا.

يسُــهم التطــوع في ســد الفراغــات في الخدمــات، وتوســيع قاعدتهــا، تحقيقًــا لمبــدأ . 4

الكفايــة، والوصــول بهــا إلى المناطــق المحرومــة تحقيقًــا لمبــدأ العــدل.

يؤدى التطوع إلى توثيق العلاقات الأساسية بن الأفراد والجاعة.. 5

يعمل التطوع عى تحويل الطاقات الخاملة أو العاجزة إلى طاقات عاملة منتجة.. 6

يسُهم التطوع في تكاتف الجهود الأهلية والحكومية ويشجعها وينمّيها.. 7

)1(  محمــد رفعــت قاســم وآخــرون )2005(: مهــارات وحــالات تطبيقيــة فــي تنظيــم المجتمــع، مركــز نشــر الكتــاب الجامعــي، 
جامعــة حلــوان، القاهــرة، ص181:180.
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يسُــهم التطــوع في تقويــة وتدعيــم روح الولاء والانتــاء للمجتمع والحــرص عى مصالحه.. 8

اكتساب مهارات وقدرات حياتية جديدة تسهم في البناء النفي والاجتاعي للمتطوع.. 9

اكتساب مهارات وقدرات مهنية تزيد من فرصته في الحصول عى عمل.. 10

للأعــال  احتياجًــا  الشــباب  شرائــح  أكــر  أنهــم  نجــد  الجامعيــن؛  الطــلاب  إلى  وبالنظــر 

التطوعيــة، إذْ تتيــح لهــم وبصــورة عمليــة الارتقــاء بالجوانــب المعرفيــة والقيميــة والمهاريــة 

المســتهدفة، فمشــاركة الشــباب مــن الطــلاب الجامعيــن في العمــل التطوعــي وتفاعلهــم مع 

مجتمعاتهــم المحليــة، يثــل بعــدًا مهــاً في ربــط الجامعــة ومخرجاتهــا التعليميــة باحتياجــات 

المجتمــع ومشــكلاته، ويفتــح للعمــل التطوعــي آفاقـًـا واســعة أمــام الطــلاب لاستكشــاف 

ــة)1(. ــا النظري ــة وبرامجه ــوار الجامع ــن أس ــدًا ع ــم، بعي مجتمعاته

وعليه يكن تحديد أهمية العمل التطوعي للشباب الجامعي في الآتي)2(:

تعزيز وانتاء ومشاركة الشباب في مجتمعهم.. 1

تنمية قدرات الشباب ومهاراتهم الشخصية والعلمية والعملية.. 2

يساعد عى إشباع حاجات الشباب النفسية والاجتاعية.. 3

يتيح للشباب الفرصة للتعبر عن آرائهم وأفكارهم في القضايا التي تهم المجتمع.. 4

يوفر للشباب فرصة تأدية الخدمات بأنفسهم، وحل المشكلات بجهدهم الشخصي.. 5

يوفر للشباب فرصة للمشاركة في تحديد أولويات المجتمع، والمشاركة في اتخاذ القرارات.. 6

يكتســـب الشـــباب الجامعـــي مـــن خـــلال العمـــل التطوعـــي الخـــرة، ويطـــور مهاراتـــه . 7

العمليـــة والاجتاعيـــة.

والمهنــي  القيمــي  النمــو  عــى  تعمــل  التطوعيــة  الأعــال  في  المشــاركة  إن  حيــث 

والشــخصي للشــاب المتطــوع؛ بمــا يكنِّــه مــن اكتســاب المعرفــة والتفاعــل الاجتاعــي وتبــادل 

الخــرات مــع الآخريــن، كــا يســاعد الشــباب عــى قضــاء أوقــات الفــراغ في أنشــطه مفيــدة ذات 

مــردود إيجــابي عــى المســتوى الشــخصي أو العــام؛ فالعمــل التطوعــي يــؤدي إلى شــعور 

الفــرد بقيمتــه وتقديــر ذاتــه، كــا يتولَّــد لديــه شــعور قــوي بكفاءتــه الشــخصية وقدرتــه عــى 

ــة  ــعر بأهمي ــة ش ــال التطوعي ــان في الأع ــارك الإنس ــا ش ــه؛ فكل ــاء مجتمع ــهام في بن الإس

مــه، وأثــر ذلــك الــذي يعــود عليــه بالســعادة، وتقديــر الــذات والآخــر. وقيمــة مــا يقدِّ

1- Black, W. & Living, R. )2004(: Volunteerism as an occupation and its relationship to health and wellbeing. 
British Journal of Occupational Therapy, Vol.67, No. )12(, PP.526-532. 

2- سمير رضوان، محسن يوسف )2006(: الشباب والاصاح والتحديث، مكتبة الإسكندرية، الإسكندرية، ص70.
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مهــا  وعــى المســتوى المجتمعــي؛ يعمــل التطــوع عــى تحقيــق الخدمــات التــي يقدِّ

ــات  ــن مروع ــه م ــن تقدي ــة ع ــز الدول ــا تعج ــة م ــا - في تكمل ــلاف مجالاته ــون - باخت المتطوع

خدميــة وتنمويــة، كــا تتميــز أنشــطة القطــاع التطوعــي بالسلاســة في الحركــة؛ مــا يســاعد 

عــى تقديــم الخدمــات بصــورة أسرع وأيــسر، ويتيــح التطــوع الفرصــة للتعــرف عــى احتياجــات 

المجتمــع وتحديــد مشــكلاته، مــا يســهم في تبنِّــي هــذه المشــكلات وحلهــا؛ ســواء عــن 

طريــق الحكومــة، أو عــن طريــق المؤسســات الاجتاعيــة الأخــرى، ومــن أبــرز تلــك المؤسســات 

"الجامعــات"، والتــي تمتلــك القــدرة عــى تعبئــة المــوارد البريــة والماديــة المحليــة في 

ــا. ــوض بمجتمعاته ــبيل النه س

رابعًا: مجالات العمل التطوعي التنموية في الجامعات: 

ــن  ــق م ــه ينطل ــدم؛ لأن ــذ الق ــات من ــا المجتمع ــانية عرفته ــة إنس ــي مارس ــل التطوع العم

إنســانية الإنســان، وهــو الدافــع الرئيــس في أيِّ عمــل تطوعــي، حيــث ينبــع مــن ذات الإنســان 

بدافــع اختيــاري وبحوافــز دينيــة، أو اجتاعيــة، أو ثقافيــة، أو اقتصاديــة، أو حتــى دعائيــة، مــن 

دون أيِّ إلــزام عليــه، في حــن أن الأعــال التــي تنُجــز بعنــوان الواجــب لا تعَُــدُّ أعــالاً تطوعيــة؛ 

لأن تحديــد مجــالات الأعــال التطوعيــة قائــم بصــورة رئيســية عــى تحديــد الدوافــع والاحتياجــات 

الذاتيــة التــي تدفــع المتطــوع للمشــاركة بدافــع اختيــاري. 

والمجالات  بالدوافع  ترتبط  فيها  الإسهام  الجامعي  للشباب  يكن  التي  المجالات  فتحديد 

التطوعية  المهام  في  وإنجاز  زيادة  الدوافع  في  الزيادة  ويقابل  الإنسانية،  التطوعية 

إلى  المجتمعات  في  والتطور  التقدم  أدى  وقد  المتنوعة.  المجالات  بحسب  لها  المخطَّط 

يي)1(: كا  التطوعي  العمل  مجالات  تقسيم  يكن  حيث  التطوعي،  العمل  مجالات  تعدد 

ــن . 1 ــدد م ــل في ع ــل: والمتمث ــوع العم ــث ن ــن حي ــي م ــل التطوع ــالات العم ــيم مج تقس

ــو الآتي:  ــى النح ــطة ع الأنش

الاقتصــادي أ.  المجتمــع  أعضــاء  بــإشراك  ـة  المعنيّـَ وهــي  الاقتصاديــة:  الأنشــطة 

والصناعــي في دعــم مجتمعاتهــم بمــا يتفــق مــع خراتهــم ووقتهــم في المجالات 

الاقتصاديــة والصناعيــة التــي تواجــه احتياجاتٍ لا تســتطيع الجهود الحكوميــة تلبيتها.

ــة بمشــاركة أفــراد وجاعــات وتنظيــات تلــك 	.  الأنشــطة الاجتماعيــة: وهــي المعنيَّ

المجتمعــات في الإســهام الإيجــابي في الحيــاة العامــة مــن منطلــق مضامــن 

)1(  محمــد إبراهيــم الأصيبعــي )2000(: العمــل التطوعــي فــي المجــالات الأمنيــة - نمــاذج وتطبيقــات، أوراق عمــل، مؤتمــر 
العمــل التطوعــي والأمــن فــي الوطــن العربــي: الأمــن مســئولية الجميــع، جامعــة نايــف للعلــوم الامنيــة، الريــاض، الفتــرة 

25-27 ســبتمبر. تمــت الزيــارة فــي 18/ 5/ 2016 
https://bit.ly/2oOyegv
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ــي في  ــم المجتمع ــن الدع ــتفادة م ــى الاس ــد ع ــي تؤك ــة الت ــاركة المجتمعي المش

ــا. ــة به ــات التنموي العملي

ــة، 	.  ــا العام ــة القضاي ــاركة في مناقش ــة بالمش ــي المعنيَّ ــية: وه ــطة السياس الأنش

ووضــع السياســات والاســتراتيجيات المجتمعيــة التــي تنُاقــش تحــت مظلــة مجالــس 

مُنتخبــة مــن قبــل أفــراد المجتمــع طوعًــا؛ باعتبارهــم مواطنــن لهــم الحــق في إثــراء 

التجربــة السياســية لبلدانهــم، والتأكيــد عــى مبادئهــا ومضامينهــا لبلــوغ الغايــات 

والأهــداف المرجــوة.

تقســيم مجــالات العمــل التطوعــي مــن حيــث مســتوى العمــل: والمتمثــل في عــدد مــن . 2

الأنمــاط عى النحــو الآتي:

الجهــود أ.  ثانويـًـا مــع  التطوعيــة إســهامًا  الجهــود  وفيــه تســهم  النمــط الأول: 

الرســمية، وهــذا يعنــي أن التأكيــد يكــون عــى الجهــود الرســمية، ويفســح المجــال 

للمشــاركة الشــعبية بمــا يضمــن عــدم المســاس بالأهــداف الأساســية، وعــدم 

التدخــل في الخطــط الرســمية.

ــمية 	.  ــود الرس ــع الجه ــة م ــة متفاعل ــود التطوعي ــون الجه ــه تك ــاني: وفي ــط الث النم

في تحقيــق التنميــة الاجتاعيــة، وبشــكل يتناســب مــع أنشــطة هــذه المؤسســات 

ــا. ــا وأهدافه ــع جهوده ــق م ــا يتف بم

وهــو النمــط الــذي يركــز عــى المشــاركة الشــعبية والجهــود 	.  النمــط الثالــث: 

التطوعيــة في تحقيــق التنميــة الاجتاعيــة، ولا تلعــب الجهــود الرســمية إلا دورًا 

محــددًا، خصوصــاً في مجــال التنظيــم والتنســيق، أو التمويــل والمتابعــة.

تقســيم العمــل التطوعــي مــن حيــث أنســاق العمــل: والمتمثــل في أشــكال الخدمــات . 3

المقَّدمــة عــى النحــو الآتي: 

للجمهــور أ.  مبــاشرة  خدمــة  بتقديــم  ع  المتطــوِّ يقــوم  وفيــه  مبــاشرة:  خدمــات 

المســتهدف، كالتطــوع لمســاعدة المــرضى في المستشــفيات أو دور المســنن أو 

دور الرعايــة أو دور الأحــداث، أو الإســهام في حمــلات محــو الأميــة، أو جمــع الترعــات 

ــا. ــام وغره للأيت

ع بالتطــوع في شــكل خدمــات غــر 	.  خدمــات غــر مبــاشرة: وفيــه يقــوم المتطــوِّ

مبــاشرة للمجتمــع مــن خــلال الاشــتراك في جمعيــات أهليــة ومنظــات شــبابية، أو 

اتحــادات وروابــط مهنيــة أو حزبيــة، والإســهام مــن خلالهــا في خدمــة المجتمــع في 

مجــال مــن المجــالات التنمويــة.
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إدارة العمل التطوعي بالمؤسسات التربوية في ضوء بعض الخبرات العالمية 

ــد  ــن رواف ــا م ــتمد جذوره ــدة، وتس ــا ممت ــد أنه ــة؛ نج ــة بالتنمي ــة الجامع ــر إلى علاق وبالنظ

عــدة، لأن محــور اهتــام كلٍ كلاً منهــا هــو الإنســان؛ إذْ هــو غايــة التنميــة ووســيلتها، فالــدور 

التنمــوي للجامعــة يجــب أن يتســع نطاقــه وقدراتــه ليضمــن وفــاء الجامعــة بمتطلبــات خدمــة 

مجتمعهــا، حتــى تكــون قــادرة عــى تخريــج مواطــن قــادر عــى فهــم مجتمعــه، مشــارك في 

حــل مشــكلات التنميــة، ومشــارك في الأعــال التطوعيــة، وإقامــة المجتمــع العــري، وقيادتــه 

نحــو التقــدم والازدهــار)1(.

ونظــراً لأن التطــوع يشُــكل إحــدى الآليــات الفاعلــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة؛ فهــو 

ملتقــى لعنــاصر ذاتيــة للفــرد بإمكاناتــه وقدراتــه، والمــروع التنمــوي للمجتمــع، وذلــك عــر 

ــي  ــو الوع ــة، ونم ــة لإدارة التنمي ــارات الضروري ــرات والمه ــل الخ ــدة، ونق ــكار الجدي ــن الأف تكوي

الاجتاعــي للفــرد بمــا يكِّنــه مــن إدراك معنــى المواطنــة، والعمــل التطوعــي كقــوة رائــدة 

لتعبئــة وتحريــك المجتمــع لمســاندة التنميــة المســتدامة)2(، حيــث تعتمــد التنميــة المســتدامة 

ــي:  ــي؛ ه ــل التطوع ــة للعم ــن خصب ــا ميادي ــن اتخاذه ــية يك ــل رئيس ــالات عم ــة مج ــى أربع ع

»النمــو الاقتصــادي، والتقــدم الاجتاعــي، وحايــة البيئــة، والعمــل التطوعــي لتدعيــم جــودة 

الحيــاة للأجيــال الحاليــة والقادمــة«)3(، وفي ضــوء تلــك المجــالات التنمويــة التــي تعــود بالنفــع 

عــى المجتمــع والشــاب المتطــوع؛ يكــن تحديــد عــدد مــن مجــالات العمــل التطوعــي في 

ــباب  ــن للش ــث يك ــا، حي ــة وأهدافه ــف الجامع ــع وظائ ــل م ــق وتتكام ــي تتَّس ــات، والت الجامع

ــة)4(:  ــة الآتي ــالات التنموي ــن المج ــدد م ــوع في ع ــراط والتط ــي الانخ الجامع

ــي . 1 ــل مدمن ــادة تأهي ــرأة، إع ــة الم ــة، رعاي ــة الطفول ــن رعاي ــي: ويتضم ــال الاجتماع المج

المخــدرات، رعايــة الأحــداث، مكافحــة التدخــن، رعايــة المســنن، الإرشــاد الأسرى، مســاعدة 

المرديــن، رعايــة الأيتــام، مســاعدة الأسر الفقــرة.

المجــال التربــوي والتعليمــي: ويتضمــن محــو الأميــة، التعليــم المســتمر، برامــج صعوبات . 2

التعلــم، تقديــم التعليــم المنــزلي للمتأخرين دراســيًا. 

ــم . 3 ــم، تقدي ــه عنه ــرضى والترفي ــة الم ــة، خدم ــن الرعايــة الصحي ــي: ويتضم ــال الصح المج

ــة. ــات الخاص ــذوي الاحتياج ــون ل ــم الع ــزلي، تقدي ــن المن ــي، التمري ــي والصح ــاد النف الإرش

)1( محمــد حلمــي مــراد )2003(: دور الجامعــات فــي إعــداد القــوى العاملــة المؤهلــة، المؤتمــر الثانــي العــام لاتحــاد الجامعــات 
العربيــة: الجامعــات العربيــة والمجتمــع العربــي المعاصــر، الفتــرة 7-14 فبرايــر، جامعــة القاهــرة، ص14.

ــوء مفهــوم  ــي ض ــي ف ــو العمــل التطوع ــاب نح ــة اتجاهــات الط ــي تنمي ــة ف ــارف )2003(: دور الجامع ــد ع ــان محم )2(  إيم
ــابق، ص501- 545. ــع س ــتدامة، مرج ــة المس التنمي

)3( UNESCO )2002(: Promoting quality Education, Education for Sustainable Development, Paris, p1.
)4( Kelly, S. )1999(: Encouraging Volunteerism in Higher Education, New York: Routledge Publication, PP 

65- 66.
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ــر، العنايــة . 4 المجــال البيئــي: ويتضمــن الإرشــاد البيئــي، العنايــة بالغابــات ومكافحــة التصحُّ

بالشــواطئ والمنتزهــات، مكافحــة التلــوث.

ــال . 5 ــع رج ــهام م ــة، الإس ــال الإغاث ــاركة في أع ــن المش ــدني: ويتضم ــاع الم ــال الدف مج

الإســعاف، المشــاركة في أوقــات الكــوارث الطبيعيــة. 

ــص أو  ــة أي نق ــهم في تغطي ــي أن يس ــباب الجامع ــن للش ــالات يك ــك المج ــلال تل ــن خ فم

ــا كان  ــة أيًً ــات المحلي ــة في المجتمع ــات المجتمعي ــات والاحتياج ــن التخصص ــر لأيٍ م ــور يذُك قص

ــع  ــات المجتم ــر فئ ــي أك ــباب الجامع ــون الش ــرافي؛ ك ــا الجغ ــادي أو توزيعه ــا الاقتص وضعه

ــي  ــباب الجامع ــة الش ــع فئ ــة أن تض ــات المحلي ــى المجتمع ــب ع ــالي يج ــا، وبالت ــارًا وتنوعً انتش

المتطــوع عــى رأس خططهــا وبرامجهــا بحســب الاحتياجــات المــراد تحقيقهــا، وبحســب الخطــط 

ــاز. ــه للإنج ــع محقِّق ــن دواف ــده م ــم تحدي ــا يت ــوء م ــلفًا في ض ــدة س ــة المعَُّ التنموي

	:خلاصة وتعقيب

الغايــات  تلــك  التطوعــي وتبايــن  العمــل  تعــدد المنطلقــات والحاجــة إلى  بالرغــم مــن 

ــل رافــدًا أساســيًا  بتبايــن المجتمعــات؛ إلا أنهــا تتفــق جميعهــا عــى أن العمــل التطوعــي يثِّ

للجهــود الرســمية، ومقدمًــا لكثــر مــن الخدمــات التــي تعُــاني مــن إقبــال متزايــد عليهــا، وتعجــز 

الحكومــات عــن الوفــاء بهــا؛ بمــا ينعكــس بالإيجــاب عــى مــؤشرات التنميــة المســتدامة، كــا 

يعُــد العمــل التطوعــي خيــارًا اســتراتيجياً مهــاًّ لتنميــة قــدرات الشــباب الجامعــي، وإكســابهم 

ــح لهــم فرصًــا أفضــل في حياتهــم العلميــة والعمليــة، فالشــباب  مهــارات وخــرات عمليــة تتيُ

الجامعــي هــم عصــب النشــاط التطوعــي في أي مجتمــع، خصوصًــا عندمــا تشُــكِّل تلــك الفئــة 

ــم  ــات في دع ــوط بالجامع ــدور المن ــة ال ــك طبيع ــن ذل ــح م ــكان، ويتض ــن الس ــعًا م ــا واس قطاعً

العمــل التطوعــي في المجتمعــات؛ كونهــا أكــر المؤسســات جذبًــا لتــك الفئــة العمريــة إذا مــا 

قــورن حجــم تلــك الفئــة المنتســبة للجامعات بــأي من المؤسســات الشــبابية الأخــرى الموجودة 

في المجتمــع، ونظــراً لامتــلاك تلــك المؤسســات التعليميــة مقِّومــات نجــاح تلــك الجهــود مــن 

ــا. حيــث الخــرات العلميــة والعمليــة، أو المــوارد الماديــة الداعمــة للعمــل التطوعــي مجتمعيً

كــا نجــد المشــاركة في الأعــال التطوعيــة عاملــةً عــى النمــو القيمــي والمهنــي 

والشــخصي للشــاب المتطــوع؛ مــا يســاعد الجامعــات عــى إكســاب الشــباب عــددًا مــن المعارف 

والمهــارات والقيــم الحياتيــة الإيجابيــة، مــن خلالهــا يســتطيع مقاومــة أي انحــراف، أو انتهــاج 

ــل وحكمــة بالتوجيــه الإيجــابي للطاقــة، وتوجهــه  أي ســلوك أو فكــر متطــرف، ومواجهتــه بتعقُّ

ــد لــدى  للبنــاء النفــي والاجتاعــي، والشــعور بالانتــاء، والقيمــة وتقديــر الــذات، كــا يتولَّ

ــا  ــه بم ــاء مجتمع ــهام في بن ــى الإس ــه ع ــخصية وقدرت ــه الش ــوي بكفاءت ــعور ق ــوع ش المتط
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ــلفًا في  ــا س ــط له ــة المخطَّ ــات التربوي ــداف الجامع ــالة وأه ــة ورس ــق رؤي ــى تحقي ــاعد ع يس

ضــوء وظائفهــا.

ــرك الشــباب الجامعي نحــو التطــوع، والتي عى أساســها  لــذا يجــب تحديــد الدوافــع التــي تحِّ

يكــن تحديــد المجــالات التطوعيــة التــي يكــن للشــباب الجامعــي الإســهام بهــا؛ كــون الدوافــع 

تختلــف لديهــم بحســب المكــون الثقــافي والاجتاعــي والاقتصــادي، فالتعــرف عــى الدوافــع 

يعــد أمــراً مهــاًّ عنــد إدارة العمــل التطوعــي، لارتبــاط كلٍ مــن الدوافــع والمجــالات التطوعيــة 

بالحاجــات الإنســانية، ويقابــل الزيــادة في الدوافــع زيــادة وإنجــاز في المهــام؛ بمــا يدعــم نجــاح 

تلــك الجهــود.



27

المبحث الثاني 

عمليات إدارة العمل التطوعي في الجامعات
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ــة  ــرات تنموي ــداث طف ــي ودوره في إح ــل التطوع ــة العم ــى أهمي ــد ع ــن التأكي ــا م انطلاقً

في كثــر مــن الأقطــار؛ تــزداد الحاجــة إلى تأييــد الآراء المناديــة بــضرورة إدارة العمــل التطوعــي 

بصفــة عامــة، والإشراف بصفــة خاصــة عــى المتطوعــن الذيــن يترعــون بوقتهــم وخراتهــم 

ــق  ــن تحقي ــلا يك ــاءة، وإلا ف ــدار بكف ــات ت ــل في كيان ــون إلى العم ــث يتطلع ــم، حي ومهاراته

ــى  ــن ع ــه القائم ــذي يواج ــدي ال ــن، لأن التح ــات المتطوع ــات ولا طموح ــك الكيان ــداف تل أه

تلــك الهيئــات هــو إدارة العمــل بطريقــة تأخــذ في حســبانها الأوجــه المتفــردة للتطــوع، وكونــه 

مــوردًا بريـًـا قيــاً؛ يجــب اســتثاره والاســتفادة القصــوى منــه مــن خــلال اســتيفاء المتطلبــات 

والقيــم الخاصــة بــإدارة برامــج العمــل الطوعــي، وفهــم الــدلالات الاجتاعيــة والسياســية 

والاقتصاديــة للتطــوع، وأن يتأكــدوا مــن توافــق التقنيــات المســتخدمة مــع الأهــداف المخطــط 

ــات إدارة العمــل التطوعــي وبرامجــه)1(. ــد أولى عملي لهــا، والتــي تعُ

ــة  ــف الإداري ــات أو الوظائ ــع العملي ــل م ــذى يتعام ــاصر ال ــر الإداري المع ــع الفك ــيًا م وتماش

بصــورة تكامليــة -نظــراً للترابــط الوثيــق فيا بينها- فــلا بد من إدمــاج الفكر الإداري الاســتراتيجي 

بجميــع مكوناتــه وعملياتــه في العمــل التطوعــي؛ كونــه عمــلاً اجتاعيًــا يتضمــن مــوردًا بريًــا 

وماديـًـا، يلزمــه منظومــة إداريــة اســتراتيجية متكاملــة، تتمثــل أهميتهــا في العمــل التطوعــي، 

ولا بــد أن يكــون لــدى الإدارة الاســتراتيجية قــدرة عــى تمكــن وتهيئــة الهيئــات والجهــود 

ــا،  ــتجابة له ــة والاس ــتجدات البيئي ــات والمس ــرات والتحدي ــع المتغ ــق م ــى التواف ــة ع التطوعي

ومــن ثــم تتمكــن مــن تحقيــق رؤيتهــا ورســالتها وغايتهــا المســتقبلية وطموحاتهــا؛ بمــا يزيــد 

ــاج  ــي وانته ــزم تبنِّ ــذا ل ــر، ل ــب والتغ ــة التقل ــة سريع ــة المحيط ــل البيئ ــا في ظ ــن فاعليته م

الفكــر الاســتراتيجي والإدارة الاســتراتيجية في أي جهــود تطوعيــة مســتهدفة)2(، ويجــب عــى 

ــات  ــن احتياج ــط ب ــددة للتراب ــتويات المتع ــف للمس ــوم بوص ــوع أن تق ــة بالتط ــات المعني الهيئ

ــوع أن  ــى المتط ــب ع ــا يج ــتوى، ك ــل كل مس ــة داخ ــن بدق ــد أدوار المتطوع ــع وتحدي المجتم

يتعــرَّف جيــدًا عــى المشــكلة المطلــوب منــه الإســهام في حلهــا، ليحــدد مــدى توافــق قدراتــه 

مــع مــا يطلــب منــه)3(.

ــالي(  ــم الع ــات التعلي ــات ومؤسس ــات )الجامع ــات والمؤسس ــك الهيئ ــى رأس تل ــأتي ع وت

لامتلاكهــا الخــرات العلميــة والعمليــة التــي تمكِّنهــا مــن تصميــم نمــوذج إداري للعمــل 

ــوارد  ــا الم ــك امتلاكه ــة، وكذل ــات المجتمعي ــات والهيئ ــدى المؤسس ــه ل ــذى ب ــي يحت التطوع

)1( Brudney, Jeffrey L.; Schmahl, Sandra L. )2002(: Survey of Volunteer Administrators, 1992 and 2000: 
Trends for the Profession, Journal of Volunteer Administration, V 20 N 1, p 6. 

ــل  ــالة والتحلي ــة والرس ــتراتيجي- الرؤي ــور اس ــن منظ ــي م ــل التطوع ــل )2007(: العم ــو الفض ــد أب ــافي محم ــد الش )2( عب
ــاض، ص6. ــة، الري ــوم الأمني ــة للعل ــف العربي ــة ناي ــي، جامع البيئ

)3( Borden Lynne. M, Perkins )2003(: Volunteers as Essential Members of community collaborations, Journal 
of volunteer Administration, V21, N3, P 20. 
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الماديــة والبريــة التــي تســتطيع مــن خلالــه تطبيــق هــذا النمــوذج، ولكونهــا أكــر المؤسســات 

ــة. ــك العملي ــب تل ــم عص ــباب باعتباره ــا للش ــة جذبً المجتمعي

ــن  ــباب م ــب الش ــي يلع ــية الت ــة الأساس ــي العملي ــي ه ــل التطوع ــاركة في العم إن المش

ــا في الحيــاة الاجتاعيــة؛ الأمــر الــذى يتطلــب توافــر حــد أدنى مــن الوعــي  خلالهــا دورًا إيجابيً

والتعليــم والتدريــب حتــى يكــن ضــان هــذه المشــاركة وتفاعلهــا بشــكل إيجــابي في إطــار 

المجتمــع)1(، وهــذا يفــسر ســبب التناقــض الــذى تــرزه كثــر مــن نتائــج الدراســات بالنســبة 

لموقــف طــلاب الجامعــة مــن العمــل التطوعــي، وهــو أنهــم دائمـًـا يتلكــون الرغبــة والدافعيــة 

للقيــام بأعــال تطوعيــة، ولكــن تعوزهــم القــدرات والمهــارات التــي تؤهلهــم لهــذه الأعــال؛ 

حيــث تخفــق الجامعــات العربيــة في بلــورة برامــج مناســبة لتدريــب الطــلاب وتهيئتهــم للعمــل 

التطوعــي، ســواء كان ذلــك في إطــار برامــج النشــاط الطــلابي، أو في إطــار برامــج خدمــة البيئــة 

ــات  ــتثار طاق ــدة لاس ــرص عدي ــع ف ــى المجتم ــلاب وع ــى الط ــع ع ــم تضي ــن ث ــع، وم والمجتم

وقــدرات الطــلاب والجامعــة لخدمــة المجتمــع، ولحــل كثــر مــن التناقضــات القائمــة في المجتمع 

والثقافــة)2(، لــذا يتضــح أهميــة وضــع آليــات لإدارة العمــل التطوعــي في الجامعــات في ضــوء ما 

تــرزه أغلــب الدراســات مــن تبنِّــى الطــلاب اتجاهــات إيجابيــه نحــو العمــل التطوعــي، ولكــن يحــدُّ 

مــن تلــك الرغبــة عــدم توافــر آليــه إداريــة للعمــل التطوعــي دافعــة للإنجــاز وفــق أطُــر شرعيــة 

مــه الشــباب مــن خدمــات أو مــوارد لمجتمعاتهــم.  مؤتمنــة عــى مــا يقدِّ

ــات  ــدد آلي ــذا تتع ــه؛ ل ــه وميادين ــي ومجالات ــل التطوع ــداف العم ــواع وأه ــور وأن ــدد ص وتتع

ــات  ــة والإمكان ــات البري ــر في الإمكان ــة؛ تنح ــة عام ــن بصف ــه، ولك ــذه وتحقيق ــات تنفي وإمكان

ــة،  ال ــة فعَّ ــورة ناجح ــات بص ــك الإمكان ــن إدارة تل ــي تضم ــات الت ــن والتريع ــة، والقوان المادي

ورغــم أهميــة تلــك الجوانــب جميعهــا مــع جوانــب أخــرى؛ إلا أن الإمكانــات البريــة تعُــد هــي 

ــذي  ــر ال ــه؛ الأم ــوض ب ــأنها النه ــن ش ــي م ــات الت ــر الإمكان ــج وتدي ــي تنُتِ ــي الت ــا ه ــم؛ لأنه الأه

يتطلــب الاهتــام بــكل مــا يســاعد الأفــراد القائمــن بالعمــل التطوعــي عــى القيــام بمهامهم 

ــح)3(.  ــادي الصحي ــاه الري في الاتج

للتطــوع والمتطوعــن؛ يكــن  برنامــج  في ســبيل رســم أي  أنــه  وتؤكــد دراســة عــى 

الآتيــة)4(:  الخطــوات  حهــا في عــدد مــن  الاســتعانة بعــدد مــن المراحــل، نوضِّ
ــة  ــا للطباع ــاء لدني ــة، دار الوف ــة الاجتماعي ــي الخدم ــة ف ــة العام ــارات الممارس ــف )2008(: مه ــد اللطي ــد عب ــاد أحم )1( رش

والنشــر، الإســكندرية، ص18.
)2( عبــد الناصــر عبــد الرحيــم فخــرو )2010(: تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طــاب جامعــة الكويــت- تصــور مقتــرح، 

مرجــع ســابق، ص260-229.
ــي،  ــل التطوع ــال العم ــادة بمج ــق الري ــي تحقي ــال ف ــات والاتص ــا المعلوم ــدي )2013(: دور تكنولوجي ــاد هن ــد حم )3(  محم
المؤتمــر العلمــي التاســع بعنــوان: العلــوم الإنســانية وتفعيــل مؤسســات العمــل التطوعــي، كليــة الآداب، جامعــة بنــي 

ــل، 1/ 308:298.  ــن 9-10 أبري ــرة م ــويف، الفت س
)4(  قاســم الصديــق )2001(: أســس ادارة البرنامــج التطوعــي - العمــل التطوعــي فــي جميــع أنحــاء العالــم، أخبــار ووجهــات 

النظــر والمــوارد.
https://bit.ly/2K5qOgn
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ــورة . 1 ــر مأج ــام غ ــة مه ــا تأدي ــين: ومنه ــتقطا	 المتطوع ــة لاس ــبا	 الموجب ــد الأس تحدي

)تحقيقهــا قــدر المســتطاع أمــام الضغوطــات الماديــة(، إضفــاء دم جديــد وأفــكار جديــدة، 

زيــادة مصداقيــة في المجتمــع، وتأمــن مشــاركة أوســع مــن المجتمــع المحــي، توســيع 

نطــاق جمــع الترعــات، تعزيــز حــس الانتــاء في المجتمــع مــن خــلال التطــوع في منظــات 

المجتمــع المحــي.

ــات، . 2 ــدد الواجب ــذي يح ــل ال ــد العم ــبه عق ــا يش ــم: بم ــين ووظائفه ــد أدوار المتطوع تحدي

الفــترة الزمنيــة للمهمــة التطوعيــة، المؤهــلات المطلوبــة، تقريــر عــن المهمــة عنــد 

الانتهــاء مــن تأديتهــا، والشــخص المســؤول عــن المتابعــة.

اســتقطا	 المتطوعــين: عــر الإعــلان عــن فــرص التطــوع والمهــام المطلوبــة، عــر الإعــلان . 3

المهمــة  المناســبات  بعــض  مــن  والموظفن-الاســتفادة  والملصقات-الأصدقــاء  العــام 

ــوع(. ــوم المتط )ي

ــب . 4 ــة طل ــق مراجع ــن طري ــك ع ــم ذل ــة: ويت ــة المطلوب ــين للمهم ــل المتطوع ــار أفض اختي

ــه. ــة خرت ــه، أو مراجع ــاء ل ــؤال أصدق ــه، أو س ــوع، أو مقابلت ــاب المتط انتس

توجيــه المتطــوع: ويتــم ذلــك عــن طريــق شرح أهــداف وفلســفة الرنامــج، تعريفــه . 5

بالموظفــن، إرشــاده إلى مــكان عملــه، عــرض الهيــكل التنظيمــي وأدوار الموظفــن، 

وســؤاله عــن تطلعاتهــا تجــاه المهــات التطوعيــة، وعــرض المنافــع التــي ســيجنيها 

المتطــوع مــن خــلال خدمتــه.

بــدء المهــام: مــن خــلال تأمــن الجــو المريــح والمنــاخ المشــجع للعمــل، وتعريــف المتطــوع . 6

عــى الموظفــن، وتســهيل التواصــل معهــم، وتعريــف الموظفــن عليــه وعــى مهامــه.

النصائـــح والدعـــم المعنـــوي . 7 المتابعـــة والتدريـــب: لأســـباب كثـــرة منهـــا: توجيـــه 

للمتطوعـــن، مراجعـــة تســـاؤلاتهم، ومراقبـــة نوعيـــة العمـــل ورضى المســـتفيدين، 

تصحيـــح أي خلـــل في العمـــل.

ـــام  ـــات للقي ـــراد والمجموع ـــن الأف ـــتمرة لتأم ـــة مس ـــي عملي ـــن ه ـــذب المتطوع ـــة ج فعملي

بالمهـــام التـــي حـــددت، واكتشـــاف دوافعهـــم وقدراتهـــم ثـــم إقناعهـــم بالتطـــوع، ويكـــون 

ذلـــك مـــن خـــلال الاتصـــال والوصـــول للمتطـــوع لإعلامـــه بوجـــود الفرصـــة، وهنـــاك أكـــر مـــن 

ــي  ــوع، وهـ ــع المتطـ ــرف عـــى دوافـ ــوع للتعـ ــع المتطـ ــة مـ ــا: المقابلـ ــال منهـ ــيله للاتصـ وسـ

ــة  ــباً لوظيفـ ــخص مناسـ ــذا الشـ ــارًا إذا كان هـ ــي اختبـ ــة ولا تعنـ ــوع ناجحـ ــة تطـ ــة لعمليـ البدايـ

ـــن  ـــم يك ـــن ث ـــة، وم ـــاركة بفاعلي ـــوع في المش ـــة المتط ـــدرات ورغب ـــر لق ـــي تقدي ـــل ه ـــددة، ب مح

إعـــداد المتطـــوع وتوجيهـــه، حيـــث يحتـــاج بعـــض المتطوعـــن هـــذا التدريـــب لإكســـابهم مهـــارات 

ومعرفـــة تتطلبهـــا وظائفهـــم المحـــددة.
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كــا تعُــدُّ عمليــة الإشراف والمتابعــة مــن أهــم العمليــات التــي تنشــئ علاقــة طويلــة الأمــد 

مــع المتطوعــن، فالمتابــع لابــد وأن تربطــه بالمتطــوع علاقــه وثيقــة يثِّــل مــن خلالهــا القــدوة 

والمرشــد والمعلــم للمتطــوع، يتــم فيهــا تعليــم المتطــوع وتطويــر مهاراتــه وتشــجيعه عــى 

الابتــكار والتجريــب والمناقشــة، وربمــا اســتخلاص بعــض النتائــج التــي تســاعد في تحقيــق 

الهــدف، ويجــب أن تتســم هــذه العلاقــة بالنزاهــة والثقــة بــن الطرفــن، كــا يجــب التأكيــد عــى 

ــورة  ــة بص ــة المتابع ــم عملي ــع، وتت ــوع والمتابِ ــن المتط ــادل ب ــترام المتب ــزام والاح ــود الالت وج

دوريــة حســب المتفــق عليــه في الخطــة الزمنيــة التــي تــم وضعهــا مــع المتطــوع.

شكل )1( مراحل العمل التطوعي )1( 

تتعــدد الآراء حــول وظائــف الإدارة أو عملياتهــا مــن حيــث العــدد، فهنــاك مــن يــرى أن 

التوجيــه،  التنظيــم،  )التخطيــط،  تنقســم إلى خمــس عمليــات هــي:  العمــل  إدارة  عمليــات 

ــة  ــن عملي ــة ع ــة منفصل ــة ووظيف ــم عملي ــار أن التقيي ــى اعتب ــك ع ــم()2(، وذل ــة، التقيي الرقاب

ــاب الإدارة عــى أن النشــاط الإداري يتكــون مــن أربــع  الرقابــة، إلا أن هنــاك شــبه اتفــاق بــن كُتَّ

عمليــات أساســية، تكــوِّن في مجموعهــا مــا يســمى بالعمليــة الإداريــة، هــذه العمليــات 

ــم  ــة والتقيي ــن الرقاب ــار أن كلًا م ــك باعتب ــة()3(، وذل ــه، الرقاب ــم، التوجي ــط، التنظي ــي: )التخطي ه

)1( Curado, Carla & et al )2015(: Voluntary or Mandatory Enrollment in Training and the Motivation to Transfer 
Training, International Journal of Training and Development, V19,N2, P 98. 

)2( Calabrese, Raymond )2015(: A Collaboration of School Administrators and a University Faculty to 
Advance School Administrator Practices Using Appreciative Inquiry, International Journal of Educational 
Management, V29, N2, p 213-221. 

)3( يوســف عبــد المعطــي مصطفــى )2007(: الإدارة التربويــة مداخــل جديــدة لعالــم جديــد، دار الفكــر العربــي، القاهــرة، 
ط2، ص7.
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عمليــة واحــدة، كــون الرقابــة عمليــة تتضمــن تشــخيص الانحرافــات في الأداء، ودراســة أســبابها 

ــلأداء،  ــة ل ــج موجه ــول إلى نتائ ــا والوص ــا وتقويه ــي تقييمه ــا يعن ــا بم ــا، ومتابعته وعلاجه

ــى  ــع ع ــات الأرب ــك العملي ــل تل ــث تعم ــة، حي ــة الحالي ــه الدراس ــتأخذ ب ــذى س ــاه ال ــو الاتج وه

تحقيــق أهــداف تنظيميــة محــددة عــر سلســلة مســتمرة مــن الأنشــطة التطوعيــة التــي تتعامل 

مــع مجموعــة مــن المــوارد البريــة والماديــة المتوافــرة لــدى مؤسســات العمــل التطوعــي 

ــة. ــة خاص ــالي بصف ــم الع ــات التعلي ــة ومؤسس ــة عام بصف

نستعرض دراسة عمليات إدارة العمل التطوعي عى النحو الآتي)1(:

ــات( . 1 ــالة، والغاي ــي )الرس ــل التطوع ــية للعم ــداف الأساس ــة الأه ــى صياغ ــط: بمعن التخطي

والاســتراتيجية والسياســات المعــرة عنهــا، فضــلاً عــن برامــج العمــل التطوعــي والقواعــد 

والإجــراءات المتفــق عليهــا.

التنظيــم: تبــدأ بدراســة إمكانــات الفــرد، ومــن ثــم توجيهــه للمــكان الملائــم لقدراتــه . 2

ورغباتــه الشــخصية بموجــب الوقــت الــذي يحــدده طالمــا أننــا أمــام جهــد تطوعــي.

ــة . 3 ــا للهيئـ ــا دور جهتـــن؛ الأولى: الإدارة العليـ ــه(: يـــرز هنـ ــز )التوجيـ ــادة والتحفيـ القيـ

ـــة:  ـــة الثاني ـــي، الجه ـــل التطوع ـــهام في العم ـــوع، أو الإس ـــات التط ـــى عملي ـــة ع المرف

هـــي وســـائل الإعـــلام: )الصحـــف، والتلفـــزة والفضائيـــات، والإذاعـــات، ومواقـــع الإنترنـــت 

ون أبـــرز أداة  ذات العلاقـــة(، كذلـــك الشـــخصيات المجتمعيـــة، ورجـــال الديـــن الذيـــن يعُـــدُّ

ـــز  ـــلوب حواف ـــاد أس ـــيطهم باعت ـــن وتنش ـــع المتطوع ـــهم في دف ـــة تس ـــة وتحفيزي قيادي

العمـــل التطوعـــي.

ــوع، . 4 ــات التطـ ــج وعمليـ ــاءة برامـ ــة وكفـ ــدى فاعليـ ــم مـ ــك تقييـ ــن ذلـ ــة: إذ يتضمـ الرقابـ

بمعنـــى فاعليـــة العمليـــة مـــن حيـــث تحقيقهـــا للأهـــداف المرجـــوة، وأن يتـــم ذلـــك 

ــتثار  ــق اسـ ــن تحقيـ ــا يضمـ ــوع، بمـ ــت المتطـ ــد ووقـ ــل لجهـ ــتثار أمثـ ــاءة، أي باسـ بكفـ

ــة. ــوارد المتاحـ ــيد للمـ رشـ

)1( محفــوظ حمــدون الصــواف وآخــرون )2012(: اســتثمار المــوارد البشــرية للشــركات الصناعيــة فــي العمــل التطوعــي فــي 
ــة الرافديــن، جامعــة الموصــل، العــراق،  ــة تنمي ــة الكــوارث- نمــوذج مقتــرح باعتمــاد أســلوب حلقــات الجــودة، مجل حال

ــد )34(، ص43-27. ــدد )106(، مجل الع
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 شكل )2( عمليات إدارة العمل التطوعي

 تعمــل تلــك العمليــات الأربــع عــى تحقيــق أهــداف تنظيميــة محــددة عــر سلســلة مســتمرة 

مــن الأنشــطة التطوعيــة التــي تتعامــل مع مجموعــة من المــوارد البريــة والماديــة المتوافرة 

ــات  ــالي والجامع ــم الع ــات التعلي ــة، ومؤسس ــة عام ــي بصف ــل التطوع ــات العم ــدى مؤسس ل

ــام  ــا للقي ــوط عليه ــادة الضغ ــات وزي ــات في المجتمع ــي دور الجامع ــع تنام ــة، فم ــة خاص بصف

بــدور أكــر فاعليــة في الحيــاة العامــة للمجتمعــات، ومــع زيــادة الحاجــة للأنشــطة التطوعيــة 

أيضًــا داخــل المجتمعــات للوفــاء باحتياجــات ســكانها؛ يكــن أن يظهــر دور جديــد للجامعــة في 

خدمــة مجتمعهــا، متمثــلاً في قيامهــا بعمليــة التطــوع الطــلابي لخدمــة وتنميــة المجتمــع)1(، 

ويكــن للجامعــات ومؤسســات التعليــم العــالي أن تقــوم بــإدارة العمــل التطوعــي عــر عــدد 

ــا  ــن إيجازه ــي يك ــات، والت ــي في الجامع ــل التطوع ــا إدارة العم ــر به ــي تم ــل الت ــن المراح م

عــى النحــو الآتي)2(: 

ــة . 1 ــم صياغ ــا يت ــتراتيجي، وفيه ــط الاس ــة التخطي ــا مرحل ــق عليه ــم: ويطل ــة التصمي مرحل

ــوة  ــد الفج ــد رص ــة بقص ــة والخارجي ــة الداخلي ــم البيئ ــن تقيي ــا م ــالة انطلاقً ــة والرس الرؤي

الاســتراتيجية للعمــل التطوعــي في المجتمــع المحــي.

مــت، والمخطــط لهــا في . 2 ــق: ويتــم فيهــا تنفيــذ الاســتراتيجيات التــي صُمِّ ــة التطبي مرحل

المرحلــة الســابقة، وتتضمــن وضــع الأهــداف قصــرة الأجــل، ورســم السياســات، وتخصيــص 

المــوارد البريــة والماديــة وتوزيعهــا بــن عــدة بدائــل، بمــا قــد يتطلــب تعديــل الهيــكل 

)1( محمــد جابــر عبــاس )2011(: التطــوع الطابــي لخدمــة المجتمــع ودوره فــي نشــر ثقافــة الوســطية بيــن طــاب الجامعــات 
- دراســة مطبقــة علــى طــاب جامعــة جنــوب الــوادي فــرع أســوان، مرجــع ســابق، تمــت الزيــارة فــي 25/ 5/ 2016:

https://bit.ly/2NfPC7g 
)2( Hager, M. A., & Brudney, J. L. )2011(: Universalistic versus contingent adoption of volunteer management 

practices. Paper presented at the Annual Meeting of the Association for Research on Nonprofit 
Organizations and Voluntary Action )ARNOVA(, Toronto, ON, Canada, November 16–19, pp25-30.
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التنظيمــي، وإعــادة توزيــع الســلطات والمســؤوليات، ووضــع الأنشــطة واهتاماتهــا، 

تنفيــذ  عــى  يســاعد  بمــا  وتنميتهــا  وتدريبهــا  البريــة  المــوارد  خصائــص  وتحديــد 

الاســتراتيجيات، فهــي مرحلــة عمليــة في المقــام الأول بقصــد تحريــك المــوارد البريــة 

وغــر البريــة بطريقــة منظمــة ومرتبــة؛ مــا يســتدعى تحقيــق التكامــل والتعــاون بــن 

الأنشــطة والوحــدات الإداريــة المختلفــة للعمــل عــى تنفيــذ الاســتراتيجيات التــي وضعــت 

ــة. ــاءة وفاعلي ــابقة بكف ــة الس في المرحل

مرحلــة التقييــم: وهــي مرحلــة إخضــاع كافــة الاســتراتيجيات لعملية الرقابــة الدقيقــة أثناء . 3

العمــل وبعــده لقيــاس مــدى تناســبها مــع المتغــرات التــي تحــدث في البيئــة الداخليــة 

والخارجيــة، ومــع الرامــج المقدمــة للفئــات المســتهدفة، ولتقييــم مــدى دقــة التنبــؤات 

ــة  ــج الفعلي ــة النتائ ــلال مقارن ــن خ ــا، م ــة له ــات المصاحب ــط والتوقع ــا الخط ــي تحتويه الت

بالأهــداف المتوقعــة مــن تطبيــق الاســتراتيجيات، ومــن ثــم الكشــف عــن الانحرافــات 

ــذ. ــق والتنفي ــم أو التطبي ــة التصمي ــت في مرحل ــي تكونَّ ــدوث، والت ــة الح المتوقع

هــذه المراحــل عمليــة وتطبيقيــة لإدارة العمــل التطوعــي ميدانيًــا، حيــث تشــتمل عــى عــدد 

مــن الآليــات التــي تتســق مــع نظــم إدارة الأعــال الحديثــة، باعتبــار أن إدارة العمــل التطوعــي 

نظــام هــادف متكامــل يشــتمل عــى مكونــات جزئيــة، يســهم كل جــزء منهــا في تحقيــق هــدف 

فرعــي عــر مجموعــة متشــابكة مــن الوظائــف والعمليــات التــي تســعى إلى تحقيــق أهــداف 

معينــة عــن طريــق الاســتخدام الأمثــل للمــوارد المتاحــة.

لذلــك يكــن أن تســعى الجامعــات إلى الاهتــام بإنشــاء كيانــات لتشــجيع التطــوع وتدريــب 

بتدريــب  اهتمــت  للمتطوعــن، ســواء  التدريبيــة  أو المراكــز  التطــوع  المتطوعــن، كمكاتــب 

المتطوعــن أنفســهم أو المســئولن عــن تنظيــم حركــة التطــوع )1(، حيــث إن إنشــاء وإقــرار 

ــئون  ــة لإدارة ش ــة المؤهل ــوادر البري ــا بالك ــات وتزويده ــلابي في الجامع ــوع الط ــز التط مراك

المتطوعــن؛ يعــد خطــوة أساســية وضروريــة نحــو اســتكال البنيــة الأساســية للتطــوع الطــلابي 

في الجامعــات، فعندمــا نوفــر فرصًــا للتطــوع الطــلابي؛ يعطينــا وســيلة لزيــادة معــدلات التطــوع 

بــن الطــلاب)2(، حيــث تعمــل تلــك الكيانــات عــى تحقيــق عــدد مــن آليــات إدارة العمــل التطوعــي، 

وتتمثــل تلــك الآليــات في الآتي)3(:

)1(  ماهــر أبــو المعاطــي علــي )2001(: الخدمــة الاجتماعيــة بيــن التطــوع والاحتــراف المهنــي، ورقــة عمــل المؤتمــر العلمــي 
ــة،  ــة الاجتماعي ــة الخدم ــي، كلي ــراف المهن ــة والاحت ــود التطوعي ــن الجه ــة بي ــة الاجتماعي ــوان الخدم ــر: بعن ــع عش الراب

ــد الأول، ص136. ــرة 28-29 مــارس، المجل ــوان، الفت جامعــة حل
)2( Femida Handy, Ram A. Cnaan, )2010(: Social and Cultural Origins of Motivations to Volunteer: A 

Comparison of University Students in Six Countries’, International Sociology, Vol. 25 )3(, p. 373. 
)3( Lough, Benjamin J. )2010(: The Perpetual Education Fund: Providing Higher Education Loans in the 

Voluntary Sector, International Journal of Educational Development, V30, N4, p 345. 
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اعتاد تعريف واضح لمفهوم التطوع.. 1

تحديد رؤية استراتيجية للعمل التطوعي.. 2

تكويـــن هيـــكل تنظيمـــي لاســـتيعاب العمـــل التطوعـــي، وتوضيـــح العلاقـــة بـــن . 3

والمتطوعـــن. الموظفـــن 

تحديد المهام المطلوبة من المتطوعن.. 4

تحديد مواصفات ومهارات الأشخاص للمهات التطوعية.. 5

التعرف عى قدرات ومهارات المتطوع، وربطها بالاحتياجات الفعلية.. 6

تنسيق برامج ونشاطات تلبي تطلعات المتطوعن.. 7

عدم استغلال المتطوع.. 8

تأمن الجو الملائم والوسائل اللازمة لإنجاح مهمة المتطوع.. 9

دعم المتطوعن والإشراف عليهم.. 10

متابعة أعال المتطوعن، وتقويم الأداء.. 11

ــن،  ــود المتطوع ــن جه ــتفادة م ــوع، أو الاس ــوة للتط ــزة بالدع ــك الأجه ــوم تل ــن أن تق يك

وتدريبهــم عــى الأعــال التــي ســوف يقومــون بهــا، وتوزيعهــم عــى المؤسســات المختلفــة 

ــا،  ــم وتقييمه ــة أعاله ــن، ومتابع ــات المتطوع ــب رغب ــم وحس ــم وقدراته ــب إمكانياته حس

وقــد تكــون هــذه الأجهــزة مســتقلة أو جــزءًا مــن التنظيــم الجامعــي)1(. حيــث يكن لتلــك الأجهزة 

أو الوحــدات المعنيــة بالتطــوع داخــل الجامعــات تنفيــذ مــا تــم عرضــه مــن آليــات بالاعتــاد 

عــى الوظائــف أو العمليــات الأربــع الأساســية لــلإدارة المعــاصرة، طالمــا الأمــر يرتبــط بتوجيــه 

إنســاني نحــو هــدف محــدد، لــذا ســيتناول المحــور التــالي عمليــات إدارة العمــل التطوعــي في 

الجامعــات في ضــوء مــا ارتكــزت عليــه كتابــات كُّتــاب الإدارة، عــى أن النشــاط الإداري يتكــوَّن مــن 

ــه  ــي، توجي ــل التطوع ــم العم ــي، تنظي ــل التطوع ــط العم ــي: )تخطي ــية ه ــات أساس ــع عملي أرب

العمــل التطوعــي، رقابــة العمــل التطوعــي(. 

أولاً: تخطيط العمل التطوعي في الجامعات:

يعُد التخطيط أحد عمليات الإدارة، ومن الأسُس التي تقوم عليه العملية الإدارية، فيعتمد 

يجب  ما  يحدد  العلمي  التخطيط  لأن  فشلها؛  أو  العمليات  هذه  نجاح  في  رئيسية  بصورة  عليه 

أقر  وفي  تكلفة  بأقل  المتاحة  الإمكانات  ظل  في  تحديدها  المراد  الأهداف  ضوء  في  عمله 

وقت، أي أن التخطيط عملية الإدارة، ووظيفة من وظائفها التي لا تستطيع أن تنفذ أي نشاط 

ــي،  ــاب الجامع ــع الكت ــز توزي ــة، مرك ــة الاجتماعي ــي الخدم ــع ف ــم المجتم ــة تنظي ــادق )2000(: طريق ــد ص ــل محم )1(  نبي
القاهــرة، ص234.
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من دونه )1(؛ كونه مرحلة تفكر في المستقبل، تعتمد عى وقائع ماضيه وحاضره؛ بهدف التنبؤ 

بالاحتياجات المستقبلية لتحقيق الرؤى والتصورات المستهدفة. 

ــى  ــف ومت ــة، وكي ــداف التنظيمي ــق الأه ــة لتحقي ــام اللازم ــد المه ــة لتحدي ــط عملي فالتخطي

يتــم القيــام بهــا، وهــذا يعنــى أن التخطيــط عبــارة عــن عمليــة وضــع وتحديــد الأهــداف، وتحديــد 

ــذي  ــل ال ــل الأفض ــار البدي ــراءات، واختي ــات والإج ــج والسياس ــط والرام ــداف والخط ــل للأه البدائ

ــة،  ــة المتاح ــة والبري ــوارد المادي ــوء الم ــة في ض ــداف المنظم ــق أه ــه تحقي ــن خلال ــن م يك

وتتضمــن عمليــة التخطيــط العنــاصر الآتيــة)2(:

تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها، ورسم السياسات والإجراءات.. 1

وضع الميزانيات التقديرية، وتحديد كافة الإمكانيات والموارد.. 2

إعــداد الرامــج الزمنيــة، ويتــم ذلــك في ضــوء الظــروف القائمــة والموضوعيــة مــن ناحيــة، . 3

وفى ضــوء الأســس والمبــادئ العمليــة مــن ناحيــة أخــرى. 

ــاط  ــى نق ــرف ع ــدف إلى التع ــي ته ــط الت ــواع التخطي ــد أن ــتراتيجي أح ــط الاس ــد التخطي يع

ــر  ــرص والمخاط ــى الف ــرف ع ــة التع ــة، ومحاول ــة الخارجي ــم البيئ ــف، وفه ــاط الضع ــوة ونق الق

التخطيــط  يســهم  إذ  المســتقبل،  واســتراف  توقــع  يكــن  بحيــث  عليهــا؛  تنطــوي  التــي 

الاســتراتيجي في تحديــد الأطــر التــي توجــه المؤسســات التعليميــة نحــو مســتقبلها التــي ترغب 

في تحقيقــه، والوقــوف عــى الميــزة التنافســية لهــا، ويســمح لمختلــف مكونــات المؤسســة 

الجامعيــة بالعمــل في تناغــم لتحقيــق هــدف مشــترك، والاتفــاق عــى رؤيــة مشــتركة لــكل مــن 

يســهم في أنشــطتها، وتشــجيعهم عــى التعامــل بأفــكار مبتكــرة مــع التوجهات الاســتراتيجية 

ــا،  ــة به ــة المحيط ــة والبيئ ــة الجامعي ــن المؤسس ــق ب ــداث التواف ــة، وإح ــة الجامعي للمؤسس

ــات  ــن س ــمة م ــتراتيجي س ــط الاس ــح التخطي ــه أصب ــا)3(، وعلي ــد أولوياته ــا بتحدي ــاح له والس

الإدارة المعــاصرة والمتطــورة التــي تســعى للتطــور والنــاء في ضــوء عــدد مــن معايــر الأداء 

التــي يتــم تحديدهــا عــى أســاس الأهــداف الموضوعــة والمحــددة مســبقًا لمــدى زمنــي بعيــد 

أو طويــل الأجــل.

الــدول  معظــم  ســعت  فقــد  جودتــه؛  وتحســن  الجامعــي  التعليــم  لأهميــة  وتجســيدًا 

إلى تطويــر مؤسســات التعليــم الجامعــي مــن خــلال تبنــي بعــض المداخــل الحديثــة، يــأتي 

)1( أحمــد إبراهيــم أحمــد )2006(: إدارة الفصــل الفعــال- قــراءات مــن الإنترنــت، دار الوفــاء لدنيــا للطباعــة والنشــر، 
ص129. الإســكندرية، 

)2( يوسف عبد المعطي مصطفى )2007(: الإدارة التربوية مداخل جديدة لعالم جديد، مرجع سابق، ص8.
)3( Luxton, A. & et al )2005(: Strategic Planning in Higher Education, Education Department of the General 

Conference of Seventh – Day Adventists, General Conference Department of Education, p10. 



38

إدارة العمل التطوعي بالمؤسسات التربوية في ضوء بعض الخبرات العالمية 

ــاق  ــترف آف ــي يس ــل نظُم ــة مدخ ــد بمثاب ــذي يع ــتراتيجي، وال ــط الاس ــا التخطي في مقدمته

ومســتقبليات تربويــة ممكنــة ومحتملــة، ويعمــل عــى مواجهتهــا بتشــخيص الإمكانــات المتاحة 

والمتوقعــة لــدى الجامعــة، واســتراف الفــرص والإمكانــات الجديــدة والمتاحــة لمســتقبل 

الجامعــة، وتصميــم الاســتراتيجيات البديلــة، واتخــاذ القــرارات الرشــيدة بشــأن تنفيذهــا ومتابعــة 

في  الاســتراتيجي  للتخطيــط  وحــدات  إنشــاء  الجامعــات  بعــض  حاولــت  لــذا  التنفيــذ)1(،  هــذا 

المؤسســات الجامعيــة التابعــة لهــا، بغــرض نــر ثقافــة التخطيــط الاســتراتيجي بهــا، وتدعيــم 

البعــد الاســتراتيجي، والتفكــر الاســتراتيجي في تنفيــذ مجريــات العمــل داخلهــا)2(، كونــه يثــل 

الوســيلة المنهجيــة لتقليــل درجــة عــدم التأكــد، والمخاطــر المرتبطــة بالمتغــرات الخارجــة عــن 

ســيطرة إدارة الجامعــة)3(.

وتتمثــل أهــداف التخطيط الاســتراتيجي في: تحســن نوعيــة التعليم والتعلــم في الجامعة، 

وإحــداث التغيــر، وتدعيــم الإصــلاح التربــوي، مــن خــلال الإدارة الناجحــة، والنشــاطات، والعمليات، 

التــي يقــوم بهــا مديــر المؤسســة بالتعــاون مــع فريــق التطويــر، منطلقًــا مــن رؤيــة واضحــة 

ورســالة محــددة المعــالم، وخطــة طموحــة تحقــق الأهــداف الاســتراتيجية، ومحاولــة الاســتفادة 

مــن نقــاط القــوة، وتجــاوز إخفاقــات المــاضي، والتغلــب عليهــا؛ لتنســجم الخطــة مــع التوجهــات 

الجديــدة للمتطلبــات التربويــة)4(، فالتخطيــط الاســتراتيجي يسُــهم في اتخــاذ القــرارات المتعلقة 

بالعمليــة الإداريــة في المؤسســة الجامعيــة، وســيطرة الإدارة عــى المــوارد المتاحــة، وضبــط 

عمليــة تخصيصهــا، وتعظيــم العائــد مــن اســتخدامها، والتأثــر بشــكل فعــال في المنتــج، 

وتعظيــم دور الإدارة في التعامــل مــع النواحــي التقنيــة، وتحقيــق التنســيق بــن مختلــف أوجــه 

ــتويات  ــن المس ــاء ب ــوار البنَّ ــل، والح ــق التفاع ــددة، وتحقي ــداف المح ــزام بالأه ــاط، والالت النش

الإداريــة الثلاثــة في التنظيــم: )العليــا، الوســطى، الدنيــا(، وســبل اســتمراره، ونجاحــه وتطــوره، 

ــى  ــل ع ــي تعم ــة، والت ــة الجامعي ــة بالمؤسس ــروف المحيط ــلبية للظ ــار الس ــن الآث ــل م والتقلي

المختلفــة)5(. المتغــرات  مــع  التكيــف  عــى  القــدرة  وبالتــالي  والفاعليــة،  الكفــاءة  زيــادة 

)1( حسن مختار )2007(: إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي، مكتبة بيروت، القاهرة، ص262.
)2( بيومــي ضحــاوي، رضــا الدليجــي )2011(: التخطيــط الاســتراتيجي فــي التعليــم- رؤيــة مســتقبلية ونمــاذج تطبيقيــة، دار 

الفكــر العربــي، القاهــرة، ص10.
)3( Johnson, J. )2004(: Strategic Planning in the Millard Public Schools )1989 – 2003(, PhD Dissertation, 

University of Nebraska, p 16. 
)4( Williams, T. )2009(: Strategic Planning Leadership in Illinois Community Colleges; Who is Leading the 

Process, PhD Dissertation, University of Illinois, p 34. 
)5( Burgess, E. )2008(: Stakeholders Perception of Strategic Planning in Higher Education; A Comparative 

Case Study of Two Institutions, PHD Dissertation, Graduate Faculty of the University of North Dakota, p 36. 



39

وتقديــراً للإســهامات الضخمــة التــي يقدمهــا المتطوعــون حاليـًـا أو مســتقبلاً؛ لابــد مــن 

الاهتــام ببعــض القضايــا التــي تؤثــر عــى التطــوع، والتــي تحتــاج إلى التنبــؤ المبكــر، والتعــرف 

عــى أي مشــكلات أو فــرص محتملــة)1(، ولــن يتحقــق ذلــك إلا مــن خــلال التخطيــط الاســتراتيجي 

للعمــل التطوعــي، كونــه يســهم في تحقيــق درجــة عاليــة مــن التكامــل بــن مختلــف الأنشــطة 

والفعاليــات الإداريــة عــى مســتوى المؤسســة الجامعيــة ككل، فضــلاً عــن دراســة العلاقــة بــن 

المؤسســة الجامعيــة والبيئــة التــي تعمــل فيهــا، بهــدف الرقابــة عــى الفــرص والتهديــدات 

التــي تــرز في بيئــة المؤسســة الجامعيــة)2(.

كــا تحــدد الخطــط الاســتراتيجية في العمــل التطوعــي خطــوات التعامــل، ومــؤشرات 

ــذ رؤى  ــى أن تؤخ ــة، ع ــئوليات العام ــي للتنفيــذ، والمس ــدى الزمن ــاركن، والم الأداء، والمش

كل الأطــراف المعنيــة بالعمليــة التطوعيــة ومهاراتهــم واحتياجاتهــم في الاعتبــار، مــن خــلال 

هيــاكل التواصــل الفعــال ونظــم المعلومــات، حيــث يعطــي التخطيــط الاســتراتيجي للعمــل 

ــي)3(: ــا ي ــي فرصــة في التطوع

التفكر الابتكاري المشترك.. 1

إبداء كل الأطراف المعنية آرائهم، وتبادل الأفكار.. 2

تكوين تصور شامل عى الموارد المتاحة والمعوقات.. 3

ــات . 4 ــة، ومتطلب ــالة المؤسس ــة ورس ــن رؤي ــوء كلٍ م ــة في ض ــداف ذات الأولوي ــد الأه تحدي

ــط.  ــي المخط ــج التطوع الرنام

لــذا يؤكــد البعــض عــى أن مــن وظائــف الجامعــة لتدعيــم العمــل التطوعــي؛ التخطيــط 

الاســتراتيجي لــه باســتخدام الأســاليب العلميــة الملائمــة، بمــا يقتضيــه ذلــك مــن توفــر كــوادر 

بحثيــة متخصصــة ذات كفــاءة عاليــة، يكنهــا القيــام بوضع الخطــط والرامــج البحثيــة المطلوبة، 

والإســهام في تنفيذهــا عــر مختلــف الأنشــطة والرامــج والمروعــات التربويــة والتعليميــة)4(، 

ــيق  ــي، والتنس ــع المح ــي في المجتم ــل التطوع ــات العم ــة احتياج ــك دراس ــمل ذل ــث يش بحي

مــع مؤسســات المجتمــع الراغبــة في اســتقبال الطــلاب، وفي تطويــر الرامــج المناســبة، 

والتنســيق مــع الوحــدات والأقســام الأكادييــة لتشــجيع برامــج العمــل التطوعــي، وأن يتضمــن 

)1( Peters, Nils )2010(: Inter-organizational Design of Voluntary Sustainability Initiatives, Increasing the 
Legitimacy of Sustainability Strategies for Supply Chains, USA, p122. 

)2( Siegerdet, C. )2006(: Faculty Members Experiences with a University Strategic Planning, PhD issertation, 
Illinois State University, p6. 

)3( جــوي نوبــل وآخــرون )2010(: الدليــل الأساســي لإدارة برامــج العمــل التطوعــي، ترجمــة مركــز بنــاء الطاقــات، مكتبــة 
فهــد الوطنيــة، جــدة، ص134.

ــات والاشــكاليات  ــي المعاصــر– المكون ــع العرب ــة العمــل التطوعــي فــي المجتم ــم )2003(: ثقاف ــم البيومــي غان )4( إبراهي
ــرة، ص81. ــدد )28(، القاه ــة، الع ــة النهض ــل، مجل ــات التفعي وضروري
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إدارة العمل التطوعي بالمؤسسات التربوية في ضوء بعض الخبرات العالمية 

ــة  ــال تطوعي ــا أع ــى أنه ــب ع ــددة تحس ــاعات مح ــي س ــب الجامع ــي للطال ــج الأكادي الرنام

للمجتمــع، وتدخــل ضمــن الســاعات المعتمــدة للرنامــج الأكاديــي، والمحصلــة النهائيــة لتلــك 

الجهودتتمثــل في زيــادة التفاعــل والتعــاون بــن الجامعــة والمجتمــع المحــي، وربــط الرامــج 

الأكادييــة الجامعيــة باحتياجــات المجتمــع، وزيــادة خــرة الطالــب العمليــة، وتنميــة مهاراتــه 

ــتراتيجي في  ــد أهميــة التخطيــط الاس ــة)1(، لذلــك يكــن تحدي ــة والتطبيقي ــة والعلمي الاجتاعي

برامــج العمــل التطوعيــة فيــا يــي)2(: 

يساعد التخطيط عى سرعة إنجاز العمل التطوعي بالشكل المطلوب. . 1

يؤدي التخطيط إلى المعرفة والمتابعة الصادقة لما سيتم تنفيذه من جهود تطوعية. . 2

يحافظ عى الوقت والجهد والمال من الضياع، كا يقضي عى الفوضى.. 3

يساعد عى اختيار طرق العمل المناسبة والملائمة لكل متطوع حسب قدراته وإمكاناته.. 4

يساعد عى ترتيب الأولويات لدى القائمن عى الرامج التطوعية.. 5

يساعد في تحديد مواعيد زمنية بضبط بدء الأنشطة التطوعية وإنهائها.. 6

يساعد عى استمرارية الجهود والرامج التطوعية.. 7

يساعد في تحديد مهام المتطوعن في الرامج والمهام، وطريقة أدائهم.. 8

يزيد من فاعلية وإنتاجية المتطوعن.. 9

يساعد عى جعل الرامج أكر شمولية وتكاملاً.. 10

يضــع التخطيــط جميــع المتطوعــن أمــام مســؤوليات ومهــام محــددة لــكل فــرد مــن أفــراد . 11

العمــل التطوعــي.

وتتضمن مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي بصفة عامة ست مراحل رئيسية)3(:

• 	.Mission والرسالة Vision المرحلة الأولى: تحديد الرؤية

• 	 .Target والغايات Values المرحلة الثانية: تحديد القيم

• 	.Environment Survey & Analysis المرحلة الثالثة: المسح والتحليل البيئي

• 	.Strategies Design وبناء الاستراتيجيات Policies Design المرحلة الرابعة: تصميم السياسات

• المرحلة الخامسة: تنفيذ الاستراتيجية.	

• المرحلة السادسة: المتابعة والتقويم.	

)1( Creswell, J.W. )2008(: Educational research- Planning, conducting, and evaluating quantitative and 
qualitative research. Upper Saddle River, New Jersey: Pearson Education, Inc. p. 255. 

)2(  Fennell, D.A. )2008( Ecotourism and the myth of indigenous stewardship, Journal of Sustainable 
Tourism, USA, Vol, 16 No )2(, p 12. 

)3( همــام بــدراوي زيــدان )1995(: التخطيــط الاســتراتيجي فــي مجــال التربيــة، مجلــة التربيــة، رابطــة التربيــة الحديثــة، 
ــرة، ص34. القاه
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ــرور  ــن الم ــد م ــة؛ لاب ــة في الجامع ــود تطوعي ــتراتيجية لأي جه ــة اس ــط بصبغ ــد التخطي فعن

بتلــك المراحــل، بحيــث تكتســب تلــك الخطــط الصبغــة المنهجيــة؛ بمــا ينــأى بهــا عــن أي مخاطــر 

متعلقــة بالخلــل أو القصــور، أو هــدر في الطاقــات والمــوارد الماديــة والبريــة المتاحــة، 

وفيــا يــي عــرض موجــز لتلــك المراحــل الســت عنــد التخطيــط لرنامــج تطوعــي، ومــا تتضمنــه 

ــو الآتي: ــى النح ــك ع ــات، وذل ــاصر أو عملي ــن عن ــا م كل منه

• المرحلة الأولى: تحديد رؤية ورسالة للعمل التطوعي في الجامعة:	

ة مــن قبــل الجامعــة المرحلــة الأولى  يثــل تحديــد رؤيــة ورســالة أي برامــج تطوعيــة مُعــدَّ

ــل التطوعــي بهــا، حيــث تعُــد رؤيــة العمــل التطوعــي  في الخطــة الاســتراتيجية لإدارة العم

ســبباً لوجــوده والحالــة المتوقعــة المرغــوب الوصــول إليهــا، وأمــا الرســالة فتتمثــل في 

ــرف  ــن التع ــتق م ــي تشُ ــي، والت ــج التطوع ــة الرنام ــق رؤي ــتخدمة لتحقي ــائل المس ــم الوس أه

عــى العوامــل الداخليــة والخارجيــة ذات التأثــر، وربطــه باحتياجــات المجتمــع ومجــالات العمــل 

الممكنــة، لــذا لابــد أن تشــتمل الرســالة عــى مــا يــي)1(: 

أن تكون واضحة ومفهومة لدى كافة الأطراف المعنية بالجهود التطوعية.. 1

أن تكون موجزة ومخترة بالقدر الذي يكن به استيعابها وتذكرها عند القيام بأي عمل تطوعي.. 2

أن تبن وبصورة واضحة الدافع أو الالتزام الاستراتيجي الرئيي الأكر أهمية وأولوية . 3

في الجهود المبذولة. 

أن تكون الغايات والأهداف الموضوعة قابلة للتحقيق والقياس.. 4

أن تكــون صياغتهــا في كلــات قويــة ومحفــزة تســاعد عــى الحشــد الفعــال وتكثيــف . 5

الطاقــات التطوعيــة.

• ـــة الثانيـــة: تحديـــد القيـــم والغايـــات والأهـــداف الاســـتراتيجية للعمـــل التطوعـــي 	 المرحل

في الجامعـــة:

ــا  ــالة وترجمته ــل الرس ــن تحلي ــد م ــي؛ لاب ــج تطوع ــالة لأي برنام ــة والرس ــد الرؤي ــد تحدي بع

إلى عــدة أهــداف اســتراتيجية طويلــة المــدى، وتتحــدد أهميــة الأهــداف الاســتراتيجية في 

أنهــا تعُــد مرشــدًا لاتخــاذ القــرارات بمــا يتناســب مــع كلٍ مــن القيــم الموجهــة للعمــل التطوعــي 

ــة لإدارة  ــات التنظيمي ــداف والغاي ــر الأه ــط وتطوي ــه. فتخطي ــن خلال ــارس م ــي تم ــطة الت والأنش

ــوع  ــد إدارة التط ــا ي ــن، ك ــج المتطوع ــة برام ــا لهيكل ــا قويً ــر أساس ــي؛ يوف ــل التطوع العم

ــل  ــالة والتحلي ــة والرس ــتراتيجي- الرؤي ــور اس ــن منظ ــي م ــل التطوع ــل )2007(: العم ــو الفض ــد أب ــافي محم ــد الش )1(  عب
ــابق، ص27،26. ــع س ــي، مرج البيئ
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بــالأدوات العمليــة ذات الفاعليــة لتوجيــه المتطوعــن نحــو المهــام المحــددة لهــم، ويســاعد 

الهيــكل  في  أدوراهــم  وتحديــد  للمتطوعــن،  والمســئوليات  الســلطات  تحديــد  في  الإدارة 

ــة)1(: ــاؤلات الآتي ــى التس ــة ع ــلال الإجاب ــن خ ــك م ــي، وذل ــج التطوع ــي للرنام التنظيم

ما هي مسؤوليات المتطوع؟ )الوصف الوظيفي(.. 1

ما نوع التطوع المطلوب قصر الأجل وطويل الأجل، )للتدريب، للعمل(.. 2

متى نحتاج إلى المتطوع؟ )التزام عى المدى الطويل، الالتزام مرة واحدة، يومياً أو في . 3

المناسبات الخاصة(.

من الأنسب للقيام بهذه المهمة؟ )السن، والمهارات اللازمة، والشخصية(.. 4

• المرحلة الثالثة: المسح والتحليل البيئي للعمل التطوعي في الجامعة:	

وهــي المرحلــة الأكــر حيويــة في عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي للعمــل التطوعــي، حيــث 

تتضمــن توفــر معلومــات كافيــة وصحيحــة عــن كل عنــر مــن عنــاصر المنظومــة الإداريــة للعمــل 

ــا(، ويترتــب عليهــا وضــع الخطــة وصياغتهــا عــى نحــو محكــم، ومــن  ــا وخارجيً التطوعــي )داخليً

المهــم هنــا تحديــد طبيعــة المعلومــات المطلوبــة، ومعرفــة مصادرهــا، ومعرفــة أســاليب 

جمعهــا، حتــى يتــم تحليلهــا، وتحديــد العلاقــات بينهــا، وجدولتهــا، وتفســرها بدقــة؛ لأن ذلــك 

ـط في معرفــة المتغــرات البيئيــة المحيطــة، وتحليــل الموقــف الراهــن مــن  يســاعد المخطّـِ

كل جوانبــه دراســة متأنيــة، وتحليــل جميــع العوامــل ذات الصلــة، ســواء كانــت عوامــل داخليــة 

أو خارجيــة، ومــن المؤكــد أن أي خلــل في دراســة تلــك العنــاصر ســيؤثر ســلبًا في الرنامــج 

ــه)2(، لــذا يجــب التعــرف بدقــة عــى العنــاصر الآتيــة)3(: التطوعــي المخطــط ل

تحديد ووضع الافتراضات المستقبلية لأوضاع الرنامج التطوعي.. 1

الوقوف عى الإمكانات والقدرات والموارد المتاحة الحالية والمستقبلية.. 2

الوقوف عى نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية.. 3

الوقوف عى الفرص المتاحة والتهديدات المحتملة من البيئة الخارجية.. 4

الوقوف عى توجهات وقيم وغايات وأهداف أصحاب المصالح الحالين والمستقبلين.. 5

)1( Sunney Shin Brian H. Kleiner )2003(: How to manage unpaid volunteers in organisations, Vol. 26 Iss 2/ 
3/ 4 p. 63. 

)2( Joanna Pappas )2012(: Managing Volunteerisms, The Volunteer Management Handbook: Leadership 
Strategies for Success, John Wiley & Sons, Inc, USA, p58.

ــل  ــالة والتحلي ــة والرس ــتراتيجي- الرؤي ــور اس ــن منظ ــي م ــل التطوع ــل )2007(: العم ــو الفض ــد أب ــافي محم ــد الش )3( عب
ــابق، ص31. ــع س ــي، مرج البيئ
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حيــث يتــم إجــراء تلــك الدراســة باســتخدام أحــد مداخــل الدراســات المســتقبلية، ولعــل 

أنســبها أســلوب التحليــل البيئــي لتحديــد خصائــص البيئــة الداخليــة للوحــدات المنفــذة للرامــج 

التطوعيــة في الجامعــة بمــا تتضمنــه مــن قــدرات وإمكانــات داخليــة لهــا، ولتحديــد عنــاصر 

ــد  ــكل يح ــف بش ــب الضع ــواء جوان ــوة واحت ــب الق ــن جوان ــتفادة م ــرض الاس ــف، بغ ــوة والضع الق

مــن تأثرهــا الســلبي عــى الرامــج التطوعيــة المنفــذة في الجامعــة، وضــان توافــر الاتســاق 

الداخــي بمــا يتضمنــه مــن وظائــف ووحــدات تنظيميــة، وبــن متغــرات البيئــة الخارجيــة، بهــدف 

ــع في الأداء. ــاح متوق ــى نج ــق أع تحقي

• المرحلة الرابعة: تصميم وصياغة السياسات والاستراتيجيات للعمل التطوعي في الجامعة:	

ــن تطبيقهــا،  ــل الاســتراتيجيات الممك ــن بدائ ــدد م ــة بــن ع ــاء ومفاضل ــة انتق ــي مرحل وه

بحيــث يكــون الاختيــار أمــام الإدارة القائمــة عــى الرامــج التطوعيــة في الجامعــة ميــسًرا عنــد 

ــة  ــل الميداني ــن البدائ ــددًا م ــرار ع ــذ الق ــد متخ ــى يج ــة، حت ــة وممنهج ــل مدروس ــرض لبدائ التع

ــالي. ــف الح ــب للموق ــو أنس ــا ه ــا م ــر منه ــه يتخ ــق، وعلي ــة للتطبي القابل

 تقــوم الإدارة الجامعيــة التطوعيــة بترســيخ التزامهــا تجــاه العمــل التطــوع مــن خــلال خطــط 

يتــم وضعهــا، وتلــك الخطــط لابــد وأن تكــون خططـًـا إجرائيــة يكــن تنفيذهــا، ويكــون ذلــك بوضــع 

ــتفيدين  ــن مس ــار م ــة في الاعتب ــراف المعني ــح الأط ــذ مصال ــات يأخ ــات والمارس ــل للسياس دلي

ومتطوعــن وعاملــن، ومصالــح المجتمــع ككل؛ وهــذا بــدوره يحــدد الإطــار الــذي تســتطيع 

الجامعــة وأفرادهــا اتخــاذ القــرارات، والقيــام بالأعــال التطوعيــة بطريقــة تفيــد الجميــع)1(.

• المرحلة الخامسة: تنفيذ استراتيجية العمل التطوعي في الجامعة:	

يقصــد بهــذه الخطــوة وضــع الخطــة الاســتراتيجية موضــع التنفيــذ مــن خــلال وضــع الرامــج 

والميزانيــات والإجــراءات اللازمــة)2(، فهــي مرحلــة مفصليــة؛ كونهــا تؤثــر في جميــع مــا ســبق 

مــن مراحــل، لــذا تتطلــب إلمامًــا كافيًــا مــن قبــل القائمــن عليهــا بالمهــام، كونهــا مرحلــة 

تنفيذيــة تتحــول فيهــا الغايــات والأهــداف الاســتراتيجية إلى برامــج وأنشــطة فعليــة في صــورة 

ــع  ــم، ووض ــا بينه ــيق في ــع ضرورة التنس ــن، م ــى المتطوع ــام ع ــك المه ــوزع تل ــام، وت مه

مخطــط هيــكي لكافــة الرامــج والأنشــطة المنفــذة، وربطهــا بجــداول زمنيــة بحســب مســتويات 

الأداء المرتبطــة بــكل منهــا، مــع إعــداد الموازنــات المطلوبــة بحســب كل نشــاط تطوعــي منفــذ، 

مــع وضــع المعايــر والمارســات وفــق مقيــاس متــدرج؛ للتعــرف عــى معــدل الإنجــاز في ضــوء 

مــا هــو مخطــط ومســتهدف مــن قبــل إدارة العمــل التطوعــي في الجامعــة.

)1( Simpson, Robin )2011(: Informal Learning and the Voluntary Arts, Adults Learning, V 22, N 10, p16.
)2( عايدة خطاب )2011(: الإدارة الاستراتيجية المتقدمة، دار ماس للطباعة والنشر، القاهرة، ص291.
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• المرحلة السادسة: المتابعة والتقويم للعمل التطوعي في الجامعة:	

عـى  تعمـل  كونهـا  التطوعيـة  الأعـال  في  الأداء  عـى  والرقابـة  المتابعـة  أهميـة  تـرز 

تصحيـح الانحرافـات وتجنـب حدوثهـا مسـتقبلاً)1(، حيـث تكمـن أهميـة تلـك المرحلـة في أن متابعة 

الأنشـطة التطوعيـة وبرامجهـا أثنـاء عمليـة التنفيـذ يتضـح مـن خلالـه ظهـور بعـض نقـاط الخلل، 

أو ظهـور مشـكلات تؤثـر سـلباً عـى مجريـات التطبيـق؛ ما يتطلـب اتخاذ إجـراءات وانتقـاء بدائل 

محـددة مسـبقًا للاسـتمرار في تطبيـق الاسـتراتيجية المحـددة، كـا قـد يترتـب عـى المتابعـة 

والتقويـم إعـادة صياغـة الأهداف، وابتكار سياسـات جديدة تتناسـب مع المتغـرات الحادثة؛ ما 

يترتـب عليـه إجـراء تعديـلات في بعـض العمليـات الإداريـة للعمـل التطوعـي في الجامعـة، لـذا 

لابـد مـن اسـتخدام طـرق منهجيـة في عمليـة المتابعـة والتقويـم، وتحديـد عـدد مـن المعايـر 

والمـؤشرات الدالـة عـى مطابقـة الأداء الفعـي لمـا هـو مسـتهدف ومخطـط لـه.

ــتراتيجيًا  ــا اس ــب تخطيطً ــة تتطل ــي في الجامع ــل التطوع ــبق أن إدارة العم ــا س ــح م ويتض

يتصــف بالمنهجيــة العلميــة والعمليــة، والــذي مــن الممكــن أن يصبــح فيــا بعــد نموذجًــا 

يحتــذى بــه لــدى العديــد مــن الهيئــات والمنظــات التطوعيــة المجتمعيــة في إدارة برامجهــا 

وأنشــطتها التطوعيــة، لذلــك فمــن المهــم الاسترشــاد بعــدد مــن المــؤشرات التخطيطيــة لأي 

ــو الآتي)2(: ــى النح ــا ع ــن تحديده ــة، ويك ــة في الجامع ــطة تطوعي ــج أو أنش برام

الاعتــاد عــى التخطيــط الاســتراتيجي كأســاس مهــم للقيــام بالأنشــطة التطوعيــة، . 1

بحيــث يتــم تحديــد الأهــداف بشــكل واضــح، والرامــج اللازمــة لتنفيذهــا عــى ضــوء المــوارد 

ــة. ــة والمتوقع الحالي

ــة . 2 ــم دورات تدريبي ــي لتنظي ــل التطوع ــة بالعم ــات المعني ــات والجه ــن الجامع ــيق ب التنس

ــة. ــطة التطوعي ــى الأنش ع

ــته . 3 ــد مارس ــطته، وقواع ــه، وأنش ــوع، وأهداف ــاق التط ــدد نط ــل يح ــام للعم ــتصدار نظ اس

ــات. ــم العلاق وتنظي

ــم . 4 ــلاب لتقدي ــن الإدارة والط ــي ب ــل التطوع ــيق العم ــة لتنس ــا الحديث ــف التكنولوجي توظي

الخدمــات الاجتاعيــة، وإعطــاء بيانــات دقيقــة عــن حجــم واتجاهــات وحاجــات العمــل 

التطوعــي الأهــم للمجتمــع.

)1( Ajay K. Jain, )2015(: Volunteerism and organizational culture: Relationship to organizational commitment 
and citizenship behaviors in India, Cross Cultural Management: An International Journal, Vol. 22 Iss 1, p116. 

)2(  ياســر عبــد الفتــاح القصــاص )2011(: مهــام تخطيطيــة لمواجهــة معوقــات مشــاركة الشــباب الجامعــي الســعودي فــي 
ــات  ــة دراس ــاض، مجل ــة الري ــعود بمدين ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم ــاب جامع ــى ط ــة عل ــة مطبق ــي: دراس ــل التطوع العم

ــوان، ع )30(، 7/ 3363– 3413. ــة حل ــة، جامع ــة الاجتماعي ــة الخدم ــانية، كلي ــوم الإنس ــة والعل ــة الاجتماعي الخدم



45

أن تضــم الرامــج الدراســية الجامعيــة بعــض المقــررات التــي تركــز عــى مفاهيــم العمــل . 5

ــه. التطوعــي وأهميت

ــل . 6 ــول العم ــة ح ــوث العملي ــات والبح ــن الدراس ــد م ــراء المزي ــن لإج ــود الباحث ــم جه تدعي

التطوعــي؛ مــا يســهم في تحســن واقــع العمــل التطوعــي.

تنظيــم لقــاءات نوعيــة للعمــل التطوعــي، تشــارك فيهــا الجهــات المعنيــة لتبــادل الخــرات . 7

والتجــارب ومقترحــات التطويــر.

تنميــة قــدرات العاملــن في الأنشــطة التطوعيــة، وزيــادة مهاراتهــم وخراتهــم مــن . 8

خــلال الرامــج التدريبيــة واللقــاءات العلميــة المشــتركة مــع الجهــات ذات العلاقــة.

التطوعيــة: . 9 الأنشــطة  بــالإشراف عــى  الجهــات المعنيــة  لــدى  بيانــات  توفــر قاعــدة 

)جمعيــات، منظــات(، وإنشــاء قواعــد نوعيــة لــكل نشــاط مــن هــذه الأنشــطة.

العمــل بالأســاليب الإداريــة والتقنيــة الحديثــة في تيســر أنشــطة الرامــج التطوعيــة، . 10

وتوفــر الكــوادر البريــة ذات الخــرة في أداء أنشــطتها.

أو  الرامــج  مجموعــة  مــع  الجامعــة  في  الاســتراتيجية  الخطــط  ترتبــط  وأن  لابــد  كذلــك 

المروعــات التطوعيــة الملحــة وذات الارتبــاط الوثيــق بالمجتمعــات المســتهدفة، عــى أن 

يكــون ذلــك في ضــوء تحليــل جيــد للمشــكلات أو الاحتياجــات المجتمعيــة، ولا بــد عنــد التخطيــط 

ــي)1(: ــا ي ــق م ــل وف ــذا التحلي ــم ه ــي أن يت ــج تطوع لرنام

التأكــد مــن وجــود مشــكلة أو احتيــاج لهــذا الرنامــج التطوعــي مــن خــلال رصــد المــؤشرات . 1

الدالــة عليــه.

تسمية هذا الاحتياج وحجمه، وخصائص الجمهور المستهدف لهذا الرنامج التطوعي.. 2

التعــرف عى الأســباب المباشرة وغر المباشرة للمشــكلة محل الاحتيــاج للجهود التطوعية.. 3

تحديد عدد من الحلول والبدائل والتدخلات المناسبة.. 4

اختيار التدخل الأنسب في ضوء ما هو متاح من موارد. . 5

إن عــدم التعــرف عــى المشــكلات، والتحليــل العلمــي المنهجــي لهــا؛ يعــرض الرامــج 

والجهــود التطوعيــة الجامعيــة للفشــل، ومــا يترتــب عليــه مــن عواقــب ســلبية تتمثــل في 

ــة  ــا المتعلق ــة، ووظيفته ــا المجتمعي ــاء بالتزاماته ــة للوف ــة الرامي ــود الجامعي ــض الجه تقوي

)1( محمــد ســيد خليــل )2001(: الإدارة الفعالــة للمنظمــات الأهليــة التطوعيــة، الهيئــة القبطيــة الإنجيليــة للخدمــات 
الاجتماعيــة، قطــاع التنميــة، القاهــرة، ص23.
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بخدمــة المجتمــع وتنميــة البيئــة المحليــة، لذلــك ينبغــي عنــد البــدء في إعــداد خطــط الرامــج 

التطوعيــة الجامعيــة أن يتــم تحديــد رؤيــة ورســالة مســتقلة للعمــل التطوعــي في الجامعــة 

ــة  ــتراتيجية وطويل ــة اس ــك الخط ــون تل ــى أن تك ــة، ع ــة العام ــالة الجامع ــة ورس ــوء رؤي في ض

المــدى، متضمنــه عــددًا مــن الرامــج التطوعيــة، مســتهدفة مجــالات متنوعــة: )تعليميــة، 

صحيــة، بيئيــة، اجتاعيــة، اقتصادية...إلــخ(، والتــي تتحــدد طبقًــا لمــا ورد بالدراســة البيئيــة 

ــع  ــددة وم ــات المح ــداف والغاي ــع الأه ــق م ــا يتواف ــتهدفة، وبم ــات المس ــحية للمجتمع المس

المــوارد المتاحــة، عــى أن يقــوم بتلــك العمليــة )لجــان، وحــدات، إدارات( مشــتركة، تضــم أعضــاء 

مــن هيئــة التدريــس في الجامعــة المتخصصــن في الإدارة الاســتراتيجية والعمــل الاجتاعــي 

ــة بهــا بصفتهــم  ــات العامل وأعضــاء مــن ذوى الخــرة في المجتمعــات المســتهدفة، أو الكيان

الاستشــارية وطــلاب الجامعــة النشــطن والمنخرطــن في تنظيــات جامعيــة )اتحــادات طلابيــة، 

أسر جامعية،...إلــخ(، وذلــك بهــدف ضــان وجــود حــدٍ كافٍ مــن التوافــق عــى الرامــج التطوعيــة 

الجامعيــة المخطــط لهــا، تتضمــن مــؤشرات معياريــة موجِّهــة لــلأداء.

ثانياً: تنظيم العمل التطوعي في الجامعات: 

إذا كانــت وظيفــة التخطيــط تحــدد للمؤسســة مــا الــذي يجــب عملــه لتحقيــق أهدافهــا؛ فــإن 

ــه، فمــن خــلال القيــام  وظيفــة التنظيــم هــي التــي تحــدد كيــف يكــن القيــام بمــا يجــب عمل

ــال  ــفء وفع ــكل ك ــا بش ــتخدم موارده ــة أن تس ــن للمؤسس ــف يك ــدد كي ــم يح ــة التنظي بوظيف

عنــد وضــع مــا يجــب عملــه موضــع التنفيــذ العمــي، ومــن ثــم فوظيفــة التنظيــم روح الإدارة، 

ومــن وظائفهــا المهمــة، فعليهــا يتوقــف تحقيــق الأهــداف ونجــاح الوظائــف والأعــال الإدارية 

الأخــرى، ولا يكــن أن يكــون لوظيفــة التخطيــط أي معنــى إذا لم يصاحبهــا تنظيــاً ســلياً 

متكامــلاً يســهم في وضــع الخطــط، ويضعهــا موضــع التنفيــذ الصحيــح، وكذلــك لا تســتطيع إدارة 

المؤسســة دون تنظيــم جيــدٍ أن تقــوم بتنفيــذ السياســة العامــة التــي تحددهــا الإدارة، وتظهــر 

الحاجــة إليــه عندمــا يشــترك أكــر مــن فــرد مــن أفــراد المؤسســة في أداء نشــاط معــن)1(.

 ويثــل التنظيــم الوظيفــة الإداريــة الثانيــة مــن وظائــف الإدارة، ويعنــي » تحديــد الأنشــطة 

والمهــام والأدوار اللازمــة لتحقيــق أهــداف المنظمــة، وإســنادها إلى الأفــراد بمــا يتــواءم 

مــع قدراتهــم ومهاراتهــم »ولذلــك يتطلــب التنظيــم تحديــد وتكافــؤ الســلطات والمســئوليات 

الإداريــة؛ بهــدف تحديــد نمــط العلاقــات والاتصــالات بــن الوحــدات الإداريــة المختلفــة، وتحديــد 
طبيعــة عمــل الأقســام الإداريــة المختلفــة، ونطــاق الإشراف المناســب)2(.

)1( أحمــد ســيد مصطفــى )2008(: تحديــات العولمــة والتخطيــط الاســتراتيجي ومهــارات التفكيــر الاســتراتيجي، دار الفكــر 
العربــي، القاهــرة، ص90،89.

)2(  يوسف عبد المعطي مصطفى )2007(: الإدارة التربوية مداخل جديدة لعالم جديد، مرجع سابق، ص8. 
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ــة  ــهولة عملي ــق س ــا، وتحقي ــداف، وتحديده ــوح الأه ــهم في وض ــة؛ يس ــم كعملي فالتنظي

الاتصــال، كــا يســاعد عــى الاســتخدام الأمثــل للمــوارد البريــة، وتوجيــه الجهــود البريــة، 

للعمــل عــى تحقيــق الكفــاءة، والفعاليــة، والوصــول إلى الأهــداف المرســومة، ويــؤدي 

ــة  ــم والمتابع ــات التقيي ــح عملي ــهم في توضي ــا يس ــات، ك ــل في الاختصاص ــدم التداخ إلى ع

ــي)1(: ــا ي ــل في ــداف تتمث ــدة أه ــم ع ــك أن للتنظي ــن ذل ــح م ــبة، ويتض والمحاس

التحديد الواضح للمسئوليات والاختصاصات والعلاقات الإدارية داخل التنظيم.. 1

التحديد الواضح للصلاحيات الممنوحة للأفراد والعاملن.. 2

العمل عى تحقيق التنسيق الجيد بن الوحدات الإدارية وبن العاملن داخل التنظيم.. 3

العمل عى توفر بيئة عمل ومناخ تنظيمي يساعد عى إنجاز الأهداف.. 4

تقسيم العمل بشكل واضح عى كل المستويات.. 5

تحديد العلاقات الأفقية والرأسية بن الأجزاء، وعى كل المستويات.. 6

الاختيار الملائم للأفراد والعاملن.. 7

وبالرغــم مــن أن عمليــة التنظيــم تمثــل المرحلــة الثانيــة مــن مراحــل العمليــة الإداريــة -بعــد 

التخطيــط-إلا إن كثــراً مــن علــاء الإدارة يعــدون التنظيــم الإداري العمليــة الإداريــة الرئيســية؛ 

والاختصاصــات  الســلطات  وتحديــد  المرجــوة،  الأهــداف  تحقيــق  في  الإدارة  أداة  باعتبــاره 

والعلاقــات والأدوار والمراكــز مــن أجــل تحقيــق الكفــاءة والفاعليــة والانســجام الــلازم لتنفيــذ 

الأعــال عــى أحســن وجــه)2(، لذلــك يحتــل التنظيــم مكانــة كبــرة بــن عمليــات الإدارة باعتبــاره 

ــي:  ــا ي ــى م ــال ع ــم الإداري الفع ــتمل التنظي ــث يش ــا، حي ــف عناصره ــن مختل ــل ب ــة الوص حلق

الطريقة التي يكن بها تقسيم المهام بن العاملن.. 1

قنوات اتصال لتنسيق العمل داخل الجامعة.. 2

مناخ تنظيمي يتسم بالمرونة والتعاون والقدرة عى الإبداع.. 3

الوسائل والطرق التي من خلالها وبواسطتها تتُخذ القرارات.. 4

ونظـراً لتوجـه الإدارة الجامعيـة نحـو الإدارة الاسـتراتيجية، وإنشـاء البعـض منهـا إدارات أو 

وحـدات للتخطيـط الاسـتراتيجي بهـدف ضان جودة نظمهـا الإدارية، ومـا يتبع تلـك العملية من 

)1(  موسى اللوزي )2007(: التنظيم وإجراءات العمل، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص23.
)2(  عطية حسين أفندي )2002م(: مبادئ الإدارة، دار الكتب، القاهرة، ص79.
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عمليـات لاحقـة مترتبـة عليهـا؛ نجـد أن تحقـق جـودة التنظيـم في الوحـدات الجامعيـة يكون من 

خـلال تحديـد مدى ملاءمـة الهيكل التنظيمـي لتلك الوحدات لظـروف واحتياجـات العمل، ومدى 

مناسـبة المبـادئ التنظيميـة لظـروف التنظيـم ومتطلباتـه عـى المسـتوى العـام للجامعـة، 

بـن  والاختصاصـات  المسـئوليات  وتحديـد  بينهـا،  فيـا  والتنسـيق  محـددة،  أهـداف  ووجـود 

القائمـن عـى الجامعـة، والإيـان بالعمل الجاعي، وإشـاعة مناخ من الثقة بـن العاملن عر 

مختلـف المسـتويات في التنظيـم، وإيجـاد انفتـاح في المنـاخ التنظيمـي؛ مـا يكِّـن العاملـن 

مـن معالجـة كل المشـكلات التي يعاني منها التنظيم بشـكل واضح، وتوفـر المعلومات اللازمة 

لمتخـذ القرارات بشـكل مسـتمر، والعمـل عى تحقيق التناسـق بن الأهـداف الفردية والأهداف 

العامـة للتنظيـم، وتعويـد الأفـراد العاملـن عـى مارسـة الرقابـة الذاتيـة، والاعتـاد عليهـا 

كأسـاس للرقابـة الخارجيـة ومكمـلٍ لها)1(.

فهــي عمليــة يتــم بمقتضاهــا الترتيــب للأفــراد والمــوارد الماديــة في مجموعــات مهيكلــة 

ــات  ــة في الجامع ــات التنظيمي ــد أن العملي ــذا نج ــة، ل ــداف الجامع ــق أه ــط وتحقي ــذ الخط لتنفي

تعتمــد عــى مجموعــة مــن المبــادئ والأســس التنظيميــة، يكــن توضيحهــا فيــا يــي)2()2(:

بمعنى وجود هدف واضح ومحدد لإدارة الجامعة، يساعد جميع العاملن . 1 وحدة الهدف: 

داخل هذا التنظيم عى التعاون فيا بينهم حول الغاية التي تستقطب جهودهم.

ــى العامــل داخــل الجامعــة التوجيهــات والتعليــات . 2 وحــدة القيــادة: بمعنــى أن يتلقَّ

ــد. ــس واح ــن رئي ــه م ــادرة إلي الص

تقسـيم العمـل: وفيـه تكون هنـاك تخصصـات واضحة عـى مسـتوى الجامعة، يقـوم بها . 3

متخصصـون مؤهلـون علميـًا عـى أعى مسـتوى ممكـن لتحقيـق أعى كفـاءة في الأداء.

تدريــج الســلطة: ويعنــى نقــل وتحويــل الســلطات مــن الرئيــس إلى العاملــن الأقــل تدرجًــا، . 4

حيــث إن سريــان الســلطة مــن أعــى إلى أســفل رســميًا في جميــع أجــزاء التنظيــم؛ يعــدُّ 

ــدأ  مــن أهــم المقومــات الأساســية لنجــاح وفاعليــة الإدارة، لأن هــذا التسلســل يدعــم مب

تدريــج الســلطة، ومــن ثــم إنجــاز الواجبــات المســندة لــكل وظيفــة.

ــب . 5 ــلاً بموج ــه أص ــة ل ــلطاته المخوَّل ــن س ــزء م ــس بج ــد الرئي ــه يعه ــلطة: وفي ــض الس تفوي

ــه. ــت إشراف ــا تح ــيه ليباشره ــد مرؤوس ــام إلى أح النظ

)1( Jonathan Winterton & Ruth Winterton )1999(: Developing Managerial Competence, Rutledge, 
London, p 124.

)2( ســامة عبدالعظيــم حســين، هــدى ســعد الســيد )2010(: تحســين جــودة العمليــات الاداريــة بكليــات التربيــة باســتخدام 
ــر  ــي تطوي ــرة ف ــات معاص ــر: اتجاه ــن عش ــنوي الثام ــي الس ــر العلم ــة، المؤتم ــة ميداني ــيجما- دراس ــتة س ــة س منهجي
ــة-  ــة التربي ــع كلي ــاون م ــة بالتع ــة والإدارة التعليمي ــة المقارن ــة للتربي ــة المصري ــي، الجمعي ــن العرب ــي الوط ــم ف التعلي

ــر، 3/ 1135:1031.  ــرة 6-7 فبراي ــويف، الفت ــي س ــة بن جامع
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نطــاق الإشراف: وهــو يعــر عــن المــدى الــذي يســتطيع فيــه مديــر المؤسســة أن يــارس . 6

الذيــن  المرؤوســن  بعــدد  نطــاق الإشراف  مرؤوســيه، ويحــدد  عــى  الفعــال  الإشراف 

يتبعونــه، ويتوقــف نطــاق الإشراف عــى العديــد مــن العوامــل أهمهــا: طبيعــة النشــاط 

الــذي يارســه المرؤوســن، وكذلــك مــدى إمكانيــات مديــر المؤسســة ووقتــه وقدراتــه 

ــيه. ــال مرؤوس ــه بأع ــدى خرت ــخصية، وم الش

تســاوي الســلطة مــع المســئولية: وفى هــذا المبــدأ نجــد أن تحمــل العامــل في الجامعة . 7

للمســئولية الإداريــة مــن أعبــاء وظيفتــه، ولابــد أن يقابلهــا مــا يعينــه عــى تحمــل هــذه 

ــن كل  ــاءلتهم ع ــال، ومس ــأداء الأع ــيه ب ــف مرؤوس ــق في تكلي ــه الح ــئولية بإعطائ المس

مــا يؤثــر عــى الأداء.

ــة . 8 ــية وجوهري ــة أساس ــة والمرون ــوازن والموائم ــة الت ــث إن عملي ــة: حي ــوازن والمرون الت

ــة والظــروف  ــة في أداء رســالتها في حــدود إمكاناتهــا المتاح لضــان نجــاح إدارة الجامع

التــي تتحكــم فيهــا، لــذا يجــب أن يكــون التنظيــم متــوازن؛ بمعنــى الموازنــة بــن الســلطة 

ــدرج الســلطة. والمســئولية، وبــن تحديــد الإشراف وت

ومــا لا شــك فيــه أن فاعليــة التنظيــم المؤســي في الجامعــات تتوقــف عــى مجموعــة 

مــن العوامــل تتمثــل في: الاســتفادة بقــدر الإمــكان من مزايــا التخصص الوظيفي، وتيســر ســبل 

ــتخدام  ــة إلى الاس ــض، بالإضاف ــا البع ــع بعضه ــة م ــة المختلف ــدات الجامعي ــن الوح ــيق ب التنس

ــة  ــد أن عملي ــذا نج ــم)1(، ل ــاءة التنظي ــاس بكف ــة دون المس ــوارد المتاح ــات والم ــح للإمكاني الصحي

ــا،  ــب مراعاته ــي يج ــات الت ــن المتطلب ــة م ــة إلى مجموع ــة بحاج ــم الإداري في الجامع التنظي

وهــي عــى النحــو الآتي)2(:

دراسة شاملة للأوضاع الراهنة في الجامعة.. 1

معرفة ما تتضمنه القوانن واللوائح والنرات الخاصة في الجامعة.. 2

إعــداد مســتلزم العمــل، واتخــاذ التدابــر والترتيبــات اللازمــة لتنفيــذه؛ ســواء فيــا يتعلــق . 3

بالقــوى البريــة أو الاعتــادات الماليــة.

دراســة الخطــط المختلفــة لمعرفــة الأعــداد اللازمة مــن العاملــن في التخصصــات المختلفة . 4

وتوزيع المهــام والأدوار.

)1( Richard Seel )2000(: Culture and Complexity- New Insights on Organisational Change, Organizations & 
People Vol. 7, No. 2, p3. 

)2( ســامة عبــد العظيــم حســين، هــدى ســعد الســيد )2010(: تحســين جــودة العمليــات الإداريــة بكليــات التربيــة باســتخدام 
منهجيــة ســتة ســيجما- دراســة ميدانيــة، مرجــع ســابق، ص1135:1031.
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العمل عى وضع الشخص المناسب في المكان المناسب.. 5

تنظيم سياسة الجامعة، وكذلك رسم وتحديد سياسة النمو والتوسع السريع فيها.. 6

ونظــراً لأهميــة وظيفــة التنظيــم؛ كونهــا مــن الوظائــف الرئيســة لــلإدارة الجامعيــة، والتــي 

تهتــم بتجميــع المهــام والأنشــطة المــراد القيــام بهــا مــن وظائــف أو أقســام، وتحديــد 

الســلطات، والتنســيق بــن الأنشــطة والأقســام مــن خــلال أفــراد التنظيــم؛ فهناك دراســات تؤكد 

وبشــكل مبــاشر عــى أن ضعــف القــدرات التنظيميــة والعمليــة للمتطوعــن -وخاصــة القيــادات 

التطوعيــة منهــم- أحــد أهــم المعوقــات التــي تواجــه العمــل التطوعــي في العــالم العــربي، 

ــي في  ــل التطوع ــة لإدارة العم ــة المؤهل ــة والإداري ــوادر الفني ــر الك ــدم تواف ــة إلى ع بالإضاف

ــود  ــام الموج ــس الاهت ــد نف ــة لا يج ــي في الجامع ــل التطوع ــد أن العم ــث نج ــات)1(، حي الجامع

في الأنشــطة والرامــج الجامعيــة الأخــرى المخطــط والمنظــم لهــا؛ بهــدف تحقيــق أكــر قــدر 

مــن الفاعليــة وبأقــل جهــد ممكــن، ولا يتــأتى ذلــك إلا بوضــع وبنــاء كيــان تنظيمــي معنــي 

بالعمــل التطوعــي وفــق برامــج مدروســة ووفــق أســس مُنظمــة، حيــث إن العمــل التطوعــي 

جهــد إنســاني، ونشــاط اجتاعــي، يلزمــه تنظيــم؛ حتــى يتمكــن مــن تحقيــق أهدافــه، والانتقــال 

بــه مــن المجــال الخــري القائــم عــى العــون والإحســان إلى المجــال التنمــوي القائــم عــى 

خطــط اســتراتيجية محــددة الأهــداف، وبنُــى تنظيميــة فاعلــة، بمــا يتفــق مــع النظــم الإداريــة 

ــة.  ــتراتيجية الحديث الاس

فالتنظيـم بعنايـة في العمـل التطوعـي في الجامعـات لا يعنـي الإغـراق في التفاصيـل، 

بـل معنـاه تفكـر أوسـع، ومشـورة أكـر فاعليـة، وإنشـاء أفـكار أكـر ابتكاريـة تربـط بـن الموارد 

البريـة والماديـة، لـذا يجب أن يقـوم التنظيم في العمـل التطوعي عى الأهداف والأنشـطة 

والاحتياجـات، مـع الأخـذ في الاعتبـار جميـع العوامـل الأخـرى التـي سـتؤثر عـى عمليـة تنظيـم 

العمـل التطوعـي)2(، وبذلـك يتضـح أهمية تنظيـم العمل التطوعـي بمؤسسـات التعليم العالي 

والجامعـي، حيـث يكـن تحديـد أهميـة تنظيـم العمـل التطوعي عـى النحـو الآتي)3(: 

ــاعدهم . 1 ــة؛ تس ــوح والواقعي ــم بالوض ــام تتس ــن، ومه ــال المتطوع ــم لأع ــود تنظي وج

ــه. ــل وج ــى أفض ــم ع ــى أداء واجباته ع

أن يتفهَّم المتطوع –بوضوح-رسالة الرنامج التطوعي وأهدافه. . 2

ــة،  ــار للطباع ــة، دار نوب ــة حال ــي - دراس ــم العرب ــي العال ــون ف ــوع والمتطوع ــرون )2000(: التط ــيتوي وآخ ــى ش )1( موس
القاهــرة، ص15.

)2( Simpson, Robin )2011(: Informal Learning and the Voluntary Arts, Adults Learning, V22 N10, p16. 
)3( Leslie A. Patterson )2013(: Effects on Volunteer Peer Leaders Participating in a Health Promotion Program 

for U.S. Veterans, Ph. D. , University of Wisconsin Milwaukee, USA, pp29-30 
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أن يوكل بكل متطوع العمل الذي يناسب إمكاناته وقدراته.. 3

فهم المتطوع للأعال المكلف بها، والمتوقعة منه.. 4

وعلاقتــه . 5 التطوعيــة،  الرامــج  وأنشــطة  وبرامــج  ونظــام  بأهــداف  المتطــوع  يلــم  أن 

ضوئهــا.  في  بالعاملــن 

أن يجد المتطوع الوقت المطلوب منه في عمله التطوعي. . 6

الاهتــام بتدريــب المتطوعــن عــى الأعــال التــي ســيكُلفون بهــا، حتــى يؤدونهــا . 7

المأمولــة. بالطريقــة 

إيضاح الهيكل الإداري للرنامج التطوعي للمتطوعن.. 8

فالعمــل التطوعــي في الجامعــات بحاجــة إلى التنظيــم المحكــم؛ ليتمكــن مــن تحقيــق 

أهدافــه بعيــدًا عــن الارتجــال والفــوضى، ويجــب أن يكــون لــه نظــام يحــدد أدوار كل المشــاركن 

فيــه، مــع توفــر البيئــة المناســبة لتشــجيع واســتقطاب المتطوعــن، وتأهيلهــم، وتدريبهــم، 

وتزويدهــم بالمهــارات المناســبة للعمــل ضمــن الأهداف المحــددة، بحيــث يجب أن يحُيــي العمل 

التطوعــي آمــال واحتياجــات المجتمــع المختلفــة لتحقيــق رســالة برامــج العمــل التطوعــي، 

وتحقيــق تطلعــات الفئــات المســتهدفة، مــن خــلال الاســتخدام الأمثــل لمــوارد العمــل التطوعــي 

ــق  ــعياً لتحقي ــذ العمل)1(؛س ــة لتنفي ــواد اللازم ــر الم ــع توف ــا، م ــا وتنظيمه ــة، وتوظيفه المتاح

التطلعــات المجتمعيــة مــن الجامعــات لإحــداث طفــرات تنمويــة في مختلــف المجــالات الحياتيــة 

في تلــك المجتمعــات، ولــن يتحقــق ذلــك إلا مــن خــلال إعــداد جيــل مــن الشــباب المتطــوع 

ــي  ــي الاجتاع ــل التطوع ــة للعم ــة محب ــل اجتاعي ــة عم ــر بيئ ــع توف ــرؤى، م ــك ال ــي لت الواع

تخــدم المجتمــع والوطــن، وذلــك بتوفــر منــاخ ملائــم لإدارة العمــل التطوعــي في الجامعــات، 

ــا. ــا أو إداريً ــواء أكان تنظيميً س

نــوع الإدارة المعنيــة -حاليـًـا أو  لــذا ينبغــي دراســة التنظيــم الإداري الحــالي، ووصــف 

العاملــة  الإدارة  في  التطويــر  جوانــب  وتحديــد  الجامعــة،  في  التطوعــي  مســتقبلاً-بالعمل 

ومراحــل التطويــر المــراد العمــل بهــا، وطــرح حلــول التطويــر الممكنــة، والعمــل عــى تحقيــق 

المتطلبــات التنظيميــة لرامــج وأنشــطة العمــل التطوعــي الجامعيــة، حيــث إن تنظيــم العمــل 

ــا)2(:  ــين ه ــن رئيس ــط بمتطلب ــد مرتب ــي الجي التطوع

)1( Calabrese, Raymond )2015(: A Collaboration of School Administrators and a University Faculty to 
Advance School Administrator Practices Using Appreciative Inquiry, International Journal of Educational 
Management, V29 N2, p 213. 

)2(  Rebecca Morris, et al )2014(: Connecting local support: A qualitative study exploring the role of voluntary 
organizations in long-term condition management, SC Imago Journal Rank, Vol. 11,No 2: p 103.
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المتطلب الأول: البنية التنظيمية:	 

ويقصــد بــه الهيــكل العــام لإدارة العمــل التطوعــي الــذي يوضــح الارتبــاط التنظيمــي بــن 

الرامــج التطوعيــة، وخطــوط الســلطة الإداريــة، ونظــم الإدارة المعمــول بهــا.

المتطلب الثاني: الموارد البشرية )العنصر البشري(:	 

حيــث تتكــون المــوارد البريــة مــن أفــراد ومجموعــات، وتتضمــن تهيئــة البيئــة التطوعيــة 

ــن. ــب المتطوع وتدري

وبالنظــر إلى إجــراءات تنظيــم العمــل التطوعــي في الجامعــة؛ لا بــد مــن التعامــل مــع 

ــة( مــن جانــب التنظيــم كبنــاء  ــة التنظيمي ــب الأول )البني إدارة العمــل التطوعــي وفــق المتطل

تنظيمــي، والــذي يتــم مــن خلالــه تجميــع وتوزيــع المتطوعــن والمــوارد الماديــة بصــورة 

تــؤدي إلى خلــق مجموعــات عمــل داخــل الجامعــة، يربطهــا هيــكل إداري يطلــق عليــه )الهيــكل 

التنظيمــي(، فمعنــى أن الجاعــات مهيكلــة؛ أنهــا ليســت جاعــات مســتقلة عــن بعضهــا البعض 

ــة  ــات مترابط ــك جاع ــن ذل ــس م ــى العك ــا ع ــر، ولكنه ــن الآخ ــزل ع ــا بمع ــل كل منه ــث يعم بحي

ــل كل منهــا الآخــر، بحيــث تعكــس جميعهــا صــورة واحــدة للمؤسســة)1(،  مــع بعضهــا البعــض يكمِّ

وعــى ذلــك يكــن النظــر إلى تنظيــم العمــل التطوعــي في الجامعــات مــن جانــب البنيــة 

ــا:  ــين ه ــن رئيس ــق متطلب ــة وف التنظيمي

الهياكل التنظيمية لإدارة العمل التطوعي في الجامعة: . 1

ويقصــد بالهيــكل التنظيمــي الآليــة الرســمية التــي يتمكــن مــن خلالهــا إدارة المنظمــة عــر 

تحديــد خطــوط الســلطة، والاتصــال بــن الرؤســاء والمرؤوســن، ونظــام المســاءلة، والعلاقــات 

بــن الوحــدات التنظيميــة الــذي يحــدد شــكل وطبيعــة العمــل الــلازم)2(، حيــث تتعــد نمــاذج 

وأشــكال الهيــاكل بحســب طبيعــة العمــل والنواحــي التنظيميــة للمؤسســات؛ إلا أنــه يوجــد ثلاثــة 

ــل  ــة لإدارة العم ــة التنظيمي ــا في العملي ــن دمجه ــة)3(، يك ــاكل التنظيمي ــية للهي ــاذج رئيس نم

التطوعــي، وهــي عــى النحــو الآتي:

هيــكل التنظيــم الهرمــي )الآلي(: ويطُلــق عليــه النمــوذج الكلاســيكي أو النمــوذج أ. 

البروقراطــي، ويتســم هــذا النمــوذج بالتمســك بالأنظمــة والقوانــن والرقابة الشــديدة، 

ــا. ــتراتيجيات في الإدارات العلي ــداف والاس ــط والأه ــع الخط ــي وض ويراع

هيــكل التنظيــم "المصفوفــة" )الشــبكي(: يسُــتخدم هــذا التنظيــم في منظــات برامــج 	. 

)1( Michael Gold & Andrew Campbell )2002(: Designing Effective Organizations, Jossey-Bass, U.S.A, p 34. 
ــان،  ــع، عم ــر والتوزي ــل للنش ــال، دار وائ ــات الأعم ــي منظم ــي ف ــلوك التنظيم ــان )2002(: الس ــلمان العمي ــود س )2( محم

ص205. الأردن، 
)3( موسى اللوزي )2007(: التنظيم وإجراءات العمل، مرجع سابق، ص57.
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الفضــاء، والإدارات الهندســية، والإدارات الفنيــة، ويهــدف إلى تحقيــق أكــر قــدر مــن 

الاســتفادة الممكنــة مــن الفنيــن والمتخصصــن في مجــالات مختلفــة، حيــث يكــون الهدف 

ــات  ــاء مروع ــلال إنش ــن خ ــة م ــج النهائي ــد بالنتائ ــام المتزاي ــو الاهت ــتخدامه ه ــن اس م

تتكامــل مــع بعضهــا البعــض.

هيــكل التنظيــم القطاعــي )الجغــرافي(: وهــذا النــوع مــن التنظيــات يتــم بتجميــع 	. 

الأنشــطة المتعلقــة بــه في هيــكل تنظيمــي معــن وفي منطقــة جغرافيــة معينــة، ويتم 

الاعتــاد عــى هــذا النمــوذج عندمــا تتوســع المؤسســة في أعالهــا وأنشــطتها لتصــل 

ــدة. ــرة ومتباع ــق كث إلى مناط

في  التطوعــي  العمــل  يكــن لإدارة  والمســتهدفة؛  لهــا  الأنشــطة المخطــط  فبحســب 

الجامعــات تخــرُّ الهيــكل التنظيمــي الأكــر ملاءمــة لهــا؛ نظــراً لطبيعــة وخصوصيــة العمــل 

التطوعــي بهــا وإدارتهــا التنظيميــة، وبمــا يتــلاءم مــع مــا هــو مخطــط لــه مــن برامــج تطوعيــة، 

مــع  والتكيــف  والاســتقرار  والمرونــة،  بالوضــوح  التنظيمــي  الهيــكل  يتصــف  أن  يجــب  حيــث 

التغــرات، ويســتجيب للتجديــدات، كــا يســاعد عــى عمليــة التنســيق بــن الوظائــف والرامــج 

التطوعيــة المختلفــة.

تصميم وتنظيم الوظائف التطوعية في الجامعة: . 2

يعُـد التصميـم السـليم للوظيفـة التطوعيـة أمـراً حيويـًا لنجـاح الرنامـج التطوعـي، كـا أن 

عمليـة انتقـاء المتطوعـن وفـق المهـام المحـددة طبقًـا لمهـارات وخـرات كلٍ منهـم؛ عمليـة 

مهمـة في النواحـي التنظيميـة لإدارة العمـل التطوعـي في الجامعـات، فهنـاك العديـد مـن 

العوامـل الواجـب مراعاتها عند البدء في عملية تصميم وتوظيـف المتطوعن في الجامعات)1(: 

عمليــة تصميــم الوظيفــة التطوعيــة تتطلــب تحليــلاً أ.  تصميــم الوظائــف التطوعيــة: 

بالأســباب التــي تدفــع الأفــراد إلى التطــوع، ابتــداء مــن التعــرف عــى الاتجاهــات الحاليــة 

ــد  ــة عن ــة ومرن ــون ابتكاري ــى أن تك ــرص ع ــة، والح ــات الإداري ــوع، والاتجاه ــالم التط في ع

التصميــم، وواضحــة  حيــال توقعــات جميــع الأطــراف المعنيــة، وطــرح الأســئلة الصحيحــة 

للحصــول عــى تصــور دقيــق عــن الاحتياجــات، وتحديــد المزايــا للمتطوعــن، وتحديــد 

متطلبــات الوظيفــة، وختامًــا بإعــداد التوصيــف الوظيفــي.

ــخص 	.  ــار الش ــو اختي ــف ه ــين: التوظي ــخصية للمتطوع ــلات الش ــراء المقاب ــف وإج التوظي

ــتركة  ــة مش ــة منفع ــود علاق ــر وج ــى بتيس ــذي يعُن ــبة، وال ــة المناس ــب للوظيف المناس

)1( Yeung, Nick )2010(: Bottom-Up Influences on Voluntary Task Switching: The Elusive Homunculus 
Escapes, Journal of Experimental Psychology: Learning, Memory, and Cognition, V36 N2, p348. 
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إدارة العمل التطوعي بالمؤسسات التربوية في ضوء بعض الخبرات العالمية 

ــن  ــدروس للمتطوع ــار الم ــة للاختي ــة فرص ــراءات الوظيفي ــل الإج ــراف، وتمث ــد كل الأط تفي

ــج.  ــك الرام ــداف تل ــق أه ــن تحقي ــكل يضم ــج بش ــف الرام ــغل وظائ لش

لــذا يعــد تصميــم الوظائــف التطوعيــة بشــكل يجعلهــا مثــرة للاهتــام وفعالــة ومرضيــة 

ومرنــة؛ تحديـًـا لــدى القائمــن عــى إدارة العمــل التطوعــي في الجامعــات، نظــراً لطبيعــة 

الخصائــص الســنِّية لطالــب المرحلــة الجامعيــة، حيــث إن الوظائــف التطوعيــة المصممــة بابتــكار 

تكــون أكــر قابليــة لتمكــن طــلاب الجامعــة المتطوعــن مــن الشــعور أنهــم يحدثــون تغيــراً مــن 

خــلال عملهــم، وهــذا أمــر أســاسي لنجــاح أي برنامــج تطوعــي. 

ــطتها  ــرض أنش ــلال ع ــن خ ــة -م ــة الجامعي ــج التطوعي ــف في الرام ــة التوظي ــدُّ عملي ــا تع ك

وإســهاماتها للمجتمــع وفوائــد الانضــام لتلــك الرامــج- مــن العوامــل الجاذبــة لتلــك الفئــة، 

ويتحقــق ذلــك بعــدة وســائل منهــا: الحصــول عــى برنامــج تعريفــي مخطــط لــه بعنايــة؛ 

ليتعــرف طــلاب الجامعــة المتطوعــون عــى بيئــة العمــل الجديــدة، إضافــة إلى اشــتال الرنامــج 

التعريفــي عــى التدريــب الــلازم لتلبيــة المتطلبــات الفنيــة واللوجســتية اللازمــة لتمكــن 

ــا  ــو م ــة، وه ــف التطوعي ــك الوظائ ــلمهم تل ــد تس ــاءة بع ــم بكف ــن أداء أعاله ــن م المتطوع

التنظيــم في إدارة العمــل التطوعــي في  الثــاني لعمليــة  يؤكــد عــى أهميــة المتطلــب 

ــة. ــوارد البري ــو الم ــة وه الجامع

وبالنظــر إلى المتطلــب الثــاني وهــو المــوارد البشريــة )العنــر البــري(، فمــن إجــراءات 

تنظيــم العمــل التطوعــي في الجامعــة؛ نجــد أن كثــراً مــن الدراســات تعــدد مــن جوانــب العمــل 

إلا أن الإمكانــات  الجوانــب جميعهــا؛  تلــك  التطوعــي ومجالاتــه ومقوماتــه، ورغــم أهميــة 

البريــة تعُــدُّ هــي الأهــم؛ لأنهــا هــي التــي تنُتِــج وتديــر الإمكانــات الأخــرى التــي مــن شــأنها 

النهــوض بــه، الأمــر الــذي يتطلــب الاهتــام بكل مــا يســاعد الأفــراد القائمــن بالعمــل التطوعي 

عــى القيــام بمهامهــم في الاتجــاه الريــادي الصحيــح)1(، ولــكي نحصــل عــى شــباب جامعــي 

يخــدم مجتمعــه ويحقــق طفــرات تنمويــة مــن خــلال برامــج العمــل التطوعــي الجامعيــة؛ لابــد 

مــن تنظيــم هــذا المــورد البــري المهــم، بــل والأهــم في منظومــة إدارة العمــل التطوعــي 

في الجامعــات، ويكــن تحقيــق ذلــك مــن خــلال مــا يــي)2(:

ــل . 1 ــواع العم ــف أن ــلال توصي ــن خ ــك م ــون ذل ــي: ويك ــل التطوع ــبة للعم ــة مناس ــة بيئ تهيئ

التطوعــي، وتصنيــف الأشــخاص المتطوعــن حســب المهــارات والمعــارف، ودراســة ومعرفــة 

دوافــع وحوافــز المتطــوع، والتركيــز في الاختيــار عــى ذوي الخــرات في التواصــل الفعــال 

مــع بقيــة الأعضــاء في برامــج التطــوع.

)1( محمــد حمــاد هنــدي )2013(: دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال فــي تحقيــق الريــادة بمجــال العمــل التطوعــي، مرجــع 
سابق، ص308:298. 

)2( Rebecca Morris, et al )2014(: Connecting local support, Op, Cit. P 115. 
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تدريــب وتأهيل المتطوعــين: ويكون ذلك من خــلال التدريب عى مهــارات العمل الاجتاعي، . 2

والتدريــب عــى فــن التســويق والترويــج للترعــات، وكيفيــة إعــداد نــرات وملصقــات دعائية، 

ــات  ــداد الاجتاع ــى إع ــب ع ــه، والتدري ــب الآلي وبرامج ــع الحاس ــل م ــى التعام ــب ع والتدري

والتحضــر لهــا، وتعليــم مهــارات الاتصــالات وفــن الإقنــاع، ودراســة الحــالات والمشــاكل 

الاجتاعيــة، واتخــاذ قــرارات مناســبة، وتدريــب المتطوعــن عــى مهــارات إداريــة وتنظيميــة.

كــا تتضمــن إجــراءات تنظيــم وإدارة المــوارد البريــة -لضــان نجــاح منظومــة العمــل 

التطوعــي في الجامعــات مــن حيــث التنظيــم- مــا يــي)1(:

إنشاء وحدة إدارية خاصة بالعمل التطوعي.. 1

تسجيل المتطوعن.. 2

ترشيح المتطوعن للرامج التدريبية.. 3

ترشيح المتطوعن للمشاركة في الخدمات الاجتاعية.. 4

توجيه المشاركن في العمل بما يتوافق مع ميولهم واتجاهاتهم ورغباتهم.. 5

توزيع الأدوار وتحديدها بن المشاركن في العمل وفق الخطة المعدة.. 6

توفــر كل الاحتياجــات المطلوبــة للأفــراد المشــاركن مــن الأدوات والخامــات اللازمــة؛ لتنفيــذ . 7

ــل التطوعي. العم

العنايــة والاهتــام بالجوانــب الإلكترونيــة؛ لضــان ســهولة التواصــل مــن قبــل المتطوعــن . 8

وفئــات المجتمــع.

تحقيق آمال واحتياجات الفئات المستهدفة من العمل التطوعي.. 9

تواصل الجهات المختلفة في العمل التطوعي مع الإعلام.. 10

تشجيع التعاون مع الجهات ذات العلاقة.. 11

ــودة  ــام بج ــن الاهت ــد م ــة؛ لاب ــم بفاعلي ــات بدوره ــون في الجامع ــوم المتطوع ــكي يق ول

ــر  ــك ع ــق ذل ــن أن يتحق ــة، ويك ــك العملي ــة لتل ــة المبذول ــود التطوعي ــم الإداري للجه التنظي

عــدد المــؤشرات التنظيميــة لإدارة العمــل التطوعــي وهــي)2(: 

)1( Calabrese, Raymond )2015(: A Collaboration of School Administrators and a University Faculty to 
Advance School Administrator Practices Using Appreciative Inquiry, International Journal of Educational 
Management, V29 N2 p213. 

)2(  فاطمــة عبــد الله إســماعيل )2015(: تقويــم برنامــج بــادر لتنميــة ثقافــة التطــوع لــدى طــاب المــدارس مــن منظــور 
طريقــه خدمــة الجماعــة، مجلــة الخدمــة الاجتماعيــة، الجمعيــة المصريــة للإخصائييــن الاجتماعييــن، القاهــرة، ع )54(، 

.414 ص355- 
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وجود هيكل وظيفي متخصص ومتكامل، ووجود علاقة وظيفية واضحة ومحددة.. 1

ــلاب . 2 ــاركة الط ــوق مش ــي تع ــكلات الت ــة المش ــي في دراس ــلوب العلم ــى الأس ــاد ع الاعت

ــة. ــج التطوعي في الرام

ــات . 3 ــول واحتياج ــات ومي ــع رغب ــق م ــث تتف ــة، بحي ــج متنوع ــة الرام ــج وخط ــون الرام أن تك

الطــلاب المتطوعــن.

وضع برنامج زمني محدد للإنجاز، ولتنفيذ الرامج التطوعية والالتزام بها لتدعيم الثقة.. 4

والمعلومــات . 5 المعــارف  فيهــم  تتوافــر  ممــن  التطوعيــة  بالرامــج  العاملــن  انتقــاء 

والمهــارات، والعمــل عــى تدريبهــم بشــكل جيــد ومســتمر لاســتيعاب القــدرة عــى 

المتطوعــن. الطــلاب  مــع  التعامــل 

الاعتاد عى الأســلوب العلمي في تقســيم العمل وتوزيع المســئوليات بن المتطوعن.. 6

دعم العلاقات الإيجابية بن المتطوعن في الرامج التطوعية.. 7

الاستثار الأمثل من موارد وإمكانات المجتمع في الرامج التطوعية.. 8

داخــل . 9 مــن  ســواء  التطوعيــة؛  الرامــج  في  والخــرات  التخصصــات  في  التنويــع  ضرورة 

المجتمــع. أو  الجامعــة، 

أن تكون المهام والمسئوليات متوافقة ومتناسبة مع عدد المتطوعن وقدراتهم.. 10

الإعداد الجيد والتدريب الكافي للمتطوعن في الرامج التطوعية طبقًا للمهام والمسئوليات.. 11

الاستفادة من مقترحات الخراء الميدانن في الرامج التطوعية.. 12

فهنــاك العديــد مــن الأجهــزة والمؤسســات المجتمعيــة التــي مــن الممكــن أن تســهم 

بشــكل إيجــابي في تفعيــل مشــاركة الشــباب الجامعــي في العمــل التطوعــي مثــل: منظــات 

المجتمــع المــدني، ومؤسســات الرعايــة الاجتاعيــة، والأحــزاب السياســية، والجمعيــات الأهلية، 

والأنديــة الرياضيــة، وأنديــة الشــباب)1(. 

التخطيط  عملية  ترزها  للحاجة،  طبقًا  مشاركتها  الممكن  الأطراف  من  الكثر  هناك  أن  كا 

تباين  بحسب  تتباين  حيث  للجامعات،  والخارجية  الداخلية  العوامل  تحليل  عر  الاستراتيجي، 

العوامل المكانية والزمانية للجامعات، فلا بد من مشاركة كل الأطراف المعنية بتنظيم العمل 

)1( ســحر بهجــت محمــد )2012(: واقــع العمــل التطوعــي لــدى طــاب الجامعــات فــي ظــل التغيــرات المجتمعيــة - دراســة 
ــوم  ــة والعل ــة الاجتماعي ــي الخدم ــات ف ــة دراس ــوان، مجل ــة حل ــة جامع ــة الاجتماعي ــة الخدم ــاب كلي ــى ط ــة عل مطبق

الإنســانية، كليــة الخدمــة الاجتماعيــة، جامعــة حلــوان، ع )33(، 9/ 3655: 3748.
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التطوعي في الجامعات وعملياته، من خلال هياكل تنظيمية مركبة، تخدم الهدف تبعًا للموقف 

الجهود  الشبكي، لحيويته وملاءمته لطبيعة  التنظيم  أن أكرها فاعلية هو  برغم  التنظيمي، 

التطوعية دائمة التغر، عى أن تقوم بذلك وحدات تطوعية جامعية مختصة.

ثالثاً: توجيه العمل التطوعي في الجامعات:

ــا –جاعيـــة- الجهـــود المبذولـــة في التنظيـــم، فـــا دامـــت  ــة للتوجيـــه تفرضهـ إن الحاجـ

ـــاون  ـــق التع ـــن تحقي ـــد م ـــلا ب ـــتركة؛ ف ـــة المش ـــود الجاع ـــاج لجه ـــا نحت ـــا دمن ـــة، وم ـــاك جاع هن

بـــن أعضائهـــا، وســـبيلنا المبـــاشر إلى ذلـــك هـــو التوجيـــه، فالتوجيـــه هـــو الـــذي يبعـــث 

الحيـــاة في التنظيـــم والتخطيـــط، وهـــو الـــذي يحكـــم فعاليـــة العلاقـــات بـــن الأفـــراد عـــى 

المســـتويات المتعـــددة، وفي الوحـــدات المختلفـــة للتنظيـــم)1(، فبعـــد الانتهـــاء مـــن صياغـــة 

ـــاء هيكلهـــا التنظيمـــي؛ تكـــون الخطـــوة التاليـــة هـــي إرشـــاد المرؤوســـن  خطـــط المنظمـــة، وبن

إلى إنجـــاز الأعـــال بهـــدف تحقيـــق الأهـــداف بجـــودة عاليـــة، فالتوجيـــه هـــو »الوظيفـــة 

الهادفـــة إلى توجيـــه جهـــود الآخريـــن، والتـــي يارســـها المديـــر كواحـــدة مـــن مســـئولياته في 

ـــادة  ـــدف زي ـــن به ـــراد العامل ـــاد للأف ـــح والإرش ـــم النص ـــه: تقدي ـــة التوجي ـــي عملي ـــل، وتعن العم

الإنتاجيـــة، وتحقيـــق الأداء الأنســـب«)2(.

ــا  ــر عنه ــي يع ــة الت ــي الوظيف ــدًا، وه ــف الإدارة تعق ــر وظائ ــن أك ــه م ــد أن التوجي ــذا نج ل

البعــض بوظيفــة القيــادة، ويشــمل التوجيــه مختلــف أشــكال النشــاط بالمؤسســة التعليميــة، 

ــتمرة  ــاءات مس ــد لق ــلال عق ــن خ ــه، م ــن التوجي ــئول الأول ع ــو المس ــر ه ــون المدي ــى أن يك ع

ــات  ــم وعلاق ــوء تفاه ــتويات في ض ــع المس ــى جمي ــة ع ــة التعليمي ــن بالمؤسس ــع العامل م

ــوي  ــن، وينط ــلال الآخري ــن خ ــال م ــاز الأع ــى إنج ــوم ع ــه يق ــإن التوجي ــالي ف ــانية)3(، وبالت إنس

عــى عــدد مــن المبــادئ، يتــم عــى أساســها التوجيــه وهــي)4(:

• وحدة الأمر: بمعنى أن تكون الأوامر والإرشادات من رئيس واحد.	

• الإشراف المباشر: يتطلب التوجيه الفعال أن يكون الاتصال  مباشراً بن الرئيس والمرؤوسن.	

• ــن 	 ــة م ــر فاعلي ــراد، والأك ــبة للأف ــر مناس ــه الأك ــلوب التوجي ــار أس ــلو	: باختي ــار الأس اختي

ــه. ــة للتوجي ــل المتاح ــن البدائ ب

)1( صديق محمد عفيفي )2003(: إدارة الأعمال في المنظمات المعاصرة، مكتبة عين شمس، القاهرة، ص254.
)2( يوسف عبد المعطي مصطفى )2007(: الإدارة التربوية مداخل جديدة لعالم جديد، مرجع سابق، ص8.

)3( الســيد ســامة الخميســي )2002(: قــراءات فــي الإدارة المدرســية أسســها النظريــة وتطبيقاتهــا الميدانيــة والعمليــة، دار 
الوفــاء لدنيــا للطباعــة والنشــر، الإســكندرية، ص121.

ــة، دار الفكــر، الأردن،  ــة وعالمي ــي – أوراق عربي ــة فــي الوطــن العرب ــم عصمــت مطــاوع )2003(: الإدارة التربوي )4( إبراهي
ص187.
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وفي ضــوء مــا تنتهجــه الجامعــات حديثـًـا مــن تطويــر وتحديــث نظــم عملهــا وتجويــد 

منظومتهــا الإداريــة، ورفــع قدارتهــا المؤسســية؛ نجــد أن فاعليــة التوجيــه في الجامعــة 

تتوقــف عــى مــدى كفايــة وكفــاءة عمليتــي التخطيــط والتنظيــم وفاعليتهــا، حيــث يتطلــب 

التوجيــه عــدد مــن المتطلبــات؛ كي يكــون فعــالاً بقــدر كفــاءة وفاعليــة العمليــات الســابقة لــه، 

ويجــب اختيــار الأشــخاص المؤهلــن للوظائــف القياديــة والفنيــة والإداريــة، مــع ضرورة تحديــد 

ــئوليات  ــة للمس ــاغل الوظيف ــة ش ــدى ملاءم ــة م ــة، ومعرف ــة إشرافي ــاغل كل وظيف ــات ش صف

والاختصاصــات المنوطــة بــه، وتحديــد بطاقــة توصيــف مهــام لــكل وظيفــة، عــى أن تكــون تلــك 

المهــام متســقة مــع معلومــات وخــرات صاحــب الوظيفــة الإشرافيــة، وقدراتــه عــى توجيــه 

ــالتها.  ــة ورس ــة الجامع ــق رؤي ــددة، وف ــداف المح ــو الأه ــم نح ــئول عنه ــراد المس الأف

حيــث ينُظـَـر للتوجيــه في الجامعــة عــى أنــه عمليــة ووظيفــة تعاونيــة لمســاعدة العاملــن 

عــى تحقيــق أهــداف الجامعــة، فوظيفــة التوجيــه مــن وجهــة النظــر تلــك هــو خدمــة تعاونيــة 

تهــدف إلى دراســة الظــروف التــي تؤثــر في الأداء، والعمــل عــى تحســن هــذه الظــروف 

بالطريقــة التــي تكفــل لــكل عامــل تحقيــق مــا تهــدف إليــه الجامعــة، لذلــك تتمثــل أهميــة عملية 

التوجيــه في الجامعــة فيــا يــي)1(: 

تحليل اتجاهات وسلوكيات العاملن في الجامعة.. 1

إتاحة الفرصة للعاملن عى إبداء آرائهم، ورفع الروح المعنوية بينهم.. 2

توضيح أهداف العمل.. 3

تنمية الاتجاه نحو العمل كفريق، وتدريبهم عى الاستفادة من الآخرين.. 4

شرح تنظيم العمل للأفراد.. 5

ــلطات . 6 ــئولياتهم، والس ــم ومس ــم ومهامه ــم واجباته ــى فه ــن ع ــاعدة المرؤوس مس

ــائهم. ــن رؤس ــم م ــة له المفوض

تنمية روح القيادة في نفوس العاملن.. 7

حيــث تــرز تلــك الأهميــة قــدرة التوجيــه عــى تنســيق كل جهــود المجموعــات المختلفــة مــن 

ــداف  ــق أه ــة تحقي ــؤدي إلى عرقل ــي ت ــكلات الت ــل المش ــى ح ــل ع ــك العم ــل، وكذل ــرق العم ف

وأغــراض الجامعــة، ولــكي يحقــق التوجيــه في الجامعــة مهامــه عــى أفضــل صــورة؛ نجــد أن 

هنــاك مجموعــة مــن المبــادئ والأســس التوجيهيــة الجامعيــة التــي ينبغــي أن ترُاعــى، وهــذه 

المبــادئ تتمثــل فيــا يــي)2(:

)1( على شريف )2000(: الإدارة المعاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص27،26.
)2( ســامة عبدالعظيــم حســين، هــدى ســعد الســيد )2010(: تحســين جــودة العمليــات الاداريــة بكليــات التربيــة باســتخدام 

منهجيــة ســتة ســيجما - دراســة ميدانيــة، مرجــع ســابق، ص1135:1031.
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ــى . 1 ــانية ع ــات الإنس ــة بالعلاق ــد المتصل ــاة القواع ــي، ومراع ــلوب العلم ــاع الأس اتب

ــة. ــتوى الجامع مس

رفع الروح المعنوية للمرؤوسن، ومساعدتهم عى تحقيق أهداف الجامعة.. 2

بث الثقة المتبادلة بن الإدارة والعاملن.. 3

تشجيع روح المبادرة والابتكار بن أفراد الجامعة.. 4

وحدة التوجيه، بمعنى أن يتلقى المرؤوسن الأوامر والتعليات من رئيس واحد.. 5

مراعاة الفروق الفردية بن العاملن في الجامعة.. 6

توفر الدقة والوضوح والسند العلمي والمنطقي في التوجيهات.. 7

وبالنظــر لأهميــة التوجيــه لإدارة العمــل التطوعــي في الجامعــة؛ نجــد أن توجيــه المتطــوع 

أمــراً ضروريـًـا لــه تأثــر كبــر في إدارة جهــود المتطوعــن في الجامعــة، وذلــك مــن خــلال تقديــم 

النصائــح لهــم والتواصــل معهــم بشــكل مبــاشر، ويتــم ذلــك عــن طريــق شرح أهــداف وفلســفة 

العمــل التطوعــي، وإرشــاد المتطــوع إلى مــكان عملــه، والتعــرف عــى تطلعاتــه تجــاه المهات 

ــرض  ــه، وع ــلال خدمت ــن خ ــوع م ــيجنيها المتط ــي س ــع الت ــرض المناف ــع ع ــة، م ــة المتاح التطوعي

ــاعده  ــا يس ــئولية؛ م ــوع بالمس ــاس المتط ــن إحس ــزز م ــك يع ــل، وذل ــات العم ــة مجموع هيكلي

عــى نســج العلاقــات الوديــة مــع فريــق العمــل)1(. 

ويتــم ذلــك العمــل مــن خــلال مجموعــة مــن الأنشــطة الإداريــة المتعلقــة بالتوجيــه، وهــي 

تمثــل العنــاصر الأساســية لهــذه الوظيفــة، وهــذه الأنشــطة هــي القيــادة والاتصــالات والتحفيز، 

ــص  ــة الخصائ ــل ودراس ــد تحلي ــن بع ــادة مع ــط قي ــتخدام نم ــر اس ــع يقُ ــر في أي موق فالمدي

ــز  ــؤدي إلى حف ــب أن ي ــذي يج ــمية(، وال ــر الرس ــمية وغ ــل )الرس ــات العم ــة لمجموع المختلف

وتشــجيع الأفــراد بطريــق فعالــة، ويســاعد ذلــك عــى تفاعلهــم بشــكل موضوعــي، هــذا مــع 

الإشــارة إلى أن القيــادة والحفــز تتــم مــن خــلال قنــوات اتصــال ملائمــة للاتصــال بأفــراد التنظيــم؛ 

الإداري  العمــل  أســاس  هــي  والتــي  ومشــاكلهم،  واتجاهاتهــم  رغباتهــم  عــى  للتعــرف 

المتعلــق بالأفــراد)2(. 

ولذلــك نجــد أن عمليــة التوجيــه لإدارة العمــل التطوعــي في الجامعــة تتطلــب ثلاثــة عنــاصر 

رئيســية وهــي:

)1( Waxman, Lisa K.et al )2008(: Voluntary Flammability Regulations for Residential Upholstered Furniture, 
Journal of Family and Consumer Sciences, V100 N4, p34 

)2( صديق محمد عفيفي )2003(: إدارة الأعمال في المنظمات المعاصرة، مرجع سابق، ص263.
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القيادة والمشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل التطوعي الجامعي.. 1

الاتصال الفعال عى كل المستويات المختلفة لمجموعات العمل التطوعي. . 2

التحفيز وإثارة الدافعية للمشاركة في برامج العمل التطوعي في الجامعة.. 3

ومــن خــلال تلــك العنــاصر الثلاثــة؛ يعمــل التوجيــه عــى توحيــد جهــود المتطوعــن والعاملن 

في برامــج التطــوع في الجامعــة بمــا يخــدم الأهــداف التنظيميــة والغايــات المخطــط لهــا، 

ويــأتي متطلــب قيــادة العمــل التطوعــي عــى رأس تلــك العنــاصر الثلاثــة، حيــث يتوقــف نجــاح 

عمليــة التوجيــه عــى نجــاح القائــد )المديــر( في اختيــار أســاليب مختلفــة مــن القيــادة، وأنــواع 

متنوعــة مــن الاتصــال، وأســاليب مــن التحفيــز الفاعلــة لتحقيــق قــدر كاف مــن الفهــم المتبــادل 

لمنظومــة العمــل التطوعــي الإداريــة في الجامعــة، وكذلــك لرفــع الــروح المعنويــة مــن أجــل 

ــة  ــي كمنظوم ــل التطوع ــداف العم ــراد، وأه ــن كأف ــداف المتطوع ــن أه ــجام ب ــق الانس تحقي

ــم قيادتهــا وتوجيههــا. إداريــة، يتوقــف نجاحهــا بدرجــة كبــرة عــى نظُُ

1 - قيادة العمل التطوعي في الجامعة:

تتبايـن الـرؤى حـول مفهـوم القيـادة في الفكـر الإداري المعـاصر، ويرجـع ذلـك إلى أنـه 

السياسـية  والعوامـل  والزمـان  كالمـكان  المتغـرة  العوامـل  مـن  عـدد  فيـه  تتحكـم  مفهـوم 

والاجتاعيـة والثقافيـة في المجتمـع، حيث يكن تعريـف القيادة بأنها: »القـدرة عى معاملة 

الطبيعـة البريـة والتأثـر في السـلوك البـرى لتوجيـه الأفـراد نحـو هـدف مشـترك، بطريقـة 

تعمـل عـى اكتسـاب طاعتهـم وثقتهـم واحترامهـم وتعاونهـم«)1(، كـا ينظـر إليهـا البعـض 

عـى أنهـا عمليـة تنتـج مـن خـلال التفاعـل الـذى يحـدث مـا بـن القائـد وأتباعـه، »العمليـة التـي 

يؤثـر بهـا الفـرد عـى الآخرين، ويحثهـم، ويثـر دافعيتهم، ويوجـه أنشـطتهم؛ لتحقيق أهداف 

المجموعـة«)2(، فهـي عمليـة تهـدف إلى التأثـر في الآخرين وحفزهـم لإنجاز أعـى أداء يحقق 

الأهـداف المخطـط لهـا، لذلـك تعـد القيـادة هـي العنـر الأسـاسي لعمليـة التوجيـه. 

ــة؛ حيــث تحتــاج  وفى العــر الحــالي أصبحــت كفــاءة القيــادة في الجامعــات ضرورة مُلحَّ

عامــة  بصفــه  المســتوى  رفيعــة  وفنيــة  إداريــة  بمهــارات  تتمتــع  أن  الجامعيــة  القيــادات 

ومعلومــة للجميــع، كــا أن هنــاك مهــارات أخــرى تعــدُّ ضروريــة وأساســية للقيــادة الجامعيــة 

ــي)3(:  ــا ي ــارات ك ــذه المه ــح »Luthans« ه ــة، ويوض ــة خاص بصف

)1( أحمد زكى بدوى )1994(: معجم مصطلحات العلوم الإدارية، دار الكتاب المصرى، القاهرة، ط )2(، ص266.
)2( Gareth R. Jones & Jennifer M. George )2003(: Contemporary Management, 3rd Ed., M.C Graw - Hill, 

New York , p 443. 

)3( Fred Luthans )1998(: Organizational Behavior, 8th Ed, Mc Graw-Hill, New York, p 429 
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مهــارات التواصــل: فالقائــد الناجــح يجــب أن يكــون قــادرًا عــى التواصــل الفعــال ســواء كان 	 

ذلــك شــفوياً أو كتابيًــا، وكذلــك بالإشــارات والإيــاءات.

مهــارات تنميــة المــوارد البشريــة: يجــب أن يتمتــع القائد بهــذه المهــارة، والتــي تتضح من 	 

خــلال قدرتــه عــى تصميم وتنفيــذ الرامــج التدريبية، وتوفر بيئة مناســبة للتعلــم، وتحديد 

أســاليب نقــل المعلومــات والخــرات في هــذه الرامــج، ومتابعة التغذيــة الراجعــة والنتائج.

مهــارات الإبــداع: ويظهــر إبــداع القائــد مــن خــلال قدرتــه عــى حــل المشــكلات، ومحاولــة 	 

الإبــداع والتجديــد المســتمر في العمــل، وليــس هــذا فحســب، بــل أيضًــا بالقــدرة عــى خلــق 

منــاخ جيــد يشــجع عــى هــذا الإبــداع.

الوعــي الثقــافي: وتشــر هــذه المهــارة إلى الحاجــة المســتمرة لتعلــم المعلومــات 	 

والمهــارات الحديثــة في هــذا العــر الــذي يتســم بالتطــور السريــع والتغــرات الجذريــة 

ــة. ــية العالمي والتنافس

ويجــد كثــر مــن قيــادات العمــل التطوعــي صعوبــة في التعامــل مــع المتطوعــن بدعــوى 

ضعــف الالتــزام لإنجــاز العمــل، وهــو خطــأ جســيم؛ لأن الدافــع الــذي أقبــل مــن خلالــه المتطــوع 

عــى التطــوع أســمى، وهــو محقــق للإنجــاز إذا مــا أحُسِــن اســتثاره وتوظيفــه، كــون العامــل 

البــري هــو المصــدر الأهــم في أي جهــود تطوعيــة، علــاً أن إدارة وتوجيــه العمــل التطوعي 

ــارات،  ــن مه ــره م ــم ذك ــا ت ــلاوة إلى م ــة ع ــادة الجامعي ــارات في القي ــن المه ــددًا م ــب ع تتطل

وتتمثــل المهــارات المطلوبــة في القيــادة لأي برنامــج تطوعــي في الآتي)1(:

واســتيعاب 	  المنظــم،  المنطقــي  التفكــر  عــى  بالقــدرة  وتتعلــق  ذهنيــة:  مهــارات 

المعلومــات وتحليلهــا، والاســتخلاص الجيــد لمضمونهــا، حيــث يعتمــد عــى مجموعــة مــن 

المهــارات الذهنيــة المترابطــة.

مهــارات اجتماعيــة: وتتعلــق بالقــدرة عــى التواصــل الفعــال القائــم عــى دقــة الإنصــات 	 

ووضــوح التعبــر، والقــدرة عــى تفهــم عــال للآخريــن.

مهــارات فنيــة: تتعلــق بنــوع العمــل، والنشــاط الــذي يتــم في الرنامــج التطوعــي، 	 

ســواء كان تربويًــا أو صحيًــا أو اجتاعيًــا، بحيــث يكــون القائــم بالقيــادة عــى درايــة كافيــة 

ــه.  ــف مراحل ــل بمختل ــات العم ــل وتقني بتفاصي

لــذا لابــد مــن التدقيــق الجيــد لمــن يقــوم بالقيــادة -باختــلاف مســتوياتها- في الرامــج 

أو الأنشــطة التطوعيــة، وفــق أطــر موضوعيــة، بهــدف الإنجــاز بــكل المقاييــس، والارتقــاء 

)1( محمد سيد خليل )2001(: الإدارة الفعالة للمنظمات الأهلية التطوعية، مرجع سابق، ص11،10.
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ــخصية،  ــه الش ــم مهارات ــلال تقيي ــن خ ــك م ــداف، وذل ــك الأه ــة لتل ــة المحقق ــارات الذاتي بالمه

وتنظرهــا بمــا هــو مطلــوب مــن مهــارات لتحقيــق الأهــداف، ومــن ثــم تحديــد المســتوى 

المطلــوب مــن المهــارات، والطريقــة المناســبة لتحقيــق هــذا المســتوى.

ــادرة عـــى  ــة قـ ــل التطوعـــي في الجامعـ ــج العمـ ــادات برامـ ــون قيـ ــم أن تكـ ــن المهـ فمـ

ـــاع أســـاليب مناســـبة للقيـــادة، واقتحـــام المجـــالات المجهولـــة بشـــجاعة،  التفكـــر الطمـــوح، واتب

واتخـــاذ قـــرارات حكيمـــة، والمصارحـــة، والتحـــدث بحريـــة، والعمـــل بجديـــة، حيـــث إن نـــوع القيـــادة 

ـــف،  ـــة للمواق ـــا رؤى ملائم ـــث تبنيه ـــن حي ـــة م ـــة والمنطقي ـــف بالعقلاني ـــب أن تتص ـــوب يج المطل

تتصـــف بمـــا يـــي)1(:

التفكر العميق والإبداعي.	 

اتخاذ قرارات حكيمة.	 

التفاعل مع الآخرين بإيجابية.	 

المثابرة فيا يتم مواجهته من صعاب، والتغلب عليها.	 

لذلــك تحتــاج مهــام القيــادة في المجــال التطوعي إلى ســات شــخصية محــددة، ومهارات 

ومعــارف؛ كونهــا عنــاصر حيويــة في دور مديــر الرنامــج التطوعــي، فيجــب تحليــل تلــك الســات 

ــى  ــل ع ــر، والعم ــرا أك ــب تطوي ــي تتطل ــك الت ــا، وتل ــا وتنميته ــم إتقانه ــي يت ــارات الت والمه

الارتقــاء بهــا، وذلــك في ضــوء عــدد مــن المــؤشرات التــي يكــن إيجازهــا فيــا يــي:

ضان ملاءمة الدور الذي تؤديه، ومسئوليات العمل، وواجبات وظيفته.	 

تحديد القدرات الإدراكية والمعرفية، والمهارات والمواصفات الشخصية المطلوبة.	 

التأكد من التزامه بالعمل، وإيجاد الوقت الكافي لإنجازه.	 

وضع خطة وتنفيذها، لتحقيق أعى معدلات أدائه الشخصي، وتحقيق نتائج مهمة.	 

الاستفادة من الخرات المتاحة في شبكات الدعم الموجودة.	 

ــج  ــه برام ــادة وتوجي ــة قي ــوم بعملي ــن يق ــاعد م ــل تس ــؤشرات وعوام ــدم م ــا تق ــد في ونج

العمــل التطوعــي في الجامعــة بتحقيــق أعــى معــدلات الأداء، والتــي تنعكــس بدورهــا عــى 

تحقيــق الأهــداف المخطــط لهــا، ونجــاح تلــك الخطــط بالقــدر المأمــول، ومــن ثــم تكــون محفــزة 

للاســتمرار بعقــد المزيــد مــن تلــك الرامــج التطوعيــة في الجامعــة.

)1( Boyd, Barry L )2003(: Competencies for Leaders of Volunteers During the Next Decade: A National 
Delphi Study, Paper presented at Frontiers of Leadership: People, Places & Programs the Association of 
Leadership Educators International Conference Anchorage, AK, July 16-19. 
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2. الاتصال الفعال للعمل التطوعي في الجامعة:

ــع  ــملت جمي ــي ش ــاصر، والت ــالم المع ــها الع ــي يعيش ــات الت ــرات والتحدي ــوء المتغ في ض

ــر  ــاصرة إلى تغي ــرات المع ــذه المتغ ــال الإداري؛ أدت ه ــال الاتص ــة مج ــاة، وخاص ــالات الحي مج

مفهــوم الاتصــال ومجالــه، وجعلتــه مطابقًــا أكــر لمفهــوم الإدارة الحديثــة)1(، فالعــر الحــالي 

يتميــز بــأن الاتصــال أصبــح عِلــاً لــه نظمــه وقوانينــه، وأن الاتصــال يشُــكل العنــر المشــترك في 

ــادل المعلومــات والحقائــق والانفعــالات،  ــه تب جميــع العمليــات الإداريــة، حيــث يكــن مــن خلال

وهــو الوســيلة التــي يتــم عرهــا القيــام بوظائــف القيــادة الإداريــة الأساســية)2(.

ويعــرف الاتصــال بأنــه: "تلــك العمليــة الديناميكيــة التــي يؤثــر فيها شــخصُ، - سَــواء عن قصد 

منــه أو غــر قصــدَ - عــى مــدركات شــخص آخــر أو الآخريــن مــن خــلال مــواد ووســائل مســتخدمة 

بأشــكال وطــرق رمزيــة")3(،، كــا يعــرف: »بأنــه نقــل المعلومــات والأفــكار بصفــة مســتمرة 

ــن  ــن والموظف ــن المديري ــة، ب ــتويات التنظيمي ــض في كل المس ــم البع ــراد وبعضه ــن الأف ب

والمرفــن، أي هــي شــبكة ربــط تربــط كل التنظيــم«)4(، فالاتصــال -كعمليــة- يســتخدم لنقــل 

ــن  ــة م ــن مجموع ــخاص، يتضم ــدة أش ــر أو ع ــخص إلى آخ ــن ش ــكار م ــات والأف ــادل المعلوم وتب

الإجــراءات والطرق والوســائل؛ تكفل إرســال الرســالة بطريقــة واضحة ومفهومــة للجميع؛ لاتخاذ 

قــرارات ســليمة الاتجــاه، تتســق مــع الأهــداف التخطيطيــة والتنظيميــة وجميــع عمليــات الإدارة.

لذلــك تســعى الإدارة الجامعيــة عــى تدعيــم قدراتهــا الإدارية باســتخدامها طــرق وإجراءات 

ووســائل حديثــة تحقــق اتصــالاً فعــالاً مــع جميــع مفرداتهــا؛ نظــراً لمــا يثلــه الاتصــال مــن أهمية، 

حيــث يقــوم عــى تحقيــق عدد مــن الأهــداف تتمثــل في)5(: 

نقل المعلومات والأسس والقواعد المعمول بها من شخص لآخر بشكل تعاوني.	 

توحد اتجاه العاملن في الإدارة نحو تحقيق الأهداف المرغوبة.	 

تطويــر معلومــات وأفــكار العاملــن؛ مــا يســاعد عــى تعديــل اتجاهاتهــم إلى مــا فيــه 	 

صالــح العمليــة التربويــة.

العمــل عــى إيجــاد روح معنويــة عاليــة لــدى العاملــن، إلى جانــب تنميــة أبعــاد الاتفــاق 	 

ــاء فيــا بينهــم. والتعــاون البنَّ

)1( محمد يسري إبراهيم )1999(: الاتصال والسلوك الإنساني، البيطاش سنتر للنشر والتوزيع، الإسكندرية، ص68.
)2( محمــد الفاضــل وآخــرون )2006(: الاتصــالات الإداريــة وأســاليب القيــادة الإداريــة فــي المؤسســات التربويــة، دار الحامــد، 

عمــان، ص17.
)3( حسن محمد إبراهيم، محمد حسنين العجمي )2007(: الإدارة التربوية، دار المسيرة، عمان، ص269.

)4( عبد الغفار حنفى)2002(: السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ص128.
)5( عبــد العزيــز عطــا الله المعايطة )2007(: الإدارة المدرســية فــي ضوء الفكر الإداري المعاصر، عمّــان، دار الحامد، ص146.
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وبالنظـر إلى العمـل التطوعـي في الجامعـة؛ نجـد أنـه يقـوم عـى عمليـة الاتصـال، كونـه 

طلابهـا  بخصائـص  الارتقـاء  في  ورسـالتها  الجامعـات  رؤيـة  يدعـم  إنسـانياً  اجتاعيًـا  نشـاطاً 

المعرفيـة والمهارية والوجدانية، فكثر من منتسـبي الرامـج التطوعية؛ تتمثل دوافعهم في 

تنميـة مهـارات الاتصـال والتواصـل الفعـال، وتكويـن علاقـات إيجابية بـن المجموعات الإنسـانية 

ـنية، حيث إن الجهـود التطوعية الطلابية  والإحسـاس بالآخريـن، وهـو ما تتطلبه تلـك المرحلة السِّ

تعمـل عـى تمكـن الشـباب الجامعـي مـن القـدرة عـى التواصـل، وتكويـن الصداقـات، وامتلاك 

مهـارات العقـل المتفتـح التـي لم تكـن واضحـة لـدى الطـلاب؛ لعـدم تراكـم الخـرات الداعمـة 

لذلـك، فكلـا زادت خـرة الطالب الجامعي في أنشـطة برامـج العمل التطوعـي؛ امتلك مهارات 

اتصـال وتواصـل فعالـة مـع الآخريـن، وبالتـالي تتحسـن علاقتـه الاجتاعيـة.

وهــذا يؤكــد أن عمليــة الاتصــال والتواصــل في الجهــود والرامــج التطوعيــة في الجامعــة 

تنطــوي عــى أهــداف تربويــة وتعليميــة بالمقــام الأول، فبالرغــم مــن تعــدد صــور وأنــواع 

الاتصــال؛ إلا أننــا نجــده في العمــل التطوعــي في الجامعــات يتوافــق مــع أنــواع عمليــة الاتصــال 

ــف الآتي)1(: ــل في التصني ــي تتمث ــوي، والت ــل الترب والتواص

شكل )3( أنواع عملية الاتصال والتواصل التربوي

• الاتصــال المبــاشر: ويتــم بشــكل مبــاشر بــن مصــدر الرســالة ومســتقبلها وجهًــا لوجــه، 	

ومــن أنواعــه:

ــتقبل في آن أ.  ــدر والمس ــو المص ــون ه ــه، فيك ــرد ونفس ــن الف ــم ب ــذاتي: ويت ــال ال الاتص

واحــد، ويتمثــل في العمليــات العقليــة والنفســية التــي تحــدث داخــل الفــرد عندمــا يتفاعــل 

بمفــرده مــع الرســالة لبنــاء تعلمــه بنفســه، واتخــاذ القــرارات الخاصــة بــه.

)1( محمد عطية خميس )2003(: منتجات تكنولوجيا التعليم، دار الكلمة، القاهرة، ط )1(، ص33-32.
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الاتصــال الفــردي المبــاشر: ويحــدث وجهًــا لوجــه بــن فرديــن، أو بــن فــرد وعــدد محــدود 	. 

لا يزيــد عــن خمســة، ويعــد هــذا النــوع أرقــى أنــواع الاتصــال في تحقيقــه للأهــداف 

بالتغذيــة  المنشــودة؛ لأنــه يســمح بمعرفــة رد فعــل الرســالة، وتعديلهــا، وتزويــده 

الراجعــة المناســبة.

ــرد 	.  ــن ف ــه ب ــا لوج ــدث وجهً ــرة: ويح ــات صغ ــاشر في مجموع ــي المب ــال الجماع الاتص

ومجموعــة صغــرة مــن المعلمــن يــتراوح عددهــم بــن )5-15( فــردًا، ويــأتي في المرتبــة 

ــة. ــث الفاعلي ــن حي ــردي م ــد الف ــة بع الثاني

الاتصــال الجماعــي المبــاشر في مجموعــات كبــرة: ويحــدث وجهًــا لوجــه بــن فــرد د. 

ومجموعــة كبــرة مــن الأفــراد، يتحــدد عددهــم بســعة المــكان، تبــدأ مــن )30( فــردًا، وقــد 

تصــل إلى العــرات كــا هــو الحــال في المحــاضرات الجامعيــة، ونظــراً لكــرة العــدد؛ 

فإنــه يصعــب ملاحظــة كل فــرد لمعرفــة تأثــر الرســالة عليــه، وتزويــده بالتغذيــة الراجعــة 

ــة. ــاشر فعالي ــال المب ــوع الاتص ــل أن ــوع أق ــذا الن ــد ه ــك يع ــبة، لذل المناس

• الاتصــال غــر المبــاشر: وهــو اتصــال يحــدث بــن مُصــدر ومســتقبل، أو مجموعة مســتقبلن 	

مــن بعُــد، دون حــدوث لقــاء مبــاشر بينهــم وجهًــا لوجــه، ومــن أنواعه:

ــاء أ.  ــدوث لق ــد، دون ح ــن بعُ ــرد م ــدر وف ــن مُص ــدث ب ــاشر: ويح ــر المب ــردي غ ــال الف الاتص

مبــاشر بينهــا، كــا هــو الحــال في الريــد الإلكــتروني، وقــد يكــون مصــدر الرســالة فــردًا 

أو برنامجًــا، ورغــم وجــود تفاعــل بــن المصــدر والمســتقبل؛ إلا إنــه تفاعــل غــر مبــاشر، ولا 

ــاشر. ــردي المب ــال الف ــخصي في الاتص ــل الش ــتوى التفاع ــل إلى مس يص

الاتصــال الجماعــي غــر المبــاشر في مجموعــات صغــرة: ويحــدث بــن مُصــدر ومجموعــة 	. 

صغــرة مــن الأفــراد، ســواء أكانــوا في مــكان واحــد، أم في نقاط متعــددة متباعــدة،أم بن 

أفــراد المجموعــة بعضهــم لبعــض، كــا هــو الحــال في المؤتمــرات الســمعية ومؤتمــرات 

Video Conferencing، حيــث تتــم العلاقــة بــن أفــراد المجموعــة بطريقــة تشــاركية.

الاتصــال الجماعــي غــر المبــاشر في مجموعــات كبــرة: ويحــدث بــن مُصــدر ومجموعــة 	. 

كبــرة مــن الأفــراد عــن بعُــد، وقــد يكــون عددهــا محــدودًا، كــا هــو الحــال في اســتخدام 

الدائــرة التلفزيونيــة المغلقــة CCTV، وقــد يصــل إلى جميــع أفــراد الفئــة المســتهدفة، كــا 

ــوع  ــذا الن ــمى ه ــك يس ــت، ولذل ــرات الأنترن ــون أو مؤتم ــة والتليفزي ــال في الإذاع ــو الح ه

ــدودة،  ــة مح ــة التفاعلي ــه درج ــون في ــال الجاهــري Mass Communication"، وتك "الاتص

لذلــك يعــد هــذا النــوع أضعــف درجــات الاتصــال.
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ــات،  ــة في الجامع ــج التطوعي ــذ الرام ــد تنفي ــائل عن ــدة وس ــواع ع ــك الأن ــق تل ــزم لتحقي ويل

ــل  ــال والتواص ــائل الاتص ــر إلى وس ــاف الكث ــي أض ــي التكنولوج ــدم العلم ــن أن التق ــم م فبالرغ

بشــكل عــام؛ إلا إن الرامــج التطوعيــة الجامعيــة يلزمهــا عــدد مــن وســائل الاتصــال والتواصــل 

بشــكل خــاص لتعــدد الفئــات والمجتمعــات التــي تتعامــل معهــا تلــك الرامــج التطوعيــة، 

واســتهدافها جمهــورًا متبايــن الــرؤى والثقافــات؛ لــذا لــزم التنويــع في وســائل الاتصــال 

الوســائل:  تلــك  ومــن  أهدافهــا،  تحقيــق  مــن  الرامــج  تلــك  تتمكــن  حتــى  المســتخدمة، 

»المؤتمــرات الصحفيــة، والمقابــلات أو الظهــور في الإعــلام، والبيانــات والصحــف والمنشــورات 

المخصصــة للأعضــاء، والتقاريــر الســنوية، والتقاريــر الخاصــة والملخصــات، وســجلات المعلومــات 

والعــروض  والمعــارض  والحفــلات،  للعمــوم  المفتوحــة  والأيــام  الصحفيــة،  المســتندات  أو 

الســمعية البريــة لجــذب المتطوعــن، ولوحــات الإعلانــات والمنشــورات المحليــة«)1(. حيث تعمل 

تلــك الوســائل عــى تحقيــق أهــداف برامــج العمــل التطوعــي في الجامعــات، ويكــن لنشــاط 

ــي: ــا ي ــوم بم ــال أن يق الاتص

زيادة القدرات الاتصالية التفاعلية للمنخرطن في الرامج التطوعية الجامعية.	 

دعم عمليات برامج العمل التطوعي في الجامعة وتفعيلها.	 

تكويــن حلقــات عمــل وتواصــل مــع المختصــن في مجــال العمــل التطوعــي في الجامعــات 	 

ونظرائهــم في مؤسســات المجتمــع المــدني والمحــي.

يعُــد الاتصــال في العمــل التطوعــي في الجامعــات نوعًــا مــن النشــاط الإنســاني الــذي 

یحــدث باســتمرار، فــلا یمكــن أن ینشــأ التفاعــل الاجتاعــي -الــذي هــو البوابــة الرئیســیة لإنجــاح 

ــم في  ــر المه ــو العن ــال، فه ــود الاتص ــة- دون وج ــة في الجامع ــج تطوعي ــود أو برام أي جه

العملیــات الإداریــة والتنظیمیــة للعمــل التطوعــي في الجامعــات، حيــث إن الهــدف الأســاسي 

ــي  ــة الت ــدرات الاتصالي ــارات والق ــن المه ــى تحس ــاعدة ع ــو المس ــة ه ــة الاتصالي ــن العملي م

تدعــم برامــج العمــل التطوعــي في الجامعــات، ومــن ثــم ضــان نجــاح تلــك الجهــود التطوعيــة 

بمــا يتفــق مــع رؤيــة ورســالة الجامعــة.

3. التحفيز وإثارة الدافعية للعمل التطوعي في الجامعة:

تشــغل قضيــة حفــز الأفــراد وأثــره عــى أداء العمــل الكثــر مــن الباحثــن منــذ بــدء العمــل 

المنتظــم في المجــالات الحياتيــة المتعــددة، وكانــت أهــم الجهــود في هــذا المجــال خــلال 

العقــود الماضيــة مبنيــة عــى نظريــات علــم النفــس في الغرائــز والدوافــع، وخــلال تلــك الفــترة 

)1( Samir M. El-Gazza, et al )2008(: An Examination of the Determinants and Contents of Corporate 
Voluntary Disclosure of Management’s Responsibilities for Financial Reporting, Journal of Accounting, 
Auditing & Finance, January, Vol. 23,1, p 95.
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ــث  ــراد، حي ــز الأف ــباب حف ــر أس ــاول تفس ــي تح ــات الت ــددت النظري ــث، وتع ــالات البح ــورت مج تط

ــدأت  ــم ب ــه، ث ــتوى أدائ ــاع بمس ــى الارتف ــه ع ــل، وحثِّ ــان في العم ــب الإنس ــكار بترغي ــدأت الأف ب

تتبلــور أشــكال الأفــكار بصــورة أكــر تحديــدًا ووضوحًــا في صــورة نظريــات للحوافــز، ومــا لاشــك 

فيــه أن هــذه النظريــات قــد أرســت مبــادئ هامــة، وأســاليب فنيــة، وأفــكارًا ترتكــز عــى تأمــلات 

فكريــة راســخة، وفــروض علميــة لاقــت نتائجهــا نجاحًــا باهــراً، إلا إن مــا يعنينــا هنــا هــو موضــوع 

ــة.  ــة الجامعي ــدان الإدارة التطوعي ــز في مي الحواف

إن النقطــة الأساســية التــي يســتند عليهــا موضــوع الحوافــز في ميــدان الإدارة وعلــم 

النفــس عــى الســواء هــو الفــرق الحــادث بــن الطاقــة الكامنــة لــدى الفــرد ومقــدار مــا 

يسُــتغل منهــا، ومعنــى هــذا أن الإنســان عــادة مــا يســتطيع أن يفعــل أكــر مــا يقــوم بــه فعــلاً؛ 

ــم  ــق الفه ــا يتحق ــن هن ــه، وم ــر لدي ــا يتواف ــل م ــودًا أق ــذل مجه ــا إلى أن يب ــل دائمً ــه يي لأن

ــم،  ــدلات إنتاجه ــادة مع ــراد، وزي ــدى الأف ــتوى الأداء ل ــادة مس ــال الإدارة بزي ــام رج ــسر اهت ل

واســتخدام الحوافــز كوســائل فعالــة في هــذا الســبيل)1(، وهو مــا تعمــل عليــه الإدارة الجامعية 

الحديثــة التــي تســعى إلى إطــلاق الطاقــات الكامنــة الإبداعيــة لــدى العاملــن لديهــا، وذلــك 

مــن خــلال توفــر متطلبــن رئيســين هــا: »مراعــاة الفــروق الفرديــة بــن العاملــن، ووجــود 

ــة«)2(. ــن في الجامع ــات العامل ــاة احتياج ــد، ومراع ــلأداء الجي ــز ل حواف

وتتمثل أهمية التحفيز -كأحد أنشطة عملية التوجيه في الجامعات- فيا يي)3(:

الإسهام في إعادة تنظيم منظومة احتياجات العاملن، وتنسيق أولوياتها. 	 

الإســهام في التحكــم بســلوك العاملــن؛ بمــا يضمــن تحريــك هــذا الســلوك وتعزيــزه 	 

والعاملــن.  الجامعــة  بــن  المشــتركة  المصلحــة  حســب  وتعديلــه  وتوجيهــه، 

الإسهام في إشباع الحاجات المتعددة للعاملن، ورفع روحهم المعنوية.	 

تنمية عادات وقيم سلوكية جديدة تسعى الجامعة إلى وجودها بن العاملن.	 

الإسهام في تعزيز العاملن لأهداف الجامعة أو سياساتها، وتعزيز قدراتهم وميولهم. 	 

تنمية الطاقات الإبداعية لدى العاملن؛ بما يضمن ازدهار الجامعة وتفوقها. 	 

وفيـا يتعلـق بـإدارة العمـل التطوعـي في الجامعـات؛ نجـد أن الشـباب الجامعـي يعـاني 

مـن جملـة مشـاكل، مـن أبرزهـا مشـكلة عـدم وجـود تشـجيع أو تحفيـز لهـم عـى الانخـراط في 

)1( مريم محمد الشرقاوى )2006(: الإدارة المدرسية، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة، ص263.
)2( أحمد ابراهيم احمد )2006(: إدارة الفصل الفعال -قراءات من الإنترنت، مرجع سابق، ص136.

)3( عساف عبد المعطي محمد )1999(: السلوك الاداري التنظيمي في المنظمات المعاصرة، دار زهران، عمان، ص86(.
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إدارة العمل التطوعي بالمؤسسات التربوية في ضوء بعض الخبرات العالمية 

في  صعوبـة  يجـد  الأولى؛  خطواتـه  ليخطـو  المتطـوع  يسـتعد  فحينـا  التطوعيـة)1(،  الأنشـطة 

الانخـراط بفاعليـة في الأنشـطة المقامـة، لذلـك لا بـد مـن تزويـده بالنصائـح، وتوضيـح الأدوار 

والمسـؤوليات المطلوبة من المتطوع، وتكييف المؤهلات، وإيجاد المهمة المناسـبة للمتطوع 

بمـا يسـاعد عـى تسـهيل اندماجه، ومسـاعدتهم عى الشـعور بالثقـة، وتبديد المخـاوف التي 

يشـعر بهـا المتطوعـون عنـد مبـاشرة مهمـة معينـة، ومـن ثـم تحفيـزه عـى العمـل)2(.

ففــي ضــوء الفهــم الجيــد للمتطوعــن؛ يتــم توزيــع العمــل بحســب قــدرات المتطــوع 

ورغباتــه، مــع وضــع دعامــات العمــل كفريــق؛ بإعــال مبــدأ المشــاركة، وتكــون الموازنــة 

ــاح  ــان النج ــزة وض ــي ركي ــوع ه ــة المتط ــي، ومصلح ــاط التطوع ــج أو النش ــة الرنام ــن مصلح ب

واســتمراريته، ويكــون التحفيــز فعــالاً بمكافــأة النشــاط الجيــد، وتصحيــح الأخطــاء أولاً بــأول، مــن 

ــكل  ــل وبش ــة بالعم ــه علاق ــن ل ــا كل م ــر يعيه ــى معاي ــم ع ــي القائ ــم الموضوع ــلال التقيي خ

مســبق، ولا يكــون محــور الاهتــام مُنصــب عــى العمــل أو تحقيــق المهمــة فقــط؛ بــل يجــب أن 

ينصــب عــى الرعايــة للمتطوعــن بتقديــم التوجيــه والإرشــاد والتحفيــز الفعــال، وإتاحــة الفرصــة 

ــد مــن توفــر عــدد مــن المحفــزات  ــذا لاب لهــم لثقــل مهاراتهــم بصــورة دائمــة ومســتمرة)3(، ل

التــي تضمــن إقبــال الشــباب الجامعــي عــى الرامــج والأنشــطة التطوعيــة في الجامعــة، 

ــزات في الآتي)4(: ــك المحف ــل تل وتتمث

الإعلان عن قبول متطوعن، والعمل عى ترغيبهم في العمل التطوعي.	 

إشعار المتطوعن بفائدة الجهود التي يبذلونها.	 

توفر الفرصة للمتطوعن للقيام بالمسئوليات التي يتوقعون القيام بها ويستشعرون 	 

مسئولياتهم تجاهها.

الدعوة للتطوع عن طريق وسائل الإعلام المتاحة.	 

وضع المتطوع في المكان الذي يتناسب مع ميوله ورغباته وإمكاناته.	 

مساعدة المتطوعن عى اكتساب خرات ومهارات جديدة.	 

توفر مجموعة من الحوافز المعنوية والمادية للمتميزين من المتطوعن.	 

وبالرغــم مــن أهميــة توفــر مجموعــة مــن الحوافــز المعنويــة والماديــة؛ إلا إنهــا يجــب ألا 

تتعــارض مــع جوهــر عمليــة التطــوع القائمــة عــى مبــدأ التطوعيــة دون مقابــل، وذلــك بالتركيــز 

)1( وزارة التضامن الاجتماعي )2014(: اتجاهات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي،مصر، ص12.
)2( Ruth Hayes, Jacki Reason )2009(: Voluntary but Not Amateur: A Guide to the Law for Voluntary 

Organisations and Community Groups, Jackie Reason inc. P 178. 

)3( محمد سيد خليل )2001(: الإدارة الفعالة للمنظمات الأهلية التطوعية، مرجع سابق، ص14.
)4( محمد بهجت كشك )1988(: تنظيم المجتمع من المساعدة إلى الدفاع، دار المعرفة، الإسكندرية، ص238-237.
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عــى أن تكــون الأعــال التطوعيــة محفــزة للمتطوعــن ومرغبــة لهــم في المشــاركة، وأن تكون 

ــات  ــج ومروع ــكل برام ــى ش ــون ع ــأن تك ــا؛ ب ــا وتنفيذه ــام به ــن القي ــهلة يك ــسرة وس متي

وأســهم تشــبع احتياجــات المتطوعــن حتــى يتمكــن المتطــوع مــن القيــام بهــا برغبــة وكفــاءة)1(.

ــز طــلاب الجامعــة للاندمــاج في أنشــطة وبرامــج  لذلــك يتعــن فيمــن يقــوم بعمليــة تحفي

العمــل التطوعــي الجامعيــة؛ أن يتلــك مقومــات ذلــك الــدور، وأن يكــون لديــه خــرات ميدانيــة 

ــل  ــج العم ــاركة في برام ــة للمش ــلاب الجامع ــز ط ــكي يحف ــباب، ل ــع الش ــل م ــة في العم متراكم

التطوعــي، حيــث يقــوم بــالأدوار الآتيــة)2(:

عضو الفريق: للعمل عى ضان استثار الطاقات الشبابية في العمل التطوعي.	 

ــق 	  ــرات والحقائ ــات والخ ــي بالمعلوم ــباب الجامع ــداد الش ــى إم ــوم ع ــذي يق ــر: ال الخب

ــوع. ــة بالتط المرتبط

ضابــط الاتصــال: بحيــث يقــوم بفتــح قنــوات اتصــال بــن الجامعــة والمؤسســات والهيئــات 	 

القائمــة عــى التطــوع.

ــاركة 	  ــداف: بحيـــث يســـتطيع وضـــع الأهـــداف التـــي تدعـــم وتشـــجع مشـ ــدد الأهـ محـ

ــة. ــلاب الجامعـ طـ

جامــع ومحلــل البيانــات: بحيــث تكــون لديــه القــدرة عــى تحديــد وجمــع البيانــات اللازمــة 	 

للرامــج والأنشــطة التطوعيــة التــي يكــن القيــام بهــا، ومــن ثــم يضــع الخطــط لاســتثار 

قــدرات ومهــارات الشــباب وتوظيفهــا.

المساعد والمحفز: وذلك بمساعدة المتطوعن وتوجيههم عند القيام بالأعال التطوعية.	 

معلــم المهــارات: ويتحقــق ذلــك بتنظيــم وعقــد ورش عمــل لتدريــب الشــباب الجامعــي 	 

عــى المهــارات المتعلقــة بالعمــل التطوعــي.

الوســيط: بحيــث يكــون حلقــة الوصــل بــن الجامعــة بكلياتهــا والأجهــزة والمؤسســات 	 

ــوع. ــى التط ــة ع القائم

لذلــك يجــب عــى القائــم بعمليــة التحفيــز الاســتعانة بمــا يلــزم مــن أدوات لتحقيــق الأهــداف 

المرجــوة مــن عمليــة تحفيــز طــلاب الجامعــة للمشــاركة في الرامــج والأنشــطة التطوعيــة مــن 

)1( Joanna Pappas )2012(: Managing Voluntourism, Handbook: Leadership Strategies for Success, John 
Wiley & Sons, Inc., p87. 

)2( ســحر بهجــت محمــد )2012(: واقــع العمــل التطوعــي لــدى طــاب الجامعــات فــي ظــل التغيــرات المجتمعيــة - دراســة 
ــوان، مرجــع ســابق، ص3655: 3748. مطبقــة علــى طــاب كليــة الخدمــة الاجتماعيــة جامعــة حل
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خــلال عقــد المقابــلات لــكل المعنيــن والمســتهدفن مــن تلــك الرامــج التطوعيــة، واســتخدام 

وســائل الاتصــال المبــاشرة وغــر المبــاشرة، كالنــرات والمطويــات، والوســائل الســمعية 

والبريــة، وعقــد الاجتاعــات اللازمــة لتنفيــذ برامــج وأنشــطة التطــوع ومتابعتهــا وتقويهــا، 

مــن خــلال عــدد مــن المــؤشرات والمعايــر المتفــق عليهــا مســبقًا أثنــاء عمليــة التخطيــط لتلــك 

ــة. ــة الجامعي ــطة التطوعي ــج والأنش الرام

ويتضــح مــا ســبق أن إدارة العمــل التطوعــي في الجامعــة تتطلــب توجيهًــا فعالاً يســتوجب 

عــى مــن يقــوم بــه اســتيعاباً تامًــا لجميــع الدوافــع النفســية والاجتاعيــة المحفــزة للمتطــوع 

ــة  ــاليب المحافظ ــرق وأس ــم ط ــن ث ــة، وم ــة بفاعلي ــة الجامعي ــج التطوعي ــاركته في الرام لمش

عليــه مــن خــلال قيادتــه قيــادة رشــيدة؛ باســتخدام طــرق وأســاليب اتصــال تتفــق مــع موقــف 

وطبيعــة الحــدث، ومــن المهــم الاسترشــاد بعــدد مــن المــؤشرات التــي تدعــم عمليــة توجيــه 

برامــج وأنشــطة العمــل التطوعــي في الجامعــة، يكــن تحديدهــا عــى النحــو الآتي)1(:

الاهتــام بعوامــل الجــذب مــن تحفيــز معنــوي وتحفيــز مــادي رمــزي، والتركيــز عــى تنــوع 	 

الأنشــطة في كل مناحــي الحيــاة.

العمــل عــى احتــواء التحديــات التــي تحــول دون المشــاركة في الجهــود التطوعيــة؛ وذلــك 	 

ــة  ــة الإداري ــة والتنظيمي ــة والثقافي ــة والاجتاعي ــكلات الاقتصادي ــة المش ــلال معالج ــن خ م

بصفــه خاصــة.

الأخــذ بمبــدأ التوجيــه والتدريــب للمتطــوع قبــل مارســة العمــل التطوعــي؛ وذلــك لضــان 	 

الفاعليــة والنجــاح للــدور الــذي يكــن أن يقــوم بــه.

إنشــاء مراكــز لتجميــع الراغبــن في العمــل التطوعــي، بحيــث يكــون مــن صميــم اختصاصــه 	 

توزيــع المتطوعــن للأماكــن التــي تتفــق مــع رغباتهــم، بحيــث يتحقــق أكــر قــدر مــن الإنجــاز 

مــع ضرورة اســتخدام الوســائل التقنيــة في تلــك العمليــة.

الاهتام بتدريب قيادات شابه يكن أن تضطلع بدورها في قيادة العمل التطوعي.	 

إن عمليــة التوجيــه للرامــج والأنشــطة التطوعيــة في الجامعــة تقــوم عــى إدراك قــدرات 

لــه،  الانفعاليــة  للحــالات  الــكافي  ومهــارات المتطــوع ودوافعــه واحتياجاتــه، والاســتيعاب 

ــة  ــوع، خاص ــات المتط ــكل اتجاه ــي تش ــات الت ــول والاهتام ــك المي ــخصية، وكذل ــه الش وخصائص

فيــا يتعلــق بالرنامــج أو النشــاط التطوعــي، وفى ضــوء هــذا الفهــم؛ يكــن تحديــد الحوافــز 

)1( أحمــد ابراهيــم حمــزة )2008(: مؤشــرات تخطيطيــة لتنشــيط مشــاركة المــرأة فــي العمــل التطوعــي، المؤتمــر العلمــي 
ــة  ــر، كلي ــة الإنســانية فــي مجتمــع متغي ــة والرعاي ــة: الخدمــة الاجتماعي ــي الحــادي والعشــرون للخدمــة الاجتماعي الدول

الخدمــة الاجتماعيــة، جامعــة حلــوان، القاهــرة، الفتــرة 12-13 مــارس، 8/ 3830-3770.
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الملائمــة بحســب مــا تــم تشــخيصه؛ بمــا يجعلــه متأهبـًـا لتحقيــق المهــام والأهــداف الموضوعــة 

ــره  ــم ذك ــا ت ــام م ــراً لاتس ــة؛ نظ ــورة دوري ــخيص بص ــة التش ــم عملي ــى أن تت ــا، ع ــط له والمخط

ــتمر. ــر المس ــة والتغي بالدينامي

ــه،  ــة التوجي ــم بعملي ــة أن تهت ــج تطوعي ــى برام ــي تتبن ــة الت ــلإدارة الجامعي ــن ل ــك يك لذل

ــة -  ــة كل مهم ــب طبيع ــام - بحس ــك المه ــة لتل ــادة مؤهل ــار قي ــق في اختي ــن التدقي ــدءًا م ب

ســواء كانــوا أعضــاء هيئــة تدريــس، أو قيــادات طلابيــة طبيعيــة، أو قيــادات مــن أبنــاء المجتمــع 

المحــي لهــم القــدرة عــى تكويــن حلقــة اتصــال وثيقــة مــع كل الأطــراف المعنيــة، ولهــا القدرة 

ــا أو عاملــن مــن إدارات الجامعــة المعنيــة -  عــى التواصــل الفعــال معهــم؛ ســواء كانــوا طلابً

إدارة رعايــة الشــباب، أو إدارة قطــاع خدمــة المجتمــع وشــئون البيئــة، أو وحــدات المجتمــع 

ــتوى الأداء  ــاء بمس ــة في الارتق ــهم بفاعلي ــن أن تس ــن الممك ــي م ــتهدفة، الت ــة المس الإداري

مــن خــلال إمكاناتهــا الماديــة، أو مقوماتهــا البريــة مــن ذوي الخــرة والكفــاءة، مــع امتــلاك 

تلــك القيــادات الخــرات العلميــة والعمليــة لطــرق وأســاليب تحفيــز تلــك الفئــات بمــا يتفــق مــع 

دوافــع الإنجــاز لديهــا.

رابعًا: رقابة العمل التطوعي في الجامعات: 

ــن  ــة م ــة النهائي ــة المرحل ــد بمثاب ــث تعُ ــية، حي ــف الإدارة الرئيس ــدى وظائ ــي إح ــة ه الرقاب

مراحــل النشــاط الإداري المســتمر في دوائــر الأعــال، والتــي بموجبهــا تكتمــل حلقــات الــدورة 

ــن أن  ــد م ــدف إلى التأك ــة ته ــي كعملي ــد، فه ــن جدي ــاطها م ــدأ نش ــأة لتب ــة في المنش الإداري

الأهــداف المحــددة، والسياســات المرســومة، والخطــط الموضوعــة، والأوامــر، والتعليــات 

ــي  ــج الت ــي أن النتائ ــا تعن ــة، ك ــة وعناي ــذ بدق ــا تنُف ــره؛ إنم ــبق ذك ــا س ــه م ــة، وخلاف الموجه

ــح أداء  ــي إلى تصحي ــي ترم ــة الت ــة الإداري ــي الوظيف ــع)1(، فه ــو متوق ــا ه ــة لم ــت مطابق تحقق

الأعــال؛ للتأكــد مــن أن التنفيــذ الفعــي لهــا قــد تــم وفقًــا لمــا هــو مقــرر مــن برامــج وأهــداف، 

فهــي عمليــة مقارنــة بــن مــا تــم ومــا يجــب أن يتــم، ويتطلــب ذلــك العنــاصر الآتيــة)2(:

وضع المعاير التي سيتم بمقتضاها قياس الأداء الفعي.. 1

متابعة الأداء الفعي وقياسه للوقوف عى جوانب القصور به، والتفكر في سبيل معالجتها.. 2

مقارنة الأداء الفعي بالأداء المخطط.. 3

يضمــن . 4 بمــا  ومتابعتهــا  وعلاجهــا،  أســبابها  ودراســة  الأداء،  في  الانحرافــات  تشــخيص 

الموضوعــة.  الخطــط  مــع  والنتائــج  الأداء  تمــاشي 

)1( مريم محمد الشرقاوى )2006(: الإدارة المدرسية، مرجع سابق، ص296.
)2( يوسف عبد المعطي مصطفى )2007(: الإدارة التربوية مداخل جديدة لعالم جديد، مرجع سابق، ص9.
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لذلــك تلجــأ الكثــر مــن المؤسســات التــي تعتمــد عــى الإدارة الاســتراتيجية وتطبيقهــا 

-ومنهــا مؤسســات التعليــم الجامعــي- إلى عمليــة الرقابــة، لتقييــم أدائهــا باســتخدام معايــر 

ــان  ــدف ض ــك به ــم، وذل ــة التقيي ــوء عملي ــة في ض ــرارات الصحيح ــاذ الق ــلفًا، واتخ ــددة س مح

غايــات الجامعــة وأهدافهــا بأقــى درجــة ممكنــة مــن الكفايــات والفعاليــة، ومعنــى ذلــك أن 

وظيفــة التخطيــط تســهل عمليــة الرقابــة مــن خــلال توفــر الأســس التــي تبنــي عليهــا عمليــة 

ــي  ــها)1(، فه ــر قياس ــائل ومعاي ــة ووس ــازات المخطط ــم الإنج ــل في حج ــي تتمث ــة، والت الرقاب

ــة  ــراءات التصحيحي ــاذ الإج ــة، واتخ ــط الموضوع ــذه بالخط ــم تنفي ــا ت ــة م ــة بمقارن ــة معني عملي

ــي)2(.  ــرف الأداء الفع ــا ينح ــة عندم الضروري

وبذلــك يتضــح أن الرقابــة الجامعيــة عمليــة تتمكــن مــن خلالهــا القيــادة الجامعيــة مــن التأكــد 

أن النشــاطات الفعليــة المارســة تتــاشى مــع مــا هــو مخطــط لــه، مــن خــلال قيــاس وتقييــم 

الأداء الفعــي؛ بهــدف التأكيــد مــن أن الخطــة الموضوعــة تنفــذ بالطريقــة الصحيحــة، ومــن ثــم 

تحديــد الانحرافــات ومعالجتهــا للوصــول إلى الهــدف التنظيمــي.

فتعُــد وظيفــة الرقابــة الجامعيــة أحــد الجوانــب المهمــة للعمليــات الإداريــة، حيــث تكتمــل 

بوضــع نظــام رقــابي فعــال؛ يتضمــن تحقيــق مســتوى مــرضٍ مــن الأداء، وتتمثــل أهميــة الرقابــة 

الجامعيــة في الأســباب الآتيــة)3(:

وجــود فجــوة زمنيــة بــن الوقــت الــذي يتــم فيــه تحديــد الهــدف، والخطــط، والوقــت الــذي . 1

ــا  يتــم فيــه تنفيذهــا، وخــلال هــذه الفــترة قــد تحــدث ظــروف غــر متوقعــة تســبِّب انحرافً

في الإنجــاز عــن الأداء المرغــوب فيــه، وهنــا يظهــر دور الرقابــة في تحديــد هــذا الانحــراف، 

واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للقضــاء عليــه.

عــادة مــا تختلــف أهــداف الجامعــة عــن أهــداف الأفــراد العاملــن داخلهــا، فالرقابــة . 2

الفعالــة تســعى إلى ضــان أن عمــل الأفــراد موجــهٌ أساسًــا وفي المقــام الأول نحــو 

تحقيــق أهــداف الجامعــة.

ــة،  ــة أو خارجي ــت داخلي ــواء كان ــة، س ــل بيئي ــدة عوام ــر بع ــة تتأث ــة الرقاب ــد أن عملي ــك نج لذل

وتتعــدد مســتويات الرقابــة في الجامعــة، بحيــث يكــن التفرقــة بــن ثلاثــة مســتويات في 

عمليــة الرقابــة الجامعيــة)3(:

)1( ســامة عبدالعظيــم حســين، هــدى ســعد الســيد )2010(: تحســين جــودة العمليــات الاداريــة بكليــات التربيــة باســتخدام 
منهجيــة ســتة ســيجما - دراســة ميدانيــة، مرجــع ســابق، ص1135:1031.

)2( Richard Seel )2000(: Culture and Complexity- New Insights on Organisational Change, Organizations & 
People Vol. 7, No. 2, p6. 

)3( سامة عبدالعظيم حسين، هدى سعد السيد )2010(: مرجع سابق.
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ــة(: يســعى هــذا النــوع مــن الرقابــة . 1 ــة الداخلي ــة )الرقاب ــتوى الجامع ــى مس ــة ع الرقاب

ــددة. ــة مح ــترة زمني ــلال ف ــا خ ــزاء منه ــة أو أج ــكي للجامع ــم الأداء ال ــة تقيي إلى محاول

الرقابــة عــى مســتوى العمليــات: ويقيــس هــذا النــوع مــن الرقابــة الأداء اليومــي . 2

للعمليــات المختلفــة في جميــع الأنشــطة داخــل الجامعــة، ويتــم فيــه تحديــد الانحرافــات 

عــن المعايــر الموضوعــة، واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة.

ــة . 3 ــن الرقاب ــوع م ــذا الن ــص ه ــاء الأداء(: ويخت ــة أثن ــرد )الرقاب ــتوى الف ــى مس ــة ع الرقاب

ــم. ــج أعاله ــلوك ونتائ ــى س ــة ع ــراد، والرقاب ــم أداء الأف ــة تقيي بمحاول

ولتحقيق فاعلية وجودة الرقابة الجامعية؛ نجد أنها تتمثل في عدد من النقاط هي)1(:

الترابــط مــع التخطيــط واتخــاذ القــرار: حيــث لا يكــن مارســة الرقابــة بــدون خطــط، وكلــا . 1

زاد وضــوح الخطــة ودقتهــا؛ كلــا زادت فاعليــة الرقابــة.

الترابط مع التنظيم: فلا بد من تحديد التقسيات والمجالات التي وقع فيها الانحراف عن . 2

الخطط وتحتاج إلى تصحيح، وما لم تكن المسئوليات محددة في الهيكل التنظيمي؛ فإنه لا 

يكن تحديد التقسيات المسئولة عن الانحرافات ومحاسبتها وتوجيهها.

ــن . 3 ــة م ــم، وواضح ــهلة الفه ــة س ــة في الجامع ــة الرقاب ــون منظوم ــب أن تك ــوح: يج الوض

قبــل الذيــن يطبقونهــا، وممــن تتطبــق عليهــم، وفى حالــة وجــود وســائل معقــدة؛ فــلا بــد 

مــن شرحهــا وتوضيحهــا للأفــراد المعنيــن داخــل الجامعــة.

مرونــة منظومــة الرقابــة الجامعيــة: لــكي تبقــى ذات فاعليــة في مواجهــة الخطــط . 4

والمتغــرات والظــروف غــر المتوقعــة، أو حــالات الإخفــاق التــي لابــد للمنظومــة الجامعيــة 

أن تنتبــه إليهــا قبــل وقوعهــا.

وبالنظــر لأهميــة عمليــة الرقابــة في إدارة العمــل التطوعــي في الجامعــة؛ نجــد أن رقابــة 

ــا  ــة لم ــتمرة والدوري ــة المس ــة بالمراجع ــة معني ــر الإداري ــة النظ ــن وجه ــي م ــل التطوع العم

يتــم تنفيــذه مــن برامــج تطوعيــة أو مشــاريع، ثــم مطابقتهــا بمــا هــو مســتهدف، حيــث تظهــر 

أوجــه المطابقــة الكاملــة أو أوجــه القصــور وعــدم التطبيــق الأمثــل، وتشــتمل رقابــة الأداء 

عــى معايــر تكشــف عــن حســن توظيــف المــوارد الماديــة والبريــة لإظهــار مــدى الكفــاءة 

والفعاليــة، كــا أنهــا تُــرك المســتفيدين في عمليــة التقييــم)2(. فالرقابــة في إدارة العمــل 

ــة)3(:  ــداف الآتي ــق الأه ــى تحقي ــل ع ــات تعم ــي في الجامع التطوع

)1( المرجع سابق.
)2( Tang, R. )2006(: What resources are needed for volunteerism? A life course perspective. Journal of 

Applied Gerontology, Vol.25, No. 4, P 375. 
)3( Kelly, Andrew P.; Alderman, Chad )2013(: How Higher Education’s Voluntary Accountability Systems 

Miss the Mark. Education Outlook, American Enterprise Institute for Public Policy Research, Washington.
Available on  https://bit.ly/2WKbD1d  on 28/ 8/ 2016
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الشــفافية: تعنــي الإفصــاح والمكاشــفة، وتوفــر كل المعلومــات والبيانــات، وضــان . 1

تدفقهــا بــن الأطــراف، وعــدم حجبهــا عــن الــرأي العــام أو المجتمــع.

المســاءلة والمحاســبة: تعنــي المســاءلة إقــرار حــق الــرأي العــام أو المجتمــع في . 2

ــئولية أو  ــلال بالمس ــبهة الإخ ــن ش ــرف يتضم ــف أو ت ــة إزاء أي موق ــاءلة الجامع مس

المســاس بالأخلاقيــات، وتعنــي المحاســبة: عمليــة التــزام الشــخص بمــا ورد في لائحــة 

وقواعــد الرنامــج التطوعــي، وقــد يصــل ذلــك إلى تطبيــق جــزاء عليــه.

ــخصية، أو . 3 ــة ش ــق منفع ــدم تحقي ــن ع ــة تضم ــي سياس ــح: وه ــار	 المصال ــب تض تجن

ــه. ــدد ل ــو مح ــا ه ــف لم ــار مخال ــة في إط ــج التطوعي ــود الرام ــف جه توظي

المصداقيــة والثقــة: فيــا يقــدم مــن جهــود تطوعيــة للمجتمــع؛ بمــا ينعكــس إيجابيًــا . 4

عــى تلــك الرامــج، وتحقيــق احــترام للمتطوعــن لمــا يقدمــوه مــن جهــود مــن قبــل 

الــرأي العــام أو المجتمــع.

وتخــدم رقابــة الرامــج التطوعيــة غرضــن رئيســين متكاملــن هــا: التقييــم وتحديــد 

ــئولية  ــد أن المس ــا نج ــات والأداء الإداري؛ بين ــى المه ــم ع ــز التقيي ــث يرك ــؤولية، حي المس

ــراءات  ــاذ الإج ــراف، واتخ ــن الانح ــئولن ع ــد المس ــدف تحدي ــلوكية؛ به ــب الس ــى الجوان ــز ع ترك

التــي تحددهــا اللوائــح المنظمــة بحقهــم؛ فيتضــح مــن ذلــك أن أهــداف رقابــة الرامــج التطوعية 

تنطــوي عــى عــدد مــن الأهــداف التــي يكــن تحديدهــا فيــا يــي)1(: 

أهــداف سياســية: وتتمثــل في احــترام رؤيــة ورســالة الجهــة المنفــذة، وعــدم تجــاوز . 1

الأولويــات والمخصصــات التــي تــم تحديدهــا لتنفيــذ المشــاريع والخدمــات العامــة.

أهــداف اقتصاديــة: وتتمثــل في كفــاءة اســتخدام المــوارد الماديــة، والتأكــد مــن . 2

اســتثارها في أفضــل الأوجــه التــي تحقــق أهــداف الجهــة المنفــذة.

أهــداف قانونيــة: وتتمثــل في التأكــد مــن مطابقــة مــا يتــم مــن عمليــات وفقًــا . 3

الرقابــة  وتركــز  المتبعــة،  والأصــول  والسياســات  والتعليــات  والقوانــن  للأنظمــة 

القانونيــة عــى مبــدأ المســئولية والمحاســبة، وتحديــد المســئولن عــن الانحرافــات، 

والتوصيــة بالإجــراءات الوقائيــة والتصحيحيــة.

أهــداف اجتماعية: تتمثل في منع ومحاربة الفســاد الاجتاعــي في العمل التطوعي . 4

بمختلــف صوره وأنواعه؛ مثــل: الإهال والتقصر. 

)1( Mark A. Hager,et al )2004(: Volunteer Management Practices and Retention of Volunteers. The Urban 
Institute, USA, p p19-20. 
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ــة: وتحتــوي عــى مجموعــة مــن الأمــور التــي مــن شــأنها . 5 ــة وتنظيمي ــداف إداري أه

الحــد مــن كفــاءة وفعاليــة الرامــج والأنشــطة التطوعيــة، وتشــمل الأهــداف الإداريــة 

والتنظيميــة الجوانــب الآتيــة)1(:

التخطيـــط وزيـــادة فعاليتهـــا في أ.  الرقابـــة تســـاعد عـــى تحســـن عمليـــة 

المســـتقبل. مواجهـــة 

والأهــداف ب.  الأغــراض  لإنجــاز  الجهــود  وتوجيــه  توحيــد  عــى  تســاعد  الرقابــة 

وفعاليــة. بكفــاءة  المحــددة 

تســاعد الرقابــة عــى اتخــاذ القــرارات المناســبة مــن خــلال المعلومــات الراجعــة ج. 

ــدرة الإدارة  ــر ق ــالي تطوي ــي، وبالت ــع العم ــذ والواق ــا التنفي ــف عنه ــي يكش الت

عــى اتخــاذ القــرارات المناســبة.

تســاعد عــى تقييــم الوضــع المــالي والاقتصــادي، وكذلــك تقييــم أداء العاملــن د. 

لأغــراض الحوافــز والتدريــب.

ولــكي يتمكــن النظــام الرقــابي في العمــل التطوعــي في الجامعــة مــن تحقيــق أهدافــه 

ــل  ــث تتمث ــية، حي ــات الأساس ــن المقوم ــة م ــه مجموع ــر في ــي أن يتوف ــة؛ ينبغ ــاءة وفعالي بكف

مقومــات النظــام الرقــابي الفعــال لأي برنامــج عمــل تطوعــي في الآتي)2(:

الهيــكل التنظيمــي: ويقصــد بــه مجموعــة الوســائل والإجــراءات الرقابيــة التــي تحكم . 1

علاقــة الوحــدة الإداريــة للعمــل التطوعــي بالجهــة الرقابيــة؛ بهــدف توفــر الرقابــة 

اللازمــة عــى تلــك الوحــدات.

وجــود نظــام محاســبي ســليم: لتحقيــق العديــد مــن الأهــداف، مــن ضمنهــا تقديــم . 2

البيانــات اللازمــة عــن جميــع المعاملات؛ لتمكــن الجهة الرقابيــة من القيــام بمهامها، 

وتطبيــق الرقابــة الفعالــة عــى الوجــه الأمثــل.

الحيــاد والاســتقلالية: وتعنــي مارســة الجهة الرقابيــة لصلاحياتهــا وواجباتهــا بحرية . 3

تامــة، وبــدون التعــرض لأي ضغــوط، أما الحيــاد فيتمثل في عــدم انحيــاز المراقب أثناء 

تأديــة عملــه الرقــابي.

إن الغايــة الأساســية لعمليــة رقابــة الرامــج والجهــود التطوعيــة في الجامعــة هــي تقويم 

ــج  ــة والنتائ ــط الموضوع ــر أو الخط ــا بالمعاي ــة ومقارنته ــج الفعلي ــاس النتائ ــك بقي الأداء، وذل

)1( Ibid, P 24. 

)2( Tracy D. Connors )2011(: The Volunteer Management Handbook: Leadership Strategies for Success, 
TIMS INC. USA, P89. 
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المرغوبــة، واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتصحيــح الأوضــاع القائمــة، والاســتفادة منهــا في تقديــم 

تغذيــة راجعــة في عمليــات التخطيــط والتنظيــم المســتقبلية للرامــج والأنشــطة التطوعية في 

الجامعــة، لذلــك يلزمهــا انتهــاج نفــس إجــراءات ومنهجيــة وخطــوات عمليــة الرقابــة الجامعيــة، 

حيــث تتــم عمليــة الرقابــة في الجامعــة مــن خــلال الخطــوات الآتيــة)1(:

تحديــد معايــر الأداء: أول خطــوة في العمليــة الرقابيــة هــي وضــع الخطــط في المجــالات . 1

الوظيفيــة المختلفــة، ولكــن هــذه الخطــط تختلــف فيــا بينهــا في درجــة التفاصيــل اللازمــة 

ودرجــة تعقُّدهِــا بمــا لا يكــن للقيــادة الجامعيــة مــن ملاحظــة كل شيء في الخطــة، 

ــذه  ــر ه ــا، وتعت ــراً ضروريً ــلأداء أم ــددة ل ــر مح ــد معاي ــة إلى تحدي ــح الحاج ــالي تصب وبالت

المعايــر بمثابــة نقــاط أو أوجــه تركيــز يتــم اختيارهــا للتدليــل عــى إنجــاز الخطــة، حيــث إن 

ــي  ــدى الرق ــن م ــددة ع ــل مح ــة دلائ ــادة الجامعي ــي القي ــا يعط ــن طريقه ــاس الأداء ع قي

الأداء. في 

قيــاس الأداء: وهــي الخطــوة الثانيــة في العمليــة الرقابيــة في ضــوء المعايــر والأنمــاط . 2

ــاءة في  ــدى الكف ــى م ــاس الأداء ع ــة قي ــهولة أو صعوب ــد س ــلفًا، وتعتم ــة س الموضوع

وضــع معايــر يكــن تنفيذهــا بســهولة، فكلــا كانــت معايــر الأداء مناســبة وكانــت 

ــاس. ــة القي ــهلت عملي ــا س ــراد؛ كل ــل الأف ــاذا يفع ــد م ــة لتحدي ــائل متاح الوس

تصحيــح الانحرافــات: لا تكتمــل العمليــة الرقابيــة إلا إذا تــم اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتصحيــح . 3

الانحرافــات،  رصــد  مــن  يكِّــن  المخطــط؛  بــالأداء  الفعــي  الأداء  فمقارنــة  الانحرافــات، 

ــا. ــة تصحيحه ــالي محاول وبالت

يتضــح مــن ذلــك أن عمليــة رقابــة العمــل التطوعــي في الجامعــة لابــد وأن ترتكــز عــى 

ــطة  ــج وأنش ــة لرام ــة الرقاب ــياً لعملي ــزاً أساس ــر مرتك ــد المعاي ــث تعُ ــلأداء، حي ــر ل ــد معاي تحدي

العمــل التطوعــي الجامعيــة؛ كونهــا عمليــة تحتــاج إلى تقويــم مســتمر للعنــاصر التــي تعكــس 

ــي  ــن الأداء الفع ــل ب ــة العم ــة، ومقارن ــات المطلوب ــات للتطبيق ــم والمواصف ــة التصمي ملاءم

والأداء المعيــاري، لــذا يجــب عــى إدارات العمــل التطوعــي المعنيــة في الجامعــة تحليــل 

الغايــات والأهــداف وفقًــا لمــا ورد بالخطــط الاســتراتيجية لرامــج العمــل التطوعــي لديهــا، 

وتحويلهــا إلى معايــر أداء، ونقــاط مرجعيــة، ومــؤشرات أداء، ومارســات تصــف الأداء الفعــي 

الــذي ينبغــي أن تؤديــه تلــك الرامــج التطوعيــة، وتحديــد مســتويات ذلــك الأداء بشــكل واقعــي 

ــر مختلــف مســتويات الأداء، عــى أن يتــم ذلــك في ضــوء بعــض معايــر  ــه تقدي يتــم في ضوئ

ــس  ــى أسُ ــة ع ــا التطوعي ــتطها وجهوده ــوم أنش ــي تق ــة الت ــات التطوعي ــؤشرات المنظ وم

الإدارة الاســتراتيجية.

)1( محمد فريد الصحن )2002(: مبادئ الإدارة، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص351.
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تعُــد عمليــة الرقابــة المســتمرة للرامــج التطوعيــة عمليــة مهمــة؛ لأنهــا جــزء مــن عمليــة 

ــراء  ــمح بإج ــث تس ــة، حي ــراف المعني ــة الأط ــازات كاف ــوة وإنج ــاط الق ــرار نق ــد وإق ــات وتحدي إثب

ــال؛  ــد وفع ــو جي ــى نح ــت ع ــا تم ــل، وإذا م ــات العم ــع متطلب ــم م ــتمرار، والتأقل ــرات باس التغي

ــات  ــن المنظ ــرًا م ــد أن كث ــك نج ــتقبي)1(، لذل ــو المس ــاح والنم ــك إلى النج ــؤدي ذل ــوف ي فس

التطوعيــة -عــى جميــع المســتويات- تقــوم بعمليــة الرقابة عــى عملياتهــا الإداريــة التطوعية 

في ضــوء المعايــر الدوليــة، وتتضمــن مــا يــي)2(:

نظــام إدارة تطوعيــة جيــدة: وتتضمــن معايــر: )وضــع السياســة العامــة، إدارة سياســات . 1

المنظومــة وإجــراءات التشــغيل، معايــر المســؤولية الإداريــة، نظــام إدارة الســلطة 

والمســؤولية، المســؤوليات الاجتاعيــة واســتعراض إدارة المــوارد، التعيــن والاختيــار 

ــار، توجيــه المتطوعــن، تحديــد أســاليب  والتوجيــه، السياســة والتخطيــط، إجــراءات الاختي

ــة(. ــة المختلف ــتويات الإداري ــراد والمس ــن الأف ــال ب الاتص

ـــد الأدوار . 2 ـــل، تحدي ـــراءات العم ـــد إج ـــر: )تحدي ـــن معاي ـــين: وتتضم ـــاركة المتطوع ـــر مش معاي

التطوعيـــة، مـــؤشرات الأمـــن والســـلامة للمتطوعـــن، برامـــج التدريـــب والتطويـــر للمتطوعـــن، 

ـــا،  ـــال مرحليً ـــم الأع ـــا، تقيي ـــاظ عليه ـــة والحف ـــوارد البري ـــذب الم ـــة بج ـــات المتعلق السياس

ـــن(.  ـــوق المتطوع ـــتمر، حق ـــر المس ـــن والتطوي ـــة، التحس ـــة راجع ـــى تغذي ـــول ع الحص

إن مــن ســات الإدارة التطوعيــة الناجحــة: الرقابــة الفعالــة، والتقييــم المســتمر، والمتابعــة 

الدائمــة لــلأداء؛ للتأكــد مــن أن الأهــداف المرســومة والمخطــط لهــا قــد تــم مطابقتهــا لمــا هــو 

وارد ومحــدد في صــورة مــؤشرات ومارســات معياريــة، ومقارنــة العمــل بــن الأداء الفعــي 

والأداء المعيــاري، حيــث تكمــن أهميــة عمليــة رقابــة الرامــج التطوعيــة في الجامعــة في 

قدرتهــا عــى إحــداث ترابــط مــع عمليــات التخطيــط والتنظيــم؛ بمــا يســمح لهــا بوضــع سياســات 

مســتقبلية جديــدة، يكــن مــن خلالهــا تحقيــق الأهــداف المرجُــوة، لــذا يكــن لــلإدارة الجامعيــة 

أن تهتــم بعمليــة الرقابــة في برامجهــا التطوعيــة، ويكنهــا مــن خلالهــا اكتشــاف بعــض 

ــل  ــراءات وبدائ ــن إج ــث ع ــب البح ــا يتطل ــا؛ م ــق أهدافه ــى تحقي ــس ع ــي تنعك ــات الت التحدي

جديــدة لاســتكال اســتراتيجياتها المتعلقــة بــإدارة العمــل التطوعــي لديهــا، فقــد يترتــب عــى 

ــل  ــات إدارة العم ــن عملي ــدد م ــدة في ع ــات جدي ــكار سياس ــداف، وابت ــة الأه ــادة صياغ ــك إع ذل

التطوعــي تتناســب مــع التغيــر، ولــن يتحقــق ذلــك إلا بتبنــي تنفيــذ عمليــة الرقابــة مــن خــلال 

)لجــان أو جهــات أو إدارات( مســتقلة بصــورة دوريــة، يتــم تشــكيلها مــن أجــل هــذا الغــرض مــن 

)1( Mehisto, Peeter; Asser, Hiie )2007(: Stakeholder Perspectives - CLIL Programme Management in 
Estonia, International Journal of Bilingual Education and Bilingualism, Vol.6 N0.3, p97. 

)2( Volunteering Australia Inc. )2001(: National Standards for Involving Volunteers in Not-for-Profit 
Organisations, Volunteering Australia Inc, pp17-32. 
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إدارة العمل التطوعي بالمؤسسات التربوية في ضوء بعض الخبرات العالمية 

أعضــاء جامعيــن ذوي خــرة في المجتمــع المحــي والهيئــات التطوعيــة، وبنــاءً عــى معايــر 

ومــؤشرات محــددة مســبقًا ومعلومــة للجميــع، تحــدد المارســات الجيــدة للرامــج التطوعيــة 

الجامعيــة بصــورة شــمولية وتكامليــة بمــا يضمــن فاعليتهــا. 

	:خلاصة وتعقيب

تماشــيًا مــع الاتجاهــات المعــاصرة في إدارة العمــل التطوعــي؛ لا بــد مــن إدمــاج الفكــر 

الإداري الاســتراتيجي بجميــع مكوناتــه وعملياتــه ووظائفــه في العمــل التطوعــي، كونــه عمــلاً 

ــث  ــة، حي ــتراتيجية متكامل ــة اس ــة إداري ــه منظوم ــا يلزم ــا وماديً ــوردًا بريً ــن م ــا يتضم اجتاعيً

تتمثــل أهميــة الإدارة الاســتراتيجية في العمــل التطوعــي في قدرتهــا عــى تمكــن وتهيئــة 

الهيئــات والجهــود التطوعيــة عــى التوافــق مــع المتغــرات والتحديــات والمســتجدات البيئيــة 

والاســتجابة لهــا، ومــن ثــم تتمكــن مــن تحقيــق رؤيتهــا ورســالتها وطموحاتهــا بمــا يزيــد مــن 

فاعليتهــا في ظــل البيئــة المحيطــة سريعــة التقلــب والتغــر، وتــأتي عــى رأس تلــك الهيئــات 

المؤسســات الجامعيــة، ومؤسســات التعليــم العــالي؛ لامتلاكهــا الخــرات العلميــة والعمليــة 

التــي تمكِّنهــا مــن تصميــم نمــوذج إداري للعمــل التطوعــي يحُتذى بــه لدى جميع المؤسســات 

والهيئــات المجتمعيــة، وكذلــك امتلاكهــا المــوارد الماديــة والبريــة التــي تســتطيع مــن خلالــه 

ــد آليــه واضحــة ومحــددة لإدارة العمــل  تطبيــق هــذا النمــوذج؛ وهــذا يؤكــد عــى ضرورة تحدي

التطوعــي في مؤسســات التعليــم العــالي والجامعــات.

إن مــن وظائــف الجامعــة لتدعيــم وإدارة العمــل التطوعــي؛ التخطيــط الاســتراتيجي لــه 

باســتخدام الأســاليب العلميــة الملائمــة؛ بمــا يقتضيــه ذلــك مــن توفــر كــوادر بحثيــة متخصصــة 

ذات كفــاءة عاليــة؛ يكنهــا القيــام بوضــع الخطــط والرامــج التطوعيــة المطلوبــة، والإســهام 

المــؤشرات  مــن  عــدد  وفــق  والتعليميــة،  التربويــة  الأنشــطة  مختلــف  عــر  تنفيذهــا  في 

التخطيطيــة لأيــة برامــج أو أنشــطة تطوعيــة في الجامعــة في ضــوء رؤيــة ورســالة الجامعــة 

العامــة، عــى أن تكــون تلــك الخطــة اســتراتيجية متباينــة المــدى، متضمنــة عــددًا مــن المجــالات 

المتنوعــة، والتــي تتحــدد طبقًــا لمــا ورد بالدراســة البيئيــة المســحية للمجتمعــات المســتهدفة، 

وبمــا يتوافــق مــع الأهــداف والغايــات المحــددة، ومــع المــوارد المتاحــة بمــا يضمــن نجــاح 

الجهــود الجامعيــة الراميــة للوفــاء بالتزاماتهــا المجتمعيــة، ووظيفتهــا المتعلقــة بخدمــة 

ــة. ــة المحلي ــة البيئ ــع، وتنمي المجتم

كــا أن العمــل التطوعــي في الجامعــات بحاجــة إلى التنظيــم المحكــم؛ ليتمكــن مــن تحقيــق 

أهدافــه بعيــدًا عــن الارتجــال والفــوضى، ويجــب أن يكــون لــه نظــام يحــدد أدوار كل المشــاركن 

فيــه، مــع توفــر البيئــة المناســبة لتشــجيع واســتقطاب المتطوعــن، وتأهيلهــم، وتدريبهــم 
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ــاركة كل  ــن مش ــا يضم ــددة، بم ــداف المح ــن الأه ــل ضم ــبة للعم ــارات المناس ــم بالمه وتزويده

الأطــراف المعنيــة بالعمــل التطوعــي في الجامعــات، مــن خــلال هيــاكل تنظيميــة مرنــة تخــدم 

ــة  ــود التطوعي ــة الجه ــه لطبيع ــة، وملاءمت ــا فاعلي ــي وأكره ــف التنظيم ــا للموق ــدف تبعً اله

دائمــة التغــر، عــى أن تقــوم بذلــك وحــدات تطوعيــة جامعيــة مختصــة.

وبالنظــر إلى عمليــة توجيــه المتطــوع؛ نجــد أنــه أمــر ضروري لــه تأثــر كبــر في إدارة جهــود 

ــكل  ــم بش ــل معه ــم والتواص ــح له ــم النصائ ــلال تقدي ــن خ ــك م ــة، وذل ــن في الجامع المتطوع

مبــاشر، حيــث تقــوم وظيفــة وعمليــة التوجيــه في إدارة العمــل التطوعــي عــى إدراك قــدرات 

لــه،  الانفعاليــة  للحــالات  الــكافي  ومهــارات المتطــوع ودوافعــه واحتياجاتــه، والاســتيعاب 

ــة  ــوع، خاص ــات المتط ــكل اتجاه ــي تش ــات الت ــول والاهتام ــك المي ــخصية، وكذل ــه الش وخصائص

فيــا يتعلــق بالرنامــج أو النشــاط التطوعــي، وفى ضــوء هــذا الفهــم يكــن تحديــد الحوافــز 

الملائمــة بحســب مــا تــم تشــخيصه، بمــا يجعلــه متأهبـًـا لتحقيــق المهــام والأهــداف الموضوعــة 

ــج  ــى نس ــاعده ع ــا يس ــئولية؛ م ــوع بالمس ــاس المتط ــن إحس ــزز م ــك يع ــا، وذل ــط له والمخط

ــن  ــود المتطوع ــد جه ــى توحي ــه ع ــل التوجي ــا يعم ــل، ك ــق العم ــع فري ــة م ــات الودي العلاق

ــة. ــدم الأهــداف التنظيمي ــا يخ ــة بم ــوع في الجامع ــج التط ــن في برام والعامل

ونجــد أن رقابــة العمــل التطوعــي في الجامعــات معنيــة بالمراجعــة المســتمرة والدوريــة 

لمــا يتــم تنفيــذه مــن برامــج تطوعيــة، ثــم مطابقتهــا بمــا هــو مســتهدف، حيــث تشــتمل رقابــة 

الأداء عــى معايــر تكشــف عــن حســن توظيــف المــوارد الماديــة والبريــة لإظهــار مــدى 

الكفــاءة والفعاليــة، لــذا لابــد وأن تقــوم عمليــة رقابــة العمــل التطوعــي في الجامعــات 

عــى تحديــد معايــر لــلأداء، وتعُــد المعايــر مرتكــزاً أساســياً لعمليــة الرقابــة لرامــج وأنشــطة 

العمــل التطوعــي الجامعيــة، كونهــا عمليــة تحتــاج إلى تقويــم مســتمر للعنــاصر التــي تعكــس 

ــي  ــن الأداء الفع ــل ب ــة العم ــة، ومقارن ــات المطلوب ــات للتطبيق ــم والمواصف ــة التصمي ملاءم

والأداء المعيــاري؛ مــا يعنــي إحــداث ترابــط مــع عمليــة التخطيــط بمــا يســمح بوضــع سياســات 

ــج،  ــك الرام ــود تل ــن وج ــوة م ــداف المرج ــق الأه ــا تحقي ــن خلاله ــن م ــدة، يك ــتقبلية جدي مس

وذلــك ســيعود بالنفــع عــى تلــك الرامــج الجامعيــة بمزيــد مــن الجــودة والتميــز، وذلــك بإعــادة 

ــة في  ــة المارس ــطة التطوعي ــوع والأنش ــج التط ــة لرام ــة والخارجي ــات الداخلي ــم السياس رس

الجامعــة؛ بمــا يُكنهــا مــن اكتســاب ثقــة الجميــع في الجامعــة مــن العاملــن، والمتطوعــن، 

ــع. ــن، والمجتم والداعم
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يتنــاول هــذا المبحــث محوريــن رئيســين عــن خــرات إدارة العمــل التطوعــي في الجامعــات 

الأمريكيــة والجامعــات الريطانيــة مــن حيــث السياق المجتمعــي المؤثــر في العمــل التطوعــي 

ــات  ــخ مجتمع ــراً لتاري ــك نظ ــة، وذل ــدة الريطاني ــة المتح ــة والمملك ــدة الأمريكي ــات المتح بالولاي

تلــك الــدول الحافــل في هــذا المجــال، وبصفــة خاصــة في مؤسســات التعليــم العــالي بهــا، 

ومــن ثــم النظــر لوضعيــة العمليــات الإداريــة للعمــل التطوعــي في الجامعــات الأمريكيــة 

والجامعــات الريطانيــة مــن حيــث: التخطيــط، والتنظيــم، والتوجيــه، والرقابــة للعمــل التطوعــي 

ــار  ــة(، باعتب ــة البيئ ــع وتنمي ــة المجتم ــة )خدم ــا الثالث ــق وظيفته ــات، لتحقي ــك المؤسس في تل

العمــل التطوعــي أحــد الآليــات الأساســية والفعالــة المحققــة لتلــك الوظيفــة، ولتحقيــق 

ــة.  ــورة تكاملي ــة بص ــا المحيط ــة ومجتمعاته ــات التعليمي ــك المؤسس ــن تل ــة ب ــة متبادل منفع

المحور الأول: إدارة العمل التطوعي بجامعات الولايات المتحدة الأمريكية:

ــعبي  ــمي وش ــام رس ــة باهت ــدة الأمريكي ــات المتح ــي في الولاي ــل التطوع ــى العم يحظ

حافــل، فلقــد ارتبــط العمــل التطوعــي مــع المجتمــع الأمريــكي منــذ وصــول أول المســتوطنن 

ــن  ــدة م ــك الأرض الجدي ــاة في تل ــد الحي ــى قي ــاء ع ــا أن البق ــوا سريعً ــن أدرك ــلاد الذي ــك الب لتل

العــالم يعتمــد عــى الدعــم المتبــادل ومشــاركة المواطــن، وظــل الأمركيــون يعتمــدون عــى 

المتطوعــن لآلاف الســنن في المهــام الأساســية بالمجتمعــات المســتعمرة المســتخدمة 

ــتوى  ــى المس ــل)1(، وع ــواع العم ــن أن ــا م ــة، وغره ــن، والحراس ــاء المتطوع ــال الإطف ــل: رج مث

الرســمي دعــا الرئيــس الأمريــكي المواطنــن ليهَبــوا عامــن عــى الأقــل مــن حياتهــم للعمــل 

التطوعــي في خدمــة المجتمــع المحــي أو المجتمــع الأمريــكي بصفــة عامــة أو عــى مســتوى 

العــالم، وأدى ذلــك إلى نمــو عــدد المتطوعــن في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة في الفــترة 

مــا بــن عامــي 2002- 2005م إلى %12 مــن المواطنــن عــا هــو معتــاد، ووصــل عددهــم إلى 

ــكي)2(. ــون أمري 65 ملي

في  للمشاركة  حوافز  جملة  الأمريكية  الجامعات  في  الدارسن  المتطوعن  للطلاب  وقدُم 

الأنشطة التطوعية في صور عدة، لعل أبرزها هو تهيئة الجو العام لتنظيم تلك الجهود عر 

عدد من الرامج التطوعية لدى مؤسسات قومية مختصة، وذلك بمشاركة الجامعات الأمريكية 

عر مواردها المادية والبرية، وما تمتلكه من مقومات وأجهزة إدارية وأكاديية في الرامج 

القومية  الجهود  لدعم  المجتمعية  والمنظات  المؤسسات  بمشاركة  التطوعية  والمشاريع 

الهادفة لإدارة الجهود التطوعية داخل الأراضي الأمريكية أو خارجها.

)1( Ellis, S. J., A.Weisbord and K. H. Noyes )1991(: By the People: Preparing For Community Service, 
Jossey-Bass, San Francisco, p. 356. 

)2( Preston, C. )2006(:Volunteerism among Americans, Chronicle Philan-thropy, Vol. 18, p 14. 



84

إدارة العمل التطوعي بالمؤسسات التربوية في ضوء بعض الخبرات العالمية 

أولاً: العمل التطوعي في الولايات المتحدة الأمريكية: 

تحققــت نهضــة الولايــات المتحــدة الأمريكيــة مــن خــلال مســاهات العمــل التطوعــي 

ــن  ــن م ــعبية للمتطوع ــاركة الش ــى المش ــا ع ــة، وباعتاده ــاة العام ــن في الحي والمتطوع

طبقــات المجتمــع المختلفــة  في مجــالات العطــاء عــر الرامــج والمشــاريع التطوعيــة، ويتضمــن 

ــوارث  ــال الك ــة في مج ــة العاجل ــج الإغاث ــل، وبرام ــب والتأهي ــة، والتدري ــاريع التنموي ــك المش ذل

الناشــئة عــن الــزلازل والفيضانــات، كــا تســعى إلى تخفيــف المعانــاة عــن المعاقــن، وضحايــا 

ــال  ــة الأطف ــرأة، ورعاي ــة الم ــعى إلى تنمي ــاع، وتس ــراء والجي ــاة الفق ــف معان ــروب، وتخفي الح

والأيتــام، كــا تســعى المؤسســات القوميــة والتعليميــة والجمعيــات التطوعيــة والإغاثيــة إلى 

توفــر الغــذاء والكســاء والمــأوى والأمــن، وتمنــح الفــرص لتحقيق النمــو الاجتاعــي والتربوي. 

ــف  ــو نص ــة، فنح ــدة الأمريكي ــات المتح ــية في الولاي ــة رئيس ــرة ثقافي ــوع ظاه ــد التط ــك يعُ لذل

الأمريكيــن يشــاركون في نشــاطات تطوعيــة، منهــم الذيــن يتطوعــون بشــكل غــر رســمي في 

ــة  ــات الخري ــاشر للمنظ ــكل مب ــم بش ــون بوقته ــن يترع ــك الذي ــة، وكذل ــم المحلي مجتمعاته

والدينيــة، وعــلاوة عــى ذلــك يتــرع نحــو 75 % مــن الأمريكيــن ســنوياً بالمــال للمؤسســات 

الخريــة؛ لــذا أصبحــت الولايــات المتحــدة الأمريكيــة أقــوى وأكــر ازدهــارًا بفضــل تقليــد التطــوع 

والعطــاء فيهــا)1(.

وتعــود جــذور العمــل التطوعــي في الولايــات المتحــدة إلى أمــد بعيــد، فهــو قيمــة 

مترســخة في عمــق التاريــخ الأمــركي منــذ أن كان الأمركيــون يتكاتفــون ويوحــدون صفوفهــم 

في  المســتوطنن  لجميــع  وكان  الاســتعاري،  العهــد  في  البعــض  بعضهــم  لمســاعدة 

ــن  ــاة، فم ــد الحي ــى قي ــاء ع ــي: البق ــة ألا وه ــس الأولوي ــدة نف ــة الجدي ــتعمرات الأمركي المس

ــد المزارعــون المتجــاورون جهودهــم لتنظيــف  يــة؛ فوحَّ الناحيــة الطبيعيــة، كانــت الأرض برِّ

الأراضي مــن الأشــجار، وبنــاء المســاكن، وحظائــر المــواشي، وحصــاد المحاصيــل، وكانــت جهــود 

ــر")2(. ــال التغي ــمى "أع ــاء تس ــال والنس ــن الرج ــن م المتطوع

ــى شــكل  ــة، حت ــة المألوفــة غائب ــات التنظيمي ــا مــن الناحيــة الاجتاعيــة؛ فكانــت الهيكلي أم

ــة  ــن لمكافح ــن المواطن ــة م ــاء مؤلف ــرق إطف ــر ف ــادس ع ــرن الس ــع الق ــتوطنون مطل المس

النــران في "بوســطن وفيلادلفيــا ونيــو أمســتردام" )التــي عرفــت لاحقًا باســم نيويــورك(، وفي 

عــام 1736م أنشــأ "بنجامــن فرانكلــن" رســميًا أول شركــة إطفاء مــن المتطوعــن في فيلادلفيا، 

ــتوطنات، ولا  ــوم المس ــة في عم ــط بسرع ــذا النم ــر ه ــن، وانت ــا مجهزي ــن متطوعً ــت ثلاث ضم

)1(معتــز بــالله محمــد عبــد الفتــاح )2008(: دليــل العمــل التطوعــي، التطــوع إنســانيتي والبنــاء مســئوليتي، منظمــة المــرأة 
العربيــة، القاهــرة، ص80.

)2( Susan J. Ellis & Katherine H. Campbell )2012(: Volunteering: An American Tradition, E. journal USA, U.S. 
Department of State, P 6.
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يــزال قائمـًـا حتــى يومنــا هــذا، حيــث يشــكل المتطوعــون نســبة تزيــد عــن 70 % مــن رجــال الإطفــاء 

في الولايــات المتحــدة)1(. ومــن ثــم توالــت الجهــود القوميــة في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 

في إدارة الجهــود التطوعيــة عــر المؤسســات الأهليــة والتنظيــات الرســمية.

ــدف  ــعبية به ــة والش ــود الأهلي ــوازي مــع الجه ــود الرســمية تتنامــى بالت ــت الجه ــد ظل وق

ــالات  ــف مج ــا بمختل ــق آثاره ــي تتعل ــة، والت ــود التطوعي ــن الجه ــة م ــد المحقق ــم العوائ تعظي

ــادرة عــر  ــا تبَنــي مؤسســة الرئاســة الأمريكيــة في عــام 2002م مب ــاة، لعــل أبرزهــا حديثً الحي

ــة،  ــدة الأمريكي ــات المتح ــارج الولاي ــل وخ ــة داخ ــج التطوعي ــن الرام ــدد م ــض لإدارة ع ــت الأبي البي

بهــدف التوســع في خدمــة المجتمــع مــن خــلال مــا يســمى »فيالــق الحريــة الأمريكيــة«، 

ــاعدة،  ــة للمس ــن المحتاج ــن، والأماك ــن المتطوع ــات ع ــع المعلوم ــز لتجمي ــة مرك ــي بمثاب وه

ــم  ــا ت ــالم، ك ــاء الع ــف أنح ــة في مختل ــة الملائم ــة الخري ــم للمؤسس ــخص الملائ ــار الش واختي

تشــكيل فيالــق ماثلــة للرامــج التــي تقــدم الخدمــات التطوعيــة داخــل الولايــات المتحــدة 

ومجــالات  الخاصــة،  أهدافهــا  بحســب  الفيالــق  تشــكيلات  توالــت  ثــم  ومــن  الأمريكيــة)2(. 

عملهــا، والنطــاق الجغــرافي لهــا مثل:)فيلــق المواطــن، متطوعــون مــن أجــل الرخــاء، إلى 

غــر ذلــك مــن التجمعــات التطوعيــة المنظمــة، والتــي تــدار وفــق أحــدث طــرق وأســاليب 

الإدارة الحديثــة تحــت مظلــة الوكالــة الاتحاديــة الأمريكيــة للخدمــة الوطنيــة والمجتمعيــة 

قوميــة  وكالــة  وهــي   ،)Corporation for National and Community Service )CNCS((

التطوعيــة. الخدمــات المجتمعيــة والجهــود  إدارة  متخصصــة في 

وتُمثــل تلــك الوكالــة أكــر حاضــن في الأمــة الأمريكيــة للخدمــة الوطنيــة والمجتمعيــة، 

والعمــل التطوعــي، وتعزيــز دور القطــاع غــر الربحــي، والتصــدي للتحديــات التــي قــد تواجهــه، 

وذلــك مــن خــلال إدارة جهــود هــذا القطــاع ومــوارده مــع المؤسســات القوميــة، ودعــم مختلــف 

المنظــات، بمــا في ذلــك المنظــات الدينيــة والمجتمعيــة الأخــرى، والكليــات الجامعيــة، 

والمنظــات المعنيــة، وذلــك بتحديــد احتياجــات المجتمعــات المحليــة أولاً، وحشــد المتطوعــن 

لتلبيــة تلــك الاحتياجــات في إطــار تعــاوني مــع الرامــج الفيدراليــة الأخــرى، بهــدف وضــع 

الأنشــطة التطوعيــة والخدميــة في الســياق المناســب الــذي يحفــز المشــاركة المدنيــة مــدى 

الحيــاة في ضــوء رســالتها؛ وهــي تحســن حيــاة النــاس، وتعزيــز المشــاركة المدنيــة في 

ــوع)3(. ــة والتط ــة العام ــلال خدم ــن خ ــة م ــات المحلي المجتمع

لذلــك أثمــرت إيجابيًــا تلــك الجهــود التنظيميــة والإدارية للعمــل التطوعي بالولايــات المتحدة 

الأمريكيــة في نمــو معــدل التطــوع، بحســب تقديــرات مكتــب إحصــاءات العمــل الأمريــكي، حيــث 

)1( Rick J. Markley )2012(: America’s Volunteer Firefighters, E. journal USA, U.S. Department of State, P 15. 
)2( معتز بالله محمد عبد الفتاح )2008(: دليل العمل التطوعي - التطوع إنســانيتي والبناء مســئوليتي، مرجع ســابق، ص79.
)3( Corporation for National and Community Service )2017(: Who We Are, About C.N.C.S.
Available on https://bit.ly/2Cc8Fcb    5/ 1/ 2017 
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ــبتمر  ــبتمر 2014 وس ــن س ــترة ب ــكان في الف ــة الس ــن جمل ــدر 24.9% م ــة تق ــبة مئوي ــغ نس بل

ــى  ــدة ع ــرة واح ــردي م ــد ف ــة أو جه ــلال منظم ــن خ ــوع م ــون متط ــو 62.6 ملي ــوع نح 2015، تط

الأقــل، ويقــدر بعــدد ســاعات عمــل نحــو 7.8 بليــون ســاعة، بمــا يــوازي قيمــة ماليــة تقــدر نحــو 

184 بليــون دولار أمريــكي)1(، ولهــذا يشــكل العمــل التطوعــي ســمة مميــزة في المجتمــع 

الأمــركي نتيجــة مســاهات المتطوعــن.

ثانياً: العمل التطوعي في الجامعات الأمريكية: 

ــت  ــا انطلق ــد أنه ــة؛ نج ــات الأمريكي ــي في الجامع ــل التطوع ــة العم ــخ حرك ــر إلي تاري بالنظ

بدافــع دينــي منحهــا القــدرة عــى الاســتمرار لفــترات طويلــة، كــا أنهــا جــاءت اســتجابة كــرد 

فعــل لأوضــاع اجتاعيــة وحاجــات تربويــة، ســواء للطــلاب الذيــن كانــوا يرغبــون في تعليــم أكــر 

ــر  ــة أك ــام مدني ــاز مه ــة بإنج ــت مطالب ــي أصبح ــات الت ــبة للجامع ــة، أم بالنس ــة وعملي واقعي

ــلال  ــن خ ــرية م ــان التبش ــات واللج ــت الجمعي ــث دع ــا)2(، حي ــر مجتمعه ــر وتغي ــراً في تطوي تأث

المؤتمــر الطــلابي للرابطــة التبشــرية 1886 م إلى الحشــد مــن الطــلاب المتطوعــن في مهــام 

ــم  ــم تنظي ــراً إلى أن ت ــا كب ــوات نجاحً ــك الدع ــت تل ــة، ولاق ــات العالمي ــف الوجه ــرية لمختل تبش

»اتحــاد التطــوع الطــلابي« كتطــور لحركــة التطــوع الطــلابي، بهــدف تعميــق الــروح التبشــرية 

ــن)3(.  ــلاب المتطوع ــن الط ب

ـــكل  ـــل بش ـــلابي في العم ـــوع الط ـــة التط ـــذت حرك ـــه أخ ـــن وبدايات ـــرن العري ـــة الق وفي حقب

ـــا؛  ـــة في حينه ـــة والاقتصادي ـــية والاجتاعي ـــاع السياس ـــل للأوض ـــة وردة فع ـــاً كنتيج ـــر تنظي أك

ــداث  ــدف إحـ ــوى؛ بهـ ــوا قـ ــم أن يكوِّنـ ــا دفعهـ ــاع، مـ ــك الأوضـ ــن تلـ ــلاب عـ ــا الطـ ــدم رضـ لعـ

ـــدأت  ـــام 1960م ب ـــي ع ـــة، فف ـــات تطوعي ـــم خدم ـــوع، وتقدي ـــلال التط ـــن خ ـــود م ـــر المنش التغي

ـــات؛ لإدراك  ـــات وجامع ـــدة كلی ـــار في ع ـــة في الانتش ـــلابي في الجامع ـــوع الط ـــات التط مروع

ــا  الطـــلاب أنهـــم یحتاجـــون إلى تعلـــم لیـــس فقـــط مـــن خـــلال الصـــف الـــدراسي، ولكـــن أیضًـ

خـــارج نطـــاق إعـــدادات الدراســـة المنتظمـــة المقصـــودة، وذلـــك مـــن أجـــل إعـــداد أنفســـهم 

للعـــالم الخارجـــي، حيـــث تشـــكلت العدیـــد مـــن الرامـــج التطوعیـــة الطلابیـــة في الجامعـــات)4(، 

)1( U.S. Bureau of Labor Statistics )2016(: VOLUNTEERING IN THE UNITED STATES — 2015, new Report 
of U.S. Bureau of Labor Statistics, 25 February, P 2. 

)2( زينــام محمــد أحمــد )2016(: تصــور مقتــرح لتفعيــل دور الجامعــة فــي تنميــة ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طابهــا فــي 
ضــوء خبــرات بعــض الــدول، رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة، كليــة التربيــة، جامعــة المنيــا، ص208.

)3( Brigette C.Kamsler )2012(: Finding Aid for - student volunteer movement for foreign mission records,1893- 
1946, pamphlet report of the executive committee presented at second international convention, the 
Burke library archives Columbia university, p 3.

)4( National Service Learning Clearing House )2008(: History of Service Learning In Higher Education, 
January, p 1.
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وكان أبرزهـــا حركـــة الحقـــوق المدنيـــة 1960م، وهيئـــة الســـلام 1961م، وحركـــة المتطوعـــن 

ـــلاب  ـــتراك الط ـــطة اش ـــم بواس ـــيط التعلي ـــى تنش ـــاعدت ع ـــي س ـــكا 1965م، والت ـــة أمري في خدم

ـــدأ رواد حركـــة تعلـــم الخدمـــة جهودهـــم  في إحـــداث التغيـــر في العـــالم، وفي هـــذا الوقـــت ب

الراميـــة لدمـــج الخدمـــة في التعليـــم بشـــكل مبـــاشر ومقصـــود، حيـــث التقـــى رواد حركـــة تعلـــم 

الخدمـــة وآخـــرون ممـــن یهتمـــون بالتعلیـــم الجامعـــي وخدمـــة المجتمـــع في أطلنطـــا لمناقشـــة 

ـــاء  ـــلاب وأعض ـــن الط ـــاركة كلٍ م ـــة مش ـــات في أهمی ـــرز التوصي ـــاءت أب ـــة، وج ـــم الخدم ـــات تعل آلي

هیئـــة التدریـــس، وموظفـــي المنظـــات الاجتاعیـــة والكلیـــات، في تخطیـــط وتنفیـــذ برامـــج 

تعلـــم الخدمـــة، حيـــث توالـــت الجهـــود والمبـــادرات الراميـــة إلى تشـــجيع الطـــلاب للمشـــاركة 

بإيجابيـــة في خدمـــة مجتمعاتهـــم، لدرجـــة أن أصبـــح ذلـــك الفكـــر يثـــل توجهًـــا عامًـــا لـــدى 

كل مؤسســـات التعليـــم العـــالي بالولايـــات المتحـــدة بالإســـهام في خدمـــة مجتمعاتهـــا، وأن 

ـــام  ـــورة قي ـــاهمة ص ـــذه المس ـــذ ه ـــث تأخ ـــئولية، بحي ـــة ذات مس ـــات وطني ـــة مؤسس ـــون بمثاب تك

عضـــو هيئـــة التدريـــس بعضويـــة لجـــان لدراســـة الأوضـــاع المحليـــة، أو إســـهامات الطـــلاب في 

هيئـــات تطوعيـــة محليـــة، أو إتاحـــة إمكانـــات الجامعـــة لجاعـــات وأفـــراد المجتمـــع المحـــي، 

عـــى أن يكـــون ذلـــك في نظـــم الرعايـــة الصحيـــة والاجتاعيـــة، وأن تســـاعد في حـــل المشـــكلات 

ـــروج  ـــات للخ ـــعي الجامع ـــار س ـــود في إط ـــك الجه ـــأتي تل ـــة، وت ـــة والتعليمي ـــة والبيئي الاقتصادي

مـــن عزلتهـــا، والراكـــة مـــع المجتمـــع الخارجـــي، مـــن خـــلال اعتـــاد عـــدد مـــن برامـــج خدمـــة 

المجتمـــع والتوصيـــة بهـــا؛ كوســـيلة لتحســـن واصـــلاح التعليـــم، ومنهـــا توصيـــات لجنـــة التعليـــم 

بالولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة، والتـــي اقترحـــت في تقريرهـــا ضرورة أن يتـــم حـــث طـــلاب 

الجامعـــات بتقديـــم الخدمـــات التطوعيـــة للمجتمـــع، وضرورة ربطهـــا بدراســـتهم الجامعيـــة)1(.

واكــب هــذا التوجــه تحفيــز عــى المســتوى الرســمي، وذلــك بدعــم الرئيــس الأمريــكي عــام 

ــور«،  ــج »أمريكي ــا برنام ــة، كان أبرزه ــج تشــجع الخدمــة التطوعي ــات وبرام ــدة مروع 1993م لع

وبرنامــج »تعلــم واخــدم أمريــكا«، الــذي یدعــم بشــكل مبــاشر برامــج تعلــم الخدمــة في الكلیــات 

والجامعــات عــن طریــق تقدیــم المنــح المالیــة، وكذلــك تقدیــم التدریــب والمســاعدة التقنیــة 

الأبحــاث، والمارســات المؤثــرة،  وأیضًــا جمــع ونــر  التدریــس والإدارییــن،  لأعضــاء هیئــة 

والمناهــج، والنــاذج الرامجیــة، مــن أجــل ضــان تحقيــق الجــودة العالیــة لرامــج تعلــم الخدمــة 

المتاحــة للطــلاب)2(. 

)1( Conderman, G. J; Patryla, V. M, )1997(: University-community Collaboration: The people to people 
program, Intervention in school and the clinic, 29)4(, P 247. 

)2( National Service Learning Clearing House )2008(: History of Service Learning In Higher Education,Op 
     Cit, p 3.)3(  
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لذلــك قامــت الجامعــات الأمريكيــة بجهــود بــارزة وإجــراءات لدعــم تطــوع الطــلاب في خدمــة 

مجتمعاتهــم؛ حيــث يكــن تحديدهــا عــى النحــو الآتي)1(:

تضمن الأهداف العامة للتعليم العالي ثقافة العمل التطوعي.. 1

تضمن تعلم الخدمة في الرامج الدراسية الجامعية.. 2

الدعم الإداري للعمل التطوعي في الجامعات الأمريكية.. 3

ــة  ــداف الأكادیمی ــي في الأه ــل التطوع ــلال العم ــن خ ــع م ــة المجتم ــن خدم ــد أن تضمی فنج

للتعلیــم العــالي ســمة مــن ســات تلــك المؤسســات، وذلــك بجعــل الخدمــة امتــدادًا للتعلیــم 

للعمــل  أفــردت  أنهــا  نجــد  الأمريكيــة؛  الجامعــات  أغلــب  وأهــداف  رؤى  وبتتبــع  الصفــي)2(، 

التطوعــي لديهــا مكانــة متميــزة تدعــوا فيهــا جميــع منتســبيها مــن أعضــاء هيئــة تدريــس أو 

ــا  ــر م ــة ع ــم التطوعي ــف جهوده ــم، وتكثي ــة مجتمعاته ــهام في خدم ــلاب للإس ــن أو ط عامل

تتيحــه مــن برامــج وشراكات مــع مؤسســات المجتمــع المــدني، بحيــث تكــون تلــك الجهــود ذات 

ــا، وتعالــج مشــكلات تعــاني منهــا تلــك المجتمعــات، كــا أنهــا تعــود  نفــع، تلبــي احتياجًــا فعليً

بالنفــع عــى المشــاركن؛ كونهــا توفــر خــرات ميدانيــة لمــا يتــم تناولــه مــن مقــررات أكادييــة 

في الجامعــة. 

لــذا تــم تطبیــق مــا یسُــمى بمقــررات تعلــم الخدمــة، أو تعلــم الخدمــة المجتمعیــة، أو 

المشــاركة المدنیــة، وتتضمــن تعریفــات تعلــم الخدمــة، كــا تتمثــل فكــرة الدمــج بیــن الدراســة 

الأكادیمیــة والخدمــة التطوعیــة في أنهــا »شــكل مــن أشــكال التعلــم التجریبــي، بحيــث يتحقــق 

التعلــم مــن خــلال دائــرة الفعــل والتطبیــق، ویتــم تطبیــق مــا یتعلمــه الطالــب عــى مشــكلات 

المجتمــع«، وعــى هــذا فــإن تعلــم الخدمــة يتمحــور في عــدد مــن المحــددات، هــي)3(:

یتصل بمعاییر المحتوى الأكادیمي.. 1

یرُك الشباب الجامعي في المساعدة في تحدید وتلبیة احتیاجات المجتمع.. 2

ذو طبیعــة تبادلیــة، حیــث یفیــد كلاً مــن المجتمــع ومقدمــي الخدمــة عــن طریــق تضمیــن . 3

ــم. خــرة الخدمــة في خــرة التعلُّ

یمكن أن یطَُّبق عى أي مادة، وفي أي مجال أكادیمي.. 4

ــات  ــالي في الولاي ــم الع ــن التعلي ــزأ م ــزءًا لا يتج ــح ج ــي أصب ــم الخدم ــد أن التعلي ــك نج ولذل

المتحــدة الأمريكيــة، فالالتــزام بالتعليــم الخدمــي لديهــا ينبــع مــن مبدأ إعــادة دمج المســؤولية 

)1( زينــام محمــد أحمــد )2016(: تصــور مقتــرح لتفعيــل دور الجامعــة فــي تنميــة ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طابهــا فــي 
ضــوء خبــرات بعــض الــدول، مرجــع ســابق، ص218-214.

)2( Chuck Tomkovick and Others )2008(: Linking Collegiate Service-Learning to Future Volunteerism, 
Implications for Nonprofit Organizations, journal of Nonprofit Management & Leadership, vol. 19, no. 1, p 5.

)3( National Coordinating Center for Public Engagement )2010(: Student Volunteering Initiative: Research 
Synthesis, Student Volunteering, Background, Policy and Cntext, p 30. 
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ــا عامًــا في الدولــة  الاجتاعيــة والمســئولية التطوعيــة في جانــب واحــد، حيــث إن هنــاك اتفاقً

بأهميــة التعلــم الخدمــي ودوره في تعلــم الطــلاب، فالتعلــم يحــدث مــن خــلال تطبيــق الطــلاب 

مــا تعلمــوه نظريًــا في الواقــع العمــي داخــل المجتمــع المحيــط لــدى العديــد مــن الجامعــات 

الأمريكيــة)1(، لذلــك نجــد أن تعلــم الخدمــة المطبــق في الجامعــات الأمريكيــة لــه صــورٌ متعــددة 

تتمثــل في الآتي)2(:

• م للطــلاب خــرات تعلیمیــة تركــز عــى 	 تعلُّــم الخدمــة الخالــص: وهــي برامــج تعلُّــم تقــدِّ

الخدمــة التــي توجــد في العدیــد مــن المجــالات، وتركــز عــى الخدمــة العامــة والقضایــا 

المتعلقــة بالمجتمــع، مثــل: مقــرر تعلُّــم الخدمــة الــذي یقدمــه قســم التعلیــم المســتند 

إلى الخــرة بكلیــة المجتمــع بســنكلیر)كلیة ســنكلیر الأهلیــة(، حیــث یقــوم الطــلاب 

بتوزیــع فحــوص كشــف لســكان المنطقــة بعــد الإعــداد لــه، ویجمــع الطــلاب الاختبــار الــذي 

أرُســل إلى مختــر محــي للتحلیــل، ثــم يقومــون بتحلیــل النتائــج، وتزويــد ســكان المنطقة 

بهــا، مــع إجــراء آليــات توعيــة شــاملة في المجــال الصحــي وفــق مــا ظهــر بالنتائــج مــن 

مشــكلات صحيــة.

• ــي: وهــو مقــرَّر یتضمــن ارتباطــاً خاصــاً 	 ــرَّر التطويع ــى المق ــم ع ــة القائ ــم الخدم تعلُّ

بیــن محتــوى المقــرَّر والخــرة المجتمعیــة، ويختلــف عــن مقــرَّر الخدمــة الخالــص؛ كونــه 

ــة  ــق في جامع ــرَّر المطبَّ ــل المق ــة، مث ــرَّر الخدم ــوى لمق ــود محت ــدم وج ــى ع ــز ع يرتك

ــة. ــدارس المحلی ــالإشراف في الم ــلاب ب ــوم الط ــث یق ــن، حی میللیك

• ــع 	 ــلاب بالمجتم ــرَّر یتصــل الط ــذا المق ــكلة: وفي ه ــى المش ــم ع ــة القائ ــم الخدم تعلُّ

كمستشــارین یعملــون مــن أجــل متلقــي الخدمــة، حیــث یكتســب الطــلاب المعرفــة 

والخــرة مــن خــلال محتــوى المقــرَّر الــذي یســمح لهــم بمســاعدة منظــات المجتمــع 

للإجابــة عــى الأســئلة وحــل المشــكلة، وتعُــد المقــرَّرات ذات المروعــات القائمــة عــى 

المشــكلة أمثلــة جیــدة لتعلــم الخدمــة القائــم عــى المشــكلة، ومــن أمثلــة ذلــك: مقــرَّر

The science service learning في جامعــة واشــنطن، حیــث یحــضر الطــلاب للصــف ســاعة 

ــة. ــاعتین في الخدم ــون س ــبوع، ویقض كل أس

• عى 	 تعمل  وهي  النهائية-  السنوات  -طلاب  للرواد  تصُمَّم  المقرَّرات  وهذه  المقرَّرات: 

إنتاج فهم خارجي لتطوع الطلاب، ومن أمثلتها: برنامج مروعات الهندسة في خدمة 

Purdue، حيث يسجل الطلاب في المقرر لفصول دراسیة  المجتمع في جامعة بیوردیو 

)1( Mary, C, M., )2007(: Taking Service Learning Forward - 21st Century Trends USA, Indiana, University of 
Indianapolis Press, p p 23-24. 

)2( Deber L. Hydorn )2007(: Community Service- Learning in Statistic, Course Design and Assessment, 
Journal of Statistics Education, Vol. 15, No. 2, p p 2-5. 
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إدارة العمل التطوعي بالمؤسسات التربوية في ضوء بعض الخبرات العالمية 

عدة، ویشاركون في بعض أو كل مراحل المروع الخاص، مثل: )إیجاد شریك مجتمعي، 

كتابة مقترح المروع، تخطیط وتطویر المروع، اكٕال المروع(.

العامــة  الخدمــات  مــن  العديــد  يقدمــون  الأمريكيــة  الجامعــات  طــلاب  أن  نجــد  وبذلــك 

التطوعيــة والتعليميــة في إطــار المقــررات الدراســية التــي تدمــج فيهــا أنشــطة الخدمــة 

العامــة، لذلــك يطُلــق عليهــا )عمليــة التعلُّــم بالخدمــة(، وتشــر إلى المــواد الأكادييــة التــي 

تعتمــد عــى الخــرة التعليميــة المكتســبة مــن خــلال مشــاركة الطــلاب في خدمــة المنظــات 

التــي تلبــي احتياجــات المجتمــع، والتــي تعكــس المســاعدة في فهــم المحتــوى الأكاديــي 

ــات  ــة وبيئ ــات مختلف ــراد ثقاف ــع أف ــل م ــاركة والعم ــلاب بالمش ــمح للط ــة)1(. ويسُ للــادة العلمي

ــا مــن دول أخــرى، كــا  وخلفيــات مختلفــة، مثــل شركاء مــن المــدن والريــف مــن أمريــكا، وأحيانً

ــتاع إلى  ــلال الاس ــن خ ــك م ــة، وذل ــا الأخلاقي ــم القضاي ــرص لفه ــن الف ــد م ــلاب بالعدي ــد الط ي

ــاب بــأن يكــون  العديــد مــن وجهــات النظــر في الموضــوع الواحــد، لذلــك ينصــح العديــد مــن الكتَّ

ــات)2(. ــف التخصص ــرَّرات في مختل ــع المق ــن جمي ــزء م ــي ج ــمُّ الخدم التعل

ــة؛  ــات الأمريكيـ ــن الجامعـ ــة مـ ــود التطوعيـ ــدم للجهـ ــم الإداري المقـ ــر إلى الدعـ وبالنظـ

نجـــد أن آليـــات إدارة العمـــل التطوعـــي متنوعـــة، وتمثـــل منظومـــة متكاملـــة لإدارة الجهـــود 

ــكيل  ــا تشـ ــل أبرزهـ ــود، لعـ ــك الجهـ ــم الإداري لتلـ ــور الدعـ د صـ ــدَّ ــث تتعـ ــا، حيـ ــة بهـ التطوعيـ

ــاد القومـــي للجامعـــات العاملـــة  تحالـــف وطنـــي للجامعـــات الأمريكيـــة تحـــت مســـمى الاتحـ

في مجـــال خدمـــة المجتمـــع Campus Compact، ويعمـــل عـــى تشـــجيع التطـــوع الطـــلابي، 

وإتاحـــة الفرصـــة لهـــم لاســـتخدام مهارتهـــم العلميـــة والأكادييـــة بصـــورة عمليـــة في خدمـــة 

مجتمعاتهـــم، وكذلـــك الانخـــراط والمشـــاركة في أنشـــطة وبرامـــج الوكالـــة الاتحاديـــة الأمريكيـــة 

ـــز  ـــم الخدمة)مراك ـــدات تعل ـــن وح ـــكيل وتكوي ـــذا تش ـــة )CNCS(، وك ـــة والمجتمعي ـــة الوطني للخدم

ـــإدارة العمـــل التطوعـــي  خدمـــة المجتمـــع(، وهـــي مـــن بیـــن وحـــدات شـــؤون الطـــلاب المعنيـــة ب

في الجامعـــات الأمريكيـــة.

ثالثاً: إدارة العمل التطوعي في الجامعات الأمريكية: 

يثــل طــلاب الجامعــات اليــوم في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة مصــدرًا متناميـًـا لمتطوعــي 

الأمــة، حيــث يشــارك الملايــن مــن طــلاب الجامعــات في نطــاق واســع مــن الأنشــطة التطوعيــة، 

ــن في  ــاعدة المواطن ــة ومس ــات الخاص ــال، وذوي الاحتیاج ــة الأطف ــم، ورعای ــن التعلی ــدءًا م ب

)1( Jameson, J. H.et al., )2007(: Service Learning, Partnering with the Public as a component of College 
Archaeology Courses, )Springer New York, SN 978-387-48216-3(, p 200. 

)2( Sherman, A & MacDonald, L., )2009(: Service Learning Experiences in University Science Degree 
Courses, )Springer New York, SN 978-387-48216-3(, p 242. 
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ــك  ــى ذل ــد ع ــة)1(، ويؤك ــا الوطنی ــام بالقضای ــة الاهت ــة، إلى درج ــوارث الطبيعي ــة الك مواجه

بــأن طــلاب الجامعــات  2010م؛  المســح القومــي للمشــاركة الطلابیــة في الأنشــطة لعــام 

أســهموا مــن خــلال جامعاتهــم في التطــوع بنســبة 60 % مــن طــلاب الســنة النهائیــة، بالإضافــة 

إلى أن 65 % مــن الطــلاب الجــدد ذكــروا أن جامعاتهــم تقــدم لهــم الفــرص للمشــاركة في العمل 

التطوعــي؛ بمــا یشــیر إلى الأولویــة التــي تمنحهــا الجامعــات الأمريكيــة للمشــاركة التطوعیة)2(.

ــل  ــات إدارة العم ــة لآلي ــه، بالإضاف ــابق عرض ــي الس ــياق المجتمع ــاز للس ــذا الإنج ــود ه ويع

التطوعــي بمؤسســات التعليــم العــالي بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، والتــي تتخــذ صــورًا عــدة 

وأشــكالاً متباينــة أســهمت وتســهم حتــى الآن في تنامــي وتعظيــم الآثــار الإيجابيــة المترتبــة 

عــى الجهــود التطوعيــة، ســواء للمجتمعــات بتحقيق طفــرات تنموية فيهــا وتلبيــة احتياجاتها، 

أو للجامعــات بتحقيــق أهدافهــا ووظائفهــا بدعــم ومســاندة المجتمــع لهــا، ويكــن اســتعراض 

ــة  ــات الأمريكي ــة في الجامع ــود التطوعي ــة للجه ــة حاضن ــة إداري ــل بيئ ــي تمث ــات الت ــرز الكيان أب

فيــا يــي:

1 ..)Campus Compact( الاتحاد القومي للجامعات العاملة في مجال خدمة المجتمع

2 ..)CNCS( الوكالة الاتحادية الأمريكية للخدمة الوطنية والمجتمعية

وحــدات تعلم الخدمة )مراكــز خدمة المجتمع ومكاتب الفرص التطوعية في الجامعات الأمريكية(.. 3

 Campus حيــث جــاء تشــكيل الاتحــاد القومــي للجامعــات العاملــة في مجــال خدمــة المجتمــع

Wingspread لإحیــاء الرســالة المدنیــة للجامعــات  Compact اســتجابة لدعــوة إعــلان قمــة 

ــلاب لأن  ــة للط ــاء الفرص ــا، واعٕط ــاركة في مجتمعه ــى المش ــات ع ــجیع الجامع ــة بتش الأمریكی

یضعــوا تعلمهــم الأكادیمــي في ســیاق العمــل القائــم عــى المجتمــع، وقــد انتهــى القــادة 

إلى أنــه لمواجهــة الإحســاس بعــدم المشــاركة المدنیــة؛ فــإن مؤسســات التعلیم العــالي تحتاج 

لأن تركــز لیــس فقــط عــى تشــجیع التطــوع الطــلابي، ولكــن أیضًــا عــى ضــان الفــرص للطــلاب، 

لاســتخدام مهاراتهــم الأكادیمیــة الخاصــة لإفــادة مجتمعاتهــم)3(؛ لــذا قامــت مجموعــة القــادة 

ــوع  ــجیع التط ــیلة لتش ــي، كوس ــرم الجامع ــاق الح ــع میث ــات بوض ــات والكلی ــاء الجامع ــن رؤس م

)1( Corporation for national community service )2006(: College students helping America, Full report, p 2.
 Available on https://bit.ly/2qqvLch on 2/ 1/ 2017
)2( Krista Soria, June Nobbe, Alex Fink )2013(: Examining the Intersection between Undergraduates’ 

Engagement in Community Service and Development of Socially Responsible Leadership, Op Cit, p119. 
)3( Patricia E. Askew )2001(: The University as A source for Community and Academic Partnership, Journal 

of New Directions for Student Services, No.96, p 64. 
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ــث  ــاق)1(، حي ــة بالمیث ــدد 250 جامع ــق ع ــة التح ــنوات قلیل ــلال س ــة، وخ ــلاب في الجامع ــن الط بی

ــاركة  ــل للمش ــودة أفض ــق ج ــل تحقي ــن أج ــام 1985م م ــي في ع ــرم الجامع ــاق الح ــكَّل ميث تش

ــات  ــاء جامع ــل رؤس ــن قب ــادرة م ــي مب ــة)2(، وه ــات الأمریكی ــلاب الجامع ــة لط ــة التطوعی المدنی

بــراون Brown، وجامعــة جــورج تــاون Georgetown وجامعــة ســتانفورد Stanford ورئيــس لجنــة 

التربيــة والتعليــم في الولايــات المتحــدة، بهــدف تصحيــح الصــورة التي رســمتها وســائل الإعلام 

لطــلاب الجامعــات؛ بــأن أكــر اهتامهــم هــو كســب المــال، فــرأى الرؤســاء المؤسســن أن هــذه 

الصــورة العامــة كاذبــة؛ كــون العديــد مــن الطــلاب في الجامعــات تطوعــوا في خدمــة المجتمــع، 

وتــأتي تلــك المبــادرة لتصحيــح الصــورة، وتشــجيع الكثــر مــن الطــلاب بــأن يقتــدوا بزملائهــم؛ مــع 

توفــر التوجيــه الســليم والهيــاكل التنظيميــة الداعمــة لهــم، حيــث تــم تشــكيل هــذا الاتحــاد 

لمســاعدة الكليــات والجامعــات في خلــق هيــاكل تنظيميــة داعمــة، تشــمل مكاتــب وموظفــن؛ 

لتنســيق جهــود المشــاركة المجتمعيــة، وتدريــب ومســاعدة أعضــاء هيئــة التدريــس لدمــج 

العمــل المجتمعــي في التدريــس، والبحــوث، والمنــح الدراســية، وغرهــا مــن الحوافــز للطــلاب 

بصــورة مؤسســية، لــذا يضــم هــذا الاتحــاد اليــوم في عضويتــه أكــر مــن 98٪ مــن الجامعــات 

الأمريكيــة، يضعــون كامــل خراتهــم ومعارفهــم ومواردهــم للعمــل التطوعــي، وللمســاعدة 

في بنــاء مجتمعــات قويــة، وذلــك وفــق عــدد مــن المبــادئ الموجهــة للعمــل، تتمثــل في)3(:

ــاركة في . 1 ــع للمش ــاء المجتم ــن وأعض ــس والموظف ــة التدري ــاء هيئ ــلاب وأعض ــن الط تمك

خلــق شراكات وثيقــة؛ تعمــل عــى تحقيــق مســتقبل أفضــل ومســتدام للمجتمعــات خــارج 

الحــرم الجامعــي وحــول العــالم.

إعداد الطلاب للمشاركة في الحياة العامة، والسعي لتحقيق الصالح العام.. 2

تأكيــد مســئولية الجامعــات؛ كونهــا مؤسســات دورهــا في الأســاس الإســهام في تنميــة . 3

ــا وسياســياً. ــا وتربويً ــا وبيئيً ــا واجتاعيً مجتمعاتهــا اقتصاديً

والمؤسســات . 4 والــراكات،  والتدريــس،  البحــث،  خــلال  مــن  الجامعــات  مــوارد  اســتثار 

العاملــة؛ للحفــاظ عــى الســلم الاجتاعــي مــن مظاهــر عــدم المســاواة الاجتاعيــة 

الديقراطــي. البــلاد  التــي تهــدد مســتقبل  الســائدة  والاقتصاديــة 

)1( Gregory B. Markus, and Others )1993(: Integrating Community Service and Classroom Instruction 
Enhances Learning: Results from An Experiment, Journal of Educational Evaluation and Policy Analysis, 
Vol. 15, No. 4, p 410. 

)2( National Service Learning Clearing House )2008(: History of Service Learning In Higher Education, Op 
Cit, p 3.)4(  

)3( Campus Compact )2017(: Commitments from the 30th Anniversary Action Statement, Campus Compact 
Overview. 

Available on https://bit.ly/2oRls0I on 12/ 1/ 2017 
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ــل . 5 ــلال تفعي ــن خ ــالي، م ــم الع ــة للتعلي ــداف العام ــة الأه ــة لمركزي ــة الداعم ــة البيئ تهيئ

تصــورات أعضــاء مجتمــع الجامعــة؛ لضــان مســاهمتهم في تحقيــق هــذه الأهــداف.

المجتمــع  وكالات  وطلبــات  لنــداء  الأمريكيــة  الجامعــات  أغلــب  وتفاعلــت  اســتجابت  وقــد 

المختلفــة التــي تعتمــد عــى المتطوعــن وجهودهــم في تقديــم خدماتهــم للمجتمــع عــر 

مــا ينظمــه هــذا الاتحــاد مــن برامــج وأنشــطة وفعاليــات، وفــق خطتــه الاســتراتيجية، بتطــوع مــا 

ــة. ــاركة المجتمعي ــج المش ــب في برام ــون( طال ــن )2 ملي ــرب م يق

كــا يدعــم تلــك الجهــود الإداريــة التطوعيــة في الجامعــات الوكالــة الاتحاديــة الأمريكيــة 

 ،Corporation for National and Community Service )CNCS( للخدمــة الوطنيــة والمجتمعيــة

وهــي وكالــة قوميــة متخصصــة في إدارة الخدمــات المجتمعيــة والجهــود التطوعيــة لــكل 

مؤسســات الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، ومنهــا الجامعــات ومؤسســات التعليــم العــالي 

الأمريكيــة، حيــث تعمــل عــى تحديــد احتياجــات المجتمعــات المحليــة، وحشــد طــلاب الجامعــات 

المتطوعــن لتلبيــة تلــك الاحتياجــات في إطــار تعــاوني مــع الجامعــات وفــق برامــج مشــتركة، 

مثــل برنامــج ســيغال أمريكــور Segal AmeriCorps Education Awards، أو مــن خــلال دعــم 

البحــوث، أو تبنــي المبــادرات الجامعيــة مــن منطلــق التــزام الوكالــة )CNCS( ببنــاء ودعــم 

ثقافــة الخدمــة والعمــل التطوعــي في الجامعــات، في مجموعــة متنوعــة مــن الطــرق؛ منهــا: 

الإرشــاد والتوجيــه إلى جمــع الأمــوال مــن أجــل قضايــا نبيلــة، ومــن أجــل مســاعدة الأسر عــى 

التعــافي مــن الأعاصــر، وغرهــا مــن الكــوارث الأخــرى؛ بهــدف إحــداث فــارق في مجتمعاتهــم، 

كــا يقــدم معلومــات عــن الكليــات والجامعــات التــي تقــدم الدعــم للتعليــم الأكاديــي، إلى 

الطلبــة الذيــن خدمــوا مجتمعاتهــم مــن خــلال برنامــج الخدمــة الوطنيــة "تعلــم واخــدم أمريــكا"، 

ــة)1(. أو مــن خــلال الأنشــطة التطوعي

وتــأتي أغلــب تلــك الــراكات مــع الجامعــات عــر مراكــز خدمــة المجتمــع المنتــرة في 

الجامعــات الأمريكيــة، حيــث تقــدم الكلیــات والجامعــات الأمریكیــة الدعــم الإداري والتنظیمــي 

والثقــافي للتطــوع الطــلابي بطــرق متعــددة؛ مــن بینهــا: إیجــاد طــرق لربــط الطــلاب بالمجتمعات 

ــة  ــرص التطوعی ــلاب بالف ــف الط ــى تعری ــل ع ــا، والعم ــوع فیه ــم التط ــث یمكنه ــة، حی المحیط

المحلیــة، بالإضافــة إلى ربطهــم بالمنظــات الخیریــة والتطوعیــة، حیــث یجــدون بســهولة 

ــن  ــبته %85 م ــا نس ــد أن م ــم)2(، فنج ــالات اهتاماته ــع مج ــجم م ــي تنس ــة الت ــرص التطوعی الف

ــك  ــد تل ــع(، وتعُ ــة المجتم ــة أو خدم ــم الخدم ــز تعلُّ ــمى )مراك ــا یسُ ــا م ــة به ــات الأمریكی الجامع

)1( Corporation for National and Community Service )2017(: Colleges and Universities, Our Programs 
C.N.C.S.

Available on https://bit.ly/2NLiB1A on 9/ 1/ 2017 
)2( Corporation for national community service )2006(: College students helping America, Op Cit, p 4.



94

إدارة العمل التطوعي بالمؤسسات التربوية في ضوء بعض الخبرات العالمية 

ـم القائــم عــى المجتمــع بالنســبة  المراكــز مصــدرًا متنــام للروابــط بأشــكال عدیــدة للتعلّـُ

للجامعــة والطــلاب؛ فهــي تشــجع عــى ربــط التعلُّــم الأكادیمــي بالمشــاركة المدنیــة الفعالــة، 

ــلاب،  ــة والط ــارض للجامع ــات والمع ــم المعلوم ــمى بمواس ــا یسُ ــدم م ــا تق ــة إلى أنه بالإضاف

وكذلــك المناســبات ومواســم التدریــب التــي تســتهدف دمــج الخدمــة في المقــررات، كــا 

یعمــل مركــز الخدمــة المجتمعیــة عــى إقامــة علاقــات وثيقــة مــع الــركاء الاجتاعییــن مــن 

ــوع)1(. ــذ للتط ــا ومناف ــلاب فرصً ــد الط ــث یج ــة، حی ــات التطوعی المنظ

كــا يتفــرع مــن وحــدات شــؤون الطــلاب بمؤسســات التعلیــم العــالي في الولایــات المتحــدة 

»وحــدة تعلــم الخدمــة«، والتــي تقــوم بتطویــر برامــج الخدمــة، حیــث یتعلــم الطــلاب مــن خــلال 

مقــرر تعلیمــي أكاديــي، وخــرات الخدمــة المنظمــة التــي تشُــبِع احتیاجــات المجتمــع ميدانيًــا، 

ــد  ــة، وتزوی ــرات عملی ــم خ ــق تقَدی ــن طری ــلاب ع ــي للط ــم الصف ــز التعلُّ ــى تعزی ــل ع ــا تعم ك

المجتمــع بالطــلاب الذیــن ســیعالجون القضایا الاجتاعیة من خــلال التطوع، بهــدف إعطاء الطلاب 

الفرصــة لفهــم قضایــا المجتمــع الاجتاعیــة، ومنحهــم الفرصــة للتفكیــر في التطــوع، ومــن ثــم 

ربطهــا بنموهــم ونضوجهــم الشــخصي، ومــن الأنشــطة التــي تقدمهــا تلــك الوحــدة مــا یــي)2(:

توفیر الفرص للطلاب للمشاركة في الخدمة الاجتاعیة والأنشطة التطوعیة.. 1

تصمیــم فــرص لتعلُّــم الخدمــة، تنســجم مــع الرامــج الأكادیمیــة مــن خــلال جهــود تعاونیــة . 2

مــع الكلیــة.

الجامعــة . 3 طــلاب  مــع  بوعــي  للتعامــل  التطــوع  مواقــع  في  المســؤولین  مــع  العمــل 

للتطــوع. ودوافعهــم 

الاتجاهــات . 4 عــى  بالتركيــز  الخدمــة؛  مــروع  تنفیــذ  كیفیــة  عــى  المتطوعیــن  تدریــب 

والمخاطــر. والمســؤولیات،  العمــل،  وأخلاقیــات  التطوعیــة، 

التسجيل الدقیق للطلاب المتطوعین، وإلى أي مدى یمكنهم التطوع.. 5

تنظیــم معــرض التطــوع، حیــث یمكــن للطــلاب وأعضــاء هیئــة التدریــس أن یجتمعــوا بــوكالات . 6

ومؤسســات التطــوع.

إجراء دراسات حول قیمة تعلُّم الخدمة.. 7

تقدیم النصیحة للروابط الطلابیة التي تستهدف العمل التطوعي.. 8

ومــا ســبق يتضــح جهــود الجامعــات الأمريكيــة لتدعيــم العمــل التطوعــي، مــن حيــث 

)1( American university Washington )2006(: Faculty Guide to Service Learning, DC, Community Service 
Center, p 35. 

)2( Roger B. Ludeman )2001(: The role of Student Affairs and Services in Higher Education: A practical 
Manual for Developing and Assessing Student Affairs Programmers and Services, The international 
Association of Student Affairs and Services Professionals, p 36 
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تضمــن الأهــداف العامــة للتعليــم العــالي للعمــل التطوعــي، أو مــن خــلال تضمــن تعلــم 

الخدمــة في الرامــج الدراســية الجامعيــة، وأبــرز تلــك الجهــود هــو الدعــم الإداري للعمــل 

التطوعــي في الجامعــات، والــذي يأخــذ صــورًا متعــددة، وعــر عــدد مــن الآليــات منهــا: تكويــن 

وحــدات تعلــم الخدمــة، مراكــز خدمــة المجتمــع، مكاتــب الفــرص التطوعيــة المنتــرة في 

الجامعــات الأمريكيــة، أو مــن خــلال الروابــط والتنظيــات الطلابيــة التــي تعمــل داخــل الجامعــات 

الأمريكيــة، والتــي تُمثــل بيئــة إداريــة حاضنــة للعديــد مــن المبــادرات الفرديــة أو الروابــط 

الجاعيــة، أو الرامــج المنظمــة التطوعيــة التــي تقدمهــا الجامعــات عــر مواردهــا البريــة، 

ســواء مــن طلابهــا أو أعضــاء هيئــة التدريــس أو العاملــن بهــا، وإتاحــة مواردهــا الماديــة 

ــت  ــة(، وفي ذات الوق ــة البيئ ــع وتنمي ــة المجتم ــة )خدم ــا الثالث ــق وظيفته ــا يحق ــع، بم للمجتم

تعــود تلــك الجهــود التطوعيــة بالنفــع عــى الجامعــات الأمريكيــة؛ كنتيجــة مبــاشرة لنجــاح خطــط 

المشــاركة المجتمعيــة ونتائجهــا المســتهدفة، لــذا ســنقوم بالتعــرض تفصيــلاً لعمليــات إدارة 

العمــل التطوعــي في الجامعــات الأمريكيــة؛ للتعــرف عــى خــرات تلــك الجامعــات الريــة في 

ــم. ــوي والمه ــال الحي ــذا المج ه

)1( تخطيط العمل التطوعي في الجامعات الأمريكية:

تعــد خدمــة المجتمــع مــن أبــرز وظائــف الجامعــة في الوقــت الحــالي؛ بمــا توفــره مــن منــاخ 

ــي لــدى  يتيــح مارســة الديقراطيــة، والمشــاركة الفعالــة في الــرأي والعمــل، حيــث تنمِّ

ــي  المتعلمــن القــدرة عــى المشــاركة، والإســهام في بنــاء المجتمــع وحــل مشــكلاته، كــا تنمِّ

لديهــم الرغبــة الجــادة في البحــث عــن المعرفــة، وتحــدى الواقــع، واســتراف المســتقبل، في 

إطــار منهــج علمــي دقيــق، يراعــى الظــروف الاجتاعيــة والاقتصاديــة والسياســية للمجتمــع)1(، 

لذلــك تقــوم رســالة أغلــب الجامعــات الأمريكيــة عــى خلــق بيئــة مبدعــة لإنتــاج المعــارف 

ــدم في  ــة التق ــع عجل ــاءة، ودف ــكار البن ــات والأف ــق والنظري ــر للحقائ ــادل الح ــر التب ــدة ع الجدي

المجتمــع، مــن خــلال الخدمــة العامــة، والمشــاركة المجتمعيــة، عــن طريــق العمــل التطوعــي 

داخــل الجامعــة وخارجهــا في المجتمــع الأمريــكي.

لــذا بــادرت العديــد مــن الجامعــات الأمريكيــة الرائــدة بالتخطيــط للعمــل التطوعــي، بهــدف 

المشــاركة في مجــالات العطــاء المجتمعــي عــر الرامــج والمشــاريع التطوعيــة مــن خــلال 

تعزيــز وتوســيع شــبكة الراكــة مــع المنظــات الوســيطة داخــل الحــرم الجامعــي، والروابــط 

الطلابيــة، ومراكــز التطــوع، وغرهــا مــن التنظيــات التــي توفــر الدعــم للخدمــة العامــة وتعلــم 

)1( مجدي عزيز إبراهيم )2002(: المنهج التربوي وتحدي العصر، عالم الكتب، القاهرة، ص76.
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الخدمــة، للحــد مــن الحواجــز التــي تمنــع الطلبــة مــن الانخــراط في الخدمــة العامــة)1(. حيــث تتمتع 

ــاحات  ــر مس ــا توف ــة، ومنه ــا الإداري ــة في عملياته ــة مرن ــمٍ لامركزي ــة بنُظُ ــات الأمريكي الجامع

ــر  ــط والتنظيــات الطلابيــة وغ ــر مــن الرواب في تخطيــط العمــل التطوعــي بهــا، عــر عــدد كب

الطلابيــة، تديــر منظومــة العمــل التطوعــي في بيئــة مرنــة وإبداعيــة، تدعــو لإطــلاق الطاقــات 

الكامنــة في مختلــف المجــالات المجتمعيــة.

ــه  ــر Butler University في رؤيت ــة بتل ــوع بجامع ــز التط ــه مرك ــا يبدي ــا في ــك جليً ــح ذل ويتض

ــي  ــر الجامع ــع بتل ــن مجتم ــأنها تمك ــن ش ــي م ــرة"، والت ــاحات مبتك ــور ومس ــق جس ــي "خل وه

ــة"،  ــاركة المجتمعي ــم والمش ــالات التعل ــر في مج ــداث تأث ــم إح ــن ث ــادة، وم ــق الري ــن تحقي م

كــا تنــص رســالته عى"مســاعدة أعضــاء مجتمــع بتلــر الجامعــي لاستكشــاف أهــداف ومــردود 

الخــرات التطوعيــة، وإعدادهــم للالتحــاق بالفــرص التطوعيــة، ويترتــب عــى ذلــك مســاعدة ذي 

ــر بالــغ في عمليــة تعليــم الطــلاب، فضــلاً عــن تحقيــق إســهامًا مهــاًّ في خدمــة المجتمــع  أث

الأكــر انديانــا بولــس")2( - حيــث تقــع الجامعــة بولايــة انديانــا بولــس الأمريكيــة - كــا يؤكــد 

المكتــب عــى دوره في مســاعدة الطــلاب بالعثــور عــى فــرص التطــوع في الحــرم الجامعــي 

ــق  ــا يحق ــبة؛ بم ــوع المناس ــرص التط ــد ف ــص في تحدي ــل متخص ــق عم ــلال فري ــن خ ــه، م أو خارج

المصالــح المشــتركة لــكلٍ مــن المتطوعــن والجامعــة والمنظــات المســتقبلة لطــلاب )منتســبي 

ــن(.  ــة المتطوع الجامع

 Salisbury University كــا تنــص رســالة مكتــب الفــرص التطوعيــة بجامعــة ســالزبوري 

ــلاب  ــن الط ــة ب ــالات فعال ــم اتص ــلال تقدي ــن خ ــة، م ــع والجامع ــة المجتم ــزام بخدم ــى »الالت ع

الالتــزام  قيــم  تعزيــز  بهــدف  المســاعدة،  إلى  حاجــة  في  التــي  والمنظــات  المتطوعــن 

بالخدمــة والمشــاركة المدنيــة، وتشــجيع الوعــي باحتياجــات المجتمــع المحــي، وتيســر فــرص 

ــداف)3(: ــن الأه ــدد م ــر ع ــك ع ــات«، وذل ــك الاحتياج ــة تل ــة لمعالج الخدم

زيادة تفاعل وتواصل الطلاب باحتياجات المجتمع.. 1

تطوير وتنمية الروابط التعاونية بن الجامعة والمجتمع.. 2

تنمية مهارات الطلاب من خلال أنشطة القيادة والخدمة.. 3

تنمية المجتمع المحي عر خدمات الطلاب؛ للمساعدة في تغير المجتمع.. 4

)1( Higher Education Research Institute )2005(: The American Freshman: National Norms for Fall 2005. Los 
Angeles: University of California. 

)2( Butler University )2017(: Mission & Vision 2016-2017, VOLUNTEER CENTER.
Available on https://bit.ly/2WKmWpO on 9/ 3/ 2017
)3( Salisbury University )2017(: Mission Statement, Enterprise Volunteer Center, Career Services Students.
 .Available onhttps://bit.ly/2PTD4nT on 10/ 3/ 2017
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طــوال حياتهــم المهنية. 

حيـــث ينظـــر إلى تلـــك الخدمـــات التطوعيـــة المقدمـــة مـــن الطـــلاب عـــى أنهـــا فـــرص للتعلـــم، 

وتعميـــق الخـــرات الأكادييـــة، وتنميـــة المهـــارات الخاصـــة لهـــم؛ نظـــراً لمـــا توفـــره تلـــك الفـــرص 

التطوعيـــة مـــن إعـــداد وتدريـــب للمتطوعـــن لتأديـــة المهـــام المكلفـــن بهـــا، كـــا أننـــا نجـــد 

فيـــا تنـــص عليـــه الأهـــداف توضيحًـــا لـــدور العمـــل التطوعـــي في تحقيـــق الوظيفـــة الثالثـــة 

للجامعـــة، بحيـــث تضـــع الجامعـــة جميـــع إمكاناتهـــا الماديـــة والبريـــة في خدمـــة المجتمـــع، 

ــاط تعليمـــي في  ــا إلى نشـ ــع، وترجمتهـ ــة للمجتمـ ــات العامـ ــرف عـــى الاحتياجـ ــك بالتعـ وذلـ

ـــة.  ـــه الجامع ـــذي تخدم ـــع ال المجتم

وهــو مــا تؤكــد عليــه المؤسســات والتنظيــات الوطنيــة المهتمــة بــإدارة العمــل التطوعــي 

لطــلاب الجامعــات الأمريكيــة، ولعــل أبرزهــا الاتحــاد القومي للجامعــات العاملــة في مجال خدمة 

المجتمــع Campus Compact، الــذي يتبنــى خطــة اســتراتيجية لعملــه، تؤكــد عــى مهامــه 

المتمثلــة في تعبئــة المــوارد الجامعيــة؛ لزيــادة القدرة عى تحســن حيــاة مجتمعاتهــا، وتنمية 

اتجاهــات الطــلاب نحــو المســئولية المجتمعيــة والمشــاركة المدنيــة، وتــأتي تلــك الاســتراتيجية 

بتلبيــة  المتعلقــة  مســئولياتها  تجــاه  الجامعــات  تواجــه  التــي  الحرجــة  القضايــا  لمواجهــة 

احتياجــات مجتمعاتهــا المحليــة عــر التركيــز عــى اســتثار الفــرص المتاحــة وتوظيفهــا، وتكوين 

ــة  ــة المتبادل ــى الثق ــاءً ع ــة بن ــراف المعني ــع الأط ــم جمي ــدة “One Compact” تض ــبكة موح ش

ــي)1(:  ــتراتيجية، وه ــداف الاس ــه أه ــوم علي ــا تق ــي م ــرؤى، وه ــق ال ــتركة لتحقي ــم المش والقي

• زيادة تأثر المشاركة المدنية وارتباطها بالواقع ميدانيًا؛ لضمان استدامة البرامج:	

إقامة الراكات الوطنية الرسمية وغر الرسمية مع الجهات الفاعلة في ميدان . 1

المشاركة المدنية.

دعم البحوث التي تدعم آليات المشاركة المدنية الفعالة.. 2

المشاركة الفاعلة في المؤتمرات والفعاليات المتعلقة بالمشاركة المدنية.. 3

• إيجــاد حلــول حاســمة للمشــكلات التــي تواجــه أعضــاء الاتحــاد ومجتمعاتهــم، مــن خــلال 	

تحفيزهــم، وبنــاء قدراتهــم في مجــال المشــاركة المدنيــة:

ــار فاعليــة الرامــج والأفــكار المبتكــرة في مجــال . 1 متابعــة المشــاريع التجريبيــة لاختب

ــدان. ــن في المي ــركاء العامل ــع ال ــاون م ــة، بالتع ــاركة المدني المش

)1( Campus Compact )2014(: Strategic Plan 2014, Campus Compact Overview. 
. Available on https://bit.ly/33iepgu on 10/ 3/ 2017 
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تطوير المنتديات عى الإنترنت؛ لعرض أفضل المارســات المســتخدمة في الجامعات.. 2

عقــد لقــاءات دوريــة وســنوية للجامعــات الأعضــاء لعــرض أفضــل المارســات والخرات . 3

المجال. في 

ــم . 4 ــد وتقيي ــن رص ــم م ــي تمكنه ــاء الت ــات الأعض ــتراتيجيات وأدوات للجامع ــم اس تقدي

ــة. ــاركة المدني ــطة المش أنش

• تعظيم قدرات الشبكة الجماعية، من خلال تطوير نظم المساءلة وآليات التعاون والتواصل:	

تطوير الآليات التي تضمن تحقيق تضامن فعال بن الجامعات الأعضاء.. 1

وضع معاير يكن مشاركتها من قبل الجامعات الأعضاء بشأن عمليات قياس الأداء.. 2

زيادة مشاركة الجامعات الأعضاء في اللجان التي تقوم بالإشراف عى الأنشطة المنفذة.. 3

حرية تبادل المعلومات وإتاحتها بن كافة الأطراف.. 4

وضع خطة تضمن استدامة تمويل أنشطة اتحاد الجامعات العاملة في مجال خدمة المجتمع.. 5

وبذلــك تتحــدد أهــداف اتحــاد الجامعــات الأمريكيــة العاملــة في مجــال خدمــة المجتمــع 

عــى المــدى الاســتراتيجي، واهتامهــا بالتشــبيك بــن مؤسســات التعليــم العــالي الأمريكيــة، 

وبــن المنظــات الأهليــة في تلبيــة الاحتياجــات المجتمعيــة، مــن خــلال دعــوة منتســبي تلــك 

المؤسســات التعليميــة لتقديــم خدماتهــم لتلــك المجتمعــات عــر مراكــز خدمة المجتمــع )تعلم 

الخدمــة و مكاتــب الفــرص التطوعيــة(، أو مــن خــلال الروابــط الجامعيــة، أو المبــادرات الفرديــة، 

مــع إعطــاء تلــك التنظيــات كامــل الحريــة في التخطيــط للرامــج المنفــذة مــن خلالهــا، ورســم 

ــات  ــط والتنظي ــك الرواب ــام تل ــالات اهت ــة ومج ــب رؤي ــة، بحس ــا المتبع ــتها وإجراءاته سياس

ــتخدام  ــلابي، واس ــوع الط ــجیع التط ــى تش ــل ع ــة تعم ــم إداري ــق نظ ــا- وف ــة -لامركزيً الجامعي

مهاراتهــم الأكادیمیــة الخاصــة لإفــادة مجتمعاتهــم.

فبالنظــر إلى الرامــج التطوعيــة التــي تقدمهــا الجامعــات بصــورة خدميــة -والتــي يقــوم 

ــات  ــب اهتام ــر بحس ــوع كب ــاز بتن ــا تمت ــح أنه ــا- يتض ــوع فيه ــة بالتط ــات الأمريكي ــلاب الجامع ط

ــلاب  ــاد ط ــد أن اتح ــي، ونج ــي أو الخدم ــج التطوع ــى الرنام ــم ع ــان القائ ــل الكي ــالات عم ومج

جامعــة إلينــوي University of Illinois يقــدم عــر مكتــب الفــرص التطوعيــة الملحــق بــه برامــج 

ــة  ــات غذائي ــع وجب ــة في جم ــع، متمثل ــف والربي ــيّْ الخري ــنوية في فص ــمية س ــة موس تطوعي

للفقــراء في عيــد الشــكر، أو جمــع الترعــات للأطفــال المحرومــن في مواســم الأعيــاد، أو 

المشــاركة في المناســبات التطوعيــة القوميــة، عــلاوة عــن تنظيــم أنشــطة تطوعيــة مســتدامة 

مثــل »Service Saturdays«، فمــن خــلال هــذا الرنامــج يعمــل المتطوعــون مع الســكان المحلين 

والمنظــات الخريــة للمســاعدة في تلبيــة احتياجــات المجتمــع المحــي)1(.

)1( University of Illinois )2017(: Programming, Office of Volunteer Programs, Illini Union.
      Available on https://bit.ly/2JQMIUt on 11/ 3/ 2017.
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 University كــا نجــد أن الطــلاب الذيــن يتخصصــون في التعليــم بجامعــة كارولینــا الشــالیة

of North Carolina يقومــون بالتطــوع كجــزء مــن دراســتهم الأكادييــة للعمــل كمرفــن 

تربويــن في برنامــج »communities in schools«، ویتیــح هــذا الرنامــج الفــرص للطــلاب للإقامــة 

ــة  ــوم الجامع ــم، وتق ــى التعل ــال ع ــجیع الأطف ــة وتش ــوع لرعای ــاب التط ــن ب ــة م في المدرس

بالراكــة مــع المــدارس المحلیــة لاســتیضاح الحاجــات الملحــة للطــلاب، ثــم تقــوم بتوفیــر 

ــات)1(. ــك الاحتیاج ــاء بتل ــن للوف ــن اللازمی المتطوعی

ــمى  ــج يس ــن University of Nebraska-Lincoln برنام ــكا لنكول ــة نراس ــدت جامع ــك أع وكذل

"The people to people"، وذلــك بهــدف تقديــم الخــرة العمليــة لطلاب الجامعة الذين يدرســون 

مناهــج متخصصــة في مجــال التربيــة الخاصــة، مــن خــلال العمــل مــع الأطفــال ذوي الاحتياجــات 

الخاصــة، كــا أن هــذا الرنامــج يعمــل عــى تقويــة الروابــط مــع وكالات المجتمــع العاملــة 

في المجــال بإمدادهــا بمتطوعــن جاديــن قادريــن عــى تقديــم المســاعدة لهــؤلاء الأطفــال 

وعائلاتهــم، مــن خــلال الالتحــاق بــدور الحضانــة المحليــة للأطفــال ذوي الدخــل الضعيــف مــدة 

ــة  ــاب متنوع ــطة وألع ــم أنش ــم وتقدي ــداد وتنظي ــا بإع ــون فيه ــل، يقوم ــى الأق ــاعات( ع )10س

للأطفــال، كــا يكنهــم القيــام بتلــك المهــام مــع الكبــار مــن ذوى الاحتياجــات الخاصــة، وذلــك 

ــوع  ــم التط ــا يكنه ــم، ك ــة به ــة الخاص ــة والترويحي ــطة الرياضي ــم في الأنش ــالإشراف عليه ب

في الجمعيــات والمؤسســات المجتمعيــة للمســاعدة في تنظيــم الحفــلات، والخــروج مــع 

ــات)2(.  ــع الترع ــة بجم ــطة الخاص ــات والأنش ــة، والمتنزه ــلات الخلوي ــال في الرح الأطف

ونظــراً لدرجــة التنــوع الكبــرة في الرامــج التطوعيــة المخططــة؛ نجــد أن كل برنامــج تطوعــي 

يتفــرد أثنــاء عمليــة التخطيــط لــه بمجموعــة مــن الأهــداف والقيــم، وصــولاً للمرجعيــات وآليــة 

تحديــد السياســات الملائمــة لــه، مثــل برنامــج الرعايــة الصحيــة لمــرضى عيــادة كليــة طب الأســنان 

قبــول  وإجــراءات  سياســات  يحــدد  والــذي   ،University of Washington واشــنطن  بجامعــة 

المتطــوع، وتأهيلــه المهنــي، وحقوقــه وواجباتــه تجــاه المــرضى وبيئــة العمــل، وذلــك وفــق 

كل فئــة عــى حــده: )أطبــاء، مســاعدون، طــلاب، إلــخ(، إلا إنــه يؤكــد عــى أن العيــادة ومنتســبيها 

مُلزمــون بمــا يــرد بسياســات الجامعــة العامــة)3(. 

)1( Robert H. B. Baldwin )2009(: Inaugural Report Series: Using College Students as Mentors and Tutors, 
Communities in Schools Fellowship Program 2006- 2007, Fellowship Report, p3. 

)2( Conderman, G. J; Patryla, V. M., )1997(: University-community Collaboration: The people to people 
program, Op. Cit, P 248. 

)3( University of Washington )2017(: Volunteer, Visitor & Observer Program, Clinic Policy Manual.
Available on https://bit.ly/2NGm55z on 11/ 3/ 2017



100

إدارة العمل التطوعي بالمؤسسات التربوية في ضوء بعض الخبرات العالمية 

وبذلك تتضح ملامح تخطيط الجامعات الأمريكية للعمل التطوعي بها، والتي تمتاز باللامركزية 

والمرونة في المستويات والخطط التشغيلية، وارتكازها في خططها العامة عى ما يسمى 

»تعلم الخدمة« المرتبط بالمناهج التعليمية، والذي یعالج هدفین مختلفین، أولها: أنه كشكل 

من أشكال الخدمة؛ يساعد عى نر المشاركة المدنیة التطوعیة، والآخر باعتباره شكلاً للتعلم؛ 

فإنه يزود الطلاب بطرق بدیلة لاكتساب معارف ومهارات أكادیمیة، فقد وُجِد أن تطبیقه ینر 

المشاركة المدنیة التطوعیة، كا أن له تأثیراً إیجابياً عى النمو الخلقي، والمشاركة الاجتاعیة 

الفرص  لتلك  التخطيط  أثناء  استهدافه  يتم  ما  وفق  الجامعیة  العلاقات  وتقویة  المستمرة، 
التطوعية في الجامعات الأمريكية. 

)2( تنظيم العمل التطوعي في الجامعات الأمريكية:

يعُــد التنظيــم جانبًــا مــن جوانــب العمليــة الإداريــة التــي تهــدف إلى تحديــد الأعــال اللازمــة 

لتحقيــق الأهــداف وتنظيمهــا في أقســام أو مســتويات أو مجــال عمــل في ضــوء تحديــد 

ــالات  ــال والمج ــك الأع ــن تل ــن ميادي ــا)1(، وم ــن به ــن العامل ــأ ب ــن أن تنش ــي يك ــات الت العلاق

العمــل التطوعــي، الــذي يتطلــب تصميــاً وتوصيفًا دقيقًــا لوظائــف العاملن، وتحديــد الواجبات 

والمســؤوليات والالتزامــات الوظيفيــة بالشــكل الــذي يســمح بشــغلها للأفــراد المناســبن، مــع 

ــم  ــب تنظي ــك؛ وج ــن ذل ــا م ــرد)2(. وانطلاقً ــكل ف ــبة ل ــه بالنس ــام ب ــوب القي ــدور المطل ــوح ال وض

الجهــود والأعــال التطوعيــة التــي تشــهد تفاعــلاً بــن الطــلاب وأعضــاء هيئــة التدريــس وجميــع 

العاملــن في الجامعــة مــن جهــة، وبــن منتســبي تلــك المؤسســات التعليميــة ومجتمعاتهــا 

المحليــة؛ لاكتشــاف الحلــول في الوقــت المناســب للمشــاكل الأكر تعقيــدًا في تلــك المجتمعات 

مــن خــلال الأعــال التطوعيــة المقدمــة منهــم عــر الجامعــات ومؤسســات التعليــم العــالي.

ــة  ــا ثري ــد أنه ــة؛ نج ــات الأمريكي ــي في الجامع ــل التطوع ــم العم ــة تنظي ــر إلى تجرب وبالنظ

المحتــوى ومتنوعــة في منهجيتهــا، ويرجــع ذلــك لاختــلاف الأطــر التــي يقــوم عليهــا العمــل 

التطوعــي في الجامعــات الأمريكيــة، وحــدوده المكانيــة والزمنيــة والموضوعيــة للرامــج 

ــاكل  ــال أن الهي ــبيل المث ــى س ــد ع ــة، فنج ــات التعليمي ــك المؤسس ــة بتل ــطة التطوعي والأنش

حيــث  مــن  التركيــب  ومتباينــة  متنوعــة  التطوعــي  العمــل  إدارة  عــى  القائمــة  التنظيميــة 

ــة  ــة تبعي ــه، ودرج ــي وخصائص ــاط التطوع ــج أو النش ــة الرنام ــا لطبيع ــد تباعً ــاطة والتعقي البس

تلــك الإدارة التنظيميــة التطوعيــة لإدارات وروابــط تنظيميــة أخــرى في الجامعــة، أو اســتقلالها، 

ــي. ــل التطوع ــة للعم ــاء التنظيمي ــاشرة الأعب ــا مب ــوض له ــرى يف ــات أخ ــا في كيان أو اندماجه

)1(  ســامه عبــد العظيــم حســين )2002(: إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة فــي المنظومــة المدرســية فــي ضــوء التغيــرات 
العالميــة  رؤيــة مســتقبلية، مجلــة كليــة التربيــة، جامعــة بنهــا، ج)12(، ع )48(، ص44.

)2( Hodgkinson, Virginia A.)2003(: Volunteering in Global Perspective in the Values of Volunteering: a Cross-
Cultural Perspective. New York: Kluwer Academic/ Plenum Publishers, p 35. 
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فمــن أبســط الهيكليــات التنظيميــة للعمــل التطوعــي في الجامعــات الأمريكيــة المندمجــة 

 Office of Volunteer التطوعيــة  الرامــج  )مكتــب  هــو  محليــة  مجتمعيــة  وروابــط  بهيئــات 

Programs( التابــع لاتحــاد طــلاب جامعــة إلينــوي University of Illinois، والــذي يتحــدد ويقتــر 

هيكلــه التنظيمــي عــى »منســق للرامــج، مســاعد مــن الخريجــن«، وذلــك للرامــج والأنشــطة 

التطوعيــة التــي يشــارك فيهــا طــلاب ومنتســبو الجامعــة مــع الروابــط والتنظيــات المحليــة)1(، 

كــا نجــد أن برنامــج التطــوع بكليــة الطــب في جامعــة ميشــيغان University of Michigan   قــد 

ــج،  ــر للرام ــى »مدي ــي ع ــا التنظيم ــدد هيكله ــن، ويتح ــات المتطوع ــه إدارة لخدم ــت ل خُصص

الرنامــج  أهــداف  تحقيــق  لهــم  يــوكل  حيــث  برامــج«)2(؛  منســقي  إداريــة،  مســاعد شــئون 

التطوعــي الصحــي، والمتمثــل في تقديــم خدماتهــم لرعايــة المــرضى وأسرهــم، ومســاعدة 

الموظفــن عــى تحقيــق أعــى معــدلات الأداء، وضــان جودتهــا، وتوفــر فــرص لتنميــة 

ــم. ــن وخراته ــارات المتطوع مه

ــر Butler University حســب مــا  ــي لمركــز التطــوع بجامعــة بتل كــا يتحــدد الهيــكل التنظيم

ــكل الآتي)3(: ــح بالش ــو موضَّ ه

شكل رقم )4( الهيكل التنظيمي لمركز التطوع بجامعة بتلر

ــي  ــل التطوع ــة لإدارة العم ــاكل تنظيمي ــن هي ــبقه م ــا س ــابق وم ــكل الس ــر إلى الهي وبالنظ

بتلــك الجامعــات؛ يتضــح طبيعــة عملهــا، والــذي يقتــر عــى تيســر برامــج وفــرص العمــل 

ــن  ــزءًا م ــون ج ــي تك ــا، والت ــة عليه ــوع القائم ــز التط ــدات ومراك ــتوى وح ــى مس ــي ع التطوع

ــكل  ــل الهي ــزي الجامعــي مث ــتوى المرك ــدًا عــى المس ــر تعقي ــة أكــر وأك ــة تنظيمي منظوم

)1( University of Illinois )2017(: staffing and internships, Office of Volunteer Programs, Illini Union.
Available on https://bit.ly/2WSVx5v on 17/ 3/ 2017.
)2( University of Michigan )2017(: Volunteer Placement Supervisor’s, UMHS Volunteer Services, University 

of Michigan Health System faculty, handbook, p 3.
 .Available on https://bit.ly/2NIEqPo on 17/ 3/ 2017 

)3( Butler University )2017(: VOLUNTEER CENTER STAFF, VOLUNTEER CENTER.
Available on https://bit.ly/32g1vON on 18/ 3/ 2017.
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ــد  ــا Indiana University، فنج ــة إنديان ــي بجامع ــل التطوع ــى إدارة العم ــم ع ــي القائ التنظيم

أنــه يتبــع مركــز تعلــم الخدمــة والمشــاركة المجتمعيــة، والــذي يتحــدد هيكلــه التنظيمــي في 
الشــكل الآتي )1(

شكل )5( الهيكل التنظيمي لمركز تعلم الخدمة والمشاركة المجتمعية بجامعة إنديانا

بالنظــر إلى هــذا الهيــكل التنظيمــي؛ نجــد أنــه يشــتمل عــى مجموعــة مــن الوظائــف الفنيــة 

والإشرافيــة، تعمــل جميعهــا عــى تنظيــم الجهــود التطوعيــة بصــورة تكامليــة لجميــع الرامــج 

والمروعــات التــي يعمــل عليهــا بشــكل مركــزي، ومــن ثــم تــأتي مهــام الوحــدات التطوعيــة 

التابعــة في تهيئــة بيئــة العمــل للمتطوعــن وتأهيلهــم وتوظيفهــم بحســب متطلبــات الفــرص 

التطوعيــة المتاحــة، ووفــق ميــول وقــدرات المتطوعن بمــا يحقق الأهــداف المخطــط لها، حيث 

تقــوم العديــد مــن الجامعــات الأمريكيــة بتهيئــة البيئــة المناســبة لتنظيــم العمــل التطوعــي 

فيهــا مــن خــلال إجــراء دراســات تحليليــة لبيئــة العمــل التطوعــي للتعــرف عــى دوافــع التطــوع 

وحوافــزه لــدى منتســبيها، ومهاراتهــم، وخراتهــم، ومجــالات العمــل المطلوبــة في القطــاع 

 University of west التطوعــي، وهــو مــا قــام بــه قســم علــم النفــس بجامعــة غــرب فلوریــدا

Florida حيــث قــام بإعــداد دراســة ذاتيــه لتطویــر برنامــج تطــوع الطــلاب مــن أجــل الحصــول عــى 

ــج،  ــوع في الرنام ــلاب للتط ــع الط ــى دواف ــرف ع ــة للتع ــدف الدراس ــي، وته ــاد الأكادي الاعت

واحتياجاتهــم مــن تنفيــذ الرنامــج، وقــد أشــارت نتائــج الدراســة أن الطــلاب يســعون إلى التوصــل 

ــك  ــي، وكذل ــي الحقیق ــف العم ــل أو الموق ــه في الفص ــا یتعلمون ــق م ــة لتطبی ــة عملی لطریق

اكتســاب خــرة شــخصیة، بالإضافــة إلى أن المتطوعیــن الطــلاب یفضلــون المشــاركة في الرنامــج 

)1( Indiana University )2016(: organizational chart, Center for Service & Learning.
Available onhttps://bit.ly/2C9Rnwq on 17/ 3/ 2017.
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التطوعــي مــن أجــل الاعتــاد الأكاديــي، ویســعى هــذا الرنامــج الخــاص بالطــلاب لأن یصبحــوا 

قادریــن عــى خدمــة المجتمــع المحــي والجامعــة)1(.

كــا تعمــل الجامعــات عــى ربــط الأنشــطة اللامنهجيــة بالمجــالات التطوعیــة، وتشــجیع 

الطــلاب عــى المشــاركة في الأنشــطة الجامعيــة، بالإضافــة إلى قیامهــم بمبــادرات لحــل 

مشــكلات المجتمــع المحــي، یشــارك فیهــا الطــلاب تطوعًــا كجــزء مــن خرتهــم التعلیمیــة 

الصفیــة)2(. ويــأتي ذلــك بنــاءً عــى دراســة تحليليــة لاحتياجــات تلــك المجتمعــات، فنجــد أن جامعة 

ــة  ــات التطوعی ــات المنظ ــد احتیاج ــوم بتحدی ــورادو Colorado State University تق ــة كول ولای

الریكــة، ویتــم إشراكهــا في عمليــة التخطیــط، وتكلــف أحــد أعضــاء هيئــة التدريــس بدراســة 

الــوكالات المجتمعیــة التــي یتــم تســكین الطــلاب للتطــوع فیهــا للتعــرف عــى مهمــة الوكالــة؛ 

بهــدف مراجعــة المنهــج الــدراسي لدمــج تجربــة الخدمــة في أهــداف المقــرر، ومــن ثــم إعــداد 

ــؤولیات  ــح المس ــع توضی ــة، م ــة التطوعي ــره للمهم ــي لتحض ــج تدريب ــلال برنام ــن خ ــب م الطال

ــبيها  ــة منتس ــد وتعبئ ــة لحش ــات الأمريكي ــن الجامع ــد م ــعى العدي ــا تس ــا)3(. ك ــة عليه المترتب

وطلابهــا للعمــل التطوعــي وتنظيمــه عــر عــدد مــن الآليــات المتمثلــة في إعــداد الأدلــة 

ــة  ــات الداعم ــاء الكيان ــم، وإنش ــم وتدريبه ــة توظيفه ــر منظوم ــن، وتطوي ــة للمتطوع المهني

ــن  ــدد م ــاء ع ــالزبوري Salisbury University بإنش ــة س ــام جامع ــا قي ــن أبرزه ــم، وم لجهوده

التنظیــات، تضمنــت معهــد تعلــم الخدمــة، ومعهــد الشــؤون العامــة، والمشــاركة المدنیــة، 

ــة)4(.  ــات المهنی ــب الخدم ــوع، ومكت ــز التط ومرك

كــا تتضمــن تلــك الآليــات تقديــم أدلــة للعمــل التطوعــي، يتــم مــن خلالهــا اســتعراض 

ماهيــة ورؤيــة ورســالة الرنامــج التطوعــي، والــذي يرغــب المتطــوع المشــاركة فيــه، وكذلــك 

ــدم  ــراءات التق ــاركة، وإج ــلال المش ــن خ ــه م ــود علي ــن أن تع ــن الممك ــي م ــد الت ــح الفوائ توضي

ــب في  ــة الط ــوع بكلي ــج التط ــال أن برنام ــبيل المث ــى س ــد ع ــة، فنج ــة المتاح ــرص التطوعي للف

جامعــة ميشــيغان University of Michigan   قــد أعــد دليــلاً متكامــلاً لإجــراءات توظيــف وتأهيــل 

المتطوعــن للمشــاركة في الرنامــج، وفيــه يجــد المتطــوع كافــة التفاصيــل المتعلقــة بالأبعــاد 

مــن  عــدد  في  والمتمثلــة  بالرنامــج،  التحاقــه  وإجــراءات  التطوعــي،  للرنامــج  التنظيميــة 

الخطــوات المحــددة في الشــكل الآتي: 

)1( Nittaya T.ksakul )1989(: Motivation and benefits of volunteering as perceived by university students, Op 
Cit, p 29.

)2( Terry L. Basser )2012(: Inside the Black Box: College Graduation and Civic Engagement, Journal of 
Academic Ethics, p p 315,324.

)3( Hanover Research Council )2008(: Managing Service Learning/ Community Engagement, Report for 
Auburn University, October, p 14.

)4( Harry Basehart & George Whitehead )2011(: Civic and Political Engagement of Salisbury University 
Students, Institute for Public Affairs and Civic Engagement, March, p 6.
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شكل )6( إجراءات توظيف المتطوعين في برنامج التطوع الصحي بجامعة ميشيغان)1(

د

كــا تقــوم إدارة الرنامــج التطوعــي بإعــداد نمــوذج للتعــرف عــى احتياجــات المتطــوع 

التدريبيــة، ومــدى إتمامــه الرنامــج التأهيــي لمبــاشرة مهامــه التطوعيــة، والتــي يقــوم 

د بــه معلومــات وبيانــات شــخصية  المتطــوع باســتيفائها مــع اســتارة طلــب التطــوع، والمحــدَّ

ــة  ــة، وإمكاني ــد الحاج ــه عن ــال ب ــات الاتص ــي، وبيان ــدراسي أو الوظيف ــزه ال ــوع ومرك ــن المتط ع

ــابقة في  ــة الس ــه المهني ــج، وخرات ــوع بالرنام ــه للتط ــى دوافع ــرف ع ــع التع ــراء، م ــذا الإج ه

ــمي  ــزي الرس ــزام بال ــة في الالت ــة؛ والمتمثل ــة التطوعي ــات المهم ــد سياس ــع تحدي ــال، م المج

للمهمــة التطوعيــة، وبطاقــة التعريــف الشــخصية، والالتــزام بتوقيتــات العمــل، ونظُـُـم الاتصــال 

ــة)2(.  ــة التطوعي ــه بالمهم ــال قبول ــوذج ح ــذا النم ــى ه ــوع ع ــع المتط ــع توقي ــل، م والتواص

 University of Washington ويعتمــد برنامــج تطوع »الحدائق النباتية« في جامعة واشــنطن

عــى آليــة أخــرى في توظيــف المتطوعــن، تتمثــل تلــك الآليــة في تصميــم تطبيــق إلكــتروني 

للتطــوع عــر موقــع الرنامــج التطوعــي عــى الإنترنــت، فهــي إحــدى طــرق رصــد وتعبئــة 

مجموعــة مــن المتطوعــن للمشــاركة في أنشــطة التطــوع التــي تقدمهــا الجامعــة، خاصــة أن 

)1( University of Michigan )2017(: Volunteer Placement Supervisor’s, UMHS Volunteer Services, Op Cit, p 4. 

)2( I bid, p 7. 
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الرنامــج التطوعــي يعمــل عــى جــذب عــدد كبــر مــن المتطوعــن لتخصصــات متنوعــة بصــورة 

ــوع  ــه التط ــي يكن ــات الت ــوع، والأوق ــخصية للمتط ــات الش ــم إدراج البيان ــه يت ــتدامة، وفي مس

ــة  ــة ومغلق ــات مفتوح ــئلة ذات نهاي ــى أس ــة ع ــتيفاء الأجوب ــع ضرورة اس ــج، م ــا بالرنام فيه

ــي  ــوع الت ــرق التط ــم، وط ــالات عمله ــن، ومج ــرات المتطوع ــتعراض خ ــا اس ــم فيه ــة، يت مُقنَّن

يفضلونهــا عــر عــدد مــن الوظائــف التطوعيــة المتاحــة مثــل: )المســاعدة الإداريــة، أعــال 

ــة(، إلى  ــات التطوعي ــيق الخدم ــات، تنس ــة للنبات ــات البيئي ــق، الدراس ــة بالحدائ ــتنة والعناي البس

ــة  ــئوليات المتعلق ــام والمس ــد المه ــع تحدي ــة، م ــف التطوعي ــام والوظائ ــن المه ــك م ــر ذل غ

بــكل وظيفــة بصــورة تفصيليــة ودقيقــة، وتوقيتــات التقــدم لهــا)1(، ويتــم الاهتــام بتلــك 

ــار  ــأتي في إط ــي ت ــات، والت ــك الطلب ــص تل ــة فح ــة في مرحل ــددات هام ــا مح ــل؛ كونه التفاصي

حــرص اللجنــة التنظيميــة المشــكَّلة لإدارة الرنامــج عــى انتقــاء أفضــل العنــاصر المؤهلــة لأداء 

ــم. ــة له ــة الموكل ــام التطوعي المه

ــالزبوري Salisbury University؛  ــة س ــة بجامع ــرص التطوعي ــب الف ــة مكت ــر إلى تجرب وبالنظ

ــات  ــه يعمــل عــى توثيــق علاقاتــه بمنظــات المجتمــع المحــي، والتشــبيك مــع الهيئ نجــد أن

القوميــة التــي في حاجــة لجهــود المتطوعــن، ومــن ثــم التنســيق مــع تلــك المنظــات 

ــاباتهم  ــر حس ــرص ع ــك الف ــة بتل ــبي الجامع ــلاب ومنتس ــن ط ــن م ــاق المتطوع ــات لإلح والهيئ

الشــخصية المدرجــة عــى موقــع مكتــب الفــرص التطوعيــة الإلكــتروني لمجــالات تطوعيــة 

الكبــار، ومحــو الأميــة، والبيئــة، والصحــة، والإيــواء، والغــذاء، والإرشــاد،  متعلقــة بتعليــم 

والترفيــه، ســواء داخــل البــلاد أو خارجهــا، مــع توفــر أدلــة عــن المنظــات والهيئــات الريكــة، 

ــة)2(. ــة في الجامع ــرص التطوعي ــب الف ــلال مكت ــن خ ــا م ــوع به ــن التط ــي يك والت

وبذلــك تتحــدد طبيعــة عمليــة تنظيــم العمــل التطوعــي في الجامعــات الأمريكيــة، والتــي 

تمتــاز بالتنــوع في منهجيتهــا، وذلــك بحســب الأطــر التــي يقــوم عليهــا العمــل التطوعــي 

وحــدوده المكانيــة، والزمنيــة والموضوعيــة للرامــج والأنشــطة التطوعيــة بتلــك المؤسســات 

التعليميــة عــى اختــلاف مســتويات التنظيــم )مركزيــة وغــر مركزيــة(، فهــي متنوعــة ومتباينــة 

التركيــب مــن حيــث البســاطة والتعقيــد؛ تباعًــا لطبيعــة الرنامــج والنشــاط التطوعــي وخصائصــه، 

ودرجــة تبعيــة تلــك الإدارة التنظيميــة التطوعيــة لإدارات وروابــط تنظيميــة أخــرى في الجامعــة، 

أو اســتقلالها، أو اندماجهــا في كيانــات أخــرى يفُــوَّض لهــا مبــاشرة الأعبــاء التنظيميــة للعمــل 

التطوعــي، ومــن ثــم تتــولى الوحــدات التنفيذيــة عمليــة اســتقطاب المتطوعــن، وعمــل 

)1( University of Washington )2017(: Volunteer Application, University of Washington Botanic Gardens.
Available on https://bit.ly/2PPBRxI on 18/ 3/ 2017.

)2( Salisbury University )2017(: Volunteer Resources, Enterprise Volunteer Center, Career Services Students.
Available on https://bit.ly/2qoN65q on 18/ 3/ 2017
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مقابــلات شــخصية لهــم، وتنميتهــم مهنيًــا، وتدريبهــم عــى المهــام الموكلــة لهــم وفــق مــا 

تتطلبــه الفرصــة التطوعيــة؛ بمــا يؤهلهــم بمبــاشرة تلــك المهــام، ومــن ثــم البــدء في مرحلــة 

جديــدة تســتهدف قيــادة تلــك الفئــات وتحفيزهــا عــر قنــوات تواصــل فعالــة.

)3( توجيه العمل التطوعي في الجامعات الأمريكية:

يتحــدد مضمــون عمليــة التوجيــه في الكيفيــة أو الأســلوب الإداري الــذي يســتطيع مــن 

خلالــه القائــد تحفيــز مرؤوســيه للعمــل بأقــى طاقاتهــم وفــق الخطــط المحــددة، وذلــك في 

ــال،  ــل الفع ــز والتواص ــارتي التحفي ــر مه ــم ع ــباع احتياجاته ــه إش ــن خلال ــق م ــاخ يتحق ــار من إط

وترجمــة عمليتــي التخطيــط والتنظيــم إلى واقــع تنفيــذي، فالتوجيــه هــو »العمليــة التــي يتــم 

بهــا الاتصــال بالمرؤوســن لإرشــادهم وترغيبهــم، والتنســيق بــن جهودهــم، وقيادتهــم إلى 

تحقيــق الأهــداف«)1(.

التطوعــي؛ نظــراً لإقبــال المتطــوع  العمــل  إدارة  التوجيــه في  وتتمثــل أهميــة عمليــة 

عــى تقديــم خدماتــه في الفرصــة التطوعيــة بنــاءً عــى دوافــع ذاتيــه متباينــة، منهــا مــا 

يتعلــق بالتنميــة الذاتيــة لمهاراتــه وخراتــه، مــا يتطلــب توجيهــه، وتقديــم النصائــح، والدعــم 

المعنــوي لــه، ومراجعــة تســاؤلاته، ومراقبــة نوعيــة العمــل، ورضى المســتفيدين عــن أدائــه، 

مــع تصحيــح أي خلــل في المهمــة التطوعيــة التــي يقــوم بهــا بمــا يتطلــب تأمــن المنــاخ 

المناســب والمشــجع عــى العمــل التطوعــي)2(، وتحتــاج تلــك العمليــة لقيــادة تطوعيــة مؤثــرة 

ــئولياتهم،  ــم ومس ــة وطموحاته ــراف المعني ــن الأط ــدد م ــف ع ــد مواق ــى تفق ــدرة ع ــا الق له

ــل  ــن أج ــوياً م ــل س ــك للعم ــاشرة، وذل ــر مب ــاشرة أم غ ــراف مب ــك الأط ــاركة تل ــت مش ــواء كان س

ــي.  ــج التطوع ــط الرنام ــد تخطي ــددة عن ــتركة والمح ــداف المش ــق الأه تحقي

ــة  ــج التطوعي ــادات الرام ــعًا بقي ــا واس ــولي اهتامً ــة ت ــات الأمريكي ــد الجامع ــا نج ــذا فإنن ل

التــي تتــم مــن خلالهــا، فمثــلًا جامعــة إلينــوي University of Illinois تقــوم بالاســتعانة بقيادات 

محترفــة، وتوظيفهــا بمكتــب الرامــج التطوعيــة Office of Volunteer Programs في الجامعــة، 

وذلــك لتشــجيع الطــلاب عــى التطــوع مــن خــلال التواصــل معهــم وتوجيههــم)3(، كــا نجــد أن 

مركــز التطــوع بجامعــة بتلــر Butler University قــام بتحديــد مارســات ومــؤشرات ملزمــة لعمــل 

أي قيــادة لرنامــج أو نشــاط تطوعــي يعمــل مــن خلالهــا، وهــي عــى النحــو الآتي)4(:

)1( عبــد العزيــز عطــا الله المعايطــة )2007(: الإدارة المدرســية فــي ضــوء الفكــر الإداري المعاصــر، دار الحامــد، 
عمــان، ص119.

)2( Waxman, Lisa K.et al )2008(: Voluntary Flammability Regulations for Residential Upholstered Furniture, 
Op Cit, p 34. 

)3(  Patricia E. Askew )2001(: The University as A source for Community and Academic Partnership, Op Cit, p 66. 
)4( Butler University )2017(: TEN PRINCIPLES OF SERVANT LEADERSHIP, VOLUNTEER CENTER.

Available on https://bit.ly/2rgi9kF on 19/ 3/ 2017.
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ــل . 1 ــق التواص ــا يتحق ــادة، فبه ــاءة القي ــا كف ــاس عليه ــارة يق ــي مه ــد: وه ــتماع الجي الاس

ومــن ثــم اتخــاذ القــرارات، فيجــب أن تعــزز هــذه المهــارة المهمــة مــن خــلال الالتــزام 

ــة  ــالات الداخلي ــع الانفع ــل م ــا التواص ــك أيضً ــن ذل ــن، ويتضم ــام بالآخري ــتاع والاهت بالاس

للمتطــوع، والتعــرف عــى موجهــات ســلوكه الظاهــري.

ــتقبلي: تلتــزم القيــادات بتعزيــز قدراتهــا عــى وضــع رؤى مســتقبلية . 2 ــتشراف المس الاس

صورهــا  في  الأوضــاع  إلى  النظــر  عــى  القــدرة  وامتلاكهــم  اســتراتيجي،  مــدى  ذات 

المســتقبلية، وألا تقتــر عــى الواقــع اليومــي، كــا يجــب عليهــا إيجــاد توازنــات بــن 

والمســتقبل. الحــاضر 

ــذاب . 3 ــن اجت ــا م ــا يكنه ــم بم ــف معه ــن والتعاط ــم الآخري ــادة بتفه ــزم القي ــف: تلت التعاط

الأفــراد وفــق خصائصهــم الاجتاعيــة المتفــردة والنفســية، فيجب عــى القيــادة التطوعية 

أن تفــترض حســن النوايــا مــن زمــلاء العمــل بمــا يكنِّهــم مــن تحقيــق أفضــل معــدلات الأداء.

الوعي: تلتزم القيادة بتنمية الوعي العام، وتعزيز الوعي الخاص للأفراد بما يكنها من . 4

خلق مناخ عمل جيد وآمن يتمكن من خلاله فريق العمل من تأدية المهام.

ــاذ . 5 ــلط في اتخ ــدم التس ــاع، وع ــة الإقن ــا في عملي ــة مهارته ــادة بتنمي ــزم القي ــاع: تلت الإقن

القــرارات، فالقيــادة يجــب أن تســعى إلى إقنــاع الآخريــن بــدلاً مــن إجبارهــم عــى الامتثــال 

للتوجيهــات، فهــي مهــارة تكشــف عــن قــدرات القائــد الفعــال في بنــاء توافــق بــن الآراء 

داخــل المجموعــات.

المســاعدة: وهــي واحــدة مــن أبــرز مواطــن القــوة في القيــادة الفعالــة وقدراتهــا عــى . 6

مســاعدة الآخريــن عند الحاجــة، وهي مهارة وعملية تتم بن القائــد وتابعيه بصورة ضمنية.

التبــصر: وهــي مهــارة وســمة لازمــة للقيــادة الفعالــة، والتــي تمكِّــن القيادة من اســتخلاص . 7

ــتقبلية  ــا المس ــم قرارته ــا يدع ــالي بم ــع الح ــا بالواق ــابقة، وربطه ــارب الس ــن التج ــر م الع

في ضــوء بدائــل عقليــة منطقيــة.

الإشراف: وهــي العمليــة التــي تلتــزم مــن خلالهــا القيــادة برعايــة جميــع الأنشــطة والفاعليات . 8

بصــورة تكامليــة بــن كل الفئــات المعنيــة بمــا يحقــق الأهــداف المرجــوة.

الالتــزام بنمــو الأفــراد: تلتــزم القيــادة بالتنميــة المهنيــة لجميــع العاملــن والفئــات . 9

المســتهدفة؛ نظــراً لمــا يقدمونــه مــن إســهامات جوهريــة في مجــال العمــل.

ــن . 10 ــراد العامل ــر الأف ــع ع ــاء المجتم ــيلة لبن ــد وس ــادة بتحدي ــزم القي ــات: تلت ــاء المجتمع بن

التحــولات  عــن  مترتبــة  مشــكلات  وأفرادهــا  المحليــة  المجتمعــات  تواجــه  حيــث  معهــا، 

اليوميــة؛ والتــي تتســبب فيهــا ظاهــرة العولمــة.
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وبذلــك يكــن اســتخلاص مبــادئ عمــل عــدد مــن المــؤشرات والمارســات، والتــي لابــد مــن 

توافرهــا فيمــن يقــود أي مــروع تطوعــي في الجامعــة، واعتبارهــا الحــد الأدنى مــن القــدرات 

لقيــادة وتوجيــه الأفــراد، وتحفيزهــم للقيــام بالمهــام والمســئوليات الملقــاة عــى عاتقهــم 

ــاءات  ــن ذوي الكف ــا م ــن به ــة العامل ــو الجامع ــا تدع ــة، ك ــة الجامعي ــطة التطوعي في الأنش

وأعضــاء هيئــة التدريــس إلى قيــادة الطــلاب وتوجيههــم وإرشــادهم في الرامــج التطوعيــة 

التــي تســتهدف إتاحــة الفرصــة للطــلاب للتعلــم الحقيقــي بدمــج هــؤلاء الطــلاب بالمجتمــع عــر 

الأنشــطة التطوعيــة والخدميــة، فنجــد أن نمــط قيــادة العاملــن أو أعضــاء هيئــة التدريــس 

للرامــج التطوعيــة الخدميــة شــائع هنــاك في الجامعــات الأمريكيــة؛ نظــراً لارتبــاط مقــررات 

 University of ــدا ــرب فلوری ــة غ ــال بجامع ــو الح ــا ه ــة، ك ــي الأكاديي ــة بالنواح ــم الخدم تعلُّ

west Florida، حيــث أســهمت نجــاح برامــج التطــوع فيهــا بتكامــل ودعــم وتوجيــه أعضــاء هيئــة 

التدريــس مــع المديريــن والــوكالات المجتمعيــة)1(.

وتــولي الجامعــات الأمريكيــة أهميــة خاصــة بالاتصــال والتواصــل بــن منتســبيها في المجــال 

التطوعــي، بهــدف تحقيــق مــردود إيجــابي في خطــط المشــاركة المجتمعيــة بهــا؛ مــا يترتــب 

عليــه نجــاح وظيفتهــا الثالثــة، ويكــون ذلــك وفــق صــور متعــددة وأنــواع مختلفــة مــن الاتصــال 

بحســب الموقــع والموقــف التفاعــي، حيــث تتبــع الجامعــات الأمريكيــة عــدة وســائل تســتطيع 

مــن خلالهــا التواصــل والاتصــال المبــاشر والترابــط بصــورة مســتمرة مــع خريجيهــا، والاســتفادة 

منهــم في تقديــم خدمــات للمجتمــع؛ كضــان لدعــم الخريجــن للجامعــات، وتقــوم بعــض 

ــا  ــارية؛ مهمته ــة استش ــاركة في هيئ ــوع بالمش ــن للتط ــن الخريج ــة م ــوة نخب ــام بدع الأقس

مراجعــة وتقييــم الرامــج والمشــاريع والأنشــطة المختلفــة، والتعــرف عــى مشــاكل القســم 

ومــا يواجهــه مــن عقبــات، وتقديــم الاقتراحــات بخصــوص الرؤيــة المســتقبلية لــه؛ مــا يشــعر 

 ،)Woosterالخريجــن بالانتــاء والــولاء لكلياتهــم، ومــن أمثلــة ذلــك: )كليــة ووســت بأهايــو

حيــث تنظــم يومًــا يشــارك فيــه طلابهــا وخريجوهــا في خدمــة المجتمــع، وأطلقــت عليــه اليــوم 

.)2( National Volunteer Day for Octoberالقومــي للتطــوع في أكتوبــر

كــا نجــد أن مــن صــور الاتصــال المبــاشر والشــائع في الرامــج التطوعيــة الخدميــة في 

الجامعــات الأمريكيــة هــو التقــاء قــادة تلــك الأنشــطة التطوعيــة بالمتطوعــن، بهــدف الإرشــاد 

والتوجيــه وتقديــم الدعــم لهــم، كــا هــو الحــال في برنامــج التطــوع مــن أجــل الاعتــاد، 

ــج  ــق الرنام ــي منس ــث يلتق ــدا University of west Florida، حي ــرب فلوری ــة غ ــذ بجامع والمنف

)1( Nittaya T.ksakul )1989(: Motivation and benefits of volunteering as perceived by university students, Op 
Cit, p 30.

)2( عصــام بــن يحــي الفيالــي )2004(: الحدائــق العلميــة ومناطــق التقنيــة، سلســلة نحــو مجتمــع المعرفــة، جامعــة الملــك 
عبــد العزيــز، ص48.
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ــن  ــلاب المتطوع ــي الط ــج التطوع ــا الرنام ــن خلاله ــذ م ــة المنف ــرف الوكال ــي، أو م التطوع

ــع  ــبوعية م ــورة اس ــاء بص ــم اللق ــا يت ــم، ك ــم له ــم الدع ــه وتقدي ــدف التوجي ــدان به في المي

ــي)1(. ــم التطوع ــن أدائه ة ع ــدَّ ــر المعُ ــة التقاري ــن لمراجع المتطوع

والجاعــي  منهــا  الفــردي  الأمريكيــة  الجامعــات  في  المبــاشر  الاتصــال  صــور  وتتعــدد 

لمنتســبي الجامعــة لتعبئتهــم للمشــاركة في الرامــج التطوعيــة، حيــث نجــد أن برنامــج التطــوع 

بكليــة الطــب في جامعــة ميشــيغان University of Michigan   يقــوم بعقــد نــدوات وورش عمــل 

ــل،  ــهور )ابري ــام في ش ــدار الع ــى م ــة ع ــورة دوري ــك بص ــي، وذل ــج التطوع ــة بالرنام تعريفي

ســبتمر، ديســمر(، ويعتــر هــذا الإجــراء شرط مــن شروط قبــول طلــب التطــوع لــدى الرنامــج، 

وفي ذات الوقــت يســتخدم مركــز خدمــات التطــوع بالكليــة صــورًا وأنماطـًـا أخــرى مــن الاتصال غر 

المبــاشر مــع المتطوعــن، وهــي الاتصــال مــع المتطوعــن عــر صفحــات التواصــل الاجتاعــي 

ــة  ــم كاف ــف لتقدي ــام هوات ــص أرق ــتروني، وتخصي ــد الإلك ــر الري ــرض، وع ــك الغ ــة لذل المخصص

صــور الدعــم لهــم مــن قبــل مركــز خدمــات التطــوع بالكليــة )2(.

فبالنظر إلى صور الاتصال غر المباشر في الجامعات الأمريكية؛ نجد أنها شائعة ومتعددة، 

حيث استثمرت تلك المؤسسات كافة الوسائل التكنولوجية الحديثة في حشد وتعبئة المتطوعن 

هذا  في  الإيجابية  خراتهم  لتنقل  التطوعية  الأنشطة  توثيق  خلال  من  وذلك  وتوجيههم، 

وصفحات  مواقع  عر  التطوعية  والأنشطة  الرامج  في  للمشاركة  دعوات  تصميم  أو  المجال، 

التواصل الاجتاعي، وكذلك توجيه المتطوعن للالتحاق بالفرص التطوعية المتاحة بالجمعيات 

والمنظات الخارجية التي تحتاج إلى جهود وخرات منتسبي الجامعة، فنجد أن برنامج التطوع 

التطوعیة،  تبادل للفرص  Mid Atlantic University يعُد مركز  الطلابي بجامعة وسط الأطلي 

ففي كل عام ینر الرنامج كتیباً بعنوان » فرص التطوع » لرنامج التطوع الطلابي الذي یتضمن 

مواصفات  وكذلك  الریكة،  المجتمعیة  المنظات  هواتف  وأرقام  وعناوین  بأساء  قائمة 

الفرص التطوعیة والتدریب المطلوب)3(.

كـا نجـد أن المركـز الطبـي بجامعـة واشـنطن University of Washington يقـوم بتخصيـص 

عـدد مـن الصفحـات الإلكترونيـة عـى موقعه الرسـمي لخدمـات التطوع؛ يحـدد من خلالـه أرقام 

هواتـف للتواصـل والعنـوان الريـدي، كـا يتحـدد بتلـك الصفحـات الفـرص التطوعيـة، ومتطلبات 

تلـك الفرص، والمسـئوليات المتعلقة بالقيـام بالمهام التطوعية، والإجـراءات المتبعة للالتحاق 

)1( Nittaya T.ksakul )1989(: Motivation and benefits of volunteering as perceived by university students, Op 
Cit, p 31.

)2( University of Michigan )2017(: Volunteer Placement Supervisor’s, UMHS Volunteer Services, Op Cit, p 4. 

)3( Bob Edwards and Others )2001(: Who is Being Served- The Impact of Student Volunteering On Local 
Community Organizations, Journal of Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, Vol. 30, No.3, p 448. 
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إدارة العمل التطوعي بالمؤسسات التربوية في ضوء بعض الخبرات العالمية 

 Salisbury بتلـك المهـام)1(. وبالنظـر إلي تجربـة مكتـب الفـرص التطوعيـة بجامعـة سـالزبوري 

التطوعـي في صـور مطويـات وكتيبـات  أدلـة للعمـل  إتاحـة  أنـه يعمـل عـى  University نجـد 

لمنظـات المجتمـع المحـي التـي في حاجـة لجهـود المتطوعـن، ومـن ثـم التنسـيق مـع تلك 

المنظـات والهيئـات الدوليـة لإلحـاق المتطوعـن من منتسـبي الجامعـة بتلك الفـرص عر عدد 

مـن الأدلـة )دليـل للمنظـات والروابـط التـي تعمـل عى تجنيـد المتطوعن مـن داخـل الجامعة، 

دليـل للتطـوع الـدولي، دليل بحسـب مجـالات التطوع، وآخر بحسـب الترتيـب الأبجدي لهـا(، والتي 

يكـن التطـوع بهـا مـن خـلال مكتـب الفـرص التطوعيـة في الجامعة، كـا تعمل تلـك الأدلة عى 

تعزيـز حـس الانتـاء إلى المجتمـع مـن خـلال التطـوع، وذلـك عـر توعيـة وتوجيـه المتطوعـن 

بالفوائـد التـي تعـود عليهم من خلال المشـاركة المدنيـة التطوعية في الجامعـة، والتي تكون 

مصـدر تحفيـز وإثـارة للدافعية والإنجـاز)2(.

وأنشــطة  برامــج  في  لديهــم  مــا  أفضــل  لتقديــم  المتطوعــن  تحفيــز  موضــوع  ويعــدُّ 

ــج  ــطة وبرام ــادة أنش ــام ق ــل اهت ــة، ومح ــة الأهمي ــارة في غاي ــة؛ مه ــوع في الجامع المتط

التطــوع في الجامعــات الأمريكيــة، فلقــد أدركــت إدارات الرامــج والأنشــطة التطوعيــة في 

الجامعــات الأمريكيــة أهميــة الحاجــات الإنســانية ودورهــا في التأثــر في ســلوك المتطوعــن؛ 

لــذا قامــت بتقديــم عــدة حوافــز متنوعــة، مــن التــي تؤثــر إيجابيًــا في رضــا المتطوعــن، 

آليــات متعــددة ومحققــه  أدائهــم، وفــق  إقبالهــم، وتحســن مســتوى  زيــادة  وبالتــالي 

للغــرض، ويكــن تحديدهــا وفــق بعديــن: )منهجــي، لامنهجــي(، حيــث يتحــدد البعــد المنهجــي 

في تضمــن النشــاط التطوعــي للمناهــج الأكادييــة ومتطلبــات التعلــم الصفيــة بمــا يتفــق مــع 

نواتــج التعلــم المســتهدفة، وأمــا البعــد اللامنهجــي فيتمثــل في تعزيــز دوافــع المتطوعــن 

للمشــاركة في مجــالات الخدمــات المجتمعيــة العامــة. 

ــاركة  ــا للمش ــز طلابه ــادف لتحفي ــة اله ــات الأمريكي ــي للجامع ــد المنهج ــر إلى البع وبالنظ

التطوعيــة؛ نجــد أنــه نمــط ســائد وشــائع لــدى تلــك المؤسســات التعليمية، حيــث تقــوم بتصميم 

مناهجهــا الأكادييــة في صــور أنشــطة تطوعيــة يقــوم الطالــب بالمشــاركة فيهــا، وقــد بــدأت 

الجامعــات الأمریكیــة في تطبیــق تعلُّــم الخدمــة ضمــن برامجهــا الدراســیة في الثانینیــات مــن 

القــرن المــاضي، كجــزء مــن الاهتــام بتنمیــة المواطنــة الطلابیــة)3(، لــذا ســعت أغلــب الجامعــات 

)1( University of Washington )2017(: Volunteer Services, UW MEDICAL CENTER.
Available on https://bit.ly/2JQ2Jts on 20/ 3/ 2017.
)2( Salisbury University )2017(: Volunteer Resources, Enterprise Volunteer Center, Career Services Students.
     Available on https://bit.ly/2Cc9vWj on 20/ 3/ 2017
)1( George F. Kain )2006(: Service Learning and Mentoring: Theoretical and Practical Application for 

Criminal Justice Education, Doctoral Thesis, Graduate Faculty in Criminal Justice, The City University 
of New York, p 11. 
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ـم الخدمــة، بحیــث یتعلــم الطــلاب مــن خــلال مقــرر تعلیمــي  الأمريكيــة بتكويــن وحــدات تعلّـُ

ــرات  ــوع خ ــاب المتط ــهم في اكتس ــا يس ــة، م ــة الريك ــل المنظم ــالات عم ــع مج ــق م يتواف

الخدمــة، وكذلــك تلبيــة احتیاجــات المجتمــع، وذلــك بتزویــد المجتمــع بالطــلاب الذیــن ســیعالجون 

القضایــا الاجتاعیــة مــن خــلال التطــوع، وإعطــاء الطــلاب الفرصــة لفهــم قضایــا المجتمــع)1(.

ــن  ــا تضمی ــم به ــة University of south Carolina یت ــا الجنوبي ــة كارولين ــة ولاي ــد أن جامع نج

ــم الخدمــة بطــرق عــدة، منهــا مشــاركة جمیــع الطــلاب في الخدمــة كعنــر مكمــل  عنــاصر تعلُّ

ــم الخدمــة، ویتفــاوض  للرنامــج الأكادیمــي، أو باســتبدال جــزء مــن أعــال المقــرر بمكــوِّن تعلُّ

ــم  ــق التعلُّ ــرق توثی ــة، وط ــم الخدم ــون تعل ــؤشرات مك ــد م ــة لتحدی ــق الخدم ــع منس ــلاب م الط

الــذي يتــم مــن خــلال خــرة الخدمــة)2(. كــا نجــد أن مــن متطلبــات تخــرج الطــلاب بجامعــة تــولان 

Tulane university المشــاركة في الخدمــة العامــة خــلال ســنة التخــرج النهائيــة، حيــث یشــارك 

الطــلاب في تدریــب تعلُّــم الخدمــة الأكادیمــي، أو مــروع بحثــي، أو أطروحــة للخدمــة العامــة 

مدعــم مــن قبــل الكلیــة، أو برنامــج الدراســة الدولیــة المســتندة للخدمــة العامــة في الخــارج)3(.

كــا تتبــع الجامعــات الأمريكيــة عــدة طــرق يكــن مــن خلالهــا تحفيــز وتشــجيع الطــلاب عــى 

التطــوع بصــورة لا منهجيــة، بهــدف دمجهــم في خدمــة المجتمــع، فمــن تلــك الطــرق اتباعهــا 

ــن  ــلاب الذي ــية للط ــح الدراس ــم المن ــا تقدي ــن صوره ــلاب، وم ــاعدات للط ــم المس ــات تقدي سياس

قامــوا بعمــل متميــز في مجــال خدمــة المجتمــع، أو تخفيــض الرســوم الدراســية لهــؤلاء الطلاب 

لدرجــة الإعفــاء النهــائي منهــا، كــا تقــوم كذلــك بتوفــر فــرص عمــل للمتميزيــن مــن هــؤلاء 

 University of ــوي ــة إلين ــوم جامع ــة)4(، فتق ــة في الجامع ــن الدراس ــاء م ــد الانته ــلاب بع الط

Illinois بتقديــم الدعــم المــالي لمكتــب التطــوع الطــلابي في الجامعــة بهــدف دعــم المبــادرات 

التطوعيــة التــي تتطلــب مشــاركة حاشــدة للمتطوعــن، وذلــك بالتشــارك مــع إحــدى المنظــات 

التطوعيــة المحليــة، كــا تقدمــت لجنــة التطــوع الطــلابي بتوصيــة لتحســن الخدمــة التطوعيــة 

ــكل  ــا بش ــر برامجه ــوع ع ــن للتط ــس المحترف ــة التدري ــاء هيئ ــاركة أعض ــى ضرورة مش ــد ع تؤك

دائــم)5(، مــا يحُفــز الطــلاب للمشــاركة في برامــج التطــوع.

التطــوع  لرنامــج  تمويــل   Mid Atlantic University الأطلــي  وســط  جامعــة  وخصصــت 

الطــلابي لديهــا، حيــث حــددت ميزانيــة منتظمــة لمنســقي وخريجــي الرنامــج الذيــن يعملــون 

)2( Roger B. Ludeman )2001(: The role of Student Affairs and Services in Higher Education, Op Cit, p 36. 
)3( Hanover Research Council )2008(: Managing Service Learning/ Community Engagement, Op Cit, p 20.

.I bid, p 33 )4(
)5( حســنيه حســين عبــد الرحمــن )2011(: تصــور مقتــرح لتفعيــل دور جامعــة الفيــوم فــي خدمــة المجتمــع فــي ضــوء خبــرات 

بعــض الــدول، رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة، كليــة التربيــة، جامعــة الفيــوم، ص99.
)6( Patricia E. Askew )2001(: The University as A source for Community and Academic Partnership, Op Cit, p 66. 
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بعــض الوقــت)1(، وتجمــع جامعــة ديــوك Duke University في ســبيل تحفيــز طلابهــا ومنتســبيها 

بــن البعــد المنهجــي واللامنهجــي، فمــن صــور التحفيــز المنهجيــة مــا ورد في متطلبــات تخــرج 

الطــلاب، وهــو القيــام بالتطــوع مــدة 20 ســاعة تطوعيــة في أحــد مجــالات تخصــص الطالــب 

ــر  ــجلات وتقاري ــك في س ــة تل ــاعات التطوعي ــدد الس ــجيل ع ــق وتس ــع ضرورة توثي ــا، م أكادييً

ــب)2(. ــة بالطال ــوع الخاص التط

 The compuse outreach ومــن صــور التحفيــز غــر المنهجيــة؛ تنظيــم برنامــج تطوعــي 

ــة  ــلاب في تلبي ــع الط ــات م ــرو الكلي ــس ومدي ــة التدري ــاء هيئ ــه أعض ــارك في opportunity يتش

احتياجــات المجتمــع الملحــة في صــور خدمــات عامــة مثــل: )تقديــم وجبــات لكبــار الســن، تعليــم 

ذوي الاحتياجــات الخاصــة، تقديــم معونــة للفئــات المهمشــة(، حيــث يدعــم هــذا الرنامــج 

عــددًا مــن الــوكالات الفيدراليــة والمجتمعيــة بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة)3(، وتقــوم عــدد 

مــن الــوكالات القوميــة بتحفيــز الجهــود التطوعيــة في الجامعــات ومــن خلالهــا بصــور فرديــة 

للمتطوعــن، وجاعيــة للمروعــات التطوعيــة، فنجــد أن الوكالــة الاتحاديــة الأمريكيــة للخدمــة 

ــوم  ــة ))Corporation for National and Community Service )CNCS( تق ــة والمجتمعي الوطني

بتقديــم منــح ماليــة لمســاعدة الطــلاب - بصــورة فرديــة - لاســتكال دراســتهم في الجامعــات 

 Segal AmeriCorps Education»في صــورة جوائــز تسُــمى »جائــزة التعليــم أمريكــور ســيغال

Award، ويكــن اســتخدام جائــزة التعليــم لدفــع تكاليــف التعليــم في المؤسســات التعليميــة 

بعــد المرحلــة الثانويــة عــر عــدد مــن المعايــر والإجــراءات)4(، كــا تدعــم الوكالــة برنامــج »تعلــم 

واخــدم أمريــكا«، والــذي تشــارك فيــه أغلــب الجامعــات الأمريكيــة )اختياريـًـا( بمبــادرات تطوعيــة 

خدميــة للمجتمعــات المحليــة لاحتــواء مشــكلاتها، وتلبيــة احتياجاتهــا الملحــة عــر تضافــر جهــود 

منتســبي تلــك المؤسســات التعليميــة)5(.

وبذلــك يتضــح مــدى الترابــط والتكامــل بــن مهــارات عمليــة توجيــه الجهــود التطوعيــة 

)قيــادة، اتصــال، تحفيــز( في الجامعــات الأمريكيــة التــي تعمــل عــى قيــادة تلــك الجهــود 

)1( Bob Edwards and Others )2001(: Who is being Served- The Impact of Student Volunteering on Local 
Community Organizations, Op Cit, p 458. 

)2( Hanover Research Council )2008(: Managing Service Learning/ Community Engagement, Op Cit, p 13.
)3( Nittaya T.ksakul )1989(: Motivation and benefits of volunteering as perceived by university students, Op 

Cit, p 30.
)4( Corporation for National and Community Service )2017(: Segal AmeriCorps Education Award, Programs 

C.N.C.S.
Available on https:// www.nationalservice.gov/ programs/ americorps/ alumni/ segal-americorps-
education-award on 24/ 3/ 2017 

)5( Corporation for National and Community Service )2017(: LEARN AND SERVE AMERICA, Programs 
C.N.C.S.

Available on https:// www.nationalservice.gov/ pdf/ 07_0201_highered_lsa_examples.pdf on 24/ 3/ 2017 
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والمحافظــة عليهــا باســتخدام قنــوات اتصــال متطــورة؛ بهــدف تحقيــق تواصــل فعــال ومحقــق 

ــاءً  ــزة بن ــة المتمي ــود التطوعي ــز للجه ــح جوائ ــة، ومن ــز ملائم ــة حواف ــر جمل ــع توف ــداف، م للأه

ــم  ــي يت ــا، والت ــب اتباعه ــدة الواج ــات الجي ــح المارس ــة، توض ــر موضوعي ــى شروط ومعاي ع

ــح  ــة، توض ــات الأمريكي ــي في الجامع ــل التطوع ــة للعم ــت كأدوات رقابي ــا في ذات الوق اتخاذه

ــتهدف.  ــو مس ــا ه ــع م ــات م ــق المخرج ــدى تواف م

)4( رقابة العمل التطوعي في الجامعات الأمريكية:

الفعــي  الأداء  أن  مــن  للتأكــد  اللازمــة  الإجــراءات  في  التطوعــي  العمــل  رقابــة  تتمثــل 

للأفــراد وللجاعــات يتــم وفقًــا للمعايــر والخطــط الموضوعــة، مقدمًــا لبيــان الاختــلاف بــن تلــك 

المارســات المعياريــة وبــن الخطــط التــي تــم وضعهــا، ومــن ثــم دراســتها وتحليلهــا؛ للتعــرف 

ــات  ــات والتوصي ــم الاقتراح ــا، وتقدي ــئول عنه ــبباتها والمس ــد مس ــف، وتحدي ــاط الضع ــى نق ع

ــوة،  ــن الق ــى مواط ــرف ع ــذا التع ــتقبلاً، وك ــدوث مس ــن الح ــا م ــا، ومنعه ــبة لتصحيحه المناس

والعمــل عــى تنميتهــا وتشــجيعها، فيجــب عــى مــدراء الرامــج التطوعيــة اتبــاع أســاليب 

مناســبة تشــجِّع المتطوعــن عــى تقديــم أفضــل مــا لديهــم، وذلــك مــن خــلال آليــات رقابيــة 

ــة)1(. ــات تطوعي ــود وخدم ــن جه ــه م ــا يقدمون ــودة م ــان ج ــتهدف ض ــاليب تس ــة بأس وتقويي

ــا يتــم  لــذا تــأتي أهميــة وضــع معايــر رقابيــة للجهــود التطوعيــة، حيــث تمثــل إطــارًا مرجعيً

عــى أساســه بنــاء المــؤشرات والأدوات الرقابيــة؛ لكونهــا تدعــم قيــم العدالــة والمحاســبية، 

ــا  ــي بم ــاط التطوع ــوع أو النش ــى أداء المتط ــم ع ــفافية في الحك ــة والش ــر الموضوعي وتوف

ــة  ــوارده البري ــل لم ــف الأمث ــر التوظي ــي ع ــل التطوع ــج العم ــة في برام ــودة نوعي ــق ج يحق

والماديــة، لأن المعيــار مقيــاس يســتخدم للوقــوف عــى النتائــج الفعليــة، ومــن ثــم فإنــه 

ــاط  ــه أداء النش ــون علي ــب أن يك ــذى يج ــتوى ال ــل المس ــه يث ــار أن ــداف باعتب ــن الأه ــتق م يش

للوصــول إلى هــذه الأهــداف)2(، لذلــك اهتمــت الجامعــات الأمريكيــة والهيئــات الريكــة والتــي 

ــة،  ــود التطوعي ــة الجه ــة ورقاب ــة لمتابع ــتويات معياري ــع مس ــا بوض ــن خلاله ــا وم ــل معه تعم

وأنشــطة وبرامــج العمــل التطوعــي فيهــا؛ بهــدف ضــان جــودة مخرجاتــه، وفي ذات الوقــت 

ــن  ــوع م ــذا الن ــة ه ــراً لطبيع ــز؛ نظ ــورة جوائ ــة في ص ــز الفعال ــات التحفي ــدى آلي ــتخدم كإح تس

النشــاط الإنســاني القائــم عــى العطــاء والمنــح دون مقابــل، إلا أنــه يلزمــه وضــع نظــام رقــابي 

فعــال يضمــن تحقيــق مســتوى مُــرضٍْ مــن الأداء، وفــق مســتويات معياريــة متعــددة اشــتملت 

عــى الجهــود التطوعيــة الفرديــة، أو الرامــج الجمعيــة، أو المؤسســات الجامعيــة.

)1( Boyd, Barry L )2003(: Competencies for Leaders of Volunteers during the Next Decade: A National 
Delphi Study, Paper presented at Frontiers of Leadership: People, Places & Programs the Association of 
Leadership Educators International Conference )Anchorage, AK, July 16-19(, p 203. 

)2( احمد إسماعيل حجى )1998(: الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية، دار الفكر العربي، القاهرة، ص163.
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الجهــود  وتقويــم  رقابــة  في  الأمريكيــة  الجامعــات  تتبعهــا  التــي  الآليــات  أبــرز  ومــن 

ــه  ــا قدم ــدى م ــى م ــد ع ــول تعتم ــر للقب ــع معاي ــردي؛ وض ــتوى الف ــى المس ــة ع التطوعي

الطالــب مــن أعــال تطوعيــة في مجــال خدمــة المجتمــع في المرحلــة الثانويــة، وذلــك لضــان 

تكويــن مجتمــع طــلابي قــادر عــى تقديــم الخدمــات للمجتمــع، ومســاعدة الجامعــة في الوفاء 

بالتزامهــا نحــو خدمــة المجتمــع، حيــث يتضمــن الرنامــج الأكاديــي للطالــب الجامعــي ســاعات 

محــددة تحُســب عــى أنهــا أعــالاً تطوعيــة للمجتمــع، كــا أنهــا تعمــل عــى زيــادة التفاعــل 

والتعــاون بــن الجامعــة والمجتمــع المحــي، وزيــادة خــرة الطالــب العمليــة، وتنميــة مهاراتــه 

ــاط  ــذا النش ــة ه ــم طبيع ــت تلائ ــة في ذات الوق ــة وتحفيزي ــة تقويي ــي آلي ــة)1(، فه الاجتاعي

الإنســاني، وتدفــع طــلاب الجامعــات الأمريكيــة بالالتــزام بنشــاط تطوعــي مؤثــر؛ ســواء داخــل أو 

خــارج الحــرم الجامعــي.

فنجــد أن أغلــب الجامعــات الأمريكيــة تتخــذ مــن معيــار عــدد الســاعات التطوعية مــؤشًرا رقابيًا 

للحكــم عــى مــدى التــزام طلابهــا بخدمــة مجتمعاتهــم، ومنهــا عــى ســبيل المثــال جامعــة 

غــرب فلوریــدا University of west Florida، حيــث يقــوم برنامــج تطــوع الطــلاب فيهــا عــى 

خدمــة منظــات المجتمــع المحــي والجامعــة، وذلــك بعــدد 9 ســاعات في الأســبوع، أو مجموع 

لهــم عــى عــدد 3 ســاعات معتمــدة أكادييــة)2(،  90 ســاعة، كل فصــل دراسي مقابــل تحصُّ

وعليــه نجــد أن أغلــب تلــك المؤسســات التعليميــة تقــوم بفتــح ســجلات لتوثيــق أنشــطة طلابهــا 

ومنتســبيها التطوعيــة، كــا تقــوم برصــد عــدد ســاعات تطــوع هــؤلاء الطــلاب، كــا هــو الحــال 

في مكتــب الفــرص التطوعيــة بجامعــة إلينــوي University of Illinois، والــذي يقــوم بتوثيــق 

عــدد ســاعات منتســبيه في الرامــج التطوعيــة، والتــي يعمــل بهــا المتطوعــون مــع الســكان 

المحليــن والمنظــات الخريــة للمســاعدة في تلبيــة احتياجــات المجتمــع المحــي)3(.

وتعــدُّ تلــك الســاعات الموثقــة ذات دلالــة مؤكــدة عــى التــزام المتطــوع الجامعــي بالنشــاط 

التطوعــي الــذي انتســب إليــه، وتكــون معيــارًا رقابيـًـا حاكــاً مــن عــدة معايــر أخــرى عنــد رغبتــه 

التقــدم لنيــل اعــتراف أو تقديــر مجتمعــي لإســهاماته في الحيــاة العامــة، ولعــل أبرزهــا »جائــزة 

تتضمــن  والتــي   ،The President’s Volunteer Service Award التطوعيــة«  للخدمــة  الرئيــس 

ــا  ــدة لديه ــات المعتم ــدى المنظ ــق إح ــوع، وتصدي ــية المتط ــة وجنس ــة بأهلي ــر متعلق معاي

ــاعات  ــن الس ــدد م ــوع ع ــاء المتط ــو قض ــر ه ــك المعاي ــرز تل ــل أب ــوع، ولع ــطة المتط ــى أنش ع

)1( Cole, J B. & Nozaki, R, H, )1994(: Colleges build bridges with community service, Education Digest, 60 
)4(, p 55. 

)2( Nittaya T. ksakul )1989(: Motivation and benefits of volunteering as perceived by university students, Op 
Cit, p 30.

)3( University of Illinois )2017(: Volunteer Hours and Fundraising Reporting, Office of Volunteer Programs, 
Illini Union. Available onhttps://bit.ly/2NEj3Pn on 2/ 4/ 2017.
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الخدميــة، يحــدد عــى أساســها درجــة الإنجــاز، ومســتوى التقييــم لــكل مرحلــة عمريــة، وتتحــدد 

المرحلــة العمريــة لطلبــة التعليــم الجامعــي وفــق مســتويات أربعــة: )ميداليــة برونزيــة 

174:100 ســاعة، ميداليــة فضيــة 249:175 ســاعة، ميداليــة ذهبيــة لمــن تجــاوز 250 ســاعة فأكــر، 

ــا  ــي ترعاه ــة(، والت ــاعة تطوعي ــى 4000 س ــن تخط ــاة لم ــدى الحي ــية م ــاز الرئاس ــزة الإنج وجائ

 Corporation for National and ــة ــة والمجتمعي ــة الوطني ــة للخدم ــة الأمريكي ــة الاتحادي الوكال

Community Service )CNCS( بهــدف تقويــم وتحفيــز المتطوعــن للمشــاركة المدنيــة في 

المجتمعــات المحليــة مــن خــلال خدمــة العامــة والتطــوع)1(.

وكذلــك الحــال في مكتــب الفــرص التطوعيــة بجامعــة ســالزبوري Salisbury University نجــد 

أنــه يعمــل عــى توثيــق عــدد ســاعات منتســبيه المتطوعــن لــدى منظــات المجتمــع المحــي 

التــي في حاجــة لجهــود المتطوعــن، ومــن ثــم التنســيق مــع تلــك المنظــات والهيئــات 

الدوليــة لإلحــاق المتطوعــن مــن منتســبي الجامعــة بتلــك الفــرص، والتــي تتبنــى معايــر 

مســتقلة ومتســقة بحســب كل برنامــج عــى حــدة بصــورة جاعيــة أكــر تنظيــاً وشــمولية)2()2(. 

 International »فمـــن تلـــك المؤسســـات الريكـــة »الرابطـــة الدوليـــة لرامـــج التطـــوع

ـــودة  ـــان ج ـــة لض ـــر الرقابي ـــن المعاي ـــددًا م ـــدد ع ـــي تح Volunteer Programs Association والت

ـــا  ـــن تناوله ـــاور يك ـــق مح ـــة وف ـــر الرقابي ـــك المعاي ـــدد تل ـــة، وتتح ـــا التطوعي ـــات برامجه مخرج

فيـــا يـــي)3(: 

• 	:PRE-PROGRAM قبل البرنامج

وضع مقترح واضح لكل الإجراءات والسياسات التي تحكم الرنامج.. 1

اســتخدام تطبيــق مفتــوح لجميــع المتطوعــن المحتملــن؛ يوضح محــددات قبــول المتطوع . 2

بالرنامــج، وحقوقــه وواجباتــه في ضــوء السياســات الموضوعة.

ــث . 3 ــس، بحي ــدرات، والجن ــر، والق ــث: العم ــن حي ــن م ــص المتطوع ــوع في خصائ ــجيع التن تش

ــة. ــات متنوع ــوا ذات خلفي يكون

وضع نظام للاتصال والتواصل بن المتطوعن المحتملن.. 4

)1( Corporation for National and Community Service )2017(: The President’s Volunteer Service Award, the 
Award.

Available onhttps://bit.ly/2NKafaN on 3/ 4/ 2017. 
)2( Salisbury University )2017(: report volunteer service hours, International Volunteer Opportunities, 

Enterprise Volunteer Center, and Career Services Students.
 .Available onhttps://bit.ly/2POEcsE on 2/ 4/ 2017

)3( International Volunteer Programs Association )2017(: Standards volunteer program, Standards List.
Available on https://bit.ly/33irl64 on 4/ 4/ 2017.
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اقتراح وسائل متنوعة للدعم والتمويل من مصادر عدة مستدامة.. 5

وضــع دليــل شــامل عــن الرنامــج التطوعــي للمتطوعــن، موضــح الفئــات والمجتمعــات . 6

المســتهدفة وكافــة الترتيبــات اللوجســتية والطبيــة والمهنيــة اللازمــة.

وضــع لائحــة نظــام داخــي خــاص بالرنامــج، توضــح الإجــراءات المترتبــة عــى مخالفــة . 7

النظــام العــام للرنامــج بمــا يعيــق تحقيــق أهدافــه.

• 	 PROGRAM:البرنامج

لتيســر . 1 المســتهدفة؛  والمجتمعــات  للفئــات  محليــة  منظمــة  أو  هيئــة  مــع  التشــبيك 

الاجتاعيــة في المجتمــع. الصــلات والعلاقــات  التطوعــي، ولتوثيــق  الرنامــج  أنشــطة 

تمكــن المنظمــة المحليــة للفئــات والمجتمعــات المســتهدفة مــن الإســهام في تصميــم . 2

وتنفيــذ أنشــطة الرنامــج التطوعــي؛ بمــا يســمح للمتطوعــن بالتعامــل مبــاشرة مــع 

ــع. ــة بالمجتم ــة الخاص ــة والإنمائي ــا الاجتاعي القضاي

والمجتمعــات . 3 الفئــات  مــع  -الشــفهي-  التواصــل  مهــارات  عــى  المتطوعــن  تأهيــل 

المتطوعــن. خــرات  يعــزز  بمــا  بطلاقــة؛  المســتهدفة 

ــددات . 4 ــة ومح ــر الصحي ــتراطات والمعاي ــي للاش ــج التطوع ــل الرنام ــررات عم ــة مق مطابق

ــلامة. ــن والس الأم

وضــع آليــات تســمح للمتطوعــن بالمشــاركة في توجيــه التجربــة التطوعيــة والرنامــج . 5

التطوعــي مجمــلاً، مثــل عقــد جلســات للمناقشــة العامــة والاجتاعــات المنتظمــة.

وضــع برنامــج زمنــي مــرن يســمح ويشــجع المتطوعــن عــى توســيع نطــاق تجربتهــم مــن . 6

ــية  ــات الأساس ــارج الالتزام ــرات خ ــة والخ ــارات الميداني ــق الزي ــن طري ــة ع ــة المضيف الثقاف

المنصــوص عليهــا في الرنامــج.

ــى . 7 ــة ع ــاء ردود سريع ــلال إعط ــن خ ــلاء م ــة العم ــودة الأداء في خدم ــان ج ــزام بض الالت

الاستفســارات والشــكاوى.

• 	:POST-PROGRAM عقب البرنامج

إجراء دراســة اســتقصائية، وتقييم المتطوعن عن مجمل تجاربهم في النشــاط التطوعي.. 1

خدماتهــم . 2 تقديــم  مواصلــة  وســبل  المتطوعــن،  بــن  الخــرات  لتبــادل  آليــات  اقــتراح 

مســتقبلاً. التطوعيــة 

تصميــم تطبيــق للتواصــل والاتصــال مــع المتطوعــن، بهــدف إمكانيــة تعبئتهــم في . 3

أنشــطة تطوعيــة أخــرى. 
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ــى شركاء . 4 ــه ع ــه لعرض ــن نتائج ــل ع ــر مفص ــداد تقري ــي، وإع ــج التطوع ــر الرنام ــم أث تقوي

العمــل والداعمــن والمهتمــن.

وتتوافــر عــدة معايــر تنظيميــة أخــرى عامــة متعلقــة بالجوانــب اللوجســتية والماليــة 

التشــغيلية للرنامــج التطوعــي، بحيــث تتكامــل تلــك المعايــر لتوضــح المســار المناســب لوضــع 

وتنفيــذ أي برامــج تطوعيــة، وتســاعد عــى الاختيــار الأمثــل للمتطوعــن بمــا يضمــن جــودة 

الخدمــات التطوعيــة المقدمــة للفئــات والمجتمعــات المســتهدفة.

ــره  ــاء معاي ــة بانتق ــي الجامعي ــم الجامع ــات التعلي ــي بمؤسس ــج تطوع ــوم كل برنام ويق

الرقابيــة التــي تتــلاءم وطبيعــة الرنامــج أو النشــاط التطوعــي القائــم عليــه، فنجــد عــى ســبيل 

ــد  ــيغان University of Michigan   ق ــة ميش ــب في جامع ــة الط ــوع بكلي ــج التط ــال أن برنام المث

حــدد معايــر متســقة مــع محــددات الرنامــج الموضوعيــة والمكانيــة في ضــوء رؤيتــه ورســالته، 

وبمــا يتفــق مــع السياســات العامــة للجامعــة، تمثلــت تلــك المعايــر في عــدد مــن المجــالات: 

)مــؤشرات أخلاقيــات الرعايــة الصحيــة، مــؤشرات مدونــة الســلوك الوظيفــي، وواجبــات وحقــوق 

المتطــوع، مــؤشرات بقواعــد الــزي الرســمي للمتطوعــن داخــل المركــز الطبــي()1(، فيتضــح مــا 

ســبق أنهــا ضوابــط منهجيــة رقابيــة للجهــود التطوعيــة الجاعيــة المتمثلــة في الرامــج التــي 

ينتســب لهــا طــلاب الجامعــة والعاملــن، ســواء داخــل الجامعــة أو خارجهــا بالتنســيق المشــترك 

مــع الإدارة الجامعيــة الأمريكيــة. 

وبالنظــر للمســتوى الجامعــي؛ نجــد أن الجامعــات الأمريكيــة تتبنــى المعايــر القوميــة 

الرئيــس  »جائــزة  عــى  تنافســها  إطــار  في  التطوعيــة  أنشــتطها  في  رقابيــة  كموجهــات 

 President’s Higher »الرفيــة لمؤسســات التعليــم العــالي المتميزة في الخدمــة المجتمعيــة

الجامعــات  Education Community Service Honor Roll Award، والتــي تســتهدف تشــجيع 

والكليــات عــى تعميــق وتنميــة تجاربهــم الخدميــة عــر منتســبيها لمجتمعاتهــا المحليــة، 

ويقــوم عــى رعايتهــا عــدة جهــات مثــل: وزارة التعليــم، ومكتــب البيــت الأبيــض، والاتحــاد 

العاملــة في مجــال خدمــة المجتمــع، والوكالــة الاتحاديــة الأمريكيــة  القومــي للجامعــات 

للخدمــة الوطنيــة والمجتمعيــة.

تتويجًــا  تعُــد  الجائــزة الرفيــة، والتــي  تلــك  للحصــول عــى  الجامعــات  تتنافــس  حيــث 

لجهودهــا وأنشــطتها التطوعيــة والخدميــة لمجتمعهــا، وتتــم عــر منتســبيها مــن المتطوعن: 

)طــلاب، هيئــة تدريــس، عاملــن، شركاء مــن المجتمــع المحــي(، وذلــك وفــق مجــالات متعــددة 

للتنافــس في ضــوء معايــر رقابيــة حاكمــة، وتتحــدد تلــك المجــالات في أربــع فئــات وهــي: )فئــة 

)1(   University of Michigan )2017(: Volunteer Placement Supervisor’s, Op Cit, p 20. 
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ــدم  ــث تتق ــان(، بحي ــع الأدي ــة مجتم ــة خدم ــم، فئ ــة التعلي ــة، فئ ــرص الاقتصادي ــة الف ــة، فئ عام

كل جامعــة بثلاثــة مشــاريع أو برامــج تطوعيــة نموذجيــة لمجــال معــن مــا ســبق عرضهــا مــن 

ــة)1(: ــات، ويتــم تقييمهــا وفــق المعايــر الآتي فئ

نطاق المروع وحدوده المكانية. . 1

فعالية مشاريع الرامج التطوعية، وتأثرها عى المجتمع لكل مروع عى حدة. . 2

مشاركة المجتمع المدني في تلك المشاريع والرامج التطوعية.. 3

تقييم عدد الطلاب والأفراد الذين شاركوا نسبة للمسجلن به.. 4

مجموع عدد ساعات العمل للمروع أو الرنامج التطوعي.. 5

حيــث تعــر تلــك المعايــر عــن أفضــل المارســات التــي يكــن للمؤسســات الجامعيــة 

ــار  ــة وإط ــة رقابي ــتخدم كآلي ــة، وتسُ ــا التطوعي ــودة جهوده ــان ج ــا لض ــة أن تنتهجه الأمريكي

مرجعــي، يتــم عــى أساســه بنــاء المــؤشرات والأدوات الرقابيــة في الحكــم عى أداء أنشــطتها 

التطوعيــة، بمــا يحقــق جــودة نوعيــة في برامــج العمــل التطوعــي لديهــا، وتتقــدم الجامعــات 

ــك  ــتيفائها تل ــد اس ــنوية بع ــورة س ــك بص ــرف تل ــة ال ــام لقائم ــة في الانض ــة الراغب الأمريكي

ــة  ــة والشــواهد التــي تدعــم مطلبهــا، عــى أن تكــون تلــك الأدل المعايــر، مــع تقديهــا الأدل

قابلــة للقيــاس، ومســتدامة التأثــر في مجتمعاتهــا، وقــد اشــتملت قائمــة الــرف لتلــك 

 Adler الجائــزة لعــام 2015م عــى أربــع جامعــات أمريكيــة بحســب كل فئــة وهــي: جامعــة أدلــر

ــرص  ــة الف ــالية University of Northern Iowa )فئ ــوا الش ــة أي ــة(، جامع ــة عام University )فئ

تــاون  جــورج  جامعــة  تعليــم(،  )فئــة   Springfield College ســرينغفيلد  كليــة  الاقتصاديــة(، 

Georgetown University )فئــة خدمــة مجتمــع الأديــان()2(.

ــن  ــا وم ــل معه ــي تعم ــة الت ــات الريك ــة والهيئ ــات الأمريكي ــة الجامع ــح عناي ــك تتض وبذل

خلالهــا بمتابعــة ورقابــة الجهــود التطوعيــة؛ بهــدف ضــان جــودة مخرجاتهــا، بنــاءً عــى 

بــالأداء المعيــاري، وفــق  مســتويات معياريــة لمقارنــة الأداء الفعــي للعمــل التطوعــي 

مســتويات متعــددة، لتشــتمل عــى جهــود الأفــراد وإنجــازات الرامــج الجامعيــة بصــورة تكاملية.

)1( Corporation for National and Community Service )2017(: President’s Higher Education Community 
Service Honor Roll, the Award.

Available on https://bit.ly/36zKHWl on 3/ 4/ 2017. 
)2( Corporation for National and Community Service )2017(: Presidential Winners, President’s Higher 

Education Community Service Honor Roll, the Award.
Available on https://bit.ly/2WJLfnT on 3/ 4/ 2017. 
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المحور الثاني: إدارة العمل التطوعي في جامعات المملكة المتحدة البريطانية:

يشــغل العمــل التطوعــي في المملكــة المتحــدة الريطانيــة مســاحات واســعة مــن مجــالات 

ــتطيع  ــي لا تس ــة الت ــة والاقتصادي ــة والبيئي ــة والصحي ــة والعلمي ــة الاجتاعي ــات والرعاي الخدم

الدولــة تقديهــا بدرجــات كافيــة، رغــم مــا توفــره الدولــة مــن خدمــات بمســتوى عــال في تلــك 

القطاعــات للمواطنــن كافــة عــر مؤسســاتها الخدميــة الوطنيــة، ويرجــع ذلــك إلى أن العمــل 

ــن  ــوع م ــه، فالتط ــاه مجتمع ــرد تج ــا للف ــا بديهيً ــل التزامً ــاك يُث ــن هن ــدى المواط ــي ل التطوع

القيــم الأصيلــة للمجتمــع الريطــاني، بحيــث يكــن اعتبــاره توجهًــا عامًــا، لذلــك تخطــت الجهــود 

التطوعيــة حــدود المملكــة المتحــدة الريطانيــة الجغرافيــة إلى بــلاد وأقطــار أخُــرى في حاجــة 

لخــرات وقــدرات المتطوعــن المتنوعــة. 

ــار  ــاس الاختي ــى أس ــا ع ــردي في بريطاني ــتوى الف ــى المس ــوم ع ــي يق ــل التطوع فالعم

الحــر مــن جانــب الشــخص، فهــو الــذي يقــوم مختــارًا بعمــل مــا منفــردًا، أو بإســهام في جهــود 

جاعيــة؛ بهــدف التضامــن الاجتاعــي، وهــو مــا يؤكــد عــى المســاعدة الجاعيــة والتبادليــة)1(، 

وعــى المســتوى الرســمي؛ نجــد أن هنــاك دعــاً متكامــلاً لتلــك الجهــود، ســواء ماديــاً أو 

معنويــاً، حيــث تهــب الحكومــة الريطانيــة الجاعــات والتنظيــات التطوعيــة مســاعدات ماليــة 

ــذا  ــر له ــه، وتنظ ــدده وحيويت ــى تج ــاظ ع ــاع، والحف ــذا القط ــم ه ــهامها في تنظي ــة لإس ضخم

الدعــم كاســتثار تبلــغ عوائــده أضعــاف مــا أنُفِــق، ومــن حيــث الدعــم المعنــوي؛ تقُــدم عــدة 

ــراً لمــا يبذلونــه مــن جهــد وعطــاء للبــلاد، ولعــل  حوافــز للأفــراد والمؤسســات التطوعيــة تقدي

ــك  ــوع«؛ وذل ــام التط ــو »ع ــام 2005م ه ــا أن ع ــلان بريطاني ــوي؛ إع ــم المعن ــر الدع ــرز مظاه أب

بهــدف إعــلاء صــورة المتطوعــن لمــا يقدمونــه عــى مســتوى البــلاد، كشــكر للمتطوعــن في 

كل مــكان مقابــل وقتهــم والتزامهــم)2(.

وبالنظــر إلى تجربــة العمــل التطوعــي في الجامعــات الريطانيــة؛ نجــد أنهــا تجربــة فريــدة 

يحتــذى بهــا، نظــراً للنجــاح الباهــر الــذي حققــه طــلاب تلــك الجامعــات في هــذا القطــاع، ســواء 

مــن الناحيــة الكميــة أو الكيفيــة، فمعــدل التطــوع الطــلابي في المملكــة المتحدة بلغ ما نســبته 

63% مــن جملــة الطــلاب الجامعيــن، حيــث تدخــل في تلــك النســبة فئــة »التطــوع الموســمي«، 

إذْ بلغــت نســبة التطــوع الموســمي مــن جملــة مــا ســبق %77، هــذا مــن ناحيــة الكــم، أمــا مــن 

ناحيــة الكيــف؛ فنلحــظ تنــوع وتعــدد المجــالات التــي يشــارك الشــباب الجامعــي بالمملكــة 

)1( Severn, A. and Potter, T. )2004(: Volunteering Development in Birmingham, Birmingham Volunteer 
Action, ISBN 1 898902 27 5, BVSC, p 4. 

ــدلاوى  ــية، دار مج ــاركة السياس ــي والمش ــل التطوع ــي العم ــي ف ــباب الجامع ــي )2009(: دور الش ــني النابلس ــاء حس )2( هن
ــان، ص113. ــع، عم ــر والتوزي للنش
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إدارة العمل التطوعي بالمؤسسات التربوية في ضوء بعض الخبرات العالمية 

المتحــدة فيهــا، وهــي عــى الترتيــب الآتي: الأنشــطة الثقافیــة والریاضیــة، ونــوادي الجامعــة 

أو التنظیــات، وتعلیــم وتدریــب الشــباب، والخدمــات الصحیــة، والمنظــات الدینیــة، والأنشــطة 

الاجتاعیــة، ورعایــة الحیــوان، وأخیــراً الجیــرة)1(، ويرجــع ذلــك النجــاح للدعــم اللوجيســتي الــذي 

تقدمــه المؤسســات القوميــة بالتشــارك مــع الجامعــات والتنظيــات الطلابيــة بصــورة تكامليــة 

في المجــال التطوعــي.

أولاً: العمل التطوعي في المملكة المتحدة البريطانية: 

للحديــث عــن تجربــة العمــل التطوعــي بالمملكــة المتحــدة الريطانيــة المتفــردة وســياقها 

المجتمعــي الــذي ســاهم في تميزهــا؛ لابــد مــن اســتعراض أطــر هــذا المجتمــع وحــدوده 

المكانيــة، حيــث يخلــط كثــرون بــن أقاليــم تلــك المملكــة العريقــة ومســمياتها، فنجــد أن 

الاســم الرســمي للدولــة هــو المملكــة المتحــدة لريطانيــا العظمــى، التــي نشــأت نتيجــة اتحــاد 

بريطانيــا واســكتلندا وشــال أيرلنــدا، وتتكــون المملكــة المتحــدة مــن أربــع مناطــق تابعــة للتــاج 

الريطــاني هــي: )انجلــترا وعاصمتهــا لنــدن، وتقــع في الجنــوب، وتشــكل المســاحة الأكــر 

ــز  ــال، ويل ــع في الش ــرا، وتق ــا أدن ــكتلندا وعاصمته ــدة، اس ــة المتح ــكي للمملك ــز المل والمرك

وعاصمتهــا كارديــف وتقــع في الغــرب، أيرلنــدا الشــالية وعاصمتهــا بلفاســت وتقــع في 

ــا، أي  الــرق(، وتعتــر هــذه المناطــق أقاليــم مســتقلة، لكــن اســتقلالها داخــي وليــس خارجيً

ــكل  ــل بش ــة التواص ــع بحري ــم، ولا تتمت ــى الإقلي ــيطر ع ــي يس ــزي داخ ــم مرك ــع بحك ــا تتمت أنه

منفصــل مــع أي جهــة حكوميــة رســمية مــن خــارج المملكــة المتحــدة مــن دون الرجــوع لحكومــة 

ــا)2(. ــة المركزيــة فيه ــدُّ الحكوم ــي تع ــاج الملــكي الت الت

وتعــود جــذور العمــل التطوعــي في المملكــة المتحــدة الريطانيــة إلى وصايــة الكنيســة 

في القــرون الوســطى، بحيــث اقتــرت عــى الهبــات والعطايــا للإنفــاق عــى الاجتاعــات 

الدينيــة، والهبــات المقدمــة لمســاعدة المحتاجــن مــن  الأبنيــة  الكنســية، والــرف عــى 

الفقــراء والمــرضى، وقــد تســببت الإطاحــة بالســيادة البابويــة في القــرن الســادس عــر مــع 

تنامــي وازدهــار الطبقــة الوســطى؛ في ضعــف التأثــر الدينــي عــى العمــل التطوعــي، حيــث 

ــئ  ــدارس، وملاج ــة الم ــل رعاي ــاس، مث ــة للن ــات الدنيوي ــى الاحتياج ــز ع ــو التركي ــه نح ــذ يتج أخ

الفقــراء، والــرف عــى التأهيــل المهنــي)3(، لــذا ظهــرت الحاجــة مــع بدايــات القــرن التاســع إلى 

تبنــي مؤسســات المجتمــع المــدني تنظيــم هــذا القطــاع، حيــث تبــع ذلــك إصلاحــات تريعيــة 

)1( Karen A. Smith and others )2010(: Motivations and Benefits of Student Volunteering - Comparing 
Regular, Op Cit,p 73. 

)2( Office for National Statistics )2017(: Population and migration, People, population and community
Available on https://bit.ly/2C9WqNo on 12/ 1/ 2017 

)3( بدر ناصر المطيري )1994(: التجربة البريطانية في العمل الخيري، الأمانة العامة للأوقاف، الكويت، ص8.
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ومجتمعيــة، وظلــت تلــك الجهــود تتنامــى بصــورة تدريجيــة عــى مــدار عقــود مــن الزمــن، 

حاولــت فيــه الحكومــات إضفــاء الصبغــة الرســمية للجهــود التطوعيــة؛ في محاولــة لمشــاركة 

هــذا القطــاع مســئولية ومهــام توفــر كثــر مــن الخدمــات التــي تعجــز الحكومــات الريطانيــة 

عــن تقديهــا؛ نظــراً لمــا كانــت تمــر بــه البــلاد مــن أزمــات أو حــروب.

حيــث أخُــذت الحــرب العالميــة الثانيــة ومــا بعدهــا كنقطــة انطــلاق للتفكــر لتطويــر دور 

ــاع في  ــذا القط ــال له ــة المج ــدة، وإتاح ــة المتح ــي بالمملك ــل التطوع ــة في إدارة العم الدول

ــار أن  ــة، باعتب ــات المحلي ــرارات المجتمع ــع ق ــاركة في صن ــل والمش ــة، ب ــات العام ــم الخدم تقدي

العمــل التطوعــي عنــر مهــم مــن عنــاصر الديقراطيــة الســليمة؛ مــا كان لــه الأثــر الإيجــابي 

ــوام 1999- ــن الأع ــا ب ــترة م ــت في الف ــث بلغ ــا، حي ــن في بريطاني ــدد المتطوع ــي ع في تنام

2003 عــدد 23 مليــون متطــوع، نظــراً لمــا قدمتــه المؤسســات القوميــة مــن دعــم لوجيســتي 

ــة)1(. ــات التطوعي ــالي للتنظي وم

وبالنظــر إلى الهيئــات والتنظيــات التــي تتــولى إدارة العمــل التطوعــي في بريطانيــا؛ نجــد 

ــل  ــئ في أبري ــذا أنش ــرافي، ل ــا الجغ ــا أو نطاقه ــال عمله ــب مج ــعبة بحس ــدة ومتش ــا عدي أنه

2007 هيئــة عامــة مســتقلة مســؤولة عــن مراقبــة ووضــع منهجيــة لتقييــم العمــل التطوعــي، 

ــجيع  ــى تش ــوم ع ــي تق ــات الت ــن المنظ ــات ب ــادل المعلوم ــاون وتب ــر التع ــى تيس ــلاوة ع ع

وإدارة العمــل التطوعــي، ومــن أبــرز تلــك الهيئــات في المملكــة المتحــدة الريطانيــة مــا يي)2(: 

• 	 National Council for Voluntary التطوعيــة  للمنظــمات  الوطنــي  المجلــس 

الوطنــي  )المجلــس  باســم  1919م  عــام  في  إنشــاؤه  تــم   :)Organizations )NCVO

ــات  ــن المنظ ــبيك ب ــة التش ــوم الآن بعملي ــث يق ــور دوره حي ــة(، وتط ــات الاجتاعي للخدم

والفــرق التطوعيــة عــى مســتوى البــلاد لجميــع المؤسســات ومنهــا الجامعــات، ودعمهــا 

بالمــوارد والخــرات اللازمــة، حيــث بلــغ عــدد المنضمــنِّ إليــه مــا يزيــد عــن 12 ألــف منظمــة 

وفريــق تطوعــي، ويعمــل مــن خلالــه مــا يقــرب 324 مركــزاً تطوعيــاً لاســتقبال المتطوعــن 

ــاء. ــن كل الأنح م

• هــو وكالــة أبحــاث 	  :Institute of Volunteering Research معهــد البحــوث التطوعيــة

عــى مســتوى العــالم لبحــوث التطــوع، وجــزء مــن NCVO، حيــث يقــوم بالبحــوث العمليــة 

لتحســن السياســات والمارســات التطوعيــة، ويســتخدم أدوات البحــوث المبتكــرة، ويعمل 

)1( Office for National Statistics )2004(: A review of the Home Office Older Volunteers Initiative, UK: Home 
Office, London, Research Study )248(, p 19.

)2( Institute of Volunteering Research )2011(: The Volunteering England archive: a modern history of 
volunteering in England, Study on Volunteering in the European Union Country Report United Kingdom, 
PP 12-17.

Available on https://bit.ly/2WNqCar on 18/ 1/ 2017 
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مــع مجموعــة واســعة مــن المنظــات بمــا فيهــا الأمــم المتحــدة، والمفوضيــة الأوروبيــة، 

وجامعــة نورثمريــا، وعضويــة أكــر مــن 11 ألــف مــن صنــاع السياســات الرئيســية التطوعيــة، 

لــذا فهــو يقــدم مجموعــة كبــرة مــن الخدمــات: )تقييــم الرامــج التطوعيــة، اســتطلاعات 

ــرأي، البحــوث العمليــة والبحــوث التشــاركية، مشــورة الخــراء، والتوجيــه بشــأن البحــث  ال

وتقييــم العمــل التطوعــي(.

• مؤسســة فينــس بريــد )VINSPIREDl )V: أنشــئت في عــام 2006م، تســاعد الشــباب 	

)ســن 16-25( في جميــع أنحــاء المملكــة المتحــدة في الحصــول عــى فرصــة عمــل تطوعــي 

مناســبة لهــم، والمســاعدة في إعدادهــم لذلــك؛ مــا ينعكــس عــى مهارتهــم الحياتيــة 

بصــورة إيجابيــة: مثــل العمــل الجاعــي، وحــل المشــكلات، حيــث قامــت حتــى الآن بتوفــر 

مليــون فرصــة تطوعيــة انخــرط فيهــا مــا يزيــد عــن 32 ألــف شــاب وشــابة، بإجــالي عــدد 

رت تلــك المســاهمة بــــ 2.3 مليــون يــورو. ســاعات تطوعيــة 461 ألــف ســاعة، قُــدِّ

• الاســتثمار في المتطوعــين )Investing in Volunteers )IiV: تأسســت في عــام 2013م، 	

وهــي تتألــف وتــدار مــن قبــل الرؤســاء التنفيذيــن للــوكالات التطوعيــة الوطنيــة بالمملكــة 

ــر  ــعة معاي ــى تس ــاء ع ــلاد بن ــة بالب ــات التطوعي ــاد المنظ ــوم باعت ــث تق ــدة، حي المتح

لضــان جــودة عمليــات إدارة الجهــود التطوعيــة بهــا، حيــث قامــت باعتــاد أكــر مــن 800 

منظمــة تطوعيــة وفــق معايــر صممــت لتغطيــة جميــع جوانــب إدارة المتطوعــن. 

المتحــدة  بالمملكــة  التطوعــي  للعمــل  والإداريــة  التنظيميــة  الجهــود  تلــك  أن  ونجــد 

ــاً  ــم 11.1 مليون ــارك منه ــن، ش ــن المتطوع ــاً م ــدد 23 مليون ــاركة ع ــن مش ــرت ع ــة أثم الريطاني

في تطــوع رســمي داخــل تنظيــم، عــى خــلاف الجهــود التطوعيــة الفرديــة - وذلــك عــى الأقــل 

مــرة كل شــهر؛ كــا يوجــد في بريطانيــا مــا يزيــد عــن 350 ألــف منظمــة تطوعيــة تقــوم بــإدارة 

العمــل التطوعــي، حيــث يســهم المتطوعــون بمــا يســاوي 90 مليــون ســاعة عمــل أســبوعيًا، 

ــار جنيــه إســترليني  ــغ قــدره 40 ملي وتقــدر القيمــة الاقتصاديــة لتلــك الجهــود التطوعيــة بمبل

ــع.  ــن والمجتم ــى المواط ــع ع ــود بالنف ــا يع ــاني، بم ــاد الريط ــب الاقتص ــب في عص ــنوياً تص س

ولعــل أكــر مــا ييــز تلــك التنظيــات في بريطانيــا بأنهــا مســتقلة عــن الجهــاز الحكومــي، وثمــة 

فاصــل بينهــا وبــن مــا هــو حكومــي؛ فالمــردود الإيجــابي في كونهــا هيئــة مســتقلة أنهــا لا 

تخضــع لتوجهــات الحــزب الســياسي الحاكــم أو أجنداتــه، فــدور تلــك الهيئــات الرئيــس هــو تطويــر 

ودعــم وإدارة العمــل التطوعــي في البــلاد بمــا يحقــق النفــع العــام للمجتمــع.

ومــن أبــرز المنافــع العامــة للعمــل التطوعــي في المجتمــع الريطــاني هــو قدرتــه الفائقــة 

في صهــر كل الثقافــات المتعــددة في هــذا المجتمــع بمــا يحقــق الســلم الاجتاعــي، ففــي 
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ظــل التعدديــة العرقيــة التــي يتســم بهــا المجتمــع الريطــاني نظــراً لمعــدلات الهجــرة الكبــرة 

إليــه - شــأنه في ذلــك شــأن العديــد مــن الــدول الغربيــة - يــرز دور التطــوع هنــا في تحقيــق 

التعدديــة الثقافيــة والتعايــش الســلمي؛ فهــو نشــاط يشــجع الأفــراد القادمــن مــن خلفيــات 

مختلفــة، ومجتمعــات محليــة متباينــة؛ للقــاء ومســاعدة بعضهــم البعــض، كــا يســاعدهم عى 

إدراك طبيعــة مجتمعهــم الجديــد واحتياجاتــه الفعليــة، والحيــاة معًــا بشــكل أكــر تجانسًــا، فهــو 

نشــاط يضمــن مشــاركة الجاعــات المهمشــة وغــر الممثلــة في الفعاليــات العامــة التقليديــة؛ 

لكونــه نشــاطاً يدعــم المشــاركة المجتمعيــة، والانخــراط بشــكل أكــر فاعليــة ومبــاشرة في 

القضايــا الاجتاعيــة العامــة)1(.

لذلــك نجــد أن إدارة الجهــود التطوعيــة أصبحــت ثقافــة إصلاحيــة يتخذهــا المجتمــع الريطاني 

كوســيلة للإصــلاح، ولتغيــر ســلبيات المجتمــع بالجهــود الذاتيــة، خصوصًــا في تلــك المجتمعــات؛ 

للتغلــب عــى الكثــر مــن المشــكلات التــي تعــاني منهــا، والمتمثلــة في التنــوع والتعــدد، 

والتبايــن في الــرؤى، والثقافــة، والاعتقــاد؛ كونــه مجتمعًــا مســتقطباً للكفــاءات العلميــة 

والعمليــة مــن مختلــف الأقطــار، فنجــد أن العمــل التطوعــي أكــر الآليــات الفاعلــة في دمــج تلــك 

الفئــات في نســيج المجتمــع الريطــاني، كــا نجــد أن تنظيــم تلــك الجهــود التطوعيــة يحقــق 

الأهــداف المرجــوة كــا هــو مخطــط لهــا، في ضــوء معايــر قوميــة، تعمــل عــى رقابــة هــذا 

القطــاع الحيــوي، عــى الرغــم مــن كونــه قطاعًــا غر ربحــي؛ إلا إنــه يضاهــي القطاعــات الخدمية 

والاســتثارية في عوائــده الاقتصاديــة وأثــره عــى الناتــج القومــي، لذلــك اتجهــت العديــد مــن 

ــا، ومنــح درجــات علميــة  مؤسســات التعليــم العــالي الريطانيــة في تأطــره وتنظــره أكادييً

ــات والمنظــات القوميــة والمحليــة  ــه بهــا بمشــاركة الهيئ متخصصــه فيــه، عــلاوة عــى إدارت

الموجــودة في مجتمعــات تلــك المؤسســات التعليميــة. 

ثانياً: العمل التطوعي في الجامعات البريطانية: 

ــة  ــات الدینی ــدة إلى المجتمع ــة المتح ــة في المملك ــة الطلابی ــة التطوعی ــذور الحرك ــع ج ترج

التــي تشــكلت في الجامعــات في القــرن الثامــن عــر، حیــث أشرك البعــض منهــا الطــلاب 

ــن  ــر م ــع الأخی ــى الرب ــال حت ــك الح ــتمر ذل ــجونین، واس ــرضى والمس ــارة الم ــن في زی المتطوعی

القــرن التاســع عــر، حیــث وُجــد عــدد مــن التجدیــدات والابتــكارات في التطــوع الطــلابي، وبحلــول 

عــام 1914 أصبحــت فــرق الخدمــة الاجتاعیــة ولجــان حركــة الطــلاب المســیحیین لدعــم الجامعــات 

الســیاسي  الوعــي  وبزيــادة  الریطانيــة،  الجامعــات  في  الطالــب  حیــاة  مــن  جــزءًا  تشــكل 

المتصاعــد في فــترة مــا بیــن الحــروب العالميــة - الحــرب العالمیــة الأولى والثانیــة- تســببا في 

)1( Severn, A. and Potter, T. )2004(: Volunteering Development in Birmingham, Birmingham Volunteer  
Action, Op. Cit, p 11. 
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ارتفــاع نســبة البطالــة في تلــك الفــترة؛ ومــن ثــم تــم التوجــه نحــو الاقتصــاد المنظــم والإغاثــة 

ــة«؛  ــة الذاتی ــاعدة الطلابی ــمى »المس ــا یس ــت بم ــي عُرف ــلابي، والت ــط الط ــة في الوس المنظم

ــح مجــالات جدیــدة للتطــوع الطــلابي، والتــي تطــورت بشــكل تدریجــي إلى  مــا تســبب في فت

أشــكال عــدة مــن النشــاطات الأشــبه بأنشــطة الاتحــادات الطلابيــة الیــوم مثــل: )الكتــب المدعمــة، 

وجمــع الترعــات للمستشــفیات، والمنظــات الخیریــة المحلیــة الأخــرى(، وكلهــا أنشــطة أصبحــت 

مألوفــة في كثیــر مــن الجامعــات)1(.

ونظــراً لحالــة الحــراك في تلــك الفــترة؛ أصبــح الطــلاب في بعــض الجامعــات الريطانيــة غــر 

راضــن بشــكل متزايــد مــع كل هــذه النــاذج مــن المشــاركة المجتمعيــة)2(، فمــن خــلال اســتعراض 

تاریــخ التطــوع الطــلابي في الجامعــات الريطانيــة؛ یتضــح أن هنــاك خصائــص میــزت ذلــك النــوع 

مــن التطــوع أبرزهــا)3(:

ملازمَة مفاهیم التطوع، وادٕارة الحملة، وجمع الترعات؛ لتطوع الطلاب منذ فترة طویلة، . 1

واستمرت إلى الیوم.

قــدرة المجموعــات الطلابیــة عــى الاســتجابة للحاجــات الاجتاعیــة المتغیــرة، والقیــام 2. 

ــا. ــر إلحاحً ــیة وأك ــر حساس ــالات أك ــوع إلى مج ــاق التط ــیع نط ــوط لتوس ــن الضغ ــوع م بن

ــتهدفت . 3 ــي اس ــم، والت ــرت له ــي توف ــة الت ــة المتخصص ــة التحتی ــن البنی ــلاب م ــتفاد الط اس

ــلابي. ــوع الط ــدة للتط ــات جی ــر مارس ــع، ون ــاركة أوس مش

كانــت القــوة الدافعــة وراء التطــوع الطــلابي هــي الإدارة والقیــادة التــي یقــوم بهــا . 4

الطــلاب أنفســهم؛ بحيــث كان لمؤسســات التعلیــم العــالي واتحــادات الطــلاب دورًا مهــاًّ 

في تشــجیع العمــل التطوعــي، بــل وجعــل العدیــد مــن تلــك المؤسســات العمــل التطوعــي 

الطــلابي جــزءًا مــن اســتراتیجیتها الرئیســیة.

وبالنظــر إلى صــور العمــل التطوعــي في الجامعــات الريطانيــة؛ نجــد أنهــا عــى مــدار 

ــا ملحــة؛ ســواء  عقــود طويلــة تنظــم كثــراً مــن الحمــلات لجمــع المســاعدات والترعــات لقضاي

في داخــل البــلاد أو خارجهــا، حيــث نجــد أن طــلاب الجامعــات تطوعــوا في داخــل البــلاد كعــال 

ــارات  ــن الغ ــئ م ــتخدم كملاج ــه تس ــبكات تموی ــل ش ــوا بعم ــا قام ــفیات، ك ــة بالمستش نظاف

الجویــة، ومراكــز إســعافات أولیــة أثنــاء الحــروب، كــا نظــم الطــلاب أنشــطة للطــلاب اللاجئیــن، 

)1( Georgina Brewis )2011(: A short History of Student Volunteering Celebrating Ten Years of Student 
Volunteering Week, United Kingdom , Institute for Volunteering Research, p4. 

)2( Alan Barr )1972(: Student Community Action, London: National Council for Social Service, p 11.
)3( زينــام محمــد أحمــد )2016(: تصــور مقتــرح لتفعيــل دور الجامعــة فــي تنميــة ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طابهــا فــي 

ضــوء خبــرات بعــض الــدول، مرجــع ســابق، ص197.
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بالإضافــة إلى التعلیــم بالمــدارس، وقــد ســاعدت مثــل هــذه الخــرات التطوعیــة الطلابیــة عــى 

ــو  ــلات نح ــك الحم ــور تل ــت ص ــا تنوع ــي، ك ــم المح ــن مجتمعه ــات ع ــلاب الجامع ــة ط ــسر عزل ك

ــة،  ــا التقلیدی ــة في صوره ــات الخیری ــة المنظ ــض، أو معاون ــن التمری ــر م ــا أك ــه لقضای التوج

فقــد أخــذ الطــلاب في القیــام بحمــلات جمــع الترعــات والاتصــال بالحــركات الجدیــدة مثــل: حركــة 

نــزع الســلاح النــووي، وحركــة الحــرب عــى الفقــر، وحركــة معــاداة العنريــة، وجمــع الترعــات 

لقضایــا خارجیــة، وجهــود الإغاثــة الدولیــة، حیــث تشــكلت لجــان المســاعدة الطلابیــة في الكلیــات 

ــبانیة)1(. ــة الأس ــرب الأهلی ــا الح ــل ضحای ــة، مث ــات المالی ــم الإعان ــا لتقدی ــات في بریطانی والجامع

وبذلــك تتضــح قــدرة المجموعــات الطلابیــة التطوعيــة في الجامعــات الريطانيــة عــى 

الاســتجابة للحاجــات الاجتاعیــة المتغیــرة، والقیــام بنــوع مــن الضغــوط لتوســیع نطــاق التطــوع 

إلى مجــالات أكــر حساســیة وأكــر إلحاحًــا، حيــث تضمنــت أشــكال ومجــالات التطــوع الطــلابي صورًا 

متعــددة في الجامعــات الريطانيــة، يكــن توضيحهــا فيــا یــي)2(:

العمــل مــن أجــل المجتمــع الطــلابي: والمتمثــل في فــرق الترحیــب بالطــلاب الجــدد، . 1

مســتخدمن  الطلابیــة،  والتجمعــات  والنــوادي  للطــلاب،  والدعــم  النصیحــة  وتقدیــم 

الترفيهيــة. والوســائط  الوســائل 

ــل ذلــك بمشــاركتهم في أیــام تقــدم الطــلاب الجــدد . 2 ــة: ويتمث ــل الجامع ــن أج ــل م العم

للجامعــة، وبــأن يكونــوا مفوضــن عــن طــلاب الجامعــة، والتطــوع بالمشــاركة في مشــاريع 

الجامعــة، مثــل: مــروع الســفیر.

مشروعــات یقودهــا الطــلا	: ويتمثــل ذلــك بمشــاركتهم في حمــلات جمــع الترعــات، . 3

وتــولي وظائــف الإدارة، والتنســیق داخــل مراكــز التطــوع، والتوجــه لرامــج اجتاعيــة 

موجهــة، مثــل القیــام بــالإشراف في المــدارس.

فــرق تجنيــد المتطوعــين: ینظــر إلیهــا كطریقــة لجلــب الأفــراد ذوي الخــرة بالتطــوع، . 4

ووضــع قاعــدة بیانــات لفــرص التطــوع المتنوعــة، بحيــث تكــون أكــر شــمولاً لتناســب جميــع 

ــل. ــرق العم ف

التطوع الدولي: والذي يتناسب مع بعض الطلاب من حيث السفر والتجوال والعمل بالخارج.. 5

التعلیــم المتصــل بالتطــوع: ومــن أشــكاله: مشــاركاتهم في نــوادي العلــوم، والمشــاركة . 6

)1( Georgina Brewis )2011(: A short History of Student Volunteering Celebrating Ten Years of Student 
Volunteering Week, Op Cit, p5. 

)2( National Coordinating Center for Public Engagement UK )2010(: Student Volunteering Initiative, Research 
Synthesis: Student Volunteering- Background, Policy and Context, pp16-17. 
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إدارة العمل التطوعي بالمؤسسات التربوية في ضوء بعض الخبرات العالمية 

في مروعــات بحثيــة لصالــح المنظــات المجتمعیــة، وتعلــم الخدمــة مــن خــلال التطبیــق 

ــة ذات  ــررات الجامعی ــلال المق ــن خ ــع، أو م ــكلات المجتم ــل مش ــونه لح ــا یدرس ــي لم العم

العلاقــة بالنشــاط التطوعــي للطالــب.

حيــث إن هنــاك خــرات لبعــض الجامعــات لربــط الرامــج الأكادیمیــة بالتطــوع مــن خــلال 

المقــررات الدراســیة في مدلــولات المشــاركة المجتمعیــة، أو مــن خــلال وحــدات متضمنــة في 

بعــض المناهــج والمــواد كتطبیــق عمــي لتلــك المــواد، أو ربــط التطــوع بالأنشــطة، حیــث یشــیر 

ــة  ــل لحقیب ــزء مكم ــة كج ــم في الجامع ــذي یت ــوع ال ــك التط ــم إلى ذل ــط بالتعلی ــوع المرتب التط

ــة. ــة الأكادیمی ــب التعليمي الطال

كــا نجــد أن الجامعــات الريطانيــة قــد اســتفادت مــن البنیــة التحتیــة المتخصصــة، والدعــم 

ــل  ــا، ولع ــدد صوره ــي تتع ــم، والت ــرت له ــي توف ــمية الت ــات الرس ــل الجه ــن قب ــا م ــد له الممت

2002 بدعــم  الريطانيــة في عــام  الحكومــة  الحكومــي لهــا، حيــث قامــت  الدعــم  أبرزهــا 

مؤسســات التعلیــم العــالي بمبلــغ 37 ملیــون جنیــه اســترلیني كمیزانیــة تشــجیعًا لزیــادة 

التطــوع فيهــا، وقابــل هــذا الدعــم المــالي إنفــاق تلــك الجامعــات مــا بــن 500:10 ألــف جنیــه 

ــل  ــن أج ــة م ــة تطوعی ــف فرص ــق ١٤ أل ــتهدفة خل ــا، مس ــوع فيه ــج التط ــة برام ــترلیني لتنمی اس

الطــلاب وأعضــاء هیئــة التدریــس الجامعییــن، كــا هــدف الرنامــج إلى بنــاء روابــط متینــة بیــن 

مؤسســات التعلیــم العــالي والمجتمعــات، وذلــك بالراكــة مــع القطــاع التطوعــي)1(، كــا تــم 

 HEACF(Higher Education Active Community Fund( ــة ــطة المجتمعي ــدوق الأنش ــاء صن إنش

ودورة تمويــل مشــاريع العمــل التطوعــي التــي تقــام في الجامعــات الريطانيــة لتوســيع فرص 

التطــوع لــكل مــن الطــلاب والموظفــن في جميــع مؤسســات التعليــم العــالي، وذلــك لتعزيــز 

دورهــا في خدمــة المجتمــع المحــي؛ حيــث قــام الصنــدوق بــدور كبــر في تزايــد الأعــال 

التطوعيــة التــي تقــام مــن قبــل الجامعــات الريطانيــة، والتــي تعتمــد عــى طــلاب الجامعــات 

بشــكل أكــر مــا كان موجــوداً قبــل إنشــاء ذلــك الصنــدوق، وقــد عملــت تلــك الجهــود التطوعيــة 

عــى مــد يــد العــون والمســاعدة، وتحســن نوعيــة الحيــاة للفئــات المحرومــة في المجتمــع)2(.

وبالنظــر إلى تجربــة الجامعــات الريطانيــة التطوعيــة؛ نجــد أن القــوة الدافعــة وراء التطــوع 

ــر  ــا ع ــلاب له ــادة الط ــز بقي ــي تتمي ــود، والت ــك الجه ــي لتل ــل التطوع ــو إدارة العم ــلابي ه الط

عــدد مــن الآليــات الإداريــة المتعــددة والرســمية، مــن خــلال الاتحــادات الطلابيــة، أو الرامــج 

المســتوى  عــى  تطوعيــة  أنشــطة  في  بالمشــاركة  أو  المنظمــة،  التطوعيــة  والمشــاريع 

)1( Gertrud Malmersjo, and Angela Ellis Paine )2006(: Active Learning Understanding Volunteering among 
Open University Students, UK: Institute for Volunteering Research, p3. 

)2( خديجــة عبــد العزيــز علــى إبراهيــم )2015(: اســتراتيجية مقترحــة لتدعيــم ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طــاب الجامعة 
فــي ضــوء الخبــرات الميدانيــة وتجــارب بعض الــدول، مرجــع ســابق، ص680-559.
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ــا تعمــل مؤسســات التعليــم العــالي عــى بنــاء روابــط متينــة  الداخــي في الجامعــات، وخارجيً

بينهــا وبــن المراكــز التطوعيــة المحليــة والمنظــات القوميــة لدرجــة اتخــاذ العدیــد مــن تلــك 

ــیة. ــتراتیجیتها الرئیس ــن اس ــزءًا م ــلابي ج ــي الط ــل التطوع ــات العم المؤسس

ثالثاً: عمليات إدارة العمل التطوعي في الجامعات البريطانية:

أصبــح قطــاع التطــوع الطــلابي في المملكــة المتحــدة الیــوم حیويًــا ومتنوعًــا، حیــث یقــوم 

ــالي  ــم الع ــات تعلیمه ــلال مؤسس ــن خ ــواء م ــرة، س ــطة الح ــن الأنش ــزء م ــوع كج ــلاب بالتط الط

أو مســتقلین عنهــا، وكجانــب مــن دراســتهم الأكادیمیــة، ســواء المعتمــدة أو غیــر المعتمــدة، 

حیــث أصبــح التطــوع عــن طریــق طــلاب الجامعــات واحــدًا مــن المجــالات الأساســیة للخدمــة العامة 

للجامعــة التــي حــازت دعــاً قویًــا مــن قِبــل صنــاع السیاســة في الســنوات الأخیــرة، حتــى أصبــح 

للتطــوع الطــلابي مكانــة مهمــة في المجتمــع الریطــاني)1(.

فبالنظـــر إلى تاريـــخ إدارة العمـــل التطوعـــي في الجامعـــات الريطانيـــة؛ نجـــد أنـــه ممتـــد 

ــة،  ــات التعليميـ ــك المؤسسـ ــلاب تلـ ــادرات طـ ــود ومبـ ــى جهـ ــز عـ ــابقة، مرتكـ ــود سـ ــذ عقـ منـ

 ))National Union Of Students )NUS((ففـــي عـــام 1930 عمـــل الاتحـــاد الوطنـــي للطـــلاب

ــام  ــن الطـــلاب، كـــا قـ ــة إلى غـــرس الوعـــي الاجتاعـــي بیـ ــود الرامیـ ــة الجهـ عـــى مضاعفـ

الطـــلاب في العدیـــد مـــن الجامعـــات بتنظیـــم معســـكرات للعـــال العاطلیـــن كبـــادرة لتنظيـــم 

تلـــك الجهـــود التطوعيـــة عـــر تنظيـــات جامعيـــة، نتـــج عـــن تلـــك المبـــادرات تشـــكيل مجلـــس 

ـــوع  ـــة التط ـــاع حرك ـــى اتس ـــجع ع ـــذي ش ـــام 1934 ال ـــترا في ع ـــكرات في انجل ـــات للمعس الجامع

بیـــن طـــلاب الجامعـــات، وفي عـــام 1939 أطلـــق الاتحـــاد الوطنـــي للطـــلاب )NUS( حملـــة لتشـــجیع 

الخدمـــة الاجتاعیـــة بیـــن الطـــلاب، وبحلـــول 1940 تطـــوع طـــلاب مـــن جمیـــع أنحـــاء البـــلاد في 

مراكـــز الإیـــواء في هجـــوم لنـــدن، كـــا أنشـــأ مجلـــس الخدمـــة الوطنیـــة الطلابیـــة "صنـــدوق 

ـــلاب  ـــم الط ـــام 1969 نظ ـــا)2(، وفي ع ـــرب في أوروب ـــا الح ـــلاب ضحای ـــب الأوروبي" لط ـــة الطال إغاث

بجامعتـــي "برمنجهـــام وأســـن" مروعـــات الفعـــل الاجتاعـــي التجریبیـــة، كـــا قامـــت جامعـــة 

لنـــدن في ذات الفـــترة بإنشـــاء "منظمـــة لنـــدن" للفعـــل الاجتاعـــي الطـــلابي، وكجـــزء مـــن هـــذه 

التغییـــرات التقـــى طـــلاب مـــن جامعـــات عـــدة لمناقشـــة أفضـــل الطـــرق للمشـــاركة التطوعیـــة 

الفاعلـــة في مجتمعاتهـــم المحلیـــة، كـــا تـــم عقـــد المؤتمـــر القومـــي الأول عـــن الخدمـــة 

الاجتاعیـــة الطلابیـــة في عـــام 1968 بجامعـــة لیفربـــول)3(.

)1( Georgina Brewis and others )2010(: Bursting the Bubble: Students, Volunteering, and The Community, 
Op Cit, p1. 

)2( Georgina Brewis )2011(: A short History of Student Volunteering Celebrating Ten Years of Student 
Volunteering Week, Op Cit, p 4. 

)3( Georgina Brewis )2010(: Students, Volunteering and Community Action1960- 2000, A witness Seminar, 
UK: Institute for Volunteering Research, p p 8, 9. 
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ويتضــح مــن ذلــك تأثــر طــلاب تلــك المؤسســات التعليميــة في بلــورة الجهــود التطوعيــة 

ــر  ــداث تغ ــتهدف إح ــة تس ــة طلابي ــات تطوعي ــات أو منظ ــكيل هيئ ــة بتش ــم الإداري ــق النظ وف

ــه لتنميــة مجتمعــات الجامعــات المحليــة تحــت مظلــة تلــك الهيئــات أو المنظــات، والتــي  موجَّ

ــن لهــا مظلــة قانونيــة، وصفــة شرعيــة؛ لتلقِّــي كل أشــكال الدعــم التي تهدف في الأســاس  تؤمِّ

لجعــل المجموعــات الطلابيــة التطوعيــة الفرديــة وتنظياتهــا الجامعيــة أكــر اتصــالاً بالمجتمــع 

 Student  )SCADU( الطــلابي  الاجتاعــي  العمــل  تنمیــة  وحــدة  إنشــاء  تــم  فقــد  المحــي، 

Community Action Development Unit في الجامعــات بتمویــل مــن وزارة الداخلیــة، وأصبحــت 

منظمــة خیریــة مســجلة في عــام 1983 بعــد ثلاثــة أعــوام مــن إنشــائها، حيــث يرتكــز عمــل تلــك 

الوحــدات عــى تقدیــم صــورة قومیــة للتطــوع الطــلابي، والتحــول مــن العمــل الاجتاعــي 

الــذي یقــوده الطــلاب أو الجامعــة أو اتحــاد الطــلاب القائــم عــى الوســاطة الــذي یســاعد عــى 

توصیــل المتطوعیــن الفردییــن إلى المنظــات الخیریــة المحلیــة، وتــم تســمية المنظمــة باســم 

»التطــوع الطــلابي في إنجلــترا« في عــام 2000، وكان أبــرز نتائجهــا هــو تنظیــم أســبوع التطــوع 

الطــلابي القومــي الأول في عــام2001، كــا قــدم الهيــكل التنظيمــي للتطــوع الطــلابي في 

إنجلــترا عــام 2005 جائــزة تقــدم للطــلاب المتطوعــن البارزيــن مــن خــلال مؤسســاتهم التعليمية 

ــترا في  ــلابي في انجل ــوع الط ــج التط ــج برنام ــم دم ــام 2007 ت ــة، وفي ع ــم الطلابي أو اتحاداته

ــات،  ــك المؤسس ــي بتل ــل التطوع ــات إدارة العم ــه عملي ــت إلي ــذي تحول ــترا ال ــوع انجل ــج تط برنام

وأبرزهــا مســئولية تنظيــم أســبوع التطــوع الطــلابي منــذ عــام 2008 )1(.

ونجــد اليــوم أن إدارة العمــل التطوعــي في الجامعــات الريطانيــة يلقــى اهتامًــا واســعًا 

مــن عــدد كبــر مــن المنظــات الأهليــة والمؤسســات القوميــة الرســمية، والتــي تشــكلت 

بفعــل مبــادرات طــلاب تلــك الجامعــات بغــرض تطويــر أدائهــم والتوجــه لمجــالات تطوعيــة 

متنوعــة وملحــة، حيــث لاقــت تلــك المبــادرات الطلابيــة تفاعــلاً إيجابيًــا ودعــاً معنويـًـا مــن قــادة 

المجتمــع، متمثــلاً في مشــاركة الطــلاب فاعلياتهــم التطوعيــة، ومنــح جوائــز محفــزة للمبــادرات 

الرائــدة، أو مــن خــلال الدعــم المــادي، والمتمثــل في إنشــاء صنــدوق الجامعــات للأنشــطة 

برعايــة  يقــوم  والــذي   Higher Education Active Community Fund)HEACF(المجتمعيــة

الرامــج التطوعيــة الطلابيــة، وتدريبهــم، والإشراف الفنــي عليهــا، بــل ودمــج تلــك الرامــج 

التطوعيــة الجامعيــة في إطــار قومــي عــر المركــز التنســيقي القومــي للمشــاركة العامــة مــع 

 )SVE( عــدد مــن المنظــات والهيئــات التطوعيــة، أبرزهــا دمــج منظمــة التطــوع الطــلابي بإنجلــترا

في المجلــس الوطنــي للمنظــات التطوعيــة، بهــدف تشــبيك وتضافــر الجهــود التطوعيــة 

بحســب الاحتياجــات الفعليــة للمجتمعــات المحليــة لتلــك المؤسســات التعليميــة، حيــث يكننــا 

)1( Georgina Brewis )2011(: A short History of Student Volunteering Celebrating Ten Years of Student 
Volunteering Week, Op Cit, p p 1-2. 
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ــك  ــر تل ــر أك ــي ع ــل التطوع ــات إدارة العم ــة في عملي ــات الريطاني ــرات الجامع ــتعراض خ اس

التنظيــات ارتباطًــا وتأثــراً بهــا؛ كونهــا أبــرز الكيانــات التــي تمثــل بيئــة إداريــة حاضنــة للجهــود 

ــو الآتي: ــى النح ــي ع ــة، وه ــات الريطاني ــة في الجامع التطوعي

1 . National Coordinating Center for Publicالمركــز التنســيقي القومــي للمشــاركة العامــة

.)NCCPE( Engagement

2 ..Student Volunteering England )SVE( منظمة التطوع الطلابي في إنجلترا

3 ..Student Volunteering Network )SVN( شبكة التطوع الطلابي

4 ..Student Hubs مراكز تجمع الطلبة التطوعية

وبالعــودة إلى تاريــخ إنشــاء المركــز التنســيقي القومــي للمشــاركة العامــة)NCCPE(؛ 

نجــد أنــه تأســس رســمياً عــام 2008 بدعــوة ورعايــة صنــدوق الجامعــات للأنشــطة المجتمعيــة 

 University ــترا ــرب إنجل ــتول The University of Bristol وغ ــي بريس ــن جامعت ــذ م )HEACF(، واتخ

of the West of England مقــراً لإدارة ومبــاشرة برامجــه التطوعيــة في الجامعــات الريطانيــة، 

حيــث يتــم العمــل مــع الجامعــات في جميــع أنحــاء المملكــة المتحــدة الريطانيــة، بهــدف بنــاء 

ــع،  ــى الجمي ــدة ع ــود بالفائ ــرق تع ــة بط ــاركة العام ــال المش ــات في مج ــلاب الجامع ــدرات ط ق

وذلــك مــن خــلال عــدد مــن الخدمــات التــي يقدمهــا المركــز، وهــي)1(: 

الاستشــارات والدعــم الفعــال لتطويــر المشــاركة، مــن خــلال عقــد ورش عمــل لقيــادات . 1

لتبــادل  اللوجســتى والفنــي للمؤتمــرات والمناســبات  التنظيــم  أو  التطوعــي،  العمــل 

الأفــكار، والنقــاش حــول ســبل تحقيــق المشــاركة العامــة.

إجراء برامج تدريبية؛ للتعرف عى المارسات المتميزة المحققة للأهداف.. 2

وأهــداف . 3 المركــز  أهــداف  مــع  تتــاشى  التــي  التطوعيــة  والمشــاريع  الرامــج  تبنــي 

المجتمعــات. مــع  لهــا  العامــة  المشــاركة  لتحقيــق  الراميــة  الجامعــات 

ــا . 4 ــاركة، وله ــة المش ــة لمنظوم ــادات الداعم ــداد القي ــدة في إع ــاليب جدي ــن أس ــث ع البح

القــدرة عــى تنســيق المشــاريع وتطويــر الأدوات الداعمــة لعمليــة المشــاركة العامــة.

كــا أننــا نجــد منظمــة التطــوع الطــلابي في إنجلــترا )SVE( مــن أبــرز الكيانــات الإداريــة 

الحاضنــة للعمــل التطوعــي في الجامعــات الريطانيــة، وهــي مؤسســة خريــة وطنيــة تدعــم 

مشــاريع طــلاب العمــل التطوعــي في الجامعــات والكليــات، ولقــد تأسســت في عــام 1981، 

)1( National Coordinating Center for Public Engagement UK )2017(: The history of the National Coordinating 
Centre for Public Engagement, Founding of the NCCPE, Full Report, p 1. 
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ــل  ــم الآن العم ــذي يدع ــام 2007، وال ــترا )VE( ع ــي في إنجل ــل التطوع ــج العم ــت برنام واندمج

التطوعــي في مؤسســات التعليــم العــالي، مــن خــلال فــرق العمــل التطوعــي الطلابيــة بتلــك 

المؤسســات، عــر الارتقــاء ببنيتهــا التنظيميــة، وســهولة الوصــول إلى الاحتياجــات التطوعيــة 

ــوم  ــي يق ــة، والت ــوع المحلي ــز التط ــن مراك ــر م ــدد كب ــر ع ــلاد، ع ــاء الب ــع أنح ــة في جمي المحلي

ــز  ــك المراك ــوم تل ــث تق ــة، حي ــات التطوعي ــي للمنظ ــس الوطن ــا المجل ــى عمله ــالإشراف ع ب

ببنــاء قاعــدة اتصــال قويــة؛ لضــان مســاعدة المتطوعــن في الحصــول عــى الفــرص التطوعيــة 

الملائمــة، بمــا يضمــن مشــاركة أوســع مــن خــلال مراكــز المتطوعــن)1(. 

وتعمــل مراكــز المتطوعــن تحــت مســميات عــدة منهــا: مكاتــب التطــوع، أو وكالات التنميــة، 

بهــدف دعــم شــبكة تطــوع إنجلــترا، وتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة، والعمــل التطوعــي، وتمتــاز 

بأنهــا تطبــق مجموعــة مــن المعايــر المتعلقــة بــإدارة العمــل التطوعــي، والمركــز الــذي يحقق 

تلــك المعايــر لــه الحــق في الحصــول عــى الاعتــاد المؤســي، والــذي يكــون بمثابــة اعــتراف 

ــة  ــات المهتم ــع الهيئ ــم جمي ــى دع ــم يلق ــن ث ــز، وم ــذا المرك ــات ه ــطة ومارس ــودة أنش بج

والفئــات المتعاملــة مــن خلالــه.

ــن  ــبيك ب ــرة التش ــى فك ــوم ع ــا تق ــد أنه ــلابي SVN(؛ نج ــوع الط ــبكة التط ــر إلى )ش وبالنظ

طــلاب الجامعــات الريطانيــة والموظفــن بتلــك المؤسســات، وتنســيق الرامــج التطوعيــة في 

ــا  ــاء به ــدف الارتق ــة؛ به ــود التطوعي ــة للجه ــوارد التنظيمي ــة الم ــل وإتاح ــات، ب ــك المؤسس تل

عــى كل المســتويات، ســواء المحــي أو الوطنــي أو العالمــي، حيــث يتــم ذلــك مــن خــلال صــور 

ــإدارة العمــل التطوعــي في  ــادل أفضــل المارســات المتعلقــة ب وأشــكال متعــددة، بهــدف تب

الجامعــات الريطانيــة، عــر لجنــة وطنيــة منتخبــة مــن طــلاب تلــك الجامعــات، ومــن أبــرز الأنشــطة 

التــي تدعمهــا الشــبكة: تنظيــم جائــزة وطنيــة للطــلاب المتطوعــن، وأخــرى للعاملــن معهــم، 

عــر عــدد مــن المعايــر، كــا نجــد أنــه مــن أبــرز أنشــطته مشــاركة برنامــج العمــل التطوعــي في 

إنجلــترا )VE( في تنظيــم أســبوع التطــوع الطــلابي )2(، وهــي مناســبة وطنیــة یحُتفــل بهــا مثــل 

باقــي الأحــداث الوطنیــة البــارزة، حیــث یدعــى إلیهــا الطــلاب والمنظــات مــن جميــع القطاعــات 

للاحتفــال بالتطــوع الطــلابي، بهــدف الاحتفــال بالطــلاب المتطوعیــن وانٕجازاتهــم، وتشــجیع عمــل 

مجموعــات التطــوع، وتجنیــد متطوعیــن أكــر، ويكــون هــذا الأســبوع محفــزاً للجامعــات والكلیــات 

واتحــادات الطــلاب لتشــجیع التطــوع الطــلابي)3(.

)1( National Coordinating Center for Public Engagement UK )2010(: Student Volunteering Initiative, Op Cit, p 5. 

)2( Student Volunteering Network )2017(: Networking and Resources for staff who inspire students to local, 
national and global voluntary action, About Us. 

Available on: http www.studentvolunteeringnetwork.org/ on 6/ 2/ 2017 

)3( Georgina Brewis )2011(: A short History of Student Volunteering Celebrating Ten Years of Student 
Volunteering Week, Op Cit, p 1. 
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كــا أننــا نجــد مراكــز تجمــع الطلبــة التطوعيــة Student Hubs مــن المنظــات الأهليــة التــي 

تشــكلت بفعــل مبــادرات طــلاب الجامعــات الريطانيــة؛ بغــرض تطويــر أدائهــم والتوجــه لمجــالات 

تطوعيــة متنوعــة وملحــة، ومــن أكــر الآليــات الإداريــة الفعالــة في تنظيــم الجهــود التطوعيــة 

بتلــك الجامعــات، حيــث تأسســت في عــام 2007 مــن قبــل أربعــة طــلاب مــن جامعــة أكســفورد؛ 

بهــدف تنســيق العمــل الاجتاعــي والمجتمعــي، والأنشــطة التطوعيــة التــي كانــت تحــدث 

بالفعــل في الجامعــة، وهــي الآن منظمــة وطنيــة تضــم في عضويتهــا 30 ألــف طالــب، وتعمــل 

لــدى عــدد مــن الجامعــات الريطانيــة بالتعــاون مــع الاتحــادات الطلابيــة )NUS(، وشــبكة التطــوع 

الطــلابي)SVN( في عــدد مــن الرامــج التطوعيــة الطلابيــة، ومــن أبرزهــا: أســبوع التطــوع 

الطــلابي، والإشراف في المــدارس، ودور الحضانــة، وتواصــل الأجيــال والأطفــال الأيتــام، وتلبيــة 

احتياجــات المؤسســات المحليــة مــن المتطوعــن ذوي المهــارات المتنوعــة)1(.

ـــك  ـــرز تل ـــي، وأب ـــل التطوع ـــم العم ـــة لتدعي ـــات الريطاني ـــود الجامع ـــح جه ـــبق؛ تتض ـــا س وم

ـــه  ـــددة، إلا إن ل ـــورًا متع ـــذ ص ـــذي يأخ ـــا، وال ـــي به ـــل التطوع ـــم الإداري للعم ـــو الدع ـــود ه الجه

مرتكـــزات تـــم عرضهـــا، وتمثـــل بيئـــة إداريـــة حاضنـــة للعديـــد مـــن المبـــادرات الفرديـــة، أو الروابـــط 

ـــا  ـــا، بم ـــن خلاله ـــات، أو م ـــدم في الجامع ـــي تق ـــة الت ـــة التطوعي ـــج المنظم ـــة، أو الرام الجاعي

ـــلاً  ـــرض تفصي ـــنقوم بالتع ـــذا س ـــة(، ل ـــة البيئ ـــع وتنمي ـــة المجتم ـــة: )خدم ـــا الثالث ـــق وظيفته يحق

لعمليـــات إدارة العمـــل التطوعـــي في الجامعـــات الريطانيـــة؛ للتعـــرف عـــى خراتهـــا الريـــة 

ـــم. ـــوي والمه ـــال الحي ـــذا المج في ه

)1( تخطيط العمل التطوعي في الجامعات البريطانية:

يتحــدد التخطيــط الجامعــي؛ كونــه مرحلــة التفكــر التــي تســبق عمليــة اتخــاذ القــرار باختيــار 

ــت  ــواء كان ــتخدامها، س ــب اس ــي يج ــاصر الت ــا، والعن ــب تحقيقه ــداف الواج ــن الأه ــة م مجموع

ــراءات  ــة، والإج ــل الجامع ــر عم ــه س ــي توج ــرارات الت ــة الق ــك مجموع ــة، وكذل ــة أو بري مادي

التفصيليــة التــي تتبــع لتنفيــذ الأعــال، مــع وضــع الرامــج الزمنيــة اللازمــة لهــا)2(، وتــزداد أهميــة 

تلــك العمليــة قيمــة في المجــال التطوعــي، حيــث تمثــل عمليــة تخطيــط العمــل التطوعــي في 

الجامعــات غايــة ووســيلة؛ فهــي غايــة تلــك المؤسســات بزيــادة ارتباطهــا بالمجتمــع، وتفعيــل 

ــباع  ــيلتها في إش ــه وس ــا أن ــة، ك ــة البيئ ــع وتنمي ــة المجتم ــة بخدم ــة المتعلق ــا الثالث وظيفته

حاجــات الطــلاب المتعلقــة بالانتــاء مــن خــلال مشــاركة المتطــوع في رســم الخطــط وصنــع 

القــرار، ومــن ثــم زيــادة الإحســاس بالمســئولية، وغــرس قيــم التعــاون، والمشــاركة العامــة)3(.

)1( Student Hubs )2017(: OUR STORY, About Us. 
Available on: https://bit.ly/2C9XaSG on 12/ 2/ 2017 

ــوراق  ــر، دار ال ــر الإداري المعاص ــي الفك ــث ف ــوم حدي ــي، مفه ــم الجامع ــرون )2008(: إدارة التعلي ــادي وآخ ــم العب )2( هاش
ــان، ص110. ــع، عم ــر والتوزي للنش

)3( أماني البيومي درويش )2000(: تصور مقترح من منظور خدمة الجماعة لاستثارة الشباب للمشاركة في العمل التطوعي، 
مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، ع )24(، 2/ 615:583.
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إدارة العمل التطوعي بالمؤسسات التربوية في ضوء بعض الخبرات العالمية 

لــذا بــادرت العديــد مــن الجامعــات الريطانيــة الرائــدة بتطبيــق التخطيــط الاســتراتيجي 

ــة  ــى المنافس ــدرة ع ــم الق ــن ث ــز في الأداء، وم ــولاً إلى التمي ــد، وص ــد بعي ــذ أم ــا من لموارده

ــي  ــي ه ــل التطوع ــط للعم ــزاً في التخطي ــات تمي ــك الجامع ــر تل ــن أك ــة، وم ــة والعالمي المحلي

ــردت  ــث أف ــا، حي ــي به ــل التطوع ــإدارة العم ــم ب ــي تهت ــل Keele University(، والت ــة )كيي جامع

للعمــل التطوعــي اســتراتيجية ملحقــة ومنفصلــة عــن اســتراتيجية الجامعــة العامــة تحــت 

مســمى »اســتراتيجية العمــل التطوعــي 2015:2012 - التواصــل المجتمعــي لكييــل«، وكييــل 

Keele هــي المدينــة التــي تقــع فيهــا الجامعــة الريطانيــة، فقــد اشــتملت وثيقــة اســتراتيجية 

ــا  العمــل التطوعــي بهــا عــى رؤيــة ورســالة وخمســة أهــداف اســتراتيجية، كــا تضمنــت نقاطً

تحــدد مــدى ترابــط تلــك الأهــداف بالأهــداف الاســتراتيجية العامــة للجامعــة، والإحالــة المتبادلــة 

ــا بينهــا.  في

ونصــت رؤيــة العمــل التطوعــي بهــا عــى »إمــداد المتطوعــن بخــرات عاليــة الجــودة مــن 

تجــارب العمــل التطوعــي، بالراكــة مــع مجموعــة كبــرة مــن المنظــات المحليــة والعالميــة؛ 

ــا في المجــالات الاجتاعيــة والبيئيــة، والرامــج الاقتصاديــة عــى  مــا يســهم إســهامًا إيجابيً

الصعيــد المحــي والقومــي والــدولي، فضــلاً عــن تمكــن المتطوعــن مــن تقديــم إســهامات 

إيجابيــة وقيمــة في المجتمعــات التــي يعيشــون فيهــا أو يعملــون بهــا«، ونصت الرســالة عى: 

ــق  ــك بخل ــي؛ وذل ــل التطوع ــز في العم ــا للتمي ــارة ونموذجً ــل - من ــة كيي ــح - جامع ــوف تصب »س

تأثــر إيجــابي ومميــز، ســواء كان في كييــل أو المجتمعــات المحليــة والعالميــة، وكذلــك عــى 

ــا مــن الرؤيــة والرســالة  أولئــك الأفــراد الذيــن يشــاركون في العمــل التطوعــي«)1(، ويتضــح جليً

ــة  ــى الراك ــزة ع ــة، والمرتك ــات الريطاني ــب الجامع ــة في أغل ــود التطوعي ــة إدارة الجه طبيع

ــا،  ــة به ــة والقومي ــات المحلي ــة في المجتمع ــات التطوعي ــات والمنظ ــع المؤسس ــة م الوثيق

والتــي يعُــد طــلاب الجامعــات محــور اهتامهــا.

فمــن أبــرز تلــك المؤسســات والتنظيــات الوطنيــة المهتمــة بــإدارة العمــل التطوعــي 

الــذي   ،)NCVO( التطوعيــة  للمنظــات  الوطنــي  المجلــس   ( الريطانيــة  الجامعــات  لطــلاب 

يقــوم بــالإشراف عــى مراكــز التطــوع المحليــة، والتــي اندمجــت بــه منظمــة التطــوع الطــلابي 

ــرق  ــر ف ــي ع ــاع التطوع ــن القط ــع م ــاء مجتم ــه في: »بن ــدد رؤيت ــث تتح ــترا )SVE(، حي في إنجل

ــا مــن أجــل مجتمــع أفضــل«، كــا تتحــدد  أو تنظيــات تطويعيــة، يكــن أن تحــدث تغيــراً إيجابيً

الرســالة في: »مســاعدة التنظيــات والمتطوعــن؛ بحيــث يكنهــم إحــداث أقــى تغيــر 

ممكــن«، وذلــك عــر عــدد مــن القيــم هــي)2(: 

)1( Keele University )2012(: Keele Community Connections - A Volunteering Strategy 2012-2015, Human 
Resources and Student Services, Full Report, p 1. Available on https://bit.ly/2re7Pti    on 14/ 2/ 2017

)2( National Council for Voluntary Organizations )2014(: NCVO Strategic Plan 2014:2019 - Together We 
Makea Bigger Difference, Full Report, pp 4, 5. 
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الإبـــداع: مـــن خـــلال استكشـــاف أفـــكار وأســـاليب جديـــدة وخلاقـــة، وباختيـــار مـــا يضيـــف . 1

قيمـــة حقيقيـــة.

النزاهـــة: مـــن خـــلال التعامـــل الصـــادق بمـــا يعـــود بالنفـــع عـــى المتطوعـــن وشركاء . 2

ــي. ــاع التطوعـ القطـ

الشمولية: ويكون ذلك من خلال التنوع، وإتاحة الفرصة للجميع بالمشاركة والتطوع.. 3

التعاون: من خلال العمل مع الأعضاء والركاء لتحقيق أفضل النتائج.. 4

ــاث . 5 ــات والأبح ــج الدراس ــوء نتائ ــل في ض ــج العم ــاء برام ــة: ببن ــادر المعرف ــتخدام مص اس

ــة. والتجــارب التطوعي

كــا تتحــدد رؤيــة المركــز التنســيقي القومــي للمشــاركة العامــة )NCCPE( في: »دعــم 

ثقافــة التغيــر في المجتمعــات عــى المــدى البعيــد في القــرن الواحــد والعريــن، عــر 

إســهامات مؤسســات التعليــم العــالي الفعالــة، ومــن خــلال أنشــطة المشــاركة العامــة بهــا«، 

وتتمثــل رســالته في: »مســاعدة الجامعــات عــى تنشــيط المشــاركة العامــة«، عــى أن تتحقــق 

رؤيتــه ورســالته عــر ثلاثــة أهــداف اســتراتيجية وهــي)1(: 

إحــداث تغيــر ثقــافي: بدعــم الجامعــات في إحــداث التغيــر الاســتراتيجي الــذي يضمــن . 1

إشراك الجمهــور.

زيــادة المشــاركة العامــة: مــن خــلال التوســط، وتشــجيع تبــادل المارســات الفعالــة عــى . 2

نطــاق أوســع.

إقامــة شراكات فعالــة، وترســيخ قيــم المشــاركة العامــة: مــن خــلال جمــع المعلومــات، . 3

ومعالجتهــا بمــا يوضــح آليــات تفعيــل المشــاركة العامــة.

ــاركة  ــق المش ــة في تحقي ــات الجامعي ــات المؤسس ــرز آلي ــد أب ــي أح ــل التطوع ــد العم ويعُ

ــة  ــباب الجامع ــة لش ــج تطوعي ــتراتيجية وبرام ــداف اس ــن رؤى وأه ــره م ــم ذك ــا ت ــر م ــة ع العام

مخطــط لهــا، حيــث نجــد أن أغلــب الجامعــات الريطانيــة أدرجــت في خطتهــا أهدافًــا اســتراتيجية 

متعلقــة بالعمــل التطوعــي في ضــوء دراســة وتحليــل احتياجاتهــا البيئيــة، مــع ربــط الأهــداف 

الاســتراتيجية المتعلقــة بالعمــل التطوعــي بأهــداف الجامعــة، وتمتــاز تلــك الخطــط بمنهجيتهــا 

الداخــي  الجامعــة  لمجتمــع  ممثلــة  متعــددة  فئــات  وبمشــاركة  إعدادهــا،  في  العلميــة 

ــن.  ــا المتطوع ــا أو موظفيه ــي وطلابه والخارج

)1( National Coordinating Center for Public Engagement UK )2017(: Vision, mission and aims, about us.
      Available on https://bit.ly/2JPMOLW on 14/ 2/ 2017
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فنجــد أن جامعــة شرق لنــدن University of East London حــددت في هدفهــا الاســتراتيجي 

المتعلــق »بتحقيــق الطالــب المتميــز« أن مــن آليــات تحقيــق هــذا الهــدف: »توفــر بيئــة تعلــم 

تنمــي شــخصية الطالــب بتشــجيع مشــاركته في أنشــطة العمــل التطوعــي ومناهــج التعلــم«)1(، 

كــا تحــدد جامعــة أكســفورد University of Oxford أن مــن أهدافهــا الاســتراتيجية: تحقيــق 

قــدر كبــر مــن التطــوع المجتمعــي بالراكــة مــع المــدارس المحليــة، مــن خــلال برنامــج تنميــة 

القــدرات القياديــة، ويشــمل ذلــك تدريــب المعلمــن، وإجــراء البحــوث التعاونيــة مــن قبــل 

ــة)2(. ــفورد وإدارة الجامع ــز أكس ــلاب ومرك الط

ــا  ــد أنه ــل Keele University(؛ نج ــة )كيي ــي بجامع ــل التطوع ــتراتيجية العم ــر إلى اس وبالنظ

ــة  ــداف الإجرائي ــن الأه ــددًا م ــا ع ــكل منه ــدد ل ــتراتيجية، ومح ــداف اس ــة أه ــى خمس ــتمل ع تش

والآليــات التــي يكــن مــن خلالهــا تحقيــق هــذا الهــدف الاســتراتيجي، حيــث جــاءت تلــك الأهــداف 

عــى النحــو الآتي)3(: 

تصميم بنية تحتية للتطوع، وتحديد بناء لدعم الشراكة المستقبلية:. 1

تكوين شراكة وفرق عمل من أصحاب المصلحة. أ.   

تحديد إجراءات واضحة للمرجعية والعضوية. ب.   

تحديد دقيق لأدوار ومسئوليات المتطوعن، والاتفاق عليها مع الركاء. ج.   

أن يتعــرف المتطــوع عــى العاملــن ومصــادر التطــوع، وأن يحصــل عــى صلاحيــات  د.   

العمــل. فريــق  مــع  ومشــاركتها  عليهــا  للاطــلاع 

ضان استمرارية وتنمية وتكامل الاستراتيجية. هـ.   

المحافظة عى شراكة التطوع وفرق العمل. و.   

تحقيق أقصى استفادة ممكنة من مشاركة قائمة المصادر التطوعية المتاحة:. 2

تصميــم خريطــة للمصــادر التطوعيــة، وتوظيفهــا بشــكل فعــال؛ كي تدعــم تكامــل أ. 

وكفــاءة الاســتراتيجية.

تأسيس قاعدة بيانات يكن الارتكاز عليها؛ للتعرف عى المشاركن في الجهود التطوعية.ب. 

تصميم خريطة توضح فرص التطوع المتاحة عر مجموعات، أو فرق العمل، أو الركاء.ج. 

تحديث البيانات المتاحة عن فرص التطوع بصورة مستمرة.د. 

)1( University of East London )2010(: University Strategy 2010-2020, Transformation for Excellence, Full 
Report, p 6. 

)2( University of Oxford )2013(: Strategic Plan 2013-2018, Vision, Priorities, Core strategies, Enabling 
strategies, Full Report, p 10. 

)3( Keele University )2012(: Keele Community Connections - A Volunteering Strategy 2012-2015, Human 
Resources and Student Services, Op Cit, pp 1, 2. 
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تنمية قاعدة بيانات المتطوعن، ويكن أن تشتمل عى الطلاب الخريجن. هـ.   

دعم المبادرات أو المشاريع الإبداعية؛ بما يحقق مزيدًا من الدعم. و.   

تقديم تغذية راجعة عا تم إنجازه من أعال عر الرامج أو المشاريع التطوعية. ز.   

توفر خدمات تطوعية ذات جودة عالية للمتطوعين:. 3

التواصــل الفعــال في دوائــر الراكــة؛ مــن أجــل التوســع في فــرص التطــوع بحيــث  أ.   

الجميــع. تشــمل 

تنمية أعداد ومجالات عمل الجهود التطوعية. ب.   

التدريب للمتطوعن؛ بحيث يكونوا عى استعداد للانخراط في الفرص التطوعية. ج.   

التأكــد مــن صلاحيــة الوضــع الشــخصي والمهنــي للمتطوعــن، وملاءمتهــم للمشــاركة  د.   

التطوعيــة. الفــرص  في 

تقديم الدعم والمساعدة في المشاريع التي يقوم بها المتطوعون. هـ.   

التنســـيق والتواصـــل فيـــا يتعلـــق بفـــرص التطـــوع؛ بمـــا يضمـــن تعزيزهـــا  و.   

وكفاءتهـــا. وفعاليتهـــا 

استكشاف وتعزيز البعد الدولي للعمل التطوعي لدى المتطوعن. ز.   

تحديد العائد الاجتاعي للاستثار في الأنشطة التطوعية. ح.   

ــق . 4 ــن طريـ ــة عـ ــدة وفعالـ ــة مفيـ ــل Keele بطريقـ ــة لكييـ ــة التحتيـ ــر البنيـ تطويـ

التعـــاون المشـــترك:

التعــرف عــى فــرق عمــل إدارة الجامعــة الذيــن لهــم اهتــام بتطويــر قــدرات العمــل  أ.   

وتنميــة خــرات الطــلاب مثــل: )وحــدة الدعــم والدمــج، مكتــب الخريجــن، أصحــاب العمــل، 

ــة(. ــات المهني ــب الخدم مكت

الاتفــاق عــى الاختصاصــات والمرجعيــات؛ بمــا يضمــن تطويــر البنيــة التحتيــة لكييــل كــا  ب.   

هــو مســتهدف.

ــرص  ــات لفـ ــم التخصصـ ــه، ودعـ ــاص خراتـ ــكل اختصـ ــر لـ ــي توفـ ــالات التـ ــد المجـ تحديـ ج.   

التطوعـــي. العمـــل 

ــى  ــول ع ــراد الحص ــدرة الأف ــان ق ــترك؛ لض ــج المش ــن المنه ــزء م ــوع كج ــجيع التط تش د.   

التطــوع. فــرص 

مشــاركة وتبــادل المعرفــة؛ لتحديــد الفــرص التــي يكــن أن تعــود بالفائــدة عــى جميــع  هـ.   

أصحــاب المصلحــة.
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ــددات  ــب المح ــبة بحس ــن المناس ــم في الأماك ــراد، وتوظيفه ــدرات الأف ــاف ق استكش و.   

الاســتدامة. وضــان  بالبيئــة  المتصلــة 

خلق شراكة مستدامة بين شبكة أصحا	 المصلحة:. 5

إعــداد اســتراتيجية تســويقية لضــان فرص التطــوع في كييــل Keele وإدارتهــا بفعالية. أ.   

دعم جميع الركاء لفرص العمل التطوعي ضمن دوائر التأثر الخاصة بكل منهم. ب.   

وضــع نمــاذج للمارســات الجيــدة؛ بهــدف تحقيــق اســتدامة للدعــم الاقتصــادي في  ج.   

الأنشــطة. جميــع 

تمكــن جميــع المتطوعــن للإســهامات الفعالــة في المجتمعــات المحليــة والعالميــة،  د.   

الجامعــة. لمســتقبل  المطلــوب  التطــور  ولإحــداث 

ضان نجاح استراتيجية التسويق، وتمتعها بالكفاءة والفاعلية. هـ.   

الجامعة عى المدى الاستراتيجي فيا يتعلق بكافة جوانب العمل  وبذلك تتحدد أهداف 

التطوعي لديها، حيث اهتمت الجامعة بربط تلك الأهداف بأهداف الجامعة العامة الاستراتيجية 

في  المجتمعات  في  إيجابي  بشكل  الإسهام  وكذلك  الطلاب،  خرات  تنمية  تحقق  كونها  في 

النواحي الاقتصادية والثقافية والصحية، كا أنها تعمل عى تطوير الوعي البيئي، وأخراً تطوير 

تلك الأهداف  الجامعة)1(، ويكن الاستناد إلى  ثبات وتطور  الفرص بشكل فعال؛ بما يؤمِّن  تلك 

برامج تطوعية منفذة تتخذ  أو  إنجاز أي مشاريع  للرقابة، وتقييم  بناء مؤشرات أو معاير  عند 

الجامعة، حيث تضع جامعات بريطانية  الطابع المؤسي منهجية لاستدامة أعالها في  من 

دليلاً يحُدد المبادئ والإجراءات الإدارية التي تتخذها فيا يتعلق بإدارة العمل التطوعي فيها 

بطريقة تتاشى مع القانون والأعراف المؤسسية.

بوضــع  قامــت   University of Birmingham برمنغهــام  جامعــة  طــلاب  رابطــة  أن  فنجــد 

دليــل لسياســات العمــل التطوعــي لديهــا Volunteering Policy، حيــث تهــدف هــذه السياســة 

إلى تنظيــم ومأسســة العمــل التطوعــي بهــا مــن خــلال تحديــد طبيعــة مــا يجــب أن يلتــزم بــه 

المتطوعــون تجــاه الفــرص التطوعيــة المتاحــة، ومــا يحــق لهــم مــن ضانــات ميــسرة وموجهــة 

لعملهــم وأنشــتطهم في جميــع مراحــل تلــك المنظومــة التطوعيــة فيهــا، حيــث يهــدف هــذا 

الدليــل لــلآتي)2(:

)1(  I bid, p 1. 
)2( University of Birmingham )2008(: Volunteering Policy, University of Birmingham Guild of Students, 

Student Volunteering Network, Policies and Procedures, p 3.
      Available on https://bit.ly/2pGJhZu  on 15/ 2/ 2017
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اعتاد منهجية متسقة ومتاسكة في جميع برامج التطوع المنفذة.. 1

ضــان شــفافية وعدالــة مــا يقــدم مــن خدمــات لجميــع المتطوعــن، وأنهــم يعاملــون . 2

عــى قــدم المســاواة.

ــي . 3 ــاريع الت ــج أو المش ــموليتها في الرام ــن وش ــات التأم ــى درج ــق أع ــان تحقي ض

ــون. ــا المتطوع ــوم به يق

ضان مكافأة جميع المتطوعن وتقديرهم وتحفيزهم وفقًا لما يقدمونه من إسهامات. . 4

توفــر دعــم وخدمــات ذات جــودة عاليــة للمتطوعــن؛ للتأكــد مــن تحصلهــم عــى . 5

أقــى اســتفادة مــن تجربــة العمــل التطوعــي.

ضان التنظيم الجيد والمتاسك لجميع فئات منظومة التطوع، وتحديد الأدوار والمسئوليات.. 6

رصد وجمع معلومات؛ للتعرف عى ما تم إنجازه وفقًا للأهداف.. 7

ويعُــدُّ هــذا الدليــل بمثابــة لائحــة النظــام الأســاسي لأي مشــاريع أو برامــج تطوعيــة تديــر 

هــذا المــورد البــرى المهــم؛ كي تتحقــق الأهــداف الموضوعــة، ويعــود النفــع عــى جميــع 

الأطــراف المشــاركة في تلــك المنظومــة، حيــث يســتعرض هــذا الدليــل الإجــراءات الميــسرة لتلــك 

ــدًا، بــدءًا مــن الأهــداف والقيــم، وصــولاً للمرجعيــات  الرامــج التطوعيــة وفــق خمســة عــر بن

وآليــة تحديــث تلــك السياســة ومراجعتهــا، والتــي يكــن اســتعراضها في الشــكل الآتي: 

شكل )7( محاور دليل سياسات العمل التطوعي بجامعة برمنغهام )1(

وبالنظــر إلى تلــك المنهجيــة المتبعــة في إدارة الجهــود التطوعيــة في الجامعــة؛ نجــد 

ــروع أو  ــة لأي م ــة والموجه ــات المنظم ــراءات والعملي ــع الإج ــمولية لجمي ــف بالش ــا تتص أنه

)1(  I bid, p 1. 
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برنامــج تطوعــي، ســواء كان داخــل الجامعــة أو خارجهــا، حيــث تتعــدد تلــك الرامــج في صورهــا 

وأشــكالها بحســب الهــدف منهــا، والمجــال الــذي ينفــذ بــه العمــل التطوعــي.

فنجــد أن بعــض أقســام القانــون ببعــض الجامعــات الريطانيــة تنشــئ مــا يســمى: »العيــادة 

 University of القانونيــة«، ومــن أبرزهــا العيــادة القانونيــة لقســم القانــون بجامعــة بريســتول

Bristol، وهــو برنامــج تدريبــي يتــم الاعتــاد عــى الطــلاب المتطوعیــن مــن قســم القانــون في 

الجامعــة لتوســیع تقديــم أنشــطة خدمــات الاستشــارة القانونیــة المحلیــة -النصیحــة القانونیــة- 

ــاذج:  ــة نم ــق ثلاث ــدار وف ــن، وت ــلاب المتطوعی ــن الط ــر م ــدد كبی ــد ع ــرة في حش ــدة كبی ــر قاع ع

)تقديــم الطــلاب الخدمــة كجــزء مــن أعالهــم الصفيــة، إعــداد الطــلاب مــن الأقســام الأكادييــة 

للمراكــز القانونيــة الباحثــة عــن متطوعــن مــن الطــلاب، تقديــم الخدمــة مــن الطــلاب في أوقــات 

فراغهــم لفئــات معينــة()1(. فنجــد أن هــذا الرنامــج التطوعــي مــن أشــكال التطــوع الشــائعة في 

الجامعــات الريطانيــة، ويســمى »التعلیــم المتصــل بالتطــوع«، حیــث یقــدم الطــلاب الاستشــارات 

القانونیــة للجمهــور كجــزء مــن أعالهم الفصلیــة، وتحــت إشراف أكاديي من قبل أســاتذتهم، 

كــا يقــدم البعــض خراتهــم في خدمــة الطــلاب الآخریــن، أو في مراكــز القانــون المحلیــة التــي 

تحتــاج إلى متطوعــن في هــذا المجــال. 

كــا نجــد أن هنــاك جامعــات بريطانيــة تتخــذ مــن برامــج العمل التطوعــي منطلقًــا لمروعات 

ــا، كــا أنهــا تســهم  ــا وعمليً يقودهــا الطــلاب، تســهم في صقــل خــرات هــؤلاء الطــلاب علميً

ــا  ــن وظائفه ــق ب ــل والتناس ــق التكام ــم تحقي ــن ث ــي، وم ــع المح ــة بالمجتم ــط الجامع في رب

الثــلاث، عــلاوة عــى اســتفادة الجامعــة مــن تلــك الرامــج في التســويق المجتمعــي لهــا، ومــن 

ثــم زيــادة الإقبــال عليهــا مــن قبــل الرعــاة والمســتثمرين، وكذلــك تزايــد الإقبــال مــن قبــل طــلاب 

ــة  ــاب لمؤسس ــة في الانتس ــم الملح ــراً لرغبته ــا؛ نظ ــلاد أو خارجه ــل الب ــن داخ ــواء م ــم، س العل

تعليميــة مرموقــة تحظــى بثقــة واحــترام المجتمــع.

 ،University of Central Lancashire ومــن أبــرز تلــك الجامعــات جامعــة ســرتال لنكشــاير

 Centre for Volunteering and المجتمعيــة  والقيــادة  التطــوع  مركــز  بهــا  يوجــد  والتــي 

ــة،  ــة الرئيس ــاريع التطوعي ــالات والمش ــن المج ــدد م ــل في ع Community Leadership، ويعم

بمــا يســاعد عــى تطويــر مهــارات الطــلاب، واكتســاب خــرات جديــدة، مــن خــلال دعــوة جميــع 

الطــلاب للتطــوع في عــدد مــن الرامــج التطوعيــة، وهــي عــى النحــو الآتي)2(:

)1(  Colin Rochester )2000(: Legal Advice as Student Community Action: The Case Study of The University 
of Bristol law Clinic, journal of Voluntary Ary Action, Vol.2, No.3, p p 71- 83. 

)2(  University of Central Lancashire )2017(: Volunteering Projects, Centre for Volunteering and Community 
Leadership )CVCL(, Types of Opportunities.

      Available onhttps://bit.ly/2pHrTUu on 16/ 2/ 2017
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لذلــك، ويعمــل )مركــز جامعــة ســرتال لنــكاسري للتطــوع والقيــادة المجتمعيــة( مــع أكــر مــن 

200 منظمــة في جميــع أنحــاء البــلاد لتوفــر فــرص تطوعيــة للطــلاب للانخــراط فيهــا مثــل: 

منظــات القطــاع الثالــث التطوعيــة، والجمعيــات الخريــة، والمؤسســات غــر الربحيــة. 
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إدارة العمل التطوعي بالمؤسسات التربوية في ضوء بعض الخبرات العالمية 

وبالعــودة إلى أغلــب الرامــج التطوعيــة في الجامعــات؛ نجــد انتشــار هــذا النــوع مــن 

التطــوع، والقائــم عــى ربــط طــلاب الجامعــات بمراكــز التطــوع مــن خلالهــا، بحيــث تضمــن إتاحــة 

ــب  ــا بحس ــلاب منه ــات الط ــي كل احتياج ــا، وتلب ــع طلابه ــور لجمي ــام والص ــة المه ــرص متنوع ف

ــة  ــز المحلي ــك المراك ــص تل ــراً لتخص ــات؛ نظ ــن أوق ــم م ــاح له ــا يت ــم، وبم ــم واهتاماته رغباته

ــتمرة،  ــورة مس ــع بص ــات المجتم ــي احتياج ــا يلب ــا، بم ــة تخطيطه ــي ومنهجي ــال التطوع بالمج

فنجــد عــى ســبيل المثــال: توجيــه جامعــة بانجــور Bangor University لطلابهــا بالالتحــاق 

بالفــرص التطوعيــة عــر ســبعة عــر برنامجًــا تطوعيـًـا ينظمــه اتحــاد طــلاب جامعــة بانجــور

ــاق  ــا بالالتح ــوصي طلابه ــة ت Student Volunteering Bangor )Students Union(؛ إلا إن الجامع

بالفــرص التطوعيــة المتاحــة برامــج مركــز ويلــز للعمــل التطوعــي Volunteering Wales؛ كونــه 

يتلــك قاعــدة بيانــات عــن فــرص العمــل التطوعــي، بحســب المجــال ومنطقــة الإقامــة إلى غــر 

ذلــك مــن المحــددات التــي تتناســب مــع ظــروف واحتياجــات الطــلاب الملتحقــن في الجامعــة)1(.

وبذلــك تتضــح ملامــح تخطيــط الجامعــات الريطانيــة لإدارة العمــل التطوعــي فيهــا عــر 

ــا،  ــات أبنائه ــا وطاق ــع بخراته ــادة المجتم ــدف إف ــة، به ــة والبري ــا المادي ــا وموارده كوادره

بمــا يحقــق وظيفتهــا الثالثــة، وزيــادة ارتباطهــا بالمجتمــع المحــي، وبمــا يعــود بالنفــع عليهــا 

نتيجــة تلــك الجهــود المبذولــة، مــع ربــط أهدافهــا الاســتراتيجية المخططــة بأهــداف خطــط إدارة 

العمــل التطوعــي فيهــا، والتــي ترجمــت في صــورة سياســات وإجــراءات وبرامــج عمــل تتنــاول 

ــوي  ــورد الحي ــذا الم ــم ه ــى تنظي ــا ع ــع حرصه ــي، م ــل التطوع ــة العم ــي منظوم ــة مناح كاف

والمهــم مــع المؤسســات أو المراكــز المحليــة والقوميــة المتخصصــة.

)2( تنظيم العمل التطوعي في الجامعات البريطانية:

مؤسســات  جميــع  في  التطوعيــة  الجهــود  تنظيــم  نحــو  اليــوم  عــالم  في  التغــر  إن 

المجتمــع؛ بــات ضرورة ملحــة تفرضهــا التحديــات المجتمعيــة، وليســت الجامعــة عــن ذلــك ببعيــد، 

فالجامعــة كمنظمــة تتحــول وتُّحــول المجتمــع إلى مــا يســمى بمجتمــع المعرفــة في اســتجابة 

لديناميــات وتحديــات المجتمــع، وهــو الأمــر الــذي يــؤدي إلى حتميــة تنظيــم العمــل التطوعــي 

بمؤسســات التعليــم العــالي حتــى تكــون نموذجًــا وقــدوة لجميــع المؤسســات المهتمــة 

بالعمــل التطوعــي بالمجتمعــات المحليــة، وتتمثــل أهميــة تلــك الخطــوة في كونهــا »عمليــة 

يتــم بموجبهــا تقســيم العمــل إلى أجــزاء مترابطــة، وتوزيــع المهــام الخاصــة بــكل جــزء عــى 

العاملــن بــه وفقًــا لمعايــر معينــة«)2(.

)1(  Bangor University )2017(: Volunteering, Work and Volunteering, Student Volunteering Bangor )Students’ Union.
 .Available on https://bit.ly/2oOLh1t on 20/ 2/ 2017
)2(  محمد جاسم محمد )2004(: سيكولوجية الإدارة التعليمية والمدرسية وآفاق التطوير، مكتبة دار الثقافة، عمان، ص59.
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فتنظيــم العمــل التطوعــي ليــس غايــة في حــد ذاتــه، بــل وســيلة لتحقيــق الأهــداف 

ــيم  ــه تقس ــن خلال ــم م ــية، يت ــيلة أساس ــدُّ وس ــذي يع ــا، وال ــاء هيكليً ــن بن ــا، يتضم ــط له المخط

المهــام وتوزيــع المــوارد، لتحقيــق تلــك الأهــداف، ويتبعــه تعبئــة المــوارد البريــة، وإعدادهــا 

ــط  ــة المخط ــة الجامعي ــج التطوعي ــة في الرام ــام المطلوب ــا للمه ــا وفقً ــا، وتوظيفه وتدريبه

ــك  ــى ذل ــاهد ع ــر ش ــزة، وخ ــأن متمي ــذا الش ــة في ه ــات الريطاني ــرات الجامع ــد خ ــا، ونج له

تنظيــم رابطــة الطــلاب التطوعيــة بجامعــة ليــدز Action Leeds Student Volunteers، والتــي 

تعمــل مــن خــلال اتحــاد طــلاب الجامعــة، حيــث تقــوم عــى برامــج تطوعيــة متنوعــة تبلــغ اثنــي 

عــر برنامجًــا مختلفًــا، منهــا رعايــة ذوي صعوبــات التعلــم، أو رعايــة الشــباب بالمناطــق 

المحرومــة مــن الرعايــة، أو رعايــة ومعاونــة كبــار الســن، حيــث تتكــوَّن تلــك الرابطــة مــن الهيــكل 

التنظيمــي الآتي)1(:

شكل )8( الهيكل التنظيمي لرابطة العمل التطوعي بجامعة ليدز

 Our Leeds For Life ــي ــة التطوع ــج الجامع ــة برنام ــي لخدم ــكل التنظيم ــذا الهي ــأتي ه وي

Programme، والــذي يشــجع عــى تطويــر مهاراتهــم الأكادييــة والمنهجيــة المشــتركة 

 ،VINSPIREDl V(( ــد ــس بري ــة فين ــا مؤسس ــة، منه ــارج الجامع ــة خ ــات تطوعي ــز وهيئ ــع مراك م

والتــي تقــدم لطــلاب الجامعــة ألــف فرصــة تطوعيــة كل عــام عــر مكتــب الفــرص التطوعيــة في 

ــدز)2(.  ــي في لي ــل التطوع ــز العم ــة ومرك ــة المحلي ــاركة المجتمعي ــق المش ــع فري ــة م الجامع

)1(  University of Leeds )2017(: Core-Constitution, Action Leeds Student Volunteers.
 .Available on https://bit.ly/2JQXSIK on 20/ 2/ 2017
)2( Georgina Brewis and others )2010(: Bursting the Bubble: Students, Volunteering, and The Community, 

Op Cit, pp 149, 150. 
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جامعات  بن  تطوعية  شراكة  وعقد  بالتنسيق  ليدز  في  التطوعي  العمل  مركز  يقوم  حيث 

 )University of Leeds , Leeds Beckett University, Leeds Trinity University( مدينة ليدز الثلاث

 Academic( مع منظات القطاع التطوعي تحت مسمى التعاون الأكاديي مع القطاع الثالث

الباحثن  بن  متبادلة  منافع  ذات  علاقات  بناء  بهدف   ،)Collaboration with the Third Sector

الأكاديين والجمعيات الخرية، والمنظات التطوعية، ومنظات المجتمع المحي، لتشجيع 

مجلس  إدارته  حيث  من  التطوعي  المركز  هذا  ويتبع  ليدز)1(،  مجتمعات  لصالح  المشترك  العمل 

المنظات التطوعية )NCVO(، والذي يتحدد هيكله التنظيمي في الآتي)2(:

شكل )9( الهيكل التنظيمي لمجلس المنظمات التطوعية البريطانية

ــف  ــن الوظائ ــة م ــى مجموع ــتمل ع ــه يش ــرى أن ــي؛ ن ــكل التنظيم ــذا الهي ــر إلى ه وبالنظ

ــة  ــورة تكاملي ــة بص ــود التطوعي ــم الجه ــى تنظي ــا ع ــل جميعه ــي تعم ــة الت ــة والإشرافي الفني

لجميــع التنظيــات التــي تتبعهــا - ومنهــا مراكــز التطــوع ومنظمــة التطــوع الطــلابي في 

ــن،  ــل للمتطوع ــة العم ــة بيئ ــات في تهيئ ــك التنظي ــام تل ــأتي مه ــم ت ــن ث ــترا )SVE( - وم إنجل

)1(  Volunteer Centre Leeds )2017(: Leeds ACTS is a partnership between the city’s three universities and 
third sector organisations, National Council for Voluntary Organizations.

      Available onhttps://bit.ly/2WL4fTi on 20/ 2/ 2017
)2(  National Council for Voluntary Organizations )2017(: WHO’S WHO, Our governance.
       Available on https://bit.ly/36xEx97 on 20/ 2/ 2017
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وتأهيلهــم وتوظيفهــم بحســب متطلبــات الفــرص التطوعيــة المتاحــة، ووفــق ميــول وقــدرات 

ــا. ــط له ــداف المخط ــق الأه ــا يحق ــن بم المتطوع

العمــل  لتنظيــم  البيئــة المناســبة  بتهيئــة  الريطانيــة  الجامعــات  العديــد مــن  وتقــوم 

ــى  ــرف ع ــي للتع ــل التطوع ــة العم ــة لبيئ ــات تحليلي ــراء دراس ــلال إج ــن خ ــا، م ــي فيه التطوع

دوافــع التطــوع وحوافــزه لــدى منتســبيها، ومهارتهــم، وخراتهم، ومجــالات العمــل المطلوبة 

في القطــاع التطوعــي، فالجامعــة المفتوحــة الريطانيــة Open University قــد قامــت بتكليــف 

لإشراف  يخضــع  والــذي   ،Institute of Volunteering Research التطوعيــة  البحــوث  معهــد 

ــوع  ــة للتط ــتويات الحالي ــم المس ــة لتقوي ــداد دراس ــة )NCVO( بإع ــات التطوعي ــس المنظ مجل

ــراء  ــم إج ــذا التقوي ــمل ه ــم، وش ــي لديه ــل التطوع ــات العم ــن اتجاه ــف ع ــا للكش ــن طلابه ب

ــط أو  ــع رواب ــلات م ــلاب، ومقاب ــامل للط ــح ش ــراء مس ــس، وإج ــة التدري ــاء هيئ ــع أعض ــلات م مقاب

تنظيــات طلابيــة، وشركاء مــن منظــات المجتمــع المحــي ذي الخــرة؛ بهــدف التوصــل لطــرق 

ــة)1(. ــوع في الجامع ــة والتط ــاة العام ــاركة في الحي ــبة المش ــادة نس زي

ــا  ــبيها وطلابه ــة منتس ــد وتعبئ ــعى لحش ــة تس ــات الريطاني ــن الجامع ــد م ــد العدي ــا نج ك

للعمــل التطوعــي وتنظيمــه، عــر تقديــم أدلــة للعمــل التطوعــي، يتضمــن اســتعراض ماهيــة 

العمــل التطوعــي والأنشــطة التطوعیــة التــي یمكــن المشــاركة فیهــا، وأســباب مشــاركة 

 University of طلابهــا في النشــاط التطوعــي، مثــل دليــل الطالــب للتطــوع بجامعــة إكســترا

Exeter، والــذي يشــمل أیضًــا حقــوق الطــلاب المتطوعیــن، مثــل حقهــم في بیئــة تطوعیــة 

آمنــة، والعمــل، والنمــو الشــخصي، والمســاواة، ويتضمــن أیضًــا مســؤولیاتهم، والتي اشــتملت 

 Action عــى الالتــزام والتدریــب والاتصــال)2(، كــا تقــدم رابطــة الطــلاب التطوعيــة بجامعــة ليــدز

ــا)3(. ــن خلاله ــة م ــلاب الجامع ــوع ط ــلاً لتط Leeds Student Volunteers دلي

ــم  ــم وتأهيله ــث تدريبه ــن حي ــن م ــم المتطوع ــراءات تنظي ــى إج ــة ع ــك الأدل ــتمل تل  وتش

ــون  ــم يتلك ــرص، وه ــك الف ــم بتل ــم وإلحاقه ــم توظيفه ــن ث ــة، وم ــة المتاح ــرص التطوعي للف

متطلبــات ومهــارات تلــك المهــام بحســب مــا ورد ببطاقــات الوصــف الوظيفــي المحــددة 

لــدور كل مهمــة، فنجــد عــى ســبيل المثــال أن الرنامــج التطوعــي الــذي ينظمــه اتحــاد 

ــلاب  ــن ط ــكلة م ــة مش ــه لجن ــرف علي ــورStudent Volunteering Bangor ي ــة بانج ــلاب جامع ط

منتخبــن، وموظفــي اتحــاد الطــلاب، وأعضــاء مــن المجتمــع المحــي، حيــث يقومــون بتقديــم 

فرصــة المشــاركة في الرنامــج التطوعــي لجميــع الطــلاب، وذلــك بعــد عقــد مقابــلات شــخصية 

)1(  Gertrud Malmersjo, and Angela Ellis Paine )2006(: Active Learning Understanding Volunteering among 
Open University Students, UK: Institute for Volunteering Research, p3. 

)2(  University of Exeter )2017(: student’s guide, Student Volunteering, Charter, p 1-8. 

)3( Leeds University )2017(: Volunteering in Leeds, Your Guide to Getting Involved, Leeds University Union, p 1,2.
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ــا  ــة تبعً ــة المقدم ــج التدريبي ــوع للرام ــة المتط ــدى ملاءم ــا م ــن خلاله ــح م ــن، يتض للمتطوع

ــث  ــال؛ حي ــة الأطف ــة أو رعاي ــعافات الأولي ــواء كان في الإس ــه؛ س ــوم ب ــوف يق ــذي س ــدور ال لل

ولابــد أن يقُــدم للمتطــوع نســخة أو بطاقــة توصيــف دوره أو وظيفتــه التطوعيــة، والتــي يتحــدد 

بهــا الهــدف، والمســئوليات، ومــن المســؤول عــن المــروع، والتدریــب المطلــوب للقیــام بهــذا 

الــدور، ويرُاعــى عنــد تنفيــذ جلســات تلــك التدريبــات؛ أن تكــون في أوقــات ملائمــة عــى مــدار 

العــام، بحيــث لا تتعــارض مــع أي التزامــات جامعيــة)1(. ويعتمــد اتحــاد طــلاب جامعــة كينجســتون 

الريطانيــة Kingston University عــى آليــة أخــرى في تأهيــل وتوظيــف المتطوعــن مــن 

منتســبي الجامعــة، تتمثــل في تصميــم اســتارة أو طلــب للتطوع مُــدرج بها أســئلة ذات نهايات 

مفتوحــة ومغلقــة مقننــة، يتــم اســتعراض خــرات المتطوعــن ومجــالات عملهم وطــرق التطوع 

التــي يفضلونهــا، فهــي إحــدى طــرق رصــد مجموعــة مــن المتطوعــن للمشــاركة في أنشــطة 

التطــوع التــي يقدمهــا اتحــاد طــلاب الجامعــة، مــع التعهــد بــأن تكــون بيانــات ومعلومــات تلــك 

ــا، حيــث تشــتمل  ــا لقوانــن الحايــة والتريعــات المعمــول بهــا قوميً الاســتارة سريــة وفقً

ــا لــلآتي)2(: الدراســة عــى مجموعــة معلومــات مهمــة، يكــن عرضهــا وفقً

ــه، . 1 ــي ودرجت ــرر الأكادي ــوع، والمق ــى الن ــا ع ــرف فيه ــم التع ــية: ويت ــات الأساس البيان

ــي. ــم الجامع ــوارئ، والرق ــد الط ــال عن ــخص للاتص ــرب ش ــوان أق ــوان، وعن والعن

خــبرات ودوافــع التطوع: ويتــم التعرف فيها عى مشــاركة المتطوع في أنشــطة تطوعية . 2

ســابقة، والمهــارات المكتســبة مــن تلــك المشــاركات، ومــدى ملاءمــة المتطــوع للأنشــطة 

التطوعيــة المرغــوب الالتحــاق بهــا مــن حيــث: )داخــل أم خــارج الجامعــة، اللياقــة البدنيــة 

والحالــة الصحية،إلــخ(، والفوائــد المرجــوة مــن المشــاركة في الفــرص التطوعيــة المتاحــة.

ــي . 3 ــل الت ــات العم ــب مجموع ــى أنس ــا ع ــرف فيه ــم التع ــبة: ويت ــوع المناس ــة التط بيئ

يفضــل المتطــوع الانضــام لهــا مــن حيــث الخصائــص الديوغرافيــة: )النــوع الاجتاعــي، 

ــص. ــن خصائ ــك م ــر ذل ــة( إلى غ ــط الطلابي ــة، الرواب ــيات المفضل ــون، الجنس الل

ويتــم الاهتــام بتلــك التفاصيــل والتعــرف عليهــا نظــراً لدرجــة التنــوع الشــديد بــن منتســبي 

الجامعــات الريطانيــة؛ كونهــا محــددات مهمــة في مرحلــة فحــص تلــك الطلبــات، والتــي تــأتي 

في إطــار حــرص اللجــان التنظيميــة المشــكَّلة عــى تحقيــق أكــر تجانــس ممكــن بــن مجموعــات 

)1( زينــام محمــد أحمــد )2016(: تصــور مقتــرح لتفعيــل دور الجامعــة فــي تنميــة ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى طابهــا فــي 
ضــوء خبــرات بعــض الــدول، مرجــع ســابق، ص196.

)2(  Kingston University )2017(: Volunteer Registration Form, Kingston University Students’ Union, Student 
Volunteering Network, Volunteer Agreements and Registration Forms.

 .Available onhttps://bit.ly/36CH2XF on 24/ 2/ 2017
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ــل  ــك تتكام ــم، وبذل ــة له ــام الموكل ــاشرة المه ــم ومب ــى توظيفه ــاعدها ع ــا يس ــل؛ بم العم

ــن  ــدءًا م ــة، ب ــات الريطاني ــي في الجامع ــل التطوع ــة لإدارة العم ــة اللازم ــراءات التنظيمي الإج

تهيئــة البيئــة التطوعيــة لهــم، وتســجيلهم، والتعرف عــى قدراتهم، وتدريبهــم عى المهام 

الموكلــة لهــم وفــق مــا تتطلبــه الفرصــة التطوعيــة، بمــا يؤهلهــم بمبــاشرة تلك المهــام، ومن 

ثــم البــدء في مرحلــة جديــدة تســتهدف قيــادة تلك الفئــات وتحفيزها عــر قنوات تواصــل فعالة. 

)3( توجيه العمل التطوعي في الجامعات البريطانية:

ــي  ــل الاجتاع ــاندة العم ــم ومس ــل بدع ــوع؛ كفي ــة التط ــط بثقاف ــباب المرتب ــاس الش إن ح

ــراً  ــاره أم ــن باعتب ــه المتطوع ــن توجي ــد م ــذا لاب ــه)1(، ل ــتواه ومضمون ــي بمس ــي والرق التطوع

ضروريـًـا لــه تأثــر كبــر في إدارة العمــل التطوعــي، ويتــم ذلــك عــن طريــق التواصــل الدائــم مــع 

ــوع،  ــالات التط ــرص ومج ــد ف ــوي، وتحدي ــم المعن ــن الدع ــاكل، ولتأم ــل المش ــن لتذلي المتطوع

وتحديــد التدريــب الــلازم، وإعــداد برنامــج متنــوع لتكريــم المتطوعــن، وذلــك يعــزز مــن إحســاس 

المتطــوع بالانتــاء)2(، ويعــود هــذا الإحســاس بالإيجــاب عــى مــردود الجهــود التطوعيــة 

المبذولــة، ويترتــب عليــه تحقــق الأهــداف المرجــوة، ومــن ثــم نجــاح الرامــج التطوعيــة المنفــذة.

لذلك تتضح أهمية وظيفة التوجيه في إدارة العمل التطوعي؛ كونها أسلوباً إدارياً يستطيع 

من خلاله القائد تقوية الدافعية للمتطوعن من خلال تحفيز مرؤوسيه للعمل بأقى طاقاتهم 

نجاح  فتتوقف  احتياجاتهم،  إشباع  من  يكنهم  بيئي  إطار  في  وذلك  المحددة،  الخطط  وفق 

معنية  القيادة  كون  قيادتها؛  وجهود  وحرفية  مهنية  عى  التطوعية  الجهود  توجيه  وظيفة 

وتوجيههم  وسلوكهم،  وأفكارهم،  قيمهم،  في  وجاعات(  )أفرادًا  الآخرين  عى  »بالتأثر 

لتحقيق الأهداف التي يرغب بها القائد، واحٕداث تغير في الأهداف والأساليب والإجراءات في 

العمل، والقدرة عى التصور والتفاعل مع الحاضر والمستقبل«)3(.

ــة  ــج التطوعي ــادات الرام ــعًا بقي ــا واس ــولي اهتامً ــة ت ــات الريطاني ــد الجامع ــا نج ــذا فإنن ل

التــي تتــم مــن خلالهــا، حيــث تتبنــى معايــر دقيقــة عنــد تعيــن واختيــار قيــادات الرامــج 

التطوعيــة لديهــا، وفــق قدراتهــم عــى إدارة الأداء، وتوجيــه الأفــراد، وتحفيزهــم للقيــام 

بالمهــام والمســئوليات الملقــاة عــى عاتقهــم في برامــج العمــل التطوعــي في الجامعــة، 

كــا تضــع لهــم برامــج تدريبيــة لموضوعــات تتعلــق بالمهــارات الإداريــة التــي تســاعدهم عــى 

إدارة المشــاريع التطوعيــة في الجامعــات الريطانيــة. 

وبالنظــر إلى أبــرز النــاذج الرائــدة للجامعــات الريطانيــة التــي تهتــم بتأهيــل قيــادات 

)1(  أحمد مصطفى خاطر )2002(: الرعاية الاجتماعية، المكتبة الجامعية، الإسكندرية، ص5.
)2(  Waxman, Lisa K.et al )2008(: Voluntary Flammability Regulations for Residential Upholstered Furniture, 

Op Cit, p 39. 

)3(  على أحمد عبد الرحمن )2006(: القيادة والدافعية في الإدارة التربوية، دار الحمد للنشر والتوزيع، عمان، ص34.
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 University الرامــج والمشــاريع التطوعيــة فيهــا؛ نجــد تجربــة اتحــاد طــلاب كليــة لنــدن الجامعيــة

ــا  ــه توصيفً ــة، ورد ب ــاريع التطوعي ــج والمش ــادة الرام ــلاً لق ــوا دلي ــث وضع College London، حي

شــاملاً لــدور قيــادات المشــاريع أو الرامــج التطوعيــة، وتــم توصيــف دورهــم عــى وجــه 

العمــوم بــإدارة الطــلاب المتطوعــن في الجامعــة وفريــق العمــل، بحيــث يشــمل ذلــك تقســيم 

العمــل، وتحديــد المســئوليات بمــا يضمــن تنفيــذ المهــام بدقــة عاليــة، وتتحــدد مســئوليات أو 

ــا  ــن توضيحه ــالات، يك ــن المج ــدد م ــق ع ــة وف ــي في الجامع ــروع التطوع ــد الم ــام قائ مه

ــي)1(:  فيا ي

• إدارة البرامــج: ويتضمــن ذلــك: )تحديــد أهــداف الرامــج والأهــداف العامــة للمــروع، 	

والإعــلان عن أنشــطة المــروع، وإتمــام عمليــات التوظيف، واختيــار المتطوعــن وفرزهم، 

والتوجيــه والإشراف عــى المتطوعــن، وإدارة المتطوعــن في المــروع، وإدارة أنشــطة 

ــال  ــة أع ــؤولياتهم، ومراجع ــن مس ــات ع ــن معلوم ــي م ــا يكف ــر م ــج، وتوف ــادة الرام ق

المــروع التــي نفــذت بالفعــل، ومقارنتهــا بمــا هــو مســتهدف، والتنســيق مــع الــركاء 

في المجتمــع، وإكــال تقييــم مخاطــر المــروع التطوعــي بالتعــاون مــع وحــدة خدمــات 

المتطوعــن، وتســجيل الأنشــطة، واســتكال ســجلات النشــاط، وترتيــب مــا يلــزم مــن 

ــج(. ــادة الرام ــن أو ق ــات للمتطوع تدريب

• ــاع 	 ــج، والاجت ــة الرنام ــع خط ــج في: )وض ــادة الرام ــاعدة ق ــك مس ــن ذل الإشراف: ويتضم

ــول  ــى الوص ــاعدتهم ع ــاعدة، ومس ــورة والمس ــم المش ــم؛ لتقدي ــكل منتظ ــم بش معه

ــة  ــؤون المالي ــن، وإدارة الش ــات المتطوع ــدة خدم ــة بوح ــة المتاح ــدورات التدريبي إلى ال

التواصــل والاتصــال بالمجتمــع المحــي والقطــاع التطوعــي  للرنامــج، واقــتراح طــرق 

خارجيـًـا، ومســاعدتهم عــى الوصــول إلى المــوارد المعرفيــة المتاحــة بمكتبــة وحــدة 

خدمــات المتطوعــن واســتخدام مرافقهــا، ومســاعدتهم عــى نــر أنشــطتهم في 

معــارض للمتطوعــن(.

• الاتصــال: ويكــون ذلــك مــع وحــدة خدمــات المتطوعــن وذلــك في حــالات: )عقــد الاجتاعات 	

التنظيميــة والإشرافيــة للمــروع، والإبــلاغ عــن أي شــكاوى أو مقترحــات، والتواصــل مــع 

وســائل الإعــلام الخارجيــة(.

• التواصــل مــع المتطوعين/ فريق العمــل: ويتضمن ذلك: )إعــداد جدول أعــال الاجتاعات، 	

وضــان تســجيل محــاضر الجلســات، وتوفــر نســخ ورقيــة وإلكترونيــة لجــدول الأعــال 

)1( University College London )2012(: Project Leader Resources 2012-13, The Innovations Programme, 
University College London Union, handbook, pp 83-84.

     Available on https://bit.ly/2WKAHFc on 27/ 2/ 2017
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لجميــع المشــاركن، والاتصــال بوحــدة خدمــات المتطوعــن، وعقــد اجتاعــات مراجعــة 

وتقييــم للرنامــج عنــد الحاجــة لذلــك، وتنظيــم أنشــطة اجتاعيــة للمتطوعــن والقــادة(.

• الصحــة والســلامة: ويتضمــن ذلــك: )ضــان اتبــاع إجــراءات الســلامة والصحــة، وإتقــان 	

المتطوعــن،  خدمــات  لوحــدة  حــوادث  أي  عــن  والإبــلاغ  الأوليــة،  الإســعافات  مهــارات 

واســتكال ســجلات ونمــاذج آليــات الصحــة والســلامة، ووضــع دليــل لإجــراءات وآليــات 

والســلامة(. الصحــة 

• الميزانيــات والتمويــل: ويتضمــن ذلــك: )وضــع الميزانيــة الخاصــة بالمــروع، تأمــن مصــادر 	

للتمويــل ولرعايــة الرامــج التطوعيــة بصــورة مســتدامة، وعــرض تقريــر مــالي لوحــدة 

خدمــات المتطوعــن تتضمــن نفقــات المــروع وموقفــه المــالي(. 

ونجــد فيــا ســبق مــؤشرات ومارســات لابــد مــن توافرهــا في مــن يقــود أي مــروع 

ــالات،  ــن مج ــه م ــم تناول ــا ت ــق م ــة، وف ــات الريطاني ــوم في الجامع ــه العم ــى وج ــي ع تطوع

ــب  ــي بحس ــج تطوع ــق كل برنام ــد أو منس ــكل قائ ــرات ل ــات والخ ــن الس ــدد م ــة ع ــم إضاف ويت

طبيعــة هــذا المجــال: )تعليمــي، صحــي، اجتاعــي، بيئي،إلــخ(، ويســتدل عــى ذلــك مــن 

توصيــف اتحــاد الطــلاب بجامعــة ليــدز لمهمــة قيــادة أو تنســيق برنامــج العمــل البيئــي؛ تضيــف 

ــة في  ــة التطوعي ــطة الطلب ــيق أنش ــل: )تنس ــي مث ــج التطوع ــة الرنام ــة بطبيع ــا متعلق مهامً

العمــل البيئــي، وتطويــر الاســتراتيجيات التــي تحافــظ عــى النظافــة، وتشــجيع المبــادرات 

ــلات()1(. ــل الفض ــر وتقلي ــادة التدوي ــة لإع المجتمعي

ــج  ــادة الرام ــا لق ــا إلزاميً ــة تدريبً ــدن الجامعي ــة لن ــة بكلي ــات التطوعي ــز الخدم ــم مرك وينظ

ــث  ــة، بحي ــة الطلابي ــج التطوعي ــم في الرام ــتعراض أفكاره ــد اس ــك بع ــا، وذل ــة لديه التطوعي

يتنــاول هــذا التدريــب موضوعــات حــول كيفيــة تحديــد أهميــة الرنامــج التطوعــي، وكيفيــة 

ــه، وكيفيــة إدارة تلــك الرامــج التطوعيــة  ــه، وتأمــن مصــادر تمويل التخطيــط بمــدى ســنوي ل

الطلابيــة، وصــولاً لمرحلــة الإنهــاء والتقييــم، وأســاليب اســتقطاب المتطوعــن، والتواصــل 

معهــم)2(، حيــث تــولي الجامعــات الريطانيــة أهميــة خاصــة بالاتصــال والتواصــل بــن منتســبيها 

في المجــال التطوعــي، بهــدف تحقيــق مــردود إيجــابي في خطــط المشــاركة المجتمعيــة بهــا؛ 

ــة. ــا المجتمعي ــاح وظيفته ــه نج ــب علي ــا يترت م

)1( University of Leeds )2017(: Environmental Action & Volunteer Coordinator, Action Leeds Student 
Volunteers, Student Volunteering Network, Worker job descriptions.

      Available onhttps://bit.ly/33jUJsr on 28/ 2/ 2017
)2(  University College London )2017(: VSU Project Leader Training - Registration 2016/ 17, Volunteering 

Services Unit.
      Available on https://bit.ly/33iOHsi on 27/ 2/ 2017
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الاســتراتيجية  خطتهــا  في   University of Leeds ليــدز  جامعــة  محــاور  أول  أن  فنجــد 

للمشــاركة المجتمعيــة هــو الاتصــال بــن الطــلاب وأعضــاء هيئــة التدريــس والمســتفيدين مــن 

خــارج الجامعــة، حيــث طــورت الجامعــة برامجهــا بهــدف مســاعدة الطــلاب عــى الاندمــاج في 

ــال  ــق الاتص ــن طري ــارج ع ــن الخ ــتفيدين م ــال بالمس ــور الاتص ــن ص ــورت م ــط، وط ــع المحي المجتم

المبــاشر، مــن خــلال النــدوات المفتوحــة التــي تعقدهــا لجميــع أفــراد المجتمــع، وتخصيــص 

»موظــف اتصــال« ضمــن مــروع يتــم بالراكــة مــع بلديــة مدينــة ليــدز يســمى »خــط مســاعدة 

ــائل  ــع الرس ــع جمي ــاوب م ــال بالتج ــف الاتص ــوم موظ ــث يق ــاورة«، حي ــاء المج ــن بالأحي المقيم

الصوتيــة ورســائل الريــد الإلكــتروني المتعلقــة بالمشــكلات البيئيــة التــي تتعلــق بالأفــراد 

المقيمــن بالمناطــق المحيطــة في الجامعــة، ودعــوة طــلاب الجامعــة للتعامــل معهــا بحســب 

طبيعــة المشــكلة وخــرات الطــلاب ومهاراتهــم)1(، كــا تتعــدد صــور الاتصــال المبــاشر في 

الجامعــات الريطانيــة الفــردي منهــا والجاعــي لطــلاب الجامعــة؛ لتعبئتهــم للمشــاركة في 

الرامــج التطوعيــة في الجامعــات، حيــث تقــوم كليــة لنــدن الجامعيــة بتنظيــم معــارض للأنشــطة 

ــرض  ــتراث، ومع ــف وال ــرض المتاح ــة، ومع ــرض الصح ــل: )مع ــة مث ــمية وتخصصي ــة موس التطوعي

التعليــم، ومعــرض الشــتاء،إلخ(، بحيــث تكــون مركــز التقــاء بــن الهيئــات الراغبــة في اســتقطاب 

المتطوعــن وطــلاب الجامعــة؛ مــا يعــزز فــرص التطــوع لطــلاب الجامعــة)2(، ومــن صــور الاتصــال 

المبــاشر أيضًــا مــا تقــوم بــه قيــادات تلــك الرامــج والمروعــات في صــورة اجتاعــات ولقــاءات 

بالمتطوعــن أثنــاء تنفيــذ النشــاط؛ بغــرض متابعــة الأداء والتوجيــه عــى النحــو الســابق ذكــره 

بمارســات ومهــام قيــادة العمــل التطوعــي، ومــن صــور الاتصــال المبــاشر أيضًــا أنشــطة 

"التعليــم المتصــل بالتطــوع"، والتــي يقــوم فيــه أعضــاء هيئــة التدريــس بتوجيــه الطــلاب بصــورة 

فرديــة وجاعيــة للقيــام بالمهــام التطوعيــة المتخصصــة بموضوعــات دراســتهم مثــل العيــادة 

القانونيــة بقســم القانــون بجامعــة بريســتول، حيــث يقــوم أعضــاء هيئــة التدريــس بــالإشراف 

ــن)3(. ــادة المتطوع ــلاب العي ــة لط ــارات القانوني ــم، والاستش ــم الدع وتقدي

وبالنظــر إلى صــور الاتصــال غــر المبــاشر في الجامعــات الريطانيــة؛ نجــد أنهــا شــائعة 

ومتعــددة، حيــث اســتثمرت تلــك المؤسســات جميــع الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة في حشــد 

ــورة، أو  ــع مص ــر مقاط ــة ع ــطة التطوعي ــق الأنش ــلال توثي ــن خ ــك م ــن، وذل ــة المتطوع وتعبئ

تلاقــي الطــلاب عــر المنتديــات ونقــل خراتهــم الإيجابيــة في هــذا المجــال، أو تصميــم دعــوات 

للمشــاركة في الرامــج والأنشــطة الطلابيــة عــر مواقــع وصفحــات التواصــل الاجتاعــي، 

ــوء  ــي ض ــع ف ــة المجتم ــي خدم ــوم ف ــة الفي ــل دور جامع ــرح لتفعي ــور مقت ــن )2011(: تص ــد الرحم ــين عب ــنية حس )1(  حس
ــابق، ص171-169. ــع س ــدول، مرج ــض ال ــرات بع خب

)2(  University College London )2017(: Volunteering Fair, Volunteering Services Unit.
Available on https://bit.ly/33okLes on 28/ 2/ 2017
)3(  Colin Rochester )2000(: Legal Advice as Student Community Action, Op Cit, p p 71- 83. 
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وكذلــك توجيــه المتطوعــن للالتحــاق بالفــرص التطوعيــة المتاحــة بالمراكــز التطوعيــة الخارجيــة، 

ــل  ــة للعم ــة أدل ــة، أو بإتاح ــبي الجامع ــرات منتس ــود وخ ــاج إلى جه ــي تحت ــات الت أو المؤسس

التطوعــي، ويقــوم عــى ذلــك الأمــر مراكــز تجمــع الطلبــة التطوعيــة Student Hubs المنتــرة 

في الجامعــات، وكذلــك روابــط الاتحــادات الطلابيــة ومراكــز الخدمــات التطوعيــة، ومنهــا رابطــة 

ــح  ــة موض ــص صفح ــوم بتخصي ــث تق ــدن University of East London، حي ــة شرق لن ــلاب جامع ط

بهــا إجــراءات وخطــوات الاندمــاج في العمــل التطوعــي Steps to volunteering، ومخصــص 

بهــا روابــط يكــن الاســتعانة بهــا للمشــاركة في الأنشــطة التطوعيــة، وكذلــك تقــوم الصفحــة 

بالتعريــف بأهميــة التطــوع، والفوائــد التــي تعــود عــى المشــاركن بــه Why volunteer كنــوع 

ــية  ــوع النفس ــات المتط ــة لاحتياج ــأتي ملبي ــي ت ــة، والت ــتثارة الدافعي ــم واس ــز له ــن التحفي م

والاجتاعيــة والبدنيــة والعلميــة، مــع توضيــح الامتيــازات المترتبــة عــى المشــاركة في العمــل 

التطوعــي في الجامعــة، والتــي تكــون دافعــة للإنجــاز)1(. 

 وتتفــق كل أدبيــات الإدارة التعليميــة عــى أن مــن مهــارات القائــد الناجــح مهــارة التحفيــز، 

والتــي تعمــل عــى إطــلاق طاقــات المتطــوع الكامنــة، وتتحقــق عــر اســتخدام قنــوات اتصــال 

التوجيــه  تقديــم  الجامعــات  في  التطوعيــة  الرامــج  قــادة  خلالهــا  مــن  يســتطيع  ملائمــة 

ــة  ــة المتاح ــرص التطوعي ــطة والف ــم في الأنش ــهل اندماجه ــا يس ــن؛ م ــاد للمتطوع والإرش

بفاعليــة، ولذلــك تــولي الجامعــات الريطانيــة اهتامًــا خاصًــا بوســائل وطــرق تحفيــز منتســبيها 

للمشــاركة في الرامــج والأنشــطة التطوعيــة، فهــي توظــف جميــع مــا ســبق تناولــه مــن 

وســائل اتصــال وتواصــل لتوجيــه رســائل تحفيــز تدعــوا للمشــاركة؛ مســتهدفة اســتثارة مواطــن 

ــراز  الدافعيــة لديهــم، وذلــك بالتعــرف عــى احتياجاتهــم النفســية والاجتاعيــة، ومــن ثــم إب

ــع. ــب الجمي ــة تناس ــور تطوعي ــق ص ــاركة وف ــى المش ــة ع ــد المترتب الفوائ

 The ويســتدل عــى ذلــك مــن دليــل المشــاريع الــذي أعــده اتحــاد طــلاب جامعــة نورثمريــا

University of Nottingham Students’ Union، والــذي يعــدد فوائــد العمــل التطوعــي منهــا: 

ــل  ــرة عم ــاره خ ــة، اعتب ــاة الأكاديي ــرة بالحي ــر متواف ــة غ ــرات عملي ــي خ ــة لتلق ــة الفرص )إتاح

ــهولة  ــف، س ــدم للوظائ ــد التق ــة عن ــي أفضلي ــا يعط ــة؛ م ــرة الذاتي ــا في الس ــن إدراجه يك

المشــاركة والاندمــاج في تلــك الرامــج التطوعيــة، يحقــق الشــعور بالمتعــة؛ كونــه مصــدرًا 

ــات  ــتعراض دراس ــم اس ــا يت ــن(، ك ــاعدة الآخري ــلوب لمس ــدة وأس ــات جدي ــى صداق ــرف ع للتع

ــا  ــى م ــا ع ــز فيه ــم التركي ــابقن، يت ــن س ــن متطوع ــوع م ــن التط ــص ع ــة، وقص ــة تطوعي حال

)1(  University of East London )2017(: Volunteering, UEL Volunteering Hub.
           .Available on https://bit.ly/32gT5GL on 1/ 3/ 2017 
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إدارة العمل التطوعي بالمؤسسات التربوية في ضوء بعض الخبرات العالمية 

ــة)1( ــة ومعنوي ــازات مادي ــن امتي ــي م ــل التطوع ــم العم ــه له حقق

كــا نجــد أن مــن صــور التحفيــز؛ مــا يتــم منحــه مــن مــوارد ماديــة وبريــة لتوســيع فــرص 

ــي  ــي الت ــل التطوع ــاريع العم ــل مش ــلال تموي ــن خ ــن، م ــلاب والموظف ــن الط ــكل م ــوع ل التط

تقــام في الجامعــات الريطانيــة، والتــي تســتخدم لتوفــر الأدوات والنفقــات الإداريــة اللازمــة، 

 ،)HEACF( ــات الرســمية الداعمــة: ) صنــدوق الأنشــطة المجتمعيــة ــات والكيان ــرز الهيئ ولعــل أب

ــز  ــة بتعزي ــة المهتم ــة الأهلي ــات المحلي ــة، والهيئ ــات الخري ــة، والجمعي ــات الريك أو المنظ

بتقديــم  التحفيــز  يتــم  وكذلــك  المحــي،  المجتمــع  خدمــة  في  الريطانيــة  الجامعــات  دور 

تدريبــات مجانيــة متخصصــة لموضوعــات متعلقــة بالمــروع التطوعــي؛ بمــا يكــن المتطوعــن 

ــا،  ــاج به ــون في الاندم ــي يرغب ــة الت ــام التطوعي ــاز المه ــة لإنج ــارات اللازم ــلاك المه ــن امت م

ــورة  ــا بص ــة به ــود التطوعي ــراء لإدارة الجه ــتعانة بخ ــة بالاس ــات الريطاني ــوم الجامع ــا تق ك

احترافيــة، وذلــك فضــلاً عــن دعــم أعضــاء هيئــة التدريــس للتعليــم المرتبــط بالتطــوع؛ بتضمــن 

ــرة  ــك الخ ــم تل ــع تقيي ــدراسي، م ــم ال ــال تخصصه ــة في مج ــطة تطوعي ــج أنش ــررات المنه مق

التطوعيــة بشــكل رســمي للطالــب، كــا يقــوم أعضــاء هيئــة التدريــس بشــكل غــر رســمي بحــثِّ 

ــة)2(. ــة التطوعي ــول الخدم ــة ح ــورة والنصيح ــم المش ــون بتقدي ــوع، ويقوم ــى التط ــلاب ع الط

أخــرى  صــورة   Keele University Students’ Union كييــل  جامعــة  اتحــاد  رابطــة  وتقــدم 

ــن،  ــة للمتطوع ــور فردي ــوع Volunteering Awards" بص ــز التط ــي "جوائ ــز وه ــور التحفي ــن ص م

وجاعيــة للمروعــات التطوعيــة الجاعيــة، بحيــث يتــم تســجيل عــدد ســاعات التطــوع، ومــن 

ــا منــح شــارة )برونزيــة، ذهبيــة، ماســية، بلاتينية،إلــخ( بحســب المــدة  ثــم يترتــب عليهــا تصاعديً

ــد  ــا بح ــدم له ــة التق ــي الجامع ــق لخريج ــة، ويح ــال التطوعي ــت في الأع ــي قضي ــة الت الزمني

ــر  ــمية، ون ــة رس ــواء احتفالي ــم في أج ــن تكريه ــلاً ع ــرج، فض ــد التخ ــنوات بع ــلاث س ــى ث أق

مقتطفــات مــن صــور التكريــم وقصــص تطوعهــم في وســائل الإعــلام المتاحــة في الجامعــة، 

واعتبارهــم نموذجًــا يحتــذى بــه وقــدوة لزملائهــم، كــا تــم تخصيــص عــددٍ مــن المعايــر 

الحاكمــة، والتــي يتــم عــى أساســها الاختيــار، بحيــث تتوافــر في عمليــة الاختيــار ضوابــط 

الموضوعيــة والحياديــة، وهــي عــى نوعــن: معايــر خاصــة باختيــار بالمتطوعــن كأفــراد، 

 Keele SU Volunteer Awards Criteria ــي ــروع جاع ــي كم ــج التطوع ــة بالرنام ــرى خاص وأخ

ــالاً)3(.  ــا فع ــلوباً رقابيً ــد أس ــت تعُ ــا في ذات الوق ــز، إلا إنه ــة التحفي ــا عملي ــم به تت

ــة:  ــود التطوعي ــه الجه ــة توجي ــارات عملي ــن مه ــل ب ــط والتكام ــدى التراب ــح م ــك يتض وبذل

)1(  University of Nottingham )2009(: Projects Handbook 2009-2010, Student Volunteer Centre, The 
University of Nottingham Students’ Union, handbook, pp 2-8. 

)2( National Coordinating Center for Public Engagement UK )2010(: Student Volunteering Initiative, Op Cit, 
p 281( (

)3(  Keele University )2017(: KeeleSU Volunteering Awards, Keele University Students’ Union. Available on 
https://bit.ly/32ndLgA on 1/ 3/ 2017 
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)قيــادة، اتصــال، تحفيــز( في الجامعــات الريطانيــة، والتــي تقــوم عــى الاســتيعاب التــام 

ــرق  ــم التط ــن ث ــة، وم ــات التعليمي ــك المؤسس ــبي تل ــة لمنتس ــية والاجتاعي ــع النفس للدواف

لأســاليب قيــادة تلــك الجهــود، والمحافظــة عليهــا باســتخدام قنــوات اتصــال متطــورة، بهــدف 

ــة،  ــر الدافعي ــة تث ــز ملائم ــة حواف ــر جمل ــع توف ــداف، م ــق للأه ــال ومحق ــل فع ــق تواص تحقي

وإطــلاق الطاقــات الكامنــة، وتُمنــح تلــك الحوافــز للجهــود التطوعيــة المتميــزة والمبدعــة، 

بحيــث تصبــح نموذجًــا وقــدوة يحتــذى بهــا، وتكــون عمليــة الاختيــار مبنيــة عــى منهجيــة علميــة 

ــا في  ــم اتخاذه ــي يت ــا، والت ــب اتباعه ــدة الواج ــات الجي ــح المارس ــة توض ــة معياري موضوعي

ذات الوقــت كأدوات رقابيــة للعمــل التطوعــي في الجامعــات الريطانيــة، توضــح مــدى توافــق 

المخرجــات مــع مــا هــو مســتهدف. 

)4( رقابة العمل التطوعي في الجامعات البريطانية:

ــم  ــا ت ــق م ــة، والتحق ــام المختلف ــة المه ــص بمراجع ــذي يخت ــزء ال ــك الج ــي ذل ــة ه الرقاب

ــا في  تنفيــذه، ومقارنتــه بمــا يجــب تنفيــذه، واتخــاذ الــلازم)1(، لذلــك تعُــد الرقابــة عنــرًا محوريً

عمليــة إدارة العمــل التطوعــي؛ كونهــا تعمــل عــى تحديــد وقيــاس درجــة أداء النشــاطات التــي 

تتــم في الرامــج التطوعيــة مــن أجــل تحقيــق أهدافهــا، مــن خــلال وضــع معايــر لقيــاس أداء 

أنشــطة وبرامــج العمــل التطوعــي. 

ــداف  ــوح الأه ــدى وض ــى م ــرف ع ــهم في التع ــا تسُ ــر في كونه ــة المعاي ــل أهمي وتتمث

والرامــج، ومــدى تحقيقهــا وملاءمتهــا لحاجــات الطــلاب، والمجتمــع، وســوق العمــل، وكفايــة 

ــة  ــدى كفاي ــا، وم ــة وكفاءته ــهيلات المادي ــة التس ــا، وكفاي ــا وثباته ــل وتنوعه ــادر التموي مص

ــدرة  ــدى الق ــة، وم ــاليب الإداري ــة الأس ــاز، وفعالي ــدل الإنج ــا، ومع ــة وتنوعه ــات الطلابي الخدم

عــى التخطيــط الــذاتي المســتمر، والتعــاون بــن جميــع العاملــن، ومــدى الاســتجابة للتغــرات 

ــل  ــي تعم ــة الت ــات الريك ــة والهيئ ــات الريطاني ــت الجامع ــك اهتم ــة)2(، لذل ــة والمحلي العالمي

معهــا ومــن خلالهــا بوضــع مســتويات معياريــة لمتابعــة ورقابــة الجهــود التطوعيــة الطلابيــة 

ــت  ــه، وفي ذات الوق ــودة مخرجات ــان ج ــدف ض ــا؛ به ــي به ــل التطوع ــج العم ــطة وبرام وأنش

ــن  ــوع م ــذا الن ــة ه ــراً لطبيع ــز؛ نظ ــورة جوائ ــة في ص ــز الفعال ــات التحفي ــدى آلي ــتخدم كإح تس

النشــاط الإنســاني القائــم عــى العطــاء والمنــح دون مقابــل، غــر أنــه يلزمــه وضــع نظــام 

ــرضٍ مــن الأداء وفــق مســتويات معياريــة متعــددة. رقــابي فعــال يضمــن تحقيــق مســتوى مُ

فمــن أبــرز الجامعــات الريطانيــة في ذات الشــأن جامعــة كييــل Keele University، حيــث 

)1(  محمد فريد الصحن وآخرون )2002(: مبادئ الإدارة، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص337.
)2( أشــرف محمــود احمــد، محمــد جــاد حســين )2009(:  ضمــان جــودة مؤسســات التعليــم العالــي فــي ضــوء معاييــر هيئــات 

الاعتمــاد الدوليــة، عالــم الكتــب، القاهــرة، ص49. 
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قــام اتحــاد الطــلاب فيهــا بوضــع عــدد مــن المعايــر لتقييــم الجهــود التطوعيــة في الجامعــة، 

وتقديــم الجوائــز عــى محوريــن هــا)1(:

• معاير للطالب المتطوع: وتتضمن الآتي:	

الالتزام والاستمرارية في الرنامج التطوعي الذي يشارك فيه الطالب.. 1

تقديم مشاركة متميزة ذات تأثر كبر في الرنامج التطوعي المشارك به الطالب.. 2

استخدام أساليب وطرق مبتكرة لتحسن الرنامج التطوعي. . 3

أن يكون ذي شخصية تطوعية إبداعية وملهمة.. 4

• معاير للمشروع أو البرنامج التطوعي: وتتضمن الآتي:	

أن يقدم الرنامج التطوعي دعاً متميزاً لطلاب جامعة كييل.. 1

أن يقدم الرنامج التطوعي تغيراً حقيقيًا ومؤثراً في المجتمع سواءً داخل أو خارج . 2

الحرم الجامعي.

أن يقدم الرنامج التطوعي تدريباً ممتازاً لبناء قدرات طلاب جامعة كييل المتطوعن.. 3

أن يكون الرنامج التطوعي إبداعياً وملهاً.. 4

ويلــزم إتمــام عمليــة الترشــيح ســواء للطالــب أو الرنامــج التطوعــي توافــر ثلاثــة مــن 

المعايــر عــى الأقــل لقبــول طلــب الترشــح والنظــر فيــه، ومــن ثــم إتمــام الإجــراءات المتبعــة، 

وذلــك عــى المســتوى الداخــي في الجامعــة. 

وعــى المســتوى الوطنــي نجــد أن مــن أبــرز المعايــر الوطنيــة التطوعيــة مــا تقدمــه 

شــبكة التطــوع الطــلابي )Student Volunteering Network )SVN لطــلاب الجامعــات الريطانيــة 

ــات:  ــس فئ ــق خم ــن وف ــة للمتطوع ــزة الوطني ــى الجائ ــم ع ــبيل حصوله ــر في س ــن معاي م

)معايــر القيــادة، معايــر الابتــكار، معايــر الاجتهــاد والتفــاني، معايــر التأثــر(، ووضعــت في 

الأصــل لطــلاب الجامعــات الريطانيــة المتطوعــن؛ إلا أنــه في عــام 2014 أقــر المؤتمــر الوطنــي 

لشــبكة التطــوع الطــلابي )SVN( تخصيــص جوائــز للعاملــن مــع طــلاب الجامعــة المتطوعــن بنــاءً 

عــى ترشــيحات جامعاتهــم وكلياتهــم، أو الاتحــادات الطلابيــة في الجامعــات، واشــتملت تلــك 

المعايــر عــى عــدد مــن المــؤشرات وفــق مــا يــي)2(: 

)1(  Keele University )2016(: Volunteer Awards Criteria, Keele University Students’ Union. 
       Available on  https://bit.ly/33gBZdn on 3/ 3/ 2017 
)2(  Student Volunteering Network )2017(: National Volunteer Award Criteria, National Student Volunteer  
       Award; recognising excellence in Student Volunteering.Available on https://bit.ly/2ChiyFm on 3/ 3/ 2017 
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• معيــار القيــادة Leadership: وهــو للطلبــة الذيــن يتفوقــون في مجــال قيادة الأنشــطة أو 	

الرامــج التطوعيــة، أو إدارة مــروع تطوعــي خــاص بهــم، أو لريادتهــم أنشــطة في لجنــة 

أو منظمــة تطوعيــة، ولهــم القــدرة عــى توجيــه الطــلاب الآخريــن مــن خــلال عضويتهــم 

في فــرق العمــل التطوعــي، ويجــب أن تتحقــق فيهــم المــؤشرات الآتيــة:

قيادة مروع أو برنامج أو عمل تطوعي.. 1

أطلقوا مبادرة أو مروعاً جديداً أو مستحدثاً.. 2

قادوا مبادرة أو حملة تطوعية حديثة.. 3

ألهموا زملاءهم لإحداث تغير مستدام.. 4

شجعوا زملاءهم لتحقيق أهداف مشتركة.. 5

يتلكوا طاقات ومهارات إبداعية تتعدى إنجاز الأهداف والمهام المحددة.. 6

ملتزمــون بإحــداث تغيــر إيجــابي حــاضًرا ومســتقبلاً، ســواء خــلال مســرتهم المهنيــة . 7

أو أوقــات فراغهــم. 

• معيــار الابتــكار Innovation: وهــو للطلبــة الذيــن يتحــدون الأوضــاع الراهنــة مــن أجــل إحداث 	

ــر  ــداث التغي ــادرة في إح ــام المب ــم زم ــلال توليه ــن خ ــع، م ــرة في المجتم ــرات مؤث تغي

ــة،  ــطة تطوعي ــادرات أو أنش ــر مب ــم، ع ــل اهتامه ــة مح ــكلات المجتمعي ــا والمش للقضاي

ويجــب أن تتحقــق فيهــم المــؤشرات الآتيــة:

لديهم القدرة عى تحديد وتطوير وتطبيق الحلول الممكنة للمشكلات والقضايا.. 1

يشاركون بأفكار ناقدة ومبتكرة وحاسمة في القضايا الاجتاعية والبيئية.. 2

ـــداف . 3 ـــاز الأه ـــدى إنج ـــرة تتع ـــرات مؤث ـــداث تغي ـــل إح ـــن أج ـــة م ـــاع الراهن ون الأوض ـــدَّ يتح

ـــددة. ـــام المح والمه

يتصفون بالدينامية وبالنشاط المستمر.. 4

لديهم إنجازات في مشاريع الخدمة التطوعية الجامعية داخليًا أو خارجياً.. 5

• بشكل 	 عليهم  الاعتاد  يكن  الذين  للطلبة  وهو   :Dedication والتفاني  الاجتهاد  معيار 

دائم عند الحاجة دون ارتباط أو اندماج في مهام متعلقة بريادة الرامج التطوعية، ولكنهم 

يبدون الولاء والحاس للعمل التطوعي، ويجب أن تتحقق فيهم المؤشرات الآتية:

امتلاكهم شغفًا حقيقيًا وحاسياً للعمل التطوعي.. 1

يبدون التزامًا دائماً ومتواصلاً تجاه الأنشطة التطوعية. . 2
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يبذلون قصارى جهدهم في المهام الموكلة لهم من فريقهم التطوعي.. 3

يكن الاعتاد عليهم دائماً عند الحاجة في الأنشطة التطوعية.. 4

• معيار التأثر Impact: وهو للطلاب الذين لهم إسهامات مؤثرة في مجتمعاتهم من 	

خلال العمل التطوعي والعمل الاجتاعي، وتكون تلك الإسهامات ذات مدى استراتيجي، 

ويتم تنفيذها وفق رؤية مستدامة تراعي الحاضر والمستقبل، ويجب أن تتحقق فيهم 

المؤشرات الآتية:

أوجدوا تأثراً إيجابياً في المجتمعات المحلية.. 1

قدموا جهودًا تطوعية مؤثرة تتعدى عند تقييمها عامل الوقت وساعات العمل.. 2

المشــاركة الحاســمة في القضايــا البيئيــة أو الاجتاعيــة المطروحــة لتحقيــق أقــى . 3

قــدر مــن التأثــر. 

التزمـــوا بتطويـــر معارفهـــم تجـــاه القضايـــا التـــي تتناولهـــا برامجهـــم أو . 4

التطوعيـــة. أنشـــتطهم 

لديهم قناعات كافية بأهمية العمل التطوعي أو الاجتاعي المستدام.. 5

تغلبــوا عــى الحواجــز التــي تعــترض نجــاح المشــاريع أو الأنشــطة التطوعيــة إمــا بصورة . 6

ــة أو جاعية. فردي

ويتــم فحــص الترشــيحات وتدقيقهــا وفــق مــا تــم اســتعراضه مــن مــؤشرات ومعايــر بحســب 

ــي  ــد الوطن ــى الصعي ــاز ع ــة امتي ــدُّ علام ــث تع ــة، حي ــز مرموق ــزون جوائ ــح الفائ ــة، وين كل فئ

للأفــراد الذيــن وقــع عليهــم الاختيــار.

وأمــا عــى الصعيــد المؤســي؛ فنجــد أن مــن أبــرز المعايــر الوطنيــة التطوعيــة للرقابــة 

مــا يقدمــه المجلــس الوطنــي للمنظــات التطوعيــة )NCVO( مــن معايــر بغــرض الاعتــاد 

ــودة  ــة الج ــى علام ــا ع ــدف حصوله ــوع؛ به ــز التط ــه مراك ــول علي ــدم للحص ــي، وتتق المؤس

)VCQA(، ودائمـًـا مــا تكــون تلــك المراكــز متبنيــة عقــود شراكة مــع الجامعــات المحيطة بهــا، مثل: 

مركــز العمــل التطوعــي في ليــدز، والــذي ينفــذ برنامجاً مشــتركاً مــع جامعــات مدينة ليــدز الثلاث 

)Leeds Beckett University, Leeds Trinity University , University of Leeds( تحــت مســمى 

.)1()Academic Collaboration with the Third Sector( ــث ــاع الثال ــع القط ــي م ــاون الأكادي التع

)1(  Volunteer Centre Leeds )2017(: Leeds ACTS is a partnership between the city’s three universities   
      and third sector organisations, National Council for Voluntary Organizations.
      Available on https://bit.ly/2qjdduP on 20/ 2/ 2017
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حيــث تســعى تلــك المراكــز التطوعيــة للحصــول عــى الاعتــاد بهــدف الحصــول عــى 

شــهادة موثوقــة مــن المجلــس الوطنــي للمنظــات التطوعيــة )NCVO( بــأن المركــز التطوعــي 

ــودة  ــة الج ــق منظوم ــة وف ــه وأدواره الإداري ــددة لأدائ ــر المح ــات المعاي ــتوفى متطلب ــد اس ق

ــاءً عــى أدلــة وشــواهد ميدانيــة، مــن خــلال فحــص علمــي وموضوعــي لأنشــطته، وتتحــدد  بن

تلــك المعايــر في الآتي)1(:

تطويــر اســتراتيجية العمــل التطوعــي: ويتــم ذلــك مــن خــلال أنشــطة المركــز التطوعــي، . 1

وبالراكــة مــع الشــبكات أو الهيئــات المحليــة وصانعــي القــرار لإيجــاد بيئــة تســمح بازدهار 

العمــل التطوعــي فيهــا. 

تطويــر الممارســات التطوعيــة الجيــدة: ويتــم ذلــك مــن خــلال شراكــة المركــز التطوعــي . 2

مــع المنظــات أو الهيئــات التــي تتعامــل مــع المتطوعــن؛ بهــدف تحســن وإيجــاد 

مارســات تطوعيــة، تســهم بإيجابيــة في الرامــج التطوعيــة.

تطويــر فــرص التطــوع: ويتــم ذلــك مــن خــلال أنشــطة المركــز التطوعــي، وبالراكــة مــع . 3

ــوع  ــع ضرورة التن ــا، م ــا وكيفيً ــة كميً ــرص الطوعي ــادة الف ــدف زي ــات؛ به ــبكات أو الهيئ الش

ــا. ــي محليً ــل التطوع ــالات العم في مج

الإعــلام بالعمــل التطوعــي: ويتــم ذلك مــن خــلال شراكــة المركــز التطوعي مــع المنظات . 4

أو الهيئــات بهــدف زيــادة الوعــي بالقضايــا التــي تؤثر عــى العمــل التطوعي.

التشــبيك والتوســط: ويتــم ذلك من خــلال أنشــطة المركز التطوعــي، وبالراكــة مع جميع . 5

القطاعــات لتحديــد آليــات فعالــة، يكــن من خلالهــا إحداث تشــبيك أمثل للجهــود التطوعية.

ــج بتوفــر  ــات تحقيــق هــذه النوات ويجــب عــى المراكــز التطوعيــة المتقدمــة للاعتــاد؛ إثب

ــن  ــرة م ــة كب ــا مجموع ــام بإعداده ــة، ق ــة محكم ــر منهجي ــطة، ع ــك الأنش ــواهد لتل ــة وش أدل

أعضــاء شــبكة مراكــز التطــوع والمتخصصــن، وقــام بمراجعــة وتقويــم تلــك المنهجيــة معهــد 

البحــوث التطوعيــة Institute of Volunteering Research، بحيــث تتــم عمليــة التقييــم لاعتــاد 

المركــز عــر مراحــل وهــي: )المشــاركة في لقــاء للتعــرف عــى إجــراءات الاعتــاد، إعــداد دراســة 

ــم  ــة التقوي ــج دراس ــق في نتائ ــواهد، التدقي ــم الش ــع تقدي ــز م ــل المرك ــن قب ــم ذاتي م تقوي

الــذاتي مــن قبــل مراجــع مســتقل، التصديــق عــى قــرار منــح أو عــدم منــح الاعتــاد(، وتتمثــل 

ــات  ــن خدم ــز م ــه المرك ــا يقدم ــأن م ــا ب ــاره اعترافً ــاد باعتب ــى الاعت ــز ع ــول المرك ــة حص أهمي

وأنشــطة تطوعيــة مشــهود لهــا بالكفــاءة والاحترافيــة؛ مــا يعــزز مــن مصداقيتــه لــدى 

ــن. ــة والداعم ــي الخدم متلق

)1(  National Council for Voluntary Organizations )2017(: Quality Standards NCVO, Volunteer Centres Quality 
Accreditation )VCQA(, SERVICES AND SUPPORT. 

      Available on https://bit.ly/36BH8ia on 3/ 3/ 2017 
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ــن  ــا وم ــل معه ــي تعم ــة الت ــات الريك ــة والهيئ ــات الريطاني ــة الجامع ــح عناي ــك تتض وبذل

ــاءً  ــة؛ بهــدف ضــان جــودة مخرجاتــه بن ــة الطلابي ــة الجهــود التطوعي ــا بمتابعــة ورقاب خلاله

عــى مســتويات معياريــة لمقارنــة الأداء الفعــي للعمــل التطوعــي بــالأداء المعيــاري، وفــق 

ــازات  ــراد، وإنج ــود الأف ــى جه ــتمل ع ــة، لتش ــة( ومتنوع ــة أو قومي ــددة )داخلي ــتويات متع مس

ــد  ــدة فوائ ــق ع ــك تحق ــن ذل ــة، ويضم ــز التطوعي ــي للمراك ــاد المؤس ــولاً للاعت ــج، وص الرام

ــا  ــون خطوطً ــا تك ــا أنه ــز، ك ــة والتحفي ــارة الدافعي ــز، وإث ــح الجوائ ــة لمن ــا كآلي ــا: اعتاده منه

ــة.  ــة الجامعي ــج التطوعي ــطة والرام ــال للأنش ــط الفع ــد التخطي ــدة عن مرش

	:خلاصة وتعقيب

ـــي  ـــا الت ـــن عراته ـــالها م ـــي في انتش ـــل التطوع ـــة العم ـــة أهمي ـــات الغربي ـــت المجتمع أدرك

ــا،  ــي لهـ ــياق مجتمعـ ــن سـ ــتعراضه مـ ــم اسـ ــا تـ ــق مـ ــة وفـ ــود الماضيـ ــا في العقـ واجهتهـ

ــا؛  ــرت بهـ ــة التـــي مـ ــة والثقافيـ ــية والتاريخيـ ــة والسياسـ ــة والاجتاعيـ ــل الاقتصاديـ وللعوامـ

ـــاء  ـــن الوف ـــات ع ـــز الحكوم ـــه عج ـــات، يقابل ـــى الخدم ـــد ع ـــال متزاي ـــن إقب ـــاني م ـــا تعُ ـــا جعله م

ـــارًا اســـتراتيجياً مهـــاًّ داعـــاً ومكمـــلاً للقطـــاع الحكومـــي  بهـــا؛ لـــذا أصبـــح العمـــل التطوعـــي خي

والخـــاص في تحقيـــق متطلبـــات التنميـــة المســـتدامة، بـــل ويســـبقها في بعـــض المجـــالات 

مـــن حيـــث الأوليـــة والفاعليـــة.

ونظــراً لامتــلاك المؤسســات الجامعيــة مقومــات نجــاح الجهــود التطوعيــة مــن حيــث الخــرات 

العلميــة والعمليــة أو المــوارد الماديــة الداعمــة للعمــل التطوعــي مجتمعيـًـا، حيــث يــأتي 

عــى رأس تلــك المقومــات المــوارد البريــة، وبخاصــة فئــة الشــباب الجامعــي؛ كونهــم عصــب 

النشــاط التطوعــي في أي مجتمــع، لــذا ســارعت تلــك المؤسســات التعليميــة بتشــجيع ودعــم 

ــارج  ــل وخ ــي داخ ــل التطوع ــطة العم ــج وأنش ــراط في برام ــباب- بالانخ ــة الش ــبيها -وخاص منتس

ــى  ــادًا ع ــة، اعت ــاة العام ــال في الحي ــدور فع ــام ب ــن القي ــم م ــا يكنه ــي؛ بم ــرم الجامع الح

مشــاركات المتطوعــن الجامعيــن في كافــة مجــالات العطــاء، مرتكــزة في عملهــا عــى إدمــاج 

الفكــر الإداري الاســتراتيجي بجميــع مكوناتــه وعملياتــه ووظائفــه في العمــل التطوعــي، كي 

يتمكــن مــن التوافــق مــع المتغــرات والتحديــات والمســتجدات البيئيــة المحيطة سريعــة التقلب.

وبالنظــر إلى تجربــة الولايــات المتحــدة الأمريكيــة؛ نجــد أن العمــل التطوعــي يشــكل ســمة 

مميــزة في المجتمــع الأمــركي؛ نتيجــة مســاهات المتطوعــن الذيــن أســهموا في مجــالات 

عديــدة مــن التاريــخ الأمــركي والثقافــة الأمركيــة في ضــوء مــا أثمرتــه الجهــود القوميــة في 

إدارة العمــل التطوعــي عــر المؤسســات الأهليــة والتنظيــات الرســمية الاتحاديــة، وامتــد أثــر 

تلــك الجهــود ليشــمل المؤسســات الجامعيــة الأمريكيــة، حيــث توالــت الجهــود والمبــادرات 

الراميــة إلى تشــجيع الطــلاب للتطــوع بإيجابيــة في خدمــة مجتمعاتهــم، لدرجــة أن أصبــح ذلــك 
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الفكــر يثــل توجهًــا عامًــا لــدى جميــع مؤسســات التعليــم العــالي بالولايــات المتحــدة للإســهام 

في خدمــة مجتمعاتهــا، وأن تكــون بمثابــة مؤسســات وطنيــة ذات مســئولية اجتاعيــة.

ــتراتيجي  ــط الاس ــر التخطي ــي ع ــل التطوع ــم إدارة العم ــة تدع ــات الأمريكي ــد أن الجامع ونج

ــج  ــط والرام ــع الخط ــن وض ــك م ــه ذل ــا يقتضي ــة؛ بم ــة الملائم ــاليب العلمي ــتخدام الأس ــه باس ل

ــة،  ــة والتعليمي ــطة التربوي ــف الأنش ــر مختل ــا ع ــهام في تنفيذه ــة، والإس ــة المطلوب التطوعي

وذلــك بــدءًا مــن الإقــرار بالعمــل التطوعي في أهدافهــا ورؤيتها ورســالتها وقيمهــا، وإدماجه 

ــة  ــز خدم ــة أو مراك ــم الخدم ــدات تعل ــع وح ــيق م ــة بالتنس ــية الأكاديي ــج الدراس ــن الرام ضم

المجتمــع بالكليــات، وواكــب هــذا التخطيــط بنــاء وحــدات تنظيميــة مختصــة لإدارة برامجــه مثــل: 

ــددة،  ــة مح ــة تنظيمي ــع ببني ــذي يتمت ــلابي، وال ــوع الط ــب التط ــة، مكت ــرص التطوعي ــب الف مكات

تقــوم عــى تعبئــة المتطوعــن وتأهيلهــم للوظائــف والفــرص التطوعيــة داخــل وخــارج الحــرم 

الجامعــي، بالراكــة مــع منظــات المجتمــع المــدني المحليــة والعالميــة.

كــا عملــت إدارات العمــل التطوعــي عــى توجيــه تحفيــز المتطوعــن لتقديــم أفضــل 

مــا لديهــم في برامــج وأنشــطة المتطــوع في الجامعــات الأمريكيــة، بتقديــم عــدة حوافــز 

ــا في رضــا المتطوعــن وفــق بعديــن )منهجــي، لامنهجــي(، حيــث  متنوعــة والتــي تؤثــر إيجابيً

يتحــدد البعــد المنهجــي في تضمــن النشــاط التطوعــي للمناهــج الأكادييــة، ومتطلبــات 

التعلــم الصفيــة بمــا يتفــق مــع نواتــج التعلــم المســتهدفة، وأمــا البعــد اللامنهجــي فيتمثــل 

في تعزيــز دوافــع المتطوعــن للمشــاركة في مجــالات الخدمــات المجتمعيــة العامــة تحــت 

إشراف وقيــادة أعضــاء هيئــة التدريــس والعاملــن المحترفــن في قيــادة الأنشــطة الشــبابية 

ــائل  ــع الوس ــف جمي ــم توظي ــددة، ويت ــل متع ــال وتواص ــاليب اتص ــتخدام أس ــة، باس في الجامع

التكنولوجيــة المعــاصرة فيهــا، ولضــان جــودة مخرجــات تلــك العمليــات؛ تبنــت عــدة مســتويات 

معياريــة بشــكل غــر مركــزي لــكل برنامــج تطوعــي ينفــذ بداخلهــا، بمــا يتفــق مــع طبيعــة كل 

برنامــج وأهدافــه في ضــوء سياســات الجامعــة العامــة، كــا تتبنــى أنشــتطها التطوعيــة 

المعايــر الرقابيــة للمنظــات الأهليــة والاتحاديــة الريكــة معهــا، والتــي يلتحــق بهــا ومــن 

ــة. ــبو الجامع ــا منتس خلاله

وبالنظــر إلى تجربــة المملكــة المتحــدة الريطانيــة؛ نجــد أن العمــل التطوعــي أصبــح ثقافــة 

إصلاحيــة يتخذهــا المجتمــع الريطــاني كوســيلة للإصــلاح، ولتغيــر ســلبيات المجتمــع بالجهــود 

الذاتيــة -خصوصًــا في تلــك المجتمعــات- للتغلــب عــى الكثــر مــن المشــكلات التــي تعــاني 

منهــا، والمتمثلــة في التنــوع والتعــدد والتبايــن في الــرؤى والثقافــة والاعتقــاد، بهــدف دمــج 

كافــة الفئــات في نســيج المجتمــع الريطــاني، عــر إدارة تلــك الجهــود التطوعيــة، بمــا يحقــق 

ــذا  ــة ه ــى رقاب ــل ع ــة تعم ــر قومي ــوء معاي ــا في ض ــط له ــو مخط ــا ه ــوة ك ــداف المرج الأه

القطــاع الحيــوي.
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ــره  ــره وتنظ ــة في تأط ــالي الريطاني ــم الع ــات التعلي ــن مؤسس ــد م ــت العدي ــك اتجه لذل

أكادييًــا، ومنــح درجــات علميــة متخصصــه فيــه، عــلاوة عــى إدارتــه وتنظيمــه فيهــا، بمشــاركة 

المؤسســات  تلــك  مجتمعــات  في  الموجــودة  والمحليــة  القوميــة  والمنظــات  الهيئــات 

التعليميــة، حيــث تتميــز تجربــة الجامعــات الريطانيــة التطوعيــة بقيــادة الطــلاب لهــا عــر عــدد 

مــن الآليــات الإداريــة المتعــددة، والرســمية من خــلال الاتحــادات الطلابيــة، أو الرامج والمشــاريع 

التطوعيــة المنظمــة، أو بالمشــاركة في أنشــطة تطوعيــة عــى المســتوى الداخــي في 

ــن  ــا وب ــة بينه ــط متين ــاء رواب ــى بن ــالي ع ــم الع ــات التعلي ــل مؤسس ــا تعم ــات، وخارجيً الجامع

المراكــز التطوعيــة المحليــة والمنظــات القوميــة، لدرجــة اتخــاذ العدیــد مــن تلــك المؤسســات 

ــیة. ــتراتیجیتها الرئیس ــن اس ــزءًا م ــلابي ج ــي الط ــل التطوع العم

وبالنظــر إلى تاريــخ إدارة العمــل التطوعــي في الجامعــات الريطانيــة؛ نجــد أنــه ممتــد منــذ 

عقــود ســابقة، مرتكــزاً عــى جهــود ومبــادرات طــلاب تلــك المؤسســات التعليميــة، والتــي 

تســعى لبلــورة جهودهــم التطوعيــة وفــق النظــم الإداريــة بتشــكيل هيئــات ومنظــات 

تطوعيــة طلابيــة، تســتهدف إحــداث تغــر موجــه لتنميــة مجتمعــات الجامعــات تحــت رعايــة تلــك 

ــن لهــا مظلــة قانونيــة، وصفــة شرعيــة لتلقــي كافــة أشــكال  الهيئــات والمنظــات، والتــي تؤمِّ

ــا  ــة وتنظياته ــة الفردي ــة التطوعي ــات الطلابي ــل المجموع ــاس لجع ــة في الأس ــم الهادف الدع

ــي. ــع المح ــالاً بالمجتم ــر اتص ــة أك الجامعي

وتمتــاز عمليــات التخطيــط في الجامعــات الريطانيــة لإدارة العمــل التطوعــي بإفرادهــا 

ــل  ــة عم ــع أدل ــة، ووض ــة العام ــط الجامع ــع خط ــة م ــتقلة ومتكامل ــا مس ــتراتيجية له ــا اس خططً

توضــح سياســات عمــل جميــع الرامــج التطوعيــة المنفــذة بهــا أو مــن خلالهــا، عــر هيــاكل 

ــل؛  ــات العم ــن مجموع ــن ب ــس ممك ــر تجان ــق أك ــى تحقي ــل ع ــكَّلة تعم ــة مُش ــان تنظيمي ولج

ــة  ــة البيئ ــن تهيئ ــدءًا م ــم، ب ــة له ــام الموكل ــاشرة المه ــم ومب ــى توظيفه ــاعدها ع ــا يس بم

ــق  ــام، وف ــى المه ــم ع ــم، وتدريبه ــى قدراته ــرف ع ــجيلهم، والتع ــم، وتس ــة له التطوعي

ــدء في  ــم الب ــن ث ــام، وم ــك المه ــاشرة تل ــم لمب ــا يؤهله ــة، وبم ــة التطوعي ــه الفرص ــا تتطلب م

ــث  ــة، حي ــل فعال ــوات تواص ــر قن ــا ع ــات، وتحفيزه ــك الفئ ــادة تل ــتهدف قي ــدة تس ــة جدي مرحل

يتــولى قيــادة برامــج التطــوع الجامعيــة وأنشــطتها فئــات تخضــع لاشــتراطات معياريــة شــاملة 

ومتكاملــة، باســتخدام كافــة وســائل الاتصــال والتواصــل الممكنــة لتحفيــز متطوعيهــم للإنجــاز، 

ــددة. ــة متع ــائل تحفيزي ــم وس وتقدي

ــا؛  ــن خلاله ــا وم ــل معه ــي تعم ــة الت ــات الريك ــة والهيئ ــات الريطاني ــولي الجامع ــا ت ك

عنايــة خاصــة بمتابعــة ورقابــة الجهــود التطوعيــة؛ بهــدف ضــان جــودة مخرجاتهــا، بنــاءً عــى 

بــالأداء المعيــاري حســب  التطوعــي  للعمــل  الفعــي  مســتويات معياريــة لمقارنــة الأداء 

مســتويات متعــددة )داخليــة وقوميــة( ومتنوعــة، لتشــتمل جهــود الأفــراد وإنجــازات الرامــج، 

ــة. ــز التطوعي ــي للمراك ــاد المؤس ــولاً للاعت وص
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توصيات الدراسة

ـــم  ة تدع ـــدَّ ـــات ع ـــاك متطلب ـــد أن هن ـــة، نج ـــة الحالي ـــا الدراس ـــي رصدته ـــج الت ـــر إلى النتائ بالنظ

أهميـــة إدارة منظومـــة العمـــل التطوعـــي في مؤسســـات التعليـــم؛ الأمـــر الـــذي يفـــرض 

ـــات  ـــع التحدي ـــب م ـــا ليتناس ـــر أدائه ـــة ضرورة تطوي ـــات الجامعي ـــى المؤسس ـــى القائمـــن ع ع

ــام  ــى القيـ ــة عـ ــات التعليميـ ــدرة المؤسسـ ــم قـ ــدف تعظيـ ــا؛ بهـ ــي تواجههـ ــة التـ العريـ

ــع. ــتدامة للمجتمـ ــة المسـ ــق التنميـ ــهام في تحقيـ ــة، والإسـ ــا المجتمعيـ بوظيفتهـ

ــا يـــي بالتوصيـــات الآتيـــة كمرتكـــز محـــوري  واتســـاقاً مـــع أهـــداف الدراســـة؛ نتقـــدم بمـ

ــات التعليـــم الجامعـــي  ــة إدارة العمـــل التطوعـــي بمؤسسـ يضمـــن جـــودة مدخـــلات منظومـ

ــو الآتي: ــك عـــى النحـ ــا؛ وذلـ ومخرجاتهـ

1. تخطيط العمل التطوعي:

يجـــب عـــى المجتمعـــات المحليـــة وضـــع فئـــة الشـــباب الجامعـــي المتطوعـــن عـــى رأس 

خططهـــا وبرامجهـــا، واســـتثار الشـــباب الجامعـــي بتحقيـــق الاســـتفادة القصـــوى منـــه، 

ـــق  ـــن تواف ـــد م ـــي، والتأك ـــل التطوع ـــج العم ـــإدارة برام ـــة ب ـــم الخاص ـــات والقي ـــتيفاء المتطلب واس

ـــل  ـــات إدارة العم ـــد أولى عملي ـــى تعُ ـــا، والت ـــط له ـــداف المخط ـــع الأه ـــتخدمة م ـــات المس التقني

التطوعـــي وبرامجـــه.

ـــد البـــدء في إعـــداد خطـــط الرامـــج التطوعيـــة الجامعيـــة تحديـــد رؤيـــة ورســـالة  وينبغـــي عن

مســـتقلة للعمـــل التطوعـــي بالجامعـــة، في ضـــوء رؤيـــة ورســـالة الجامعـــة العامـــة، عـــى 

أن تكـــون تلـــك الخطـــة اســـتراتيجية طويلـــة المـــدى، متضمنـــة عـــددًا مـــن الرامـــج التطوعيـــة، 

ومســـتهدفة مجـــالات متنوعـــة، بمـــا يتوافـــق مـــع الأهـــداف والغايـــات المحـــددة، ومـــع المـــوارد 

ـــة  ـــس بالجامع ـــة التدري ـــاء هيئ ـــم أعض ـــتركة، تض ـــان مش ـــة لج ـــك العملي ـــوم بتل ـــة، وأن تق المتاح

ــاء ذوي خـــرة في  ــل الاجتاعـــي، وأعضـ ـــتراتيجية والعمـ ـــن في الإدارة الاس ــن المتخصص مـ

المجتمعـــات المســـتهدفة، وطـــلاب الجامعـــة النشـــطن؛ لضـــان وجـــود مســـتوى مـــن التوافـــق 

للرامـــج التطوعيـــة الجامعيـــة المخطـــط لهـــا، مـــع ضرورة اســـتخدام الأســـاليب العلميـــة 

الملائمـــة، بمـــا يســـتدعيه ذلـــك مـــن توفـــر كـــوادر متخصصـــة وذات كفـــاءة، يكنهـــا القيـــام 

بوضـــع الخطـــط والرامـــج المطلوبـــة، وتنفيذهـــا مـــن خـــلال الأنشـــطة التربويـــة والتعليميـــة.

2. تنظيم العمل التطوعي:

ـــددة  ـــتويات المتع ـــف للمس ـــم وص ـــوع تقدي ـــة بالتط ـــة المعني ـــدات الجامعي ـــى الوح ـــب ع يج

للترابـــط بـــن احتياجـــات المجتمـــع، وتحديـــد أدوار المتطوعـــن داخـــل كل مســـتوى، بالقـــدر الـــذي 

ـــم  ـــدًا عـــى المشـــكلة المطلـــوب الإســـهام في حلهـــا، ومـــن ث ـــن المتطـــوع مـــن التعـــرُّف جي يكِّ

ـــه. ـــب من ـــا يطُل ـــع م ـــه م ـــق قدرات ـــدى تواف ـــدد م يح

ــل  ــة بالعمـ ــوع الإدارة المعنيـ ــف نـ ــالي، ووصـ ــم الإداري الحـ ــة التنظيـ ــي دراسـ ــذا ينبغـ لـ
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إدارة العمل التطوعي بالمؤسسات التربوية في ضوء بعض الخبرات العالمية 

ــل  ــراد العمـ ــل المـ ــر في الإدارة، والمراحـ ــب التطويـ ــد جوانـ ــة، وتحديـ ــي في الجامعـ التطوعـ

ـــل  ـــج العم ـــة لرام ـــات التنظيمي ـــق المتطلب ـــى تحقي ـــل ع ـــة، والعم ـــول الممكن ـــرح الحل ـــا، وط به

التطوعـــي وأنشـــطته الجامعيـــة، عـــر هيـــكل تنظيمـــي محـــدد، يتمكـــن مـــن تحقيـــق أهدافـــه 

بعيـــدًا عـــن الارتجـــال، مـــع توفـــر البيئـــة المناســـبة لتشـــجيع المتطوعـــن واســـتقطابهم 

ـــددة،  ـــداف المح ـــن الأه ـــل ضم ـــبة للعم ـــارات المناس ـــم بالمه ـــم وتزويده ـــم وتدريبه وتأهيله

ومـــن خـــلال هيـــاكل تنظيميـــة مرنـــة، تخـــدم الهـــدف تبعًـــا للموقـــف التنظيمـــي، عـــى أن تقـــوم 

بذلـــك وحـــدات تطوعيـــة جامعيـــة مختصـــة.

3. توجيه العمل التطوعي:

العمل التطوعي خيار استراتيجي مهم لتنمية قدرات الشباب الجامعي، وإكسابهم مهارات 

وخرات عملية، تتيُح لهم فرصًا أفضل في حياتهم العلمية والعملية، فالمشاركة في الأعال 

الجامعات  يساعد  ما  للمتطوع؛  والشخصي  والمهني  القيمي  النمو  عى  تعمل  التطوعية 

عى إكساب الشباب عددًا من المعارف والمهارات والقيم الحياتيه الإيجابية، التى من خلالها 

ومهارات  خرات  وإكسابه  متطرف،  فكر  أو  سلوك  أي  انتهاج  أو  انحراف  أي  مقاومة  يستطيع 

وقدرات حياتية جديدة، تسهم في البناء النفي والاجتاعي للمتطوع، وإشباع الحاجة إلى 

الانتاء لدى المتطوع الجامعي.

من  بدءًا  التوجيه،  بعملية  تهتم  أن  تطوعية  برامج  تتبنى  التي  الجامعية  للإدارة  يكن  لذا 

أو  التدريس،  هيئة  أعضاء  من  كانوا  سواء  المهام؛  لتلك  مؤهلة  قيادة  اختيار  في  التدقيق 

الخرات  القيادات  تلك  امتلاك  مع  المحي،  المجتمع  أبناء  من  قيادات  أو  الطلابية،  القيادات 

العلمية والعملية لأساليب تحفيز الفئات المتنوعة بما يتفق مع دوافع الإنجاز لديها، حيث تحتاج 

مهام القيادة في المجال التطوعي إلى سات شخصية محددة، ومهارات، ومعارف؛ لذا يجب 

الارتقاء بها، وذلك  إتقانها وتنميتها، والعمل عى  يلزم  التي  تلك السات والمهارات  تحليل 

دة سلفًا. في ضوء المؤشرات المحدَّ

4. رقابة العمل التطوعي:

كون  للأداء،  معاير  تحديد  عى  بالجامعات  التطوعي  العمل  رقابة  عملية  تقوم  وأن  لابد 

تقويم  إلى  تحتاج  عملية  وهي  والأنشطة،  لرامج  الرقابة  لعملية  أساسياً  مرتكزاً  المعاير 

مستمر للعناصر التي تعكس ملاءمة التصميم والمواصفات المطلوبة، مع مقارنة العمل بن 

سياسات  بوضع  يسمح  وبما  التخطيط،  عملية  مع  بالترابط  المعياري؛  والأداء  الفعي  الأداء 

ويعود  الرامج،  تلك  وجود  من  المرجوة  الأهداف  تحقيق  خلالها  من  يكن  جديدة،  مستقبلية 

لرامج  والخارجية  الداخلية  السياسات  رسم  إعادة  ذلك  ويتطلب  والتميز؛  الجودة  من  بمزيد 

من  الجميع؛  ثقة  اكتساب  من  يُكِّنها  بما  بالجامعة؛  المارسة  التطوعية  والأنشطة  التطوع، 

العاملن، والمتطوعن، والداعمن، والمجتمع.
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أحمــد ســيد مصطفــى )2008(: تحديــات العولمــة والتخطيــط الاســتراتيجي ومهارات . 2

التفكــر الاســتراتيجي، دار  الفكــر العــربي، القاهــرة.

ــي، . 3 ــل التطوع ــج العم ــاسي لإدارة برام ــل الأس ــرون )2010(: الدلي ــل وآخ ــوي نوب ج

ــدة. ــة، ج ــد الوطني ــة فه ــات،  مكتب ــاء الطاق ــز بن ــة مرك ترجم

دار . 4 التربويــة،  الإدارة   :)2007( العجمــي  حســنن  محمــد  إبراهيــم،  محمــد  حســن 

عــان. المســرة، 

الجامعــي، مكتبــة . 5 التعليــم  الجــودة الشــاملة في  إدارة   :)2007( حســن مختــار 

القاهــرة. بــروت، 

الخدمــة . 6 في  العامــة  الممارســة  مهــارات   :)2008( اللطيــف  عبــد  أحمــد  رشــاد 

الاســكندرية. والنــر،  للطباعــة   لدينــا  الوفــاء  دار  الاجتماعيــة، 

صالــح بــن حمــد التويجــري )2013(: التطــوع ثقافتــه وتنظيمــه، دار مملكــة نجــد للنــر . 7

والتوزيــع، الريــاض.

ــة . 8 ــاصرة، مكتب ــمات المع ــمال في المنظ ــي )2003(: إدارة الأع ــد عفيف ــق محم صدي

عــن شــمس، القاهــرة.

عبــد الشــافى محمــد أبــو الفضــل )2007(: العمــل التطوعــي مــن منظور اســتراتيجي . 9

- الرؤيــة والرســالة والتحليــل البيئــي، جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الامنيــة، الرياض.

عــى أحمــد عبــد الرحمــن )2006(: القيــادة والدافعيــة في الإدارة التربويــة، دار . 10

ــان. ــع، ع ــر والتوزي ــد للن الحم

ماهــر ابــو المعاطــي وآخــرون )1999(: الممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعيــة في . 11

مجــال رعايــة الشــبا	، مركــز  الكتــاب الجامعــي جامعــه حلــوان، القاهــره.

محمــد الفاضــل وآخــرون )2007(: الاتصــالات الإداريــة وأســاليب القيــادة الإداريــة في . 12

المؤسســات التربويــة،  دار الحامــد، عــان.

محمــد ســيد خليــل )2001(: الإدارة الفعالــة للمنظــمات الأهليــة التطوعيــة، الهيئــة . 13

القبطيــة الإنجيليــة للخدمــات الاجتاعيــة قطــاع التنميــة، القاهــرة.
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محمد فريد الصحن )2002(: مبادئ الإدارة، الدار الجامعية، الاسكندرية.. 14

محمــد يــسري إبراهيــم )1999(: الاتصــال والســلوك الإنســاني، البيطــاش ســنتر . 15

للنــر والتوزيــع، الإســكندرية.

مريــم محمــد الرقــاوى )2006(: الإدارة المدرســية، مكتبة النهضة المريــة، القاهرة.. 16

معتــز باللــه محمــد عبــد الفتــاح )2008(: دلیــل العمــل التطوعــي - التطــوع إنســانیتي . 17

والبنــاء مســئولیتي، منظمــة المــرأة العربیــة، القاهرة.

ــع، . 18 ــر والتوزي ــل للن ــل، دار وائ ــراءات العم ــم وإج ــوزي )2007(: التنظي ــوسى الل م

عــان، الاردن.

مــوسى شــيتوي وآخــرون )2000(:التطــوع والمتطوعــون في العــالم العــربي، دار . 19

نوبــار للطباعــة، القاهــرة.

20 . - مهــارات   - )نظريــات  المجتمــع  تنظيــم   :)2005( وآخــرون  صــادق  محمــد  نبيــل 

القاهــرة. حلــوان،  جامعــة  الجامعــي،  الكتــاب  نــر   مركــز  ممارســات(، 

هاشــم العبــادي وآخــرون )2008(: إدارة التعليــم الجامعــي - مفهــوم حديــث في . 21

الفكــر الإداري المعــاصر، دار الــوراق للنــر والتوزيــع، عــان.

ــني النابلــي )2009(: دور الشــبا	 الجامعــي في العمــل التطوعــي . 22 ــاء حس هن

والمشــاركة السياســية، دار  مجــدلاوى للنــر والتوزيــع، عــان.

ــالم . 23 ــدة لع ــل جدي ــة مداخ ــى )2007(: الإدارة التربوي ــى مصطف ــد المعط ــف عب يوس

ــرة، ط )2(. ــربى،  القاه ــر الع ــد، دار الفك جدي

	. الدوريات والمجلات العلمية:

)2003(: » ثقافــة العمــل التطوعــي في المجتمــع العــربي . 1 إبراهيــم البيومــي غانــم 

ــدد )28(،  ــة، الع ــة النهض ــل »، مجل ــات التفعي ــكاليات وضروري ــات والإش ــاصر - المكون المع

القاهــرة 

أمــاني البيومــي درويــش )2000(: » تصــور مقــترح مــن منظــور خدمــة الجاعــة لاســتثارة . 2

ــة  ــة الاجتماعي ــات في الخدم ــة دراس ــي »، مجل ــل التطوع ــاركة في  العم ــباب للمش الش

ــوان، ع )24(، ج )2(. ــة حل ــة، جامع ــة الاجتماعي ــة الخدم ــانية، كلي ــوم الإنس والعل

ــباب . 3 ــدى الش ــاته ل ــي ومؤسس ــل التطوع ــورة العم ــرب )2012(:« ص ــز الع ــد ع ــان محم إي

ــا«،،  ــة طنط ــلاب جامع ــى ط ــة ع ــة مطبق ــة - دراس ــرات  الدولي ــل المتغ ــي في ظ الجامع

ــدد )112(. ــارات، الع ــة، الام ــئون الاجتماعي ــة الش مجل

خديجــة عبــد العزيــز عــى إبراهيــم )2015(:« اســتراتيجية مقترحــة لتدعيــم ثقافــة العمــل . 4
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ــدول«،  ــض ال ــارب بع ــة وتج ــرات الميداني ــوء الخ ــة في ض ــلاب  الجامع ــدى ط ــي ل التطوع

ــر. ــدد )42(،أكتوب ــوها	، الع ــة س ــة، جامع ــة التربي ــة، كلي ــة التربوي المجل

ــات التخطيـــط . 5 رضـــا إبراهيـــم المليجـــي، يحيـــى إســـاعيل يوســـف )2010(: "إدارة عمليـ

ــة،  ــة التربيـ الاســـتراتيجي للتعليـــم الجامعـــي في مـــر: دراســـة تحليليـــة"، مجلـــة كليـ

ــا، ع )42(. ــة طنطـ جامعـ

ســحر بهجــت محمــد )2012(: "واقــع العمــل التطوعــي لــدى طــلاب الجامعــات في ظــل . 6

ــة  ــة جامع ــة الاجتاعي ــة الخدم ــلاب كلي ــى ط ــة ع ــة مطبق ــة -  دراس ــرات المجتمعي التغ

ــة  ــة الخدم ــانية، كلي ــوم الإنس ــة والعل ــة الاجتماعي ــات في الخدم ــة  دراس ــوان"، مجل حل

الاجتماعيــة  ، جامعــة حلــوان، ع )33(، ج )9(.

ســلامه عبــد العظيــم حســن )2002(: إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة في المنظومــة . 7

المدرســية في ضــوء التغــرات العالميــة - رؤيــة مســتقبلية، مجلــة كليــة التربيــة، جامعــة 

ــا، ج )12(، ع )48(. بنه

ــة في . 8 ــئولية الاجتاعي ــي والمس ــل التطوع ــفة العم ــه )2013(: "فلس ــد حوال ــهر محم س

المؤسســات التربويــة"، مجلــة  العلــوم التربويــة، معهــد الدراســات والبحــوث التربويــة، 

ــرة، العــدد )4(، أكتوبــر. ــة القاه جامع

عبــد النــاصر عبــد الرحيــم فخــرو )2010(: » تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي لــدي طــلاب . 9

ــة  ــة المقارن ــة للتربي ــة المصري ــة، الجمعي ــة التربي جامعــة الكويــت - تصــور مقــترح »، مجل

والإدارة التعليميــة، القاهــرة، مايــو، العــدد )28(.

ــدى . 10 ــوع ل ــة التط ــة ثقاف ــادر لتنمي ــج ب ــم برنام ــاعيل )2015(: "تقوي ــه اس ــد الل ــة عب فاطم

طــلاب المــدارس مــن منظــور طريقــه خدمــة الجاعــة" ، مجلــة الخدمــة الاجتماعيــة، 

الجمعيــة المصريــة للأخصائيــين الاجتماعيــين، القاهــرة، ع )54(.

محفــوظ حمــدون الصــواف وآخــرون )2012(: " اســتثار المــوارد البريــة للــركات الصناعيــة . 11

في العمــل التطوعــي  في حالــة الكــوارث - نمــوذج مقــترح باعتــاد أســلوب حلقــات 

ــد )34(. ــدد )106(، مجل ــراق، الع ــل، الع ــة الموص ــن، جامع ــة الرافدي ــة  تنمي ــودة"، مجل الج

العمــل . 12 ثقافــة  نــر  في  التربــوي  الجامعــة  "دور   :)2015( وآخــرون  الحازمــي  محمــد 

التطوعــي في المجتمــع الســعودي - دراســة ميدانيــة"، المجلــة التربويــة، مجلــس النــشر 

العلمــي، جامعــة  الكويــت، ع )116(، ج )29(.

هــام بــداروي زيــدان )1995(: "التخطيــط الاســتراتيجي في مجــال التربيــة "، مجلــة التربية، . 13

رابطــة التربيــة  الحديثــة، القاهــرة.

يــاسر عبــد الفتــاح القصــاص )2011(: "مهــام تخطيطيــة لمواجهة معوقات مشــاركة الشــباب . 14
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الجامعــي الســعودي في العمــل التطوعــي: دراســة مطبقــة عــى طــلاب جامعــة الامــام 

محمــد  بــن ســعود بمدينــة الريــاض"، مجلــة دراســات الخدمــة الاجتماعيــة والعلــوم  

ــوان، ع )30(، ج )7(. ــة حل ــة، جامع ــة الاجتماعي ــة الخدم ــانية، كلي الإنس

	. المؤتمرات والندوات: 

أحمــد ابراهيــم حمــزة )2008(: » مــؤشرات تخطيطيــة لتنشــيط مشــاركة المــرأة في العمــل . 1

التطوعــي »، المؤتمــر  العلمــي الــدولي الحــادي والعــشرون للخدمــة الاجتماعيــة: 

الخدمــة الاجتماعيــة  والرعايــة الإنســانية في مجتمــع متغــر، كليــة الخدمــة الاجتماعيــة، 

ــوان ، القاهــرة، الفــترة 12-13 مــارس، ج )8(. ــة حل جامع

أهــداف . 2 تحقيــق  في  وإســهاماته  التطوعــي  القطــاع   «  :)2001( بشــر  يوســف  أحمــد 

التخطيــط الاجتاعــي بالمحليــات »، المؤتمــر العمــلي الرابــع عــشر: الخدمــة الاجتماعيــة 

بــين الجهــود التطوعيــة  والاحــتراف المهنــي، كليــة الخدمــة الاجتماعيــة جامعــة حلــوان، 

ــرة. ــارس، القاه ــترة 28-29 م الف

إيــان محمــد عــارف )2003(: » دور الجامعــة في تنميــة اتجاهــات الطــلاب نحــو العمــل . 3

المؤتمــر القومــي الســنوي  التطوعــي في ضــوء مفهــوم التنميــة المســتدامة »، 

العــاشر العــربي الثــاني  بعنــوان: جامعــة المســتقبل في الوطــن العــربى، كليــة 

التربيــة، جامعــة عــين  شــمس، الفــترة مــن 27-28 ديســمر، ج )2(.

رحــاب فايــز أحمــد )2013(: » التنقيــب عــن بيانــات مؤسســات العمــل التطوعــي عــى الويــب . 4

ــل  ــانية وتفعي ــوم الإنس ــوان: العل ــع بعن ــي التاس ــر العلم ــة »، المؤتم ــة تحليلي - دراس

مؤسســات العمــل  التطوعــي، كليــة الآدا	، جامعــة بنــي ســويف، الفــترة مــن 10-9 

ابريــل، ج )1(.

ســلامة عبــد العظيــم حســن، هــدى ســعد الســيد )2010(: » تحســن جــودة العمليــات . 5

الإداريــة بكليــات التربيــة  باســتخدام منهجيــة ســتة ســيجا - دراســة ميدانيــة«، المؤتمــر 

العلمــي  الســنوي الثامــن عــشر: اتجاهــات معــاصرة في تطويــر التعليــم في الوطــن 
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